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1. A SZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

Jelen szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) szabalyozza a Budapesti Tavhészolgaltato
Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (roviditett neve: FOTAV Zrt., székhely: 1116
Budapest, Kalotaszeg u. 31., cégjegyzekszam: 01-10-042582, adészam: 10941362-2-44; a
tovabbiakban: Szolgaltaté) altal, a felhasznalok, dijfizeték és egyéb természetes és nem
termeészetes személyek részére nem a tavhdszolgaltatds, mint kozszolgaltatas keretében,
hanem Kkulon szerzGdeéses jogviszony alapjan nyujtott egyéb szolgaltatasok részletes
feltételeit, szabalyait, meghatérozza a felek kotelezettségeit és jogait.

Jelen Szabalyzat hatalya a Szolgaltatdo miikddési teriiletére, és a Szolgaltatotol a jelen
Szabalyzat alapjan szolgéltatast igénybe vevd felhasznalokra, dijfizetSkre és a jelen
szabalyzat szerinti szolgaltatasokat igénybe vevé egyéb természetes és nem természetes
személyekre terjed ki.

A Szabalyzat hatarozatlan ideig hatalyos és a hatélybalépését megel6zGen Iétrejbtt
jogviszonyokra is alkalmazni kell.

2. A SZABALYZAT MODOSITASA

Szolgaltato jogosult a jelen Szabalyzat rendelkezéseit egyoldalian médositani. Szolgaltaté a
Szabalyzat moédositdsat annak hatélyba Iépését legalabb 15 nappal megelézéen a
honlapjan kozzéteszi.

3. ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK
A jelen Szabalyzatban réviditésekkel hivatkozott jogszabalyok a kdvetkezéek:

Fgytv.: a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény;

GDPR: A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasardél szolé 2016/679 EU Rendelet

Infotv.: az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél szoldé 2011. évi
CXII. térvény;

Onk. rend.: a Budapest févaros teriiletén végzett tavhészolgaltatasrol szold 66/2012 (IX.
28.) Fév. Kgy. rendelet;

Ptk.: a Polgari Torvenykonyvrél szold 2013. évi V. tdrvény;

Thr: a tavh(tési szolgaltatasrol szol6 201/2016. (VI1.21) Korm. rendelet

TKSZ: az 157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletével kihirdetett
Tavhészolgaltatasi Kozlizemi Szabalyzat;

Tszt. Vhr.: a tavhGszolgaltatasrol szoldo 2005. évi XVII. térvény végrehajtasardl szold
157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet;

Tszt.: a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. torvény;

A hivatkozott jogszabalyok altal definialt fogalom-meghatarozasok délt betiivel szerepelnek.
A hiitési energia szolgéaltatasahoz kapcsolédd fogalom-meghatarozasok a 6.8. pontban
talalhatdak.

Fogalom-meghatarozasok

1. csatlakozasi pont: (Tszt. 3.§ a) pont) a szolgaltatoi és a felhasznaldi berendezés
hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzaré szerelvénynek a felhasznalo felé esé oldala,
elzaro szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan (épiilet,
épitmény, telek) tulajdoni hatara;
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2. dijfizet6: (Tszt. 3.§ b) pont) épiiletrészenkenti dijmegosztas esetén az épliletrésznek a
kézszolgaltatasi szerzédésben megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott
esetekben az éplilet, épitmény vagy az épliletrész bérlGje, hasznaldja;

3. épiiletrész: (Tszt. 3.§ e) pont) (a Tszt. alkalmazasaban) a tavhével ellatott épiiletnek,
épitménynek, ingatlannak funkcionalisan 6nallé, kilon vagy kézos tulajdonban 1évé része
(lakés, lizlethelyiség, lépcséhaz stb.);

4. felhasznalasi hely: a felnasznalé tulajdonaban lévé, a kdzszolgaltatasi szerz8dés targyat
képezd olyan éplilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavhéfogyasztasa onalléan mérhetd;

5. hévételezési hely: a felhasznalasi helyet alkoto éplletrész;

6. felhasznalé: (Tszt. 3.§ g) pont) a tavhével ellatott epiiletnek, épitménynek, a térvényben
meghatérozott esetben az épliletrésznek a tavhészolgaltatéval a tavhé mérés szerint torténé
szolgéltataséra vonatkozdéan kozszolgaltatasi szerzbdéses jogviszonyban &ll6 tulajdonosa,
t6bb tulajdonos esetén a tulajdonosok kbzéssége [a tarsashaz, a lakasszévetkezet, a Ptk.
szerinti kézOs tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a
tavhéfelhasznalés a tébb személy tulajdondban 1évé épiilet valamennyi eéplletrészében
mérhets, a felhasznalé az egyes épliletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalo lehet
lakossagi vagy egyéb felhasznald. (Onk. rend. 2.§ b) pont) A felhasznélé és a
tavhészolgaltatd koézotti jogviszonyban kulon-kilon felhasznalénak kell tekinteni azt a
felhasznalot, amelynek tavhével vald ellatasa tébb kilonbézé felhasznalasi helyen valésul
meg.

6/a. lakossagi felhasznalé: (Tszt. 3.§ ga) pont) a lakoépiilet és a vegyes célra
hasznélt éptilet tulajdonosa, tulajdonosainak  kézGssege, épliletrészenkeénti
hémennyiségmérés esetén az egyes épliletrészek tulajdonosa, valamint a
hitelszerzédésbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes
személyek lakhatdséanak biztositésarol szol6 torvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezeld
Zrt. ltal megvasarolt lakéingatlan béridje;

6/b. egyéb felhasznalo: (Tszt. 3.§ gb) pont) a 6/a. pontban nem emlitett epulet,
épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kbzbssége, éplletrészenkénti
hémennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek tulajdonosa;

6/c. kiilon kezelt intézmény: (Tszt. 3.§ w) pont) az egyéb felhasznalok kdzll a
kdzponti kbltségvetési szerv, a kdzponti koltségvetési szerv koltségvetési intezmenye,
a helyi 6nkormanyzat, a helyi 6nkormanyzat koltségvetési intézménye, valamint a
normativ allami tdmogatasban részesuls, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgalé egyeb intézmeny.

7 felhasznaloi berendezés: (Tszt. 3.§ h) pont) a felhasznaléi hékézpont, a hofogado
allomés, a felhasznaloi vezetékhalozat, a héleado késziilékek, a héhasznosité és keringteté
berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalo altal felszerelt flitési és hasznalati
melegviz-mérék, koltségmegosztok;

8. felhasznaloi vezetékhalozat: (Tszt. 3.§ i) pont) az a csévezetékrendszer, amely a
hének héhordozé kézeg éltal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznéloi berendezésekhez valo

tovabbitasat szolgalja;

9. fiitési idészak: (TKSZ 2.1.7. pont) az év szeptember 15. napja és a kovetkez6 év majus
15. napja koézotti iddészak;

10. hiteles mérés: (TKSZ 2.1.8. pont) amely a méréstgyrél szolo 1991. éevi XLV.
térvény szerint joghatassal jaré mérésnek min6sdil;
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10/a. mérésligyi berendezések: a hémennyiség-meérd készilék a tartozékaival, a
hékozponti hasznalati melegvizméré készilék, a Tszt. 43. § (4) bekezdés szerinti
koltségmegosztdé mérémiszerek, valamint a nyomaskulonbség és térfogataram
hatarold készllék;

10/b. koltségmegosztd: (Tszt. Vhr. 17/A.§ 3. pont) a felhasznalasi helyen igénybe vett
hémennyiségnek az éplletrészek kozotti fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas
eszkbz vagy mlszer, valamint a Tszt. 43. § (4) bekezdésében foglalt esetben a
felhasznalok kézotti megosztasara szolgalé mérémliszer vagy eszkoz;

11. héfogadé allomas: (Tszt. 3.§ j) pont) egy épiilet vagy épitmény tavhéellatasa
céljabol, a hbhordozé kdzeg fogadaséra, tovabbitasara szolgalo technoldgiai berendezés,
ahol a felhasznéalok részére atadott tavhémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is
térténhet,

12. hékézpont: (Tszt. 3.§ 1) pont) a hbéhordozé kézeg kiadasara, elosztasara,
fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, illetéleg a tavhé atadaséra
szolgalé technolégiai berendezés. A hokézpont lehet termelGi hokdzpont, szolgaltatéi
hékézpont és felhasznaldi hékézpont. (Onk. rend. 2.§ a) pont) A hékézpont alkotérészének
mindsiilnek a hékézponthoz tartozé technoldgiai berendezések: a jelzé-, ellenbrzé-, tagulasi-
, biztonségi vezetékek, a tagulasi tartaly, a kozponti légtelenité berendezés. (TKSZ. 2.3.
pont) Ha a hékézpontot, illetéleg a héfogadd allomast a tavhészolgéltatd lzemelteti, az
ingatlantulajdonos a berendezés elhelyezésére szolgalo helyiség zavartalan megkézelitését
és haszndlatét kételes a tavhészolgaltato részére biztositani. A hékézpontot, a héfogadé
allomast és azok tartozékait magaban foglald, a tavhdszolgaltatod altal hasznalt helyiség
belsé karbantartasa - eltéré megallapodas hianyaban - a tavhészolgaltato feladata.

12/a. termel6éi hékézpont: (Tszt. 3.§ la) pont) a tavhd termel6jénél tavhéellatas
céljabdl a hdéhordoz6 kodzeg kiadasara, tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, esetenként merésére szolgald technologiai
berendezés;

12/b. szolgaltatéi hékoézpont: (Tszt. 3.§ Ib) pont) tébb épllet vagy épitmény
tavhGvezeték-halézat utjan tortené héellatasa céljabol, az ellatandd épuleteken vagy
épitményeken kivil, vagy azok egyikében elhelyezett, a h6hordozd kdzeg fogadasara,
atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, elosztasara, meérésére szolgald
technologiai berendezés. A szolgaltatdéi hékdzpontokkal azonos médon kell kezelni
azokat a kazanhazakat, melyekbdl - hékdzpont kozbeiktatasa nélkil - kdzvetlenil
torténik a fogyasztok héellatasa;

12/c. felhasznaléi hékoézpont: (Tszt. 3.§ Ic) pont) egy épllet vagy épitmény
héellatasa céljabol a hdhordozd kozeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének
szabalyozasara, mérésére szolgald technolégiai berendezés;

12/d. tagulasi tartaly: A tagulasi tartdly a felhasznaldi flitési rendszernek a
rendszerben uralkodd flitékozegnyomas szikséges szintjenek fenntartasara, a
flitékozeg hétagulasanak felvételére szolgald része. A nyitott tagulasi tartaly talfolyo
vezetéke a csatornahaldozathoz vald csatlakozasnal kialakitott megszakitasig, ennek
hianyaban a csatornavezetékbe val6 becsatlakozasig terjed, és a tagulasi tartaly, azon
keresztiil pedig a hékdzponti technoldgia alkotorészét képzi.

12/e. kézponti légtelenité berendezés: A kbzponti légtelenité berendezés azoknak a
cs6héaldzati elemeknek az egyittese, amelyek a felhasznal6i flitési rendszer
cs6halozatabol az abban rekedt gaznak (levegdének) a rendszerbél vald kiengedését
valésitjak meg kodzvetlenll, illetdleg a kozvetlen kiengedést megvalositd berendezés
tizemeltetéséhez, karbantartdsahoz alapvetéen szikségesek. Nem része a kdzponti
légtelenité berendezésnek a felhasznaloi flitési rendszer cséhalozatanak azon része,
amely flitési fltékozeg szallitasat végzd halézat magas pontjaitdl az elébbiekben
definialt kozponti légtelenité berendezésig tart (légvezeték haldézat). Amennyiben a
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légvezetékrendszer kiilon szerelvények vagy egyéb elemek kozbeiktatasa neélkdl
csatlakozik a tagulasi rendszerhez, kiilén kézponti légtelenité berendezésrdl mint a
hékdzponti technoldgia alkotérészérél nem beszélhetunk.

13. szolgaltatéi berendezés: (Tszt. 3.§ o) pont) a tavhétermels létesitmény, a
tavhévezeték-halézat, a szolgéltatéi hokozpont, az elszamoléas alapjaul szolgald, a
tavhészolgaltatd tulajdonéban 1évé mérbeszkdz, a hékézpont primer oldali féelzardi és
mennyiségszabalyozoi;

14. tavhévezeték-halézat: (Tszt. 3.§ u) pont) az a csbvezetékrendszer - a hozza
tartozé mitargyakkal, héalozati szerelvényekkel, kapcsolédé automatikékkal, miszerekkel,
elektromos berendezésekkel egyiitt -, amely a tavhének (héhordozo kozegnek) a
tavhétermelé  létesitménytél a csatlakozasi pontig térténé szallitasara szolgal. A
tavhévezeték-haldzat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekotovezetek, valamint
a szolgaltatéi hékézpontbdl kiindulo és az atalakitott hével ellatott épilet vagy épitmény
héfogadé  allomasa  féelzaré  szerelvényeig, ennek hianyaban a felhasznalasi helyet
magaban foglalé ingatlan telekhataraig terjed6 vezetek;

14/a. valtoz6 hémérsékletii forrovizrendszer (VHF): amelyben a flitési hdigeny

(idGjarasi  paraméterek) fliggvényében szabdlyozzék az eléremend forréviz

hémérsékletét;

14/b. primer rendszer: a tavhGrendszernek a hétermel6tél a hékozponti hécserélok

héatado felliletéig terjedd része;

14/c. szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hékodzponti hécserélék hdatadd

feliiletétdl a felnasznald berendezésekig és a hasznalati melegviz vételezG helyekig

(csapolokig) terjedd része;

14/d. bekété vezeték: a primer tavvezeték halézatnak az elosztovezeték és a

hékdzpont primer héatado allomasa kdzotti vezetekszakasza;

15. részszamlazas elszamolasi idészaka: (Onk. rend. 2.§ g) pont) az év méjus 1.
napjatél a kévetkezé év prilis 30. napjaig tarto 12 honap, 12 hoénapnal rovidebb idére
vonatkoz6 elszémoléas esetén az év majus hbénapjat kéveté barmely hénap 1. napja és a
kovetkezd év aprilis 30. napja kozotti idbszak.

4. SZEMELYES ADATOK VEDELME

Szolgéltatd a jelen Szabalyzat szerinti szolgaltatasait igénybe vevs termeszetes személy
felhaszndld, dijfizeté személyes adatait az Infotv. valamint a GDPR eldirasainak
megfeleléen kezeli. Szolgaltato a szolgaltatast igenybe vevs személyek azonositasahoz, a
szerzédés teljesitéséhez szilkséges adatokat a szolgaltatasra megkotott szerzédés, vagy
megrendelés hatalybalépésétdl, a szerzédés megsziinése utan a kovetelések elévilési
idejéig kezeli. Szolgaltatd az azonositas érdekében - a Tszt. 45.§-dban kapott felnatalmazas
vagy a felhasznald/diffizeté hozzajarulasa alapjan rendelkezésére allé adatokat (névre,
lakcimre, sziiletési idére és helyre vonatkozo adatok) kezeli, illetéleg a szolgaltatast
megrendeld hozzajarulasaval az érintett anyja neveét, e-mail cimét, bankszamlaszamat és
telefonszamat.

5. UGYFELSZOLGALAT, REKLAMACIO, PANASZKEZELES

Az ugyfelek a jelen Szabalyzat alapjan nyuijtott szolgaltatasokkal kapcsolatos Osszes
kérdésiikkel, bejelentéseikkel, észrevételiikkel, reklamacidikkal, panaszukkal személyesen,
telefonon, levélben, valamint interneten tudnak Szolgaltatéhoz fordulni.
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A szemelyes Ugyintézésre az ugyfélszolgalati iroddkon van lehetéség, melyek helye,
nyitvatartasi ideje valamint a személyes Ugyintézésre idépontfoglalas a Szolgaltats
honlapjan (www.fotav.hu) elérheté..

Az Ugyfel-reklamaciok kezelésének felligyelete a Fgytv. 17/A. § (6) bekezdése és 17/B.§ (5)
bekezdése szerinti valaszadasi hataridék betartdsanak ellenérzése tekintetében Budapest
Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FelligyelGségének hataskorébe tartozik.
Fentieken tdl — tekintettel arra, hogy eljarasi jogosultsaggal rendelkezik — az Uigyfél a
Budapesti Békéltetd Testllethez (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. sz.) is fordulhat.

Az irasos panaszokat Szolgaltatd a panasz beérkezésétdl szamitott, a Fgytv. fent
hivatkozott szakszaiban megjeldlt hataridén belil koteles kivizsgdlni és a valaszlevelet
postazni. A valaszadasi hataridé helyszini vizsgélat vagy valamely hatésag megkeresésének
szilkségessége esetén egy alkalommal legfeliebb tizen6t nappal meghosszabbithatd. A
valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasar6l és annak indokardl Szolgéaltaté az ugyfelet
irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatja.

Telefonos kapcsolatfelvételre a FOTAV Zrt. kézponti igyfélszolgalati elérhetdségén (06-1-
700-7000) keresztiil van lehet8ség.

Ha az ugyfel a panasz bejelentését nem a Szolgaltaté hataskorrel rendelkezd szervezeti
egységnél tette meg, Ugy a bejelentest a fogado szervezeti egység haladéktalanul tovabbitja
a hataskorrel rendelkez6 szervezeti egységnek.

6. SZOLGALTATASOK

Szolgaltatd a jelen Szabalyzat alapjan a koévetkez6 — tavhdészolgéltatason kivili -
szolgaltatasokat nyujtja:

Fitési hédijak utélagos elszamolasa

Atalanydijas lizemeltetés tamogatas

Kiszallas

HG&dij korrekcio

Ugyfélszolgalati irodakban térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok
Kézmulegyeztetés és kézmi adatszolgaltatas

Szakfellgyelet '

Hiités szolgaltatas

Szolgaltat6 a jelen Szabalyzat szerinti szolgéaltatdsokat a felhasznalo, Dijfizetd, vagy egyéb
szemelyek eseti megrendelése, vagy a szolgaltatasra megkétott kilon szerzédés alapjan
nyujtia. A szolgaltatast igénybe vevd a szolgéltatasokért a jelen Szabalyzat 1. sz.
mellékletében meghatarozott dijakat kdteles megfizetni.

6.1. Fiitési hédijak utélagos elszamolasa

A szolgéltatasra megkotott Utdlagos Elszamolasi Szerzédés keretében az adott
felhasznalasi hely elszamolasi idészakon beliili fltési céli héfelhasznalasanak Dijfizeték
kozotti Ujboli szétosztasa és elszamolasa torténik meg, melyet a Szolgaltatdé alapvetSen
téritésmentes tébbletszolgaltatasként, illetleg az alabbiakban meghatarozott esetekben
pedig szerzddéskaotesi dij ellenében biztosit felhasznalok részére.

Az Utolagos Elszamolasi Szerzédés megkotésének feltétele, hogy a Szolgaltatd és a
felhasznalé kozott van érvényes és hatélyos, alairt altalanos kodzszolgaltatasi szerzddés,
tovabba a felhasznaléi kdztsség a red vonatkozod jogszabalyoknak és a belss
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szabalyzatainak megfeleléen hatarozatot hozott a flitési célu héfelhasznalas idészakonkeénti
Ujra szétosztasarol a Dijfizeték kozott, a héleadé berendezésekre felszerelt
koltségmegosztok adatai alapjan, és a felhasznalo képvisel6je megfeleld felhatalmazassal
rendelkezik a tulajdonosi kzosség képviseletében az Utdlagos Elszamolasi Szerz6dés
megkdotésére. "

A Szolgaltatd az atadott tavhd mennyiségét havonta a hdékodzpontban méri és a
kozszolgaltatasi szerzédésben a felnasznalé képviselSje altal megadott dijszétosztasi
aranyok szerint a Dijfizetok kdzott szétosztja €s ennek megfeleléen a tavhészolgaltatasi dijat

elszamolja.

Az Utblagos Elszamoldsi Szerzédésben foglaltakat a Szolgaltatd téritésmentes
tobbletszolgaltatasként biztositja felnasznaldi részere. Amennyiben az utélagos elszamolas
alapjan felmeril§ dijkiilonbdzetre vonatkozo befizetési kotelezettségét fizetési hataridén
beliil nem teljesiti valamennyi Dijfizet, a Szolgaltato jogosult az Utdlagos Elszamolasi
Szerzédést irasban azonnali hatallyal felmondani, és a tovabbi elszamolasi idészakokra az
elszamolas teljesitését megtagadni. A tovébbiakban a felhasznalasi hely flitési célu
héfelhasznalasanak a Dijfizetsk kozotti Ujboli szétosztasat és elszamolasat csak
szerzédéskotési dij megfizetése ellenében teljesiti a Felhasznald részeére, melynek 6sszege:
a szerz6dés megkdtésekor a Tavhdszolgaltato reszére az alapdij fizetés alapjat képezé
fiitési célu szolgaltatassal ellatott épiiletrészenként a jelen Szabalyzat 1. sz. mellékletében
szereplé ,UELSZ szerzédéskotesi dij1.”

Amennyiben az utélagos elszamolas alapjan felmerlilé dijkilonbozetre vonatkozd befizetési
kotelezettségét az adott elszamolasi idészakra a fizetési hataridén belil nem teljesiti
valamennyi Dijfizet6, Szolgaltatd jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal irasban
felmondani. Felhasznald ezt kdvetéen Ujabb Utélagos Elszamolasi Szerzédést a
tavhészolgaltatasi alapdij fizetés alapjat képezé fitési céli szolgaltatassal ellatott
épiiletrészenként a jelen Szabalyzat 1. sz. mellékletében szerepl6 ,UELSZ szerzédéskotesi
dij 2.” szerinti 6sszeg( szerzédéskotési dij egydsszegl megfizetése esetén kdthet.

Amennyiben a szerzédés a fenti okok miatt ismét felmondasra kerlil, a Felhasznaloé még egy
alkalommal kéthet a Szolgaltatoval szerzGdést, az alapdij fizetés alapjat képezo flteési célu
szolgaltatassal ellatott épliletrészenkent a jelen Szabalyzat 1. sz. mellékletében szerepld
UELSZ szerzédéskotési dij 3.” szerinti 0sszegl szerz8déskotési dij egydsszegti
megdfizetése eseten.

Szolgdltatd a fentiek szerinti esetekben és feltételek bekovetkeztekor a megjelolt
szerzédéskotési dijakat alkalmazza akkor is, ha a Felhasznal6 a hatarozott idére megkotott
szerz6dés lejartat kdvetSen kivan ismételten Utblagos Elszamolasi Szerzédest kotni.
Szolgaltato az utdlagos elszamolésbdl adodo dijkiilonbdzet megfizetésének vizsgalatakor a
megkdtendd szerzédésben szereplé elszamolasi id6szakot megelézé id6szakra kiterhelt
dijak megfizetését veszi alapul.

Amennyiben az elébbiek szerint megkotott szerz6dés is a Szolgaltatd altal felmondasra
keriil, ugy a felhasznal6 a felmondast koveté 3 even belll utélagos szétosztasra és
elszamolasra vonatkozo szerzédést nem kdéthet.

Felhasznald a szerzédéskotési dijat a szerzédés megkotesekor kiallitott szamla alapjan
koteles megfizetni.

A megkéthets Utdlagos Elszamolasi Szerzédések mintajat jelen Szabalyzat 2. sz. melleklete
tartalmazza.
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6.2. Atalanydijas iizemeltetési tamogatas

A légkdbméteres tavhGszolgaltatasi alapdijat fizetd altalanos kdzszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkez6 felhasznalasi helyek felhasznaldja (tarsashazak, lakasszbvetkezetek,
vagyonkezelék, egyéb tulajdonosok) Atalanydijas Uzemeltetést Tamogaté Szerzédést (a
tovabbiakban: AUT Szerz6dés) kothet Szolgaltatoval. Dijfizeté ezen szolgaltatasra
szerz6dést nem kothet.

Az AUT Szerzédés keretein beliil Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi:

o A flitési és a melegviz halézat elemeinek meghibasodasabol adédd anyagmentes
gyorsjavitas

A gyorsjavitas keretein belll a Szolgaltatd a felhasznal6 tulajdonaban 1évé halézat varatlan,
elére nem lathaté toresebdl, lyukadasabol adodd karokat minimalizélja. Szolgaltatd a
bejelentést kovetd 4 6ran bellil megjelenik az AUT Szerzédéssel érintett felhasznalasi
helyen és megkezdi a lyukadas, csétores allal érintett vezetékszakasz elzarasat, a szivargd
fit6kozeg kiaramlasanak megsziintetését. A gyorsjavitas keretein belll a meghibasodott
csOszakaszt, alkatrészt, eszkdzt — ha az érintett tertlet erre alkalmas — olyan allapotba
hozza, hogy a f(itési/melegviz rendszeren a szolgéltatas vetelezésének folytatédsara a
lehetGség biztositott legyen. A beépitett, nem lathaté helyen halad6 vezetékrészek javitasai
nem képezik az AUT Szerzédés targyat. Amennyiben a hiba jellege olyan, hogy az
felnasznaloval megkotott lzemviteli megallapodasban, vagy a jogszabalyokban foglalt
szolgaltatasi szint nem allithaté teljesen vissza, a végleges, telijes értékl javitasra
Szolgaltaté a felhasznald igénye szerint eseti arajanlatot ad.

e A flitési/melegviz halozat légtelenitése

A légtelenitési tevékenység keretein belll Szolgéltatdé vallalja, hogy a Felhasznalo
bejelentése alapjan gondoskodik a rendeltetésszerli mikodésre alkalmas Iégtelenitd
halézaton keresztll — a nevezett f(itési haldézatban rekedt és a fiitésszolgaltatast gatlo,
ellehetetlenité — gaztérfogat eltavolitasardl és a tevékenység kapcsan sziikségeltetett
flitbkozeg utantoltésérél. Az utantdltésre hasznalati ivoviz vagy lagyitott viz ker(l
felhasznalasra.

e A flitési és a melegviz halézat alulfitést és tulfiitést okozd problémainak (az
lizemviteli megallapodastél legalabb 5°C-kal eltér6 hémérsékleti értékeket okozo
problémak) behatarolasa.

Szolgaltatdé ezen szolgaltatas keretében a kovetkezd tevekenységet latja el:
a) az épliletrészen, a lakason és
b) a kozosségi terekben (a felhaszndlasi helynek funkcionalisan 6nallo, kdzos
tulajdonban lév6 részén) elhelyezkedd csGszakaszok, szerelvények, héleaddk
beallitasi és kezelési rendellenességeinek megallapitasa.

Az AUT Szerzédés alapjan nyuijtott javitasi tevékenységekbe nem tartozik bele a flitétestek
cseréje, valamint a szakipari helyreallit6 munkalatok kore.

Az AUT Szerzdés alapjan a felhasznalo szolgdltatasi havidijat koteles fizetni. A
szolgaltatasi havidij atalanydij jellegli, mértéke az AUT Szerzédéssel érintett felhasznalasi
helyen megtalalhaté épliletrészenként keriil meghatarozasra.
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Szolgéltaté az AUT Szerzédés szerinti szolgaltatasi havidijrol sz6l6 szamlat a targyhonapot
kdvetd honap 10. napjaig megkuldi a felhasznalonak. A szamlat a felnasznaldé a szamlan
feltlintetett fizetési hataridében koteles megfizetni.

A megkothetd AUT Szerz6dés mintajat jelen Szabalyzat 3. sz. melléklete tartalmazza.
6.3. Kiszallas

Amennyiben az adott felnasznaldsi hely nem rendelkezik a jelen Szabalyzat 6.2 pontja
szerinti AUT Szerzédéssel, ugy a 6.2 pont szerinti tartalmu szolgaltatas egyszeri kiszallasi
dij ellenében vehetd igénybe.

Szolgaltatas megrendelése telefonon, interneten, vagy az tgyfélszolgalati irodan tortenhet.
A szolgdltatds megrendelésekor megrendel6 a kovetkezd adatokat koteles megadni:
természetes személy esetén a megrendel6 neve, szamldzasi cime, anyja neve, szlletési
ideje, helye, telefonszama, nem természetes személyek esetén neve, szamlazasi cim,
cégjegyzékszam, adészam, telefonszam.

A kiszallasi dij kiszamlazasra nem keril sor akkor, ha felhasznalo érvényes AUT
Szerzédéssel rendelkezik, vagy ha OKO garancidlis éplletrdl és OKO garancialis
hibajavitasrél van szé. Amennyiben a hibaelharitas soran uUrités-toltés szolgaltatas
elvégzése is szilkséges, Ugy Szolgaltatd kizérdlag az Urites-toltés dijat szamlazza ki, a
kiszallasi dijat nem.

A hiba bejelentést a Szolgéltaté a hibat bejelentd Dijfizetd, felhasznald nevére rogziti.
Minden kiszallasnal — fiiggetleniil attél, hogy annak alapjan a kiszallasi dij fizetendd vagy
sem — a bejelentd egy teljesités igazolé nyomtatvanyt kételes alairni, amin igazolja, hogy
elismeri a szolgaltatas teljesitését és atvette az elvégzett munkat. A teljesités igazolasara a
jelen Szabalyzat 4. sz. melléklete szerinti nyomtatvany szolgal. A szolgéaltatas teljesitéset
igazolé nyomtatvany egy kitoltott es alairt példanya a megrendel6 részére annak
kiallitasakor atadasra kerdl.

A Szolgaltat6 a kiszallasi dijként alkalmankent (eseti megrendelésenként) a jelen Szabalyzat
1. sz. mellékletében szerepl dijat szamlazza ki.

6.4. Hédijkorrekcio

Az Ugyfélszolgalati irodakon a Felhasznalo képviseldjének kezdeményezésére lehetdség
van kiilén, a jelen Szabalyzat 1. szamU mellékletében meghatarozott dij ellenében a mar
egyszer kiallitott targyhavi szamldkban egyszer mar elszamolt hédijak mddositott
aranyszamok szerinti  korrekcidjara. A Felhasznalé képviseléje a Nyilatkozat
hédijkorrekciorol elnevezésil (jelen Szabélyzat 5. sz. melléklete szerinti) nyomtatvany
kitoltesével, a hédijkorrekcié elvégzésérdl donté kozgydlési hatarozat masolatanak valamint
az Uj dijszétosztasi aranyok leadasaval kezdeményezheti a hdédijkorrekciot. A korrekcio
akkor végezhet6 el, ha az 1. sz. mellékletben meghatarozott dij a megrendelést kdvetben
kiallitott szamla ellenében, elére kiegyenlitésre kerilt.

Amennyiben a felhasznaloi kdzosség keépviseldjenek el6zetes jelzése alapjan a korrekcio,
azaz a dijfelosztasi aranyszam modositds — a dijmegosztasi aranyok osszegenek minden
esetben 100%-ot kell kitennie — nem érinti a felhasznalasi hely valamennyi Dijfizetjet, akkor
a hédijkorrekcio ellenértéke a rendezészamla kidllitasaban erintett éplletrészek szamanak
figyelembevételével kerlil meghatarozasra.
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A hddijkorrekcié idészaka legfeljebb a bejelentés honapjat megeléz6 6 hénap idétartamra
vonatkozéan kezdeményezhetd.

6.5. Ugyfélszolgalati irodakban térités ellenében igénybe veheté szolgaltatasok

Terités ellenében a Dijfizetdk, felhasznalok Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati irodaiban a
kdvetkez6 szolgaltatdsokat vehetik igénybe:

a) Jogszabalyok, szerz6dések féenymasolasa
A felhasznaldi és a Dijfizetdi szerz6dések, megallapodasok és mellékleteinek fénymasolata
csak a szemeélyazonossagat igazolo, arra jogosult ugyfélnek, vagy meghatalmazottjanak
adhato ki.
Az Ugyfélszolgalati irodakban az Ugyfélmegkeresések soran az ligyfél kérésére Szolgaltatd
betekintesre rendelkezésre bocsatja a tavhészolgaltatdssal kapcsolatos jogszabalyokat,
vagy az adott Ugyfelet (felhasznalot, felhasznaldi kozosség képviseldjét, épliletrész
tulajdonosat, Dijfizetdjét) érintd felhasznaldi, vagy Dijfizetdi szerz6déseket az adatvédelmi
jogszabalyokban foglaltak betartasaval.
Amennyiben az lgyfélnek nem elegendé az adott dokumentum megtekintése, és azokrol
fénymasolatot igényel, ugy Szolgéaltaté a fénymasolatokert laponként a jelen Szabalyzat
1. sz. mellékletében meghatarozott dijat szamitja fel.
Az elkészitett fénymasolatok a szolgéltatés dijanak teljes egészében torténd megtéritését
kévetéen adhatdak ki.

b) Tulajdonosvaltozas atvezetéséhez tulajdoni lap informaciok lekérése
Amennyiben az Ugyfélszolgalati irodan megjelend ligyfél a Dijfizetd személyének valtozasat
kivanja atvezettetni, de nem all rendelkezésre a 1 (egy) honapnal nem régebbi tulajdonjogot
igazolé dokumentum, abban az esetben lehetésége van kilén, a jelen Szabalyzat 1. sz.
mellékletében meghatarozott dij ellenében a tulajdoni lap informaciok lekérésére és a
tulajdoni lap informaciok alapjan a Dijfizetd személyének atvezetésére. A tulajdoni lap
informaciok lekérésére és az Dijfizeté-valtozas atvezetésére abban az esetben van
lehetbség, ha az ugyintéz6 az Ogyfél személyazonossaganak ellenérzése mellett
meggy6zEdott arrdl, hogy a megjelent lgyfél/ligyfelek az adott témaban eljarni jogosultak és
az atvezetéshez az egyéb feltételek fennallnak.
A tulajdoni lap informacio lekérésére a szolgaltatas dijanak telijes egészében torténd
megtéritését kovetéen van lehetfség. A lekért informacio alapjan az tigyintézé elvégzi, vagy
elutasitia az Ugyfel atirasi kérelmét. Flggetlenil attél, hogy a lekért informaciok alapjan
atvezethet6-e a Dijfizet6-valtozas, a a szolgaltatas dijat az tigyfélnek meg kell téritenie.
Szolgaltato a lekeért tulajdoni lap méasolatot az Ggyfélnek még betekintésre sem adhatja at.
Az Ugyfélszolgalatokon nyujtott szolgaltatasok ellenértékerdl szold6 szamla a szolgaltatas
igénylésével egyidejlileg kerll kiallitdsra, melyet a szolgaltatast igényl6 a fentiek szerint a
szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg koteles kiegyenliteni.

c) Papir alapu szamlamasolat

Ugyfeleinknek lehet8sége van az eredetileg papir alapt tavhészamlakrol papir alapu
masolat kérésére. Az eredetileg e-szamlaként kiklldott szamlakrél Szolgaltaté nem készit
papir alapl szamlamasolatot. Papir alaplu szamlamasolatok csak a személyazonossagat
igazolo, arra jogosult Ugyfélnek, vagy meghatalmazottjanak keril kiadasra. Szolgaltaté a
szolgaltataseért a jelen Szabalyzat 1. sz. mellékletében meghatarozott dijat szamitja fel.

Az uUgyfelek szamlakézbesitéssel kapcsolatos panaszbejelentésére (nem kapta meg a
szamlat) egy masolat téritésmentesen adhatd ki maximum a szamla kibocsatasat kovetd
hénap utols6 napjaig. A tovabbi példanyok kiadasaért Szolgaltaté a Szabalyzat 1. szdmu
mellékletében meghatarozott dijat szamitja fel. A szamlamasolat a szolgaltatas téritését
kovetben kertl kiadasra.
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Ugyfeleink az elektronikus szamlamasolati szolgaltatast az on-line ligyfélszolgalatra térténd
regisztraciot kovetéen térittsmentesen vehetik igénybe.

- d) Kozérdek(i adatok igénylése

Ugyfeleinknek - tekintettel a vonatkozo jogszabalyi elGirasokra - lehetésége van a
Szolgaltatoval, illetve tevékenységével kapcsolatos kdzérdekii adatok megismerésére. A
kbzérdek(i adatrol készitett masolatért fizetendd koltségtérités mindenkori mértéket a

honlapunkon talalhat¢ tarifatablézat tartalmazza.
6.6. Kozmiiegyeztetés és kdzmii adatszolgaltatas

Szolgaltaté az altala kezelt kozmi térképekrol, szakagi helyszinrajzokrol kilso személyektdl
szarmazd megkeresésre adatot szolgaltat.

A kdzmiegyeztetésre és a kozml adatszolgaltatdis megrendelésére a Szolgaltatd
székhelyén személyesen van mod a kovetkezé idépontokban: hétfén, szerdan és pénteken:
8-12 6ra kozott, illetve szerdan 16-18 éra kozott (Ugyeleti id6ben). A kdzmlegyeztetes és a
nem digitalis adatszolgaltatas teljesitese helyben megvarhato, digitalis adatszolgaltatas
esetén a teljesités 1-2 munkanapon beldl megtorténik.

Az adatszolgdltatas térképszelvényekrol készitett masolat utjan, digitalis allomanyrdl
készitett méretaranyos nyomtatds Utjan, vagy a szakagi allomanyrél készilt digitalis
formaban — dwg, dxf, vagy dgn fajl formatumban — torténhet a) az egész szelveny (lap), vagy
b) szelvény részlet (dm2) atadasaval.

A jelen pont szerinti szolgaltatasokért az igényl6 a jelen Szabalyzat 1. sz. melléklete szerinti
dijat koteles megfizetni. Készpénzzel torténd fizetésre a Szolgéltatd székhelyén van
lehetéség. Atutalassal torténd fizetés esetén a megrendelésen szerepelnie kell a megbizd
ad6szamanak, szamlaszamanak, cégjegyzékszamanak, a megbizott Ugyintézd nevenek
adatainak és az igényelt munkak cimének/megnevezésének tételes felsorolasanak. A
megbizdlevelet cégszeriien alairva és eredeti példanyban kell benyuijtani a megrendeléskor.

6.7. Szakfelligyelet

A szakfeligyeleti tevékenység soran Szolgaltaté a harmadik személyek altal végzett
(végeztetett), a Szolgaltato tavhéhalozatat vagy annak mlitargyait érinté épitési, kivitelezési
munkak helyszini ellenérzését biztositja. A szakfelligyeletért Szolgaltaté az 1. szamu
melléklet szerinti szakfelligyeleti dijat szamitja fel

A szamla kiallitasara a szakfelligyeleti jegyz6konyv alapjan kerll sor. A jegyz6konyv az
alabbi adatokat tartalmazza:
o szakfelligyelet megrendelbjének

o Neve
Cime:
Megbizottja:
Adészama:
Szamlazasi cime:

o Bankszamla szama:

kivitelezés helyszine
szakfelligyelet végzésének datuma
a munka id6tartamat
a szakfelligyeleti dij 0sszege
a megrendeld képvisel6jének alairasa
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o annak megjeldlése, hogy transzferar relevans partner-e
6.8. Hiités szolgaltatas
6.8.1. Fogalom-meghatarozasok hiitési energia szolgaltatasahoz kapcsolédoan

1. csatlakozasi pont: (Thr. 1. § 1. pont) a szolgaltatéi és a felhasznaldi berendezés
hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzaré szerelvénynek a végsé Felhasznal6 felé esé
oldala, elzaré szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan (épiilet,
épitmény, telek) tulajdoni hatara;

2. dijfizeté: az oOnallban mérhetd épiiletnek, épitménynek vagy épliletrésznek a
szolgaltatasi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, illetve jelen szabalyzatban
meghatarozott esetekben az épllet, épitmény vagy az éplletrész bérléje, hasznaldja;

3. elszamolasi idészak: (Thr. 1. § 2. pont) a tavh(tésre vonatkozd szerzédésben
megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, tavhiitési Szolgaltatd altali vagy - ha az
meghiusult - végsé Felhasznald altali két leolvasas kozotti idészak;

4. elszamolé szamla: (Thr. 1. § 3. pont) olyan, a tavhitésre vonatkozé szerzédés
id6tartama alatt kiallitott, az adott elszamolasi idészakra vonatkozdé szamla, amely az
elszamolast az elszamolasi iddszak kezdé és zard mérballasa kozotti tényleges fogyasztas
alapulvételével tartalmazza;

5. éplletrész: a h(itéssel ellatott éplletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan
onallé, kulon vagy kozds tulajdonban lévé elszamolasi mérdvel ellatott része (lakés,
Uzlethelyiség, Iépcs6haz stb.);

6. tavhiités: (Thr. 1. § 5. pont) az a szolgaltatas, amely a veégsé Felhasznalonak tavhiitési
vezetékhalozaton keresztll Uzletszerli tevékenység keretében torténé tavhitési céll
energiaellatasaval valésul meg;

7. tavhiitési szolgaltato (tovabbiakban: Szolgaltaté): (Thr. 1. § 6. pont) az a polgari
perrendtartasrol szold térvény szerinti gazdalkodo szervezet, amely tavhiitést Gzletszer(ien
szolgaltat.

8. hiités szolgaltatas: az a szolgaltatas, amely a végsé Felhasznald igényeinek megfelelé
modon és mértékben héelvonas utjan hiitési energiat, biztosit adott objektum, felhasznaléi
kdrnyezet részére. A szolgaltatas modjatol figgben a hitesi energia ellatas jellemzéen
tavh(téssel, vagy kdzponti hitéssel valdésulhat meg.

9. tavhiitési rendszer: a Szolgaltaté altal a tavh(ités szolgaltatas teljesitésének érdekében
hasznalt és lizemeltetett technoldgiai rendszer, beleértve a héelvonas atjan hiitési energiat
termelG telephelyeket, hdatalakitd berendezéseket (hdcserélbket), elosztd vezeték haldzatot,
mérGeszkozoket és mas jarulékos technoldgiai eszkdzoket. A tavhiitési rendszer nem
tartalmazza a felhasznaléi vezetékhaldzatokat, és a felhasznaldi hiitési gépészeti
kézpontokat.

10. kozponti hiités rendszer: tavhiitési rendszerhez nem csatlakozé, 6nallé, egy, vagy
tobb épllet hitési igényét egyedi, sajat hitési energiatermeld (hbelvond) telephellyel
kiszolgalé kozponti htitéstechnoldgiai rendszer. A kbzponti hiitési rendszerek tervezése,
létesitése, mikodtetése a tavhiitési rendszerekétdl eltérd, egyedi médon torténik.

11. hiitési gépészeti koézpont: a Szolgaltatbnak az elvont hédmennyiség szabalyozott
atadaséat, tovabbitasat megvalodsité, a Felhasznalé tulajdonaban, kezelésében Ilévd
technolégiai létesitméeny.

12. felhasznalé: a hiités szolgaltatassal ellatott éplletnek, épitménynek, épliletrésznek a
hiitési energia szolgaltatoval a hlités szolgaltatas mérés szerint t6rténé szolgaltatasara
vonatkozdan szerzédéses jogviszonyban allé tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a
tulajdonosok kdzdssége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvenykdnyvrél szold
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.) szerinti k6zos tulajdon esetén a tulajdonostarsak].
Abban az esetben, ha a hiitési energia felhasznalas a tobb személy tulajdonaban lévé
épulet valamennyi éplletrészében mérhetd, a Felhasznald az egyes éplletrészek
tulajdonosa is lehet. A Felhasznal6 lehet lakossagi, vagy egyeb felhasznald. A Felhasznald
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és a Szolgaltatd kozétti jogviszonyban kiildn-kilon Felhasznalonak kell tekinteni azt a
Felhasznalot, amelynek a hiitési energidval torténé ellatasa tobb kilonbdzd felhasznalasi
helyen valdsul meg.

13. felhasznalasi hely: a Felhasznalé tulajdondban 1évé, a Szolgaltatoi szerzddés targyat
képezé épiilet, épitmény, épliletrész, amelynek fogyasztasa onalléan mérhetd.

14. felhasznaléi vezetékhalézat: az a csdvezeték rendszer, amely a hiitési energianak
héhordozd kbzeg éltal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez vald
tovabbitasat szolgalja.

15. hiitési energia: az az elvont h6mennyiség, amelyet a felhasznalasi helyrél héhordozo
kbzeg (hitétt viz) alkalmazasaval tavhitesi, vagy kdzponti hiitési rendszerhez tartozo
(tav)vezetéki halozaton keresztill, Uzletszer( tevékenység keretében megujuld, vagy
hagyomanyos elven mUikédé héelvond létesitménybe (hiit6- vagy hészivattyagéphazba)
eljuttat a Szolgaltato..

16. hiitési idészak: egyedi szolgdltatasi szerz6désben rogzitett szolgaltatasi idészak,
melyen beliil a Szolgaltaté a hiitési energia szolgaltatasat az elvarasoknak megfeleléen
teljesiti.

17. maximalis hiitési teljesitmény igény: a Felhasznalo fel6l a Szolgaltato fele igényként
meghatérozott, az ellatott épiilet, vagy épitmeny teljes mértékii hiitési energia ellatasat
biztosit6 hitési teljesitmény igeny.

6.8.2. A Szolgaltaté kotelezettségei

Szolgaltatd kizarélagos feleléssége a tavhiitési rendszer tervezése, kivitelezése, kiépitése,
ellendrzése, fenntartasa, lzemeltetése és karbantartasa sajat koltségen. A Szolgaltatoé a
vele kotott szerzédés alapjan lizemeltetét bizhat meg kiviteleztetesre, Uzemeltetésre és a
karbantartasra a tavhiitési rendszeren. Kézponti hiitési rendszer esetén az érvenyes egyedi
szerz6dés idevonatkozo elirasai az iranymutatoak.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal az 0j Felhasznélonak a szerz6désben rogzitett hiitési
teljesitmény szerinti ellatdséra, a tavhitési, vagy kézponti hitési rendszer megfeleld
teljesitmény szintjének biztositasaval.

Szolgaltaténak a Felhasznald szerzédésben rogzitett hiteési teljesitmény igényének
modositasara vonatkozo kérelme alapjén, biztositania kell a megfeleld hitési teljesitményt.
Tavhiités esetében ez nem befolyasolhatja kedvezétlen médon a meglevé Felhasznalok
ellatasat és a tavhlités szolgaltatas stabilitasat és megbizhatésagat.

Szolgaltato feleldsséget visel azert, hogy a tavhiits vezetékben keringtetett hlitéviz
eléremend héfokat a szerzédésben rogzitett héfokon tartja drai atlagban.

A tavhiitéstsl eltérs, egyedi hiités szolgdltatds esetén a Szolgaltatd a Felhasznaldval
megkotott egyedi szolgéltatasi szerz8désben rogzitett kotelezettségei alapjan szolgaltat.

6.8.3. A Felhasznalo kételezettségei

Felhasznalé a hiités szolgaltatast kizardlag sajat szerz6désében rogzitett hiitési igényeinek
teliesitésére hasznalhatja a sajat épuletében a Szolgaltat6 elbirasai szerint.

Szolgaltatd a tavhiitési energiat kizarélag kozvetett modon, héatalakitd berendezésen
keresztil. a felhasznaldi vezetékhalézat héhordozd kozegét lehltve adja at a
Felhasznalonak. A héhordozd kdzeg felhasznaloi vezetékben valo keringtetése a
Felhasznalé feladata. A felhasznaléi hiitési vezeték halozat héhordozd kozegét a
Felhasznalo biztositja. A szolgaltatas biztositasahoz szlikséges villamos energia dijanak
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megfizetésérdl a szolgaltatasi szerz6dés rendelkezik.

Felhasznalonak a felhasznaloi rendszer kiepitését még a tavh(ités szolgaltatas inditasat
megel6zéen el kell végez(tet)nie a Szolgaltatd elvarasait is kielégitGen. A befejezett
felhasznaloi rendszert ellendrizetnie kell a Szolgaltatéval.

Felhasznalo felel6sséget visel a felhasznal6i rendszer szakszerli karbantartasaért, és a
tavhiité vezetékben keringtetett hiitéviz visszatéré héfokat a szerz8désben rogzitett
héfokon.

Felhasznal6 sajat koltségeén epiti ki, tartja fenn és tartja karban a tavhitési berendezések
elhelyezeseére szolgalod helyiség a Szolgaltatéd altal jovahagyott tervek és elSirasok szerint. A
Szolgaltatd irasbeli hozzajarulasa nélkil ezek a tervek és elSirasok nem valtoztathatéak
meg.

A Felhasznald biztositja, hogy az ilyen helyiség csak a hiitési, vagy tavfiitési berendezési
egysegek elhelyezését és Uzemét szolgdljdk a tavhités szolgaltatds rendelkezésre allasa
céljabdl felhasznaléi oldalon.

Felhasznalo sajat koltsegén felelés a kiépitett hiitési gépészeti kozpontok tekintetében a
folyamatos Uzemelest biztositd kbzm(iellatasért (pl. elektromos aramellatas, stb.) és annak
karbantartasaert, illetve az épliletet kiszolgalé rendszerek (pl. szell§zés, tlizvédelem, stb.)
megfelelé mikodteteseéert és karbantartasaért, annak érdekében, hogy a Szolgaltaté vagy
az altala megbizott lizemeltetd a tavhitési szolgaltatast biztositani tudja. A Felhasznalo
koteles tajekoztatni a Szolgaltatot, vagy az lizemeltet6t, a hiitési gépészeti kbzpontot érinté
betervezett, vagy be nem tervezett kozm( ellatasi lzemsziinet esetén, annak Felhasznal6t
érinté hatasanak minimalizalasa érdekében. Felhasznal6 a hiitési gépészeti kdzpont belsd
kornyezetén belll a karbantartast mindenkor a szolgaltatéi, vagy lzemeltetSi igényeket
kielegité modon végzi.

Felhasznald felelds a Szolgaltaté altal a hiitési gépészeti kdzpontba beépitett, az épiilet
ellatasaban résztvevé berendezések megdrzeséért, mindazonaltal, hogy a védelmet
szolgalé elektromos és mechanikus berendezések karbantartasa a Szolgéltatd, vagy az
Uzemeltetd feleléssege is lehet.

Felhasznalo felel6s minden idében a megfelel6 és biztonsagos hozzéférés fenntartasaért a
Szolgaltatd, vagy az Uzemeltet6 szamara, kivitelezés, vizsgalat, ellenérzés, lizemeltetés,
karbantartas, szabalyozas, beavatkozés, javitas, barmely részegység cseréje, vagy
kiszerelése ceéljabdl a helyiség hatérain belil. Feltarasi vagy egyéb épitési munkanak a
helyiség hatarain belil felmertilé sziikségessége esetén annak elvégzéséért a Felhasznald
a felelds. A felelésség kiterjed a feltarasi, vagy egyéb mas épitési munkakat kovetd
helyreallitasi munkakra is.

Felhasznalo sajat koltségén biztonsagi tartalék ellatd rendszert épithet ki a Szolgaltatd
hozzajarulasaval mind a hité, mind a héelvezetd rendszer tekintetében, ha annak
tzemeltethet6sége kizar minden, a Tavhiitési szolgaltatasban jelentkezé hibat, ellatasi
zavart, Gzemszinetet.

A tavhitestdl eltérd, egyedi hiites szolgaltatas esetén a Felhasznalé a Szolgéltatoval
megkotott egyedi szolgaltatasi szerz6désben rogzitett kotelezettségei alapjan veszi igénybe
a szolgaltatast.
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6.8.4. A hiités szolgaltatasra vonatkozo dijstruktira és a dijak megallapitasa

A hiitési szolgaltatas dijait a felek ajanlatadast kévetéen kolcsondsen elfogadjak,
szerzédésben rogzitik, valamint a szerzédesben gondoskodnak annak értékallosaganak
biztositasara vonatkozé modositasi szabalyok kialakitaséarol. A szerzédés a Ptk. alapjan
létrejott, a felek altal kialkudott és elfogadott feltételekkel jon létre. A megallapodott dijak
fedezetet kell hogy nyujtsanak a vallalt szolgdltatas Osszes koltségére, tovabba a
Szolgaltatd nyereségeére.

6.8.5. Felhasznaléi csatlakozasi igénybejelentés kezelése
A csatlakozni kivano fogyaszt6 adatainak 6sszeallitasa

A Felhasznaloi igénybejelentést kovetéen a csatlakozni kivand ugyféltél a Kiemelt
tigyfélkezelési csoport bekéri az ajanlat elkészitéshez szilkséges alabbi adatokat, és
adatkezelési nyilatkozatot:

a) a tervezett létesitmény cime, helyrajzi szadma, helyszinrajz vagy épllet alaprajz a
tervezett hiitési gépészeti kozpont helyének jelolésével,

b) tulajdonosi viszonyok bemutatasa, tulajdoni lap beszerzése

c) tervezett hiitési energia-igény (MW) igény szerint téli-nyari és atmeneti id6szaki
bontasban vagy havi bontasban hiitési energia-igény, esetlegesen a varhato fogyasztas
(GJ/év; GJ/ho); meglévd Felhasznald esetén a tobbletigényre vonatkozoéan hiitesi igény,

d) a szolgéltatas fajtaja szerinti mindségi paraméter megjeldlése ( hiités ),

e) a szolgaltatas tervezett bekapcsolasi és kikapcsolasi id6pontja,

f) a Iétesitendd berendezés megnevezese ( hiitési gépészeti kbzpont ),

g) a tervezett hiitési gépéeszeti kozpont elhelyezése

h) az igyfél képvisel6jének adatai, elérhetésége, adatkezelési nyilatkozat.

6.8.6. Uj felnasznalasi helyek, csatlakozasok létesitése

Szolgéltaté mindent megtesz a hiités szolgaltatasnak a Felhasznald altal megkivant
idépontra torténd biztositasa érdekében. Ehhez a csatlakozésok létesitésére vonatkozo Uj
igényt legalabb egy évvel a szolgaltatas tervezett igénybevételét megel6zen kell
benyujtania a Szolgaltato felé. Azonban tavhiités szolgdltatas konkrét datumra tértend
biztositasa nem garantalhaté. Amennyiben a teljesitményntvelés lehetésége biztositott,
annak érvénybelépésének idépontjdt a Szolgéltato a szilkséges tervez6i munkak
befejezésétdl és a tovabbi megallapodas megkotésétdl teszi fliggbve.

Az igényelt ellatas erdekében szilkségessé valhat Uj hiitési berendezés beeépitese,
(tav)hiitési vezeték lefektetése, vagy egyéb kilénleges intézkedések megtétele. A
felnasznalasi helyek hiitési energiaval tortend ellatasa, illetve azok tavhitési rendszerre
torténd csatlakoztatasa a Szolgaltatd csatlakozasi feltételrendszerében el6irt médon kell
tervezésre és kivitelezésre kertljon.

A tervezési szakaszban a kérelmezd megadja a teljes terheléshez tartozé becsilt maximalis
és a részterheléshez tartozé minimalis hitési teljesitmény igényet, illetve a tervezendé
hiitési gépészeti kozpontok szamat a Szolgéaltato altal rendelkezésre bocsajtott 6. sz.
mellékletben meghatarozott csatlakozasi feltételek alapjan. Az Epitési Hatdsag altal
jovahagyott épiilet terveken a hiitési gépészeti kodzpont(ok) és a kiegészitd tartalék
berendezés (amennyiben kiépitésre kerul) elhelyezésére szolgald helyiségeket vilagosan fel
kell tiintetni.

Jelen szabalyzat kdzponti hiités szolgaltatas inditaséra vonatkozoan egységes mUszaki
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kovetelmény es kotelezettségi rendszert nem ir el6. Ennek megitélése egyedi
megvalosithatdsagi tanulmany, tervezés alapjan kiilon elbiralast igényel.

Szolgaltatd szamara sziikséges lehet a felhaszndloi rendszer csatlakozasi feltételeknek
megfelel6 vizsgalata miel6tt a tavhiités szolgaltatasardl gondoskodik.

Felhasznalonak a Szolgaltaté szamara dijmentesen biztositania kell az ellatott épiilet erre
megfelel6 helyiségében az elhelyezési lehetéséget mindazon berendezések szamara,
amelyek a Szolgaltatd véleménye szerint sziikségesek a hiités szolgéltatas ellatasahoz,
méréséhez. Az elhelyezési igényhez nem Kkizarélagosan, de hozzatartoznak a hiitési
gepészeti kdzpont a hozzatartozd csbvezetékek elhelyezését szolgald csatorndk, a
kiszolgalo elektromos es gepészeti szolgaltatasok, melyek az elsé csatlakoztatashoz, vagy a
hitési rendszer karbantartasahoz szilkségesek. Felhasznalé a felels az elhelyezés céljara
szolgalo helyiségek megfeleld allapot szerinti fenntartasaért.

Szolgaltato berendezéseinek beépitésekor, vagy azok késébbi karbantartdsakor sziikséges
barmilyen foldmunka, vagy az azt kdvet6 tereprendezés elvégeztetése a csatlakozasi
hataron, vagy azon beliil Felhasznalé feladata.

Szolgaltatonak barmikor belépést kell biztositani a hitési gépészeti kdzpontokba a
szolgaltatas zavartalan teljesitése érdekében. A Felhasznaldé nem helyezhet el semmiféle
akadalyt, amely gatolja azok megkdzelithetéségét.

Felhasznalo felelés a hiitési gépészeti kdzpont berendezéseiben keletkezd, lopasbdl,
tlizvészbdl, arvizbdl, jogosulatlan beavatkozasbol szarmazo kérokért.

Szolgaltatonak es Felhasznalonak meg kell allapodnia egy idépontban, amelyre a tavhitési
berendezesek elhelyezése biztositotta valik. Ennek a datumnak legalabb nyolc hénappal
korabbi iddpontra kell esnie a hiités szolgaltatds Felhasznalo épiiletében tervezett
meginditasahoz képest.

Felhasznal6 szamara nem megengedett a hiités szolgéltatasban résztvevé berendezéseken
tortend illetéktelen beavatkozas.

Elet- és balesetveszélyes minden illetéktelen beavatkozas végzése a tavhlités szolgaltatas
berendezésein.

A tavhiitées szolgaltatas berendezésein végzett illetéktelen beavatkozas veszélyezteti a
szolgaltatas Uzemeltethetéségét, vagy megbizhatosagat, amely esetén a Szolgéltato
felfliggesztheti, vagy szlineteltetheti szolgaltatasat.

6.8.7. A hiitési rendszer bévitése

Felhasznal6 igényelheti a Szolgaltatotdl a szerz6déses hlitési teljesitmény megvaltoztatasat
(ndvelesét, vagy csOkkentését), amelyben meg kell adnia a tervezett valtoztatas
hatalybalépésének kivant idépontjat. Az igényelt ellatas, vagy annak névelése érdekében
szukségessé valhat U] tavhitési berendezés beépitése, tavhiitési vezeték lefektetése, vagy
egyéb kildnleges intézkedések megtétele.

Amennyiben a Felhasznalo ndvelni kivanja a teliesitményt, az igény benyujtadsat a
Szolgaltato felé egy évvel a tervezett valtoztatds érvénybelépése el6tt kell megtennie. A
hiitesi teljesitmény novelés igényének megvaldsithatésaga a meglévé Tavhiitési rendszer
tovabbfejleszthetéségétsl fligg. Amennyiben a teljesitményndvelés lehetésége biztositott,
annak érvénybelépésének idSpontjat a Szolgaltatdé a sziikséges tervez6i munkak
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befejezésétsl és a tovabbi megallapodas megkotésétdl teszi flggove. Masrészrél a
Felhasznald, a szerzédésben rogzitett hiitési teliesitmény csokkentésének igényével csak a
szolgaltatas egy évet meghaladé folyamatos igénybevételét kovetéen léphet fel.

A meglévé gépészeti kozpontok bévitése, atalakitasa az 6. sz. mellékletben meghatarozott
feltételek szerint engedélyezett. A Felhasznalonak kell megitélnie, hogy az ilyen bdvitések,
vagy atalakitasok héatranyosan befolyasolhatjak-e a tavhitést. Amennyiben megitélésuk
szerint ez fennall, vagyis a bévitések, vagy atalakitasok hatranyos befolyassal vannak a
tavhiitésre, akkor az ilyen jellegii beavatkozasok tiltottak. Amennyiben megitélésiik szerint
nem all fenn negativ hatds, a Felhasznalonak tajékoztatast kell adnia az ilyen
beavatkozasok kezdési id6pontjarél és annak atfutasi idejerdl.

6.8.8. A hiitési energia szolgaltatas minésegi kovetelményei
6.8.8.1. Uzemi hémérséklet

A Szolgaltato a tavhitési rendszert tizemszer(ien mikddtetve, a halézati rendszer primer
oldalan, 6°C 2 +3/-1°C eléremend hémérsékletl hiitékozeg hémérsékletet biztosit, melyet 30
perces idészakonkénti méréssel ellenériz. A Felhasznalokra tartozik a visszaterd
hémérséklet szerzédés szerinti értéken torténd tartasa. Amennyiben a Felhasznalé altal
kezelt visszatérd hémérséklet a nap barmely szakaban tobb orat meghaladéan joval
alulmulja a kivant 16°C-ot 2 3 Szolgaltatd megteheti a sziikséges intézkedéseket, ugy, mint
eléremend hémérséklet emelése, stb., az energia hatékony tavhiitési szolgaltatas
biztositasa érdekében.

6.8.8.2. Szolgaltatas mindség

A Szolgaltaté az elvarhato gondossaggal és szakértelemmel gondoskodik a Felhasznalo
zavarmentes ellatasarol, a névieges eléremend hémérséklet normal miikodési korilmények
k&zotti biztositasarol a nap 24 orajaban.

A Szolgdltatdé minden erdfeszitést megtesz a tavhitési szolgaltatas folyamatos
rendelkezésre 4alldsa, az Ulzemkimaradasok minimalizalasa érdekében. A tavhités
szolgaltatasaban fellépé jelentds Uzemzavar, szolgaltatas kimaradas esetén a Szolgaltato a
szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott idén beliil értesitést kiild az érintett Felhasznalok

fele.

A Szolgéltatd a szolgaltatas minéségével kapcsolatos hibak bejelentéséhez 0-24 6raban
telefonos és online hibabejelentési lehetdséget biztosit.

6.8.9. A szolgaltatott hiitési energia ellenértékének elszamolasa (mérés, szamlazas,
hatralékkezelés tb.)

A szolgaltatott és a felhasznalt hitési energia dijanak elszamolasa a 201/2016. (VII. 21.)
Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleléen az elvont hé mennyiségének hiteles mérése
alapjan térténik.

6.8.9.1. Elszamolasi mérdk helye

A mérék helye a 201/2016. (VII. 21.) Korm. rendelet 2.§ (2) szerint meghatarozottakkal
osszhangban a szivattyanal vagy a csatlakozasi pontnal kell, hogy kialakitasara kerdljon.

2 A Szolgaltato altal kozzétett, mindenkori csatlakozasi feltételekben meghatarozott érték.

18



FOTAV ZRT. — A TAVHOSZOLGALTATASON KiVUL NYUJTOTT EGYEB SZOLGALTATASOK SZABALYZATA

Az elszamolas alapjaul szolgaldé egyedi fogyasztasmérd eszkbzok beépitési helyének, a
muszaki elbirasoknak megfelelé kialakitasa a hitési gépészeti kdzpont tulajdonosanak
feladata, amelyért a méré tulajdonosa anyagi téritéssel nem tartozik.

6.8.9.2. Elszamolasi mérok felszerelése, karbantartasa

Az elszamolas alapjaul szolgélé egyedi fogyasztasmérdk, valamint a nyomaskildonbség-
szabalyoz6 és térfogataram korlatozo készilék a Szolgaltatd tulajdonat képezik, amelyek
beszerzésérdl, id6szakonkeénti hitelesittetesérdl, javitasarol, sziikség szerinti cseréjérél (a
tovabbiakban: fenntartasardél) Szolgaltatd a sajat koltségén gondoskodik.

A mérék fenntartasat és elérhetéségét a Felhasznald koteles biztositani Szolgaltatd részére.

A fogyasztott h(itési energia mennyiségének meghatarozasara, és elszamolasara hasznalt
mérémiiszerek felszerelésérdl, leszerelésérdl illetve cseréjérél a Szolgaltatd a 7. sz
melleklet szerinti jegyz&konyvet vesz fel.

A felszerelt egyedi fogyasztasmeérdk esetében (szamitdegység, vizmeérd, és héérzékeld par)
és a nyomaskulonbség-szabalyozd és térfogataramhatarol6 korlatozé késziiléket illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol, az eszkozok e célra kialakitott helyén
Szolgaltatd kotelezben zarjeggyel latja el, amelynek adatait a mérésiigyi jegyzékonyvben
rogziti.

A Felhasznald részérél szerz6désszegl magatartasnak mindsil, ha a Szolgaltatd
tulajdonaban levé mérbeszkdzt vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar,
hitelesitesi belyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy - amennyiben a méréeszkoz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalé allandé bejutasa, vagy
feligyelete biztositott - ezek sériilését, vagy hianyat Szolgaltatonak nem jelenti be, vagy a
mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkerilésével hiitési energiat vételez.

Az energia-felnaszndlok és a kornyezet védelme céljabdl Unids direktiva sziiletett az
energia-végfelhasznalas hatékonysagardl (2012/27/EU). A direktiva energiafogyasztas
mérésére, okos mérésre (smart metering) vonatkozd elvarasainak teljesitése és a
magyarorszagi alkalmazdsa érdekében Szolgaltaté a mérémiszer-parkjan és a
tavleolvasasi rendszerén fejlesztéseket végez. Az okos mérés bevezetésére vonatkozd
fejlesztések és tesztek a Felhasznalok érdekeit szolgaljak, ezért az érintett Felhasznaldknak
a megvaldsitasat kozremikodésukkel segiteniik kell és a megvaldsitast nem
akadalyozhatjak, amennyiben az rajuk nézve bizonyitott hatrannyal nem jar.

6.8.9.3. Elszamolasi mérdk leolvasasa

Az elszamolas alapjaul szolgal6 egyedi fogyasztasmérdk leolvasasa Szolgaltatd feladata. A
mérdk leolvasasat a Felhasznalo koteles lehetévé tenni Szolgaltatéd részére. Szolgaltaté az
egyedi fogyasztasmérd (és egyéb) miszerek idészakonkénti leolvasasat, ahol ennek
feltételei adottak, tavleolvasas, ahol ennek feltételei hianyoznak ott helyszini leolvasas Utjan
végzi. A leolvasott mérdallasok és az ezek alapjan elszamolt hiitési energia fogyasztasa a
szamlakon feltuntetésre kertil.

Amennyiben a Felhasznaloé a mérballas helyszini ellendrzeseét kilén igényli, azt képviseldje
utjan kérheti az illetékes terileti Ugyfélszolgalatokon, amelyet Szolgaltatdé - idépont
egyeztetést kdvetben - biztosit.

Szolgaltato altal alkalmazott egyedi fogyasztasmerdk alkalmasak arra, hogy a (kW alapu)
hételjesitmény lekotéssel szerz6dott Felhasznalok nyomon tudjak kovetni Szolgaltaté altal
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mindenkor biztositott hételjesitmény értékét. Amennyiben a Felhasznalo az egyedi
fogyasztasmérét sajat éplletfeltgyeleti rendszeréhez kivanja csatlakoztatni, azt Szolgaltato
kiilon megallapodas alapjan a koltségek megtéritése ellenében biztositja.

6.8.9.4. Elszamolasi mérék ellenérzése

Szolgaltatd az egyedi fogyasztasmerdk miikodését a leolvasott mérdallasokbdl szamitott
fogyasztasi értékek alapjan rendszeres idskozonként (alapvetéen havonta) fellilvizsgalja, és
szilkség szerint a helyszinen ellen6rzi. Az ellenérzés soran észlelt meghibasodas eseten
gondoskodik a méré lehetd legrovidebb id6n, de legfeliebb 5 munkanapon bellll torténé
cseréjérél.

A mérémiiszer mikodésével és az elszamolt fogyasztassal kapcsolatos Felhasznaldi
észrevételek, bejelentések kezelésének modjat a 6.8.14. pont tartalmazza.

6.8.9.5. Elszamolasi mérék cseréje

A mérdeszkézok felszerelésérdl, leszerelésérdl és cseréjérél Szolgaltato eldzetesen értesiti
a Felhasznald képvisel6jét, annak érdekében, hogy azon a Felhasznald jelen legyen. A
fogyasztas hiteles mérése a Felhasznald és Szolgaltatd koézds érdeke, és Szolgaltato
kotelezettsége. Ezért a mérd cseréjét Szolgaltatd akkor is elvégzi, ha a Felhasznalo
képviselSjével masodszori kisérlet utan sem sikeriil kapcsolatba Iépni a mérScserét illetden.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt méréeszkézok adatait a Szolgaltaté a 7. sz. melleklet
szerinti jegyzékonyvben rogziti, amelyet a Felhasznalo és a Szolgaltatd képviselbje
alairasaval igazol.

Ha a mérémiiszerek leszerelésénél, felszerelésénel vagy cseréjénél a Felhasznalo
képviseldje Szolgdltatd elézetes értesitése ellenére vagy az értesités sikertelensége miatt
nincs jelen, és a mérécserénél a Felhasznalo egyaltalan nem képviseli vagy kepviseltet
magat, akkor a csere tényérél Szolgaltato telefonon, vagy irasban (elektronikus vagy postai
uton) értesiti a Felhasznalot, vagy képviseljét.

6.8.9.6. Az elszamolandé hiitési energiafelhasznalas meghatarozasa

Szolgaltatd a felhaszndlt hitési energia mennyiségét a méréeszkdzt gyarto, forgalmazo,
vagy szallité altal megadott, a mérd hitelesitési engedélyében eldirt, beépitesi
kovetelmények betartasaval beszerelt hiteles egyedi fogyasztasmérével méri és az alapjan
szamolja el felhasznaldsi helyenként. Szolgaltatd a hitési energia mennyiségét a
kovetkezdk szerint kiilon hatarozza meg és szamlazza.

6.8.9.6.1. A felhasznalasi helyekre meghatarozott hiitési energiafelhasznalas

A hiitési energiafelhasznalas mennyiségét a Felhasznaloknél (minden egyes épuletreszben
felszerelt) hiteles egyedi fogyasztasmerd (szamitbegység, vizmérs, és héérzekelS par) meri.
A felhasznalasi helyekre meghatérozott htesi energiafelnaszndlds elszamolasat a
Felhasznalé és Szolgaltatd kozdtt létrejott szolgaltatasi szerz8désben rogzitettek szerint a
Szolgaltaté elszamolasi idészakonkent (havonta) hajtja vegre.

6.8.9.6.2. Méré-meghibasodas, méréskimaradas esetén az adott id6szakra esé6
felhasznalasok meghatarozasa

Az egyedi fogyasztasméré meghibasodasa esetén a meghibasodas id6tartamara az el6z6
&v azonos idészakaban mért hiitési energiamennyiség azonos szolgaltatasi, és vetelezesi
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korulmenyekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni.

llyen idészak hianyaban elsGdlegesen a meghibdsodas elharitasat megel6zd, vagy
amennyiben ilyen sincs, a meghibdsodéds idépontjat kovets, legalabb egy hénap hiitési
energiafelhasznéalasa keépezi a korrekcio alapjat.

Méréeskimaradas vagy mérés nélkiili idészak esetén a méretlen idészak fogyasztasanak
meghatarozasara az el6z6 bekezdés szerinti médszer alkalmazando.

6.8.9.6.3. Alapdij elszamolasa

Az alapdij a szolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetSségéért fizetends, 1 kW-ra
megallapitott eves dij (Ft/kW/év), amely a Felhasznalo altal nyilatkozat Gtjan lekotott
legnagyobb hiitételjesitmény (kW) utan naptari évre fizetends.

A Felhasznal6 az alapdij 1/12 részét a targyhénapban, a ho elsé napjat kévetsen, elére fizeti
Szolgaltatéonak.

Amennyiben a Felhasznaléi berendezések hibdja vagy alkalmatlansaga miatt nem
teljesithet6 a szolgaltatas, a Felhasznalonak az adott szolgaltatasra vonatkozo alapdijat meg
kell fizetnie.

6.8.9.6.4. Hiitési energiafelhasznalas dijanak szamlazasa

A hiitési energiafelhasznalas dijanak szamlazasa havonkénti mérés alapjan torténik havi
elszamolé szamla kiallitdsaval. A Felhasznal6/Dijfizetd ebben az esetben a havi
szamlajaban utélag fizeti meg a hitelesen mért hiitési energiafelhasznalas dijanak
ellenértékét.

6.8.9.6.5. Elszamolas a Felhasznalo/Dijfizeté személyében bekovetkezett
valtozaskor

Szolgaltat6 a Felhasznald/Dijfizeté személyében bekovetkezett valtozas bejelentését kovets
hénapban allitja ki az elszamolé szamlat a régi Felhasznalé/Dijfizets részére.

6.8.9.7. Szamlaadasi kotelezettség

A szamlakra vonatkoz6 jogszabaly elGirasainak betartdsaval Szolgéltatd, felhasznalasi
helyenként, a h(itési energiafelhasznalasért fizetend6 ellenértékrdl havonta szamlat allit ki. A
szamla csak a befizetést igazolé bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, atvételi elismervény,
pénzintézeti egyenlegértesit, atvételt igazold postabélyegzd stb.) egyiitt tekinthets
kiegyenlitettnek.

A kibocsatott szamla lehet:

[1 Elszamolé szamla
[ Storno elszamold szamla

A szamlak a hitési energiafelhasznalasi idGszakot koveté hdnap mésodik felében keriilnek
kiéllitasra.

A szamlak fizetési hatarideje egyéb megallapodas hianyaban a szamlan feltiintetett idc’_ipont.

Amennyiben a szamlazds megkezdéséig a pénzintézet megkiildi az értesitést a
Felhasznald/Dijfizet6 és a pénzintézet kdzott létrejott megallapodasrol (felhatalmazasrél), a
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szamla 6sszegét Szolgaltatod csoportos beszedési megbizassal szedi be.

A szamla 6sszegében szerepld negativ eldjell tételek jovairast jelentenek. A jévairas
adodhat dijvisszatéritésbol, dijkedvezménybdl, elszamolasi dijkiildnbozetbdl.

6.8.9.8. Szamlak kézbesitése
Papir alapu, nyomdai tton eldallitott szamlak esetében:

A szamlak elkészitését kovetéen megtorténik a postara adas (egyszerl postai
kuldeménykent).
Elektronikus szamlakibocsatas esetében:

Ha a Felhasznalé/Dijfizetd Szolgaltato elektronikus  szamlakibocsaté partnerével

elektronikus szamla befogadasra vonatkoz6 szerzédést kotott, akkor részére az e-szamla

feliileten a kibocsatott szamlat elérhetévé kell tenni. A szamla kibocsatasardl az e-szamla

partner a Felhasznalo/Dijfizetd részére a regisztracios folyamatkor megadott elektronikus

levélcimére lizenetet kiild. Sikeres Uzenetklldés esetén a szamla kézbesitettnek mindsul.
6.8.9.9. Kovetelések nyilvantartasa

A hiitési szolgaltatas szamlazasa a Felhasznalod részére torténik. Szolgaltaté nyilvantartja a
Felnasznalok analitikus folydszamla adatait, az azonositashoz, és a lejart hataridejd
kévetelések beszedéséhez szilkséges adatokat.

Szolgaltatd a kovetelések kozott teljesitéssel alatamasztott kovetelést tart nyilvan, amit a
Felhasznald szamara — postai, sajat kézbesités vagy elektronikus Uton - eljuttatott szamla

(e-szamla) tamaszt ala.

Szolgaltaté kévetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébdl adodo kesedelmi
kamat kdveteléseit és a felszolitasi dijat is.

6.8.9.10. Szamlak kiegyenlitése
6.8.9.10.1. Fizetési hataridok

A hiitésszamlék fizetési hatarideje a szamla Felhasznaloknak torténd eljuttatasatol szamitott
15 naptari napnal nem lehet révidebb. Amennyiben a fizetési hataridé nem munkanap, akkor
az azt kdvetd elsé munkanap a fizetési hataridd.

A csoportos beszedési megbizast ado Felhasznaldk folyészamla-terhelésének értéknapja
eltéré megallapodas hianyéban a fizetési hataridd.

6.8.9.10.2. Fizetési médok, a szamla kiegyenlitésének modjai

A Felhasznalok szamlaik fizetési modjaként a kdvetkezoket valaszthatjak:

i) postai csekken torténd fizetes,
i) atutalassal torténé szamlafizetes,
iii) csoportos beszedéssel tortént szamlafizetés.

Csoportos beszedési megbizas esetén a fizetési hataridk fejezetben leirt értéknapokra

nyuijtja be Szolgéltato a szamlavezetd bankjai felé a beszedesi megbizast.

Amennyiben fedezethiany vagy limit tallépés miatt nem teljesiilt a beszedés, tgy az meg
egyszer benyujtasra kerll. Sikertelen beszedésrél Szolgaltaté nem kild kilon tajékoztatd
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levelet, a sikertelenség tényérdl, okardl a folydszamlajat vezetd pénzintézet informalja az
tgyfeleket. Sikertelen beszedés esetéen a Felhasznald koételes gondoskodni a szamla
kiegyenlitésérdl.

A Felhasznalok szamlaikat valasztasuk szerint a kdvetkezd médok szerint egyenlithetik ki:

- postai csekkel (készpénzatutalasi megbizassal),

- banki atutalassal,

- csoportos beszedés utjan,

- bankkartyas fizetéssel az e-szamlat és folydszamla-egyenleget nyilvantarté honlapon, az
online Ugyfélszolgalati portalon keresztll,

6.8.9.10.3. Befizetések kezelése

Szolgaltato a beérkez6 befizetéseket minden esetben arra a kovetelésre konyveli le, amire a
Felhasznalé szanta, amennyiben van a befizetéshez megfelelé hivatkozas (szamla
sorszama). Azon befizetéseket, amelyek engedményezett kovetelések kiegyenlitésére
érkeztek, Szolgaltaté tovabbutalhatia az engedményes részére. Abban az esetben,
amennyiben a Felhasznal6 altal hivatkozott szamla korabban mar kiegyenlitésre kerlt, igy
a beerkez6 befizetés a Szolgaltatonal nyilvantartott egyéb kovetelés kiegyenlitésére
felhasznalhato.

Amennyiben a befizetés nem tartalmaz konkrét, fennallo tartozasra vonatkozé, megfelel6
hivatkozast, ugy Szolgaltaté abbdl el6szdr a Felhasznald legrégebbi tartozasait egyenliti ki,
majd a fennmarado dsszeget a soron kévetkezd szamlakban érvényesitheti.

Amennyiben a Szolgaltaténal nincs nyitott kdvetelés nyilvantartva, de az Ugyfélnek van
engedményezett szamlatartozasa, Ugy az 6sszeg atutalhatd az engedményes részére.

6.8.9.11. Hatralékok kezelése
6.8.9.11.1. Felszdlitasi eljaras

Amennyiben egy Felhasznald a kdtelezettségét a fizetési hataridd leteltéig nem rendezi, ugy
Szolgaltato felszolitasi eljaras ala vonja. A felszolitasi eljaras soran Szolgaltato felszolitd
levelet vagy egyéb (pl. sms, e-mail) értesitést kildhet a késedelembe esett Felhasznald
részére, melyekben jelzi az aktualis hatralék dsszegét. Szolgaltatd jogosult a felszolitassal
Osszefliggd koltségét (fizetési felszolitas eljaras dija) a Felhasznald részére felszamitani. A
Szolgaltato altal felszamitott fizetési felszdlitési dij mindenkori dsszeget Szolgaltaté a
honlapjan teszi kézzé.

6.8.9.11.2. Részletfizetési megallapodasok

A Felhasznald irasbeli, telefonon torténd, vagy a személyes ugyfélszolgalaton megtett
kérésére a dijtartozasok részletekben torténé megfizetése engedélyezheté a kovetkez6
feltételek egylittes érvényesiilése esetén:

e Szolgaltatd a Felhasznaldi dijtartozast a sajat koveteléseként tartja nyilvan,
e a Felhasznald vagy a képviseletére jogosult részletfizetési megallapodasban vallalja,
hogy:
o a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési kdtelezettségét hataridében,
teljes egészében teljesiti,
o a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés idétartama alatt
fennalld téketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti kamattal)
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és az esetleges felmeriilt jarulékos koltségekkel megnodvelten az elére
régzitett részletekben és hataridében megfizeti.

Részletfizetési engedély kizardlag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhato.
A megallapodas létrejottének tekinthet6 az is, ha a Felhasznalo a Szolgaltatd altal irasban
kdzolt részletfizetési feltételeket igazoltan elfogadja.

Amennyiben az elsé részlet megfizetése nem torténik meg, ugy Szolgaltaté a
részletfizetésre vonatkozé lehetdséget a tovabbiakban nem tartja fenn.

Azon Felhasznaldk akik esetében folyamatban van a hitési szolgaltatés felfliggesztése,
korlatozasa (a Felhaszndlo részére értesités kertlt kikildésre a felfliggesztés, korlatozas
idpontjarol), csak a Szolgaltato ligyfélszolgalatan kothetnek részletfizetési megallapodast.

Egy Felhasznalonak egyszerre csak egy hatalyos megallapodasa lehet. Egy adott évben,
amennyiben a Felhasznalonak a részletfizetési megallapodasa nemfizetés miatt megszinik,
még egy alkalommal kérheti a részletfizetesi megallapodas megkotését a személyes
tigyfélszolgalatok egyikén.

Amennyiben a Felhasznalo a folyamatos szolgaltatdssal kapcsolatos fizetési
kdtelezettségét, és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hataridben nem, vagy
csak részben teljesiti, a megallapodas kiilon értesités nélkil megszinik és a kovetelés egy
dsszegben valik esedékessé.

6.8.9.11.3. Késedelmi kamat

Szolgaltaté a késedelmes befizetések utan jaro, a Ptk. szerinti mértéki késedelmi kamatot
felszamitja, amelyet a kdvetkezd havi hiitési szamlaban érvényesit.

6.8.9.12. Kovetelések értékesitése

Amennyiben a felszdlitasi eljarasok eredménytelentil zarultak, Szolgaltatd a kovetelését
értékesitheti a kovetelések kezelésre jogosult tarsasagok részére. A szamla esedekessége
és a kovetelés értékesitése kdzott eltelt idé nem lehet kevesebb, mint 15 nap.

6.8.10. A hiitési energia szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

A Szolgaltaténak ugy kell a hiitést biztositania, hogy az esetleges Uzemleallasok
minimalisak legyenek. A Szolgaltatonak a szolgaltatas barmely elére tervezett
megszakitasardl, azt megel6zden legaldbb egy héttel irdsos értesitést kell kildeni a
Felhasznalok felé. Az értesitésnek tartalmaznia kell a tervezett leallas kezd6 id6pontjat és

annak varhato id6tartamat.

A szolgéltatas tervezett szlneteltetését ugy kell Utemezni, hogy az Uzemszinetre az
alacsony terhelésii idényben és lehetéleg a normal Gzemeltetési orakon kivil kerdljon sor.

A szolgaltatdsi tevékenység megszakadhat, vagy eltérhet az el6irt szolgaltatasi

paraméterektdl az alabbiakban felsorolt, de kizarélagosnak nem tekinthetd kortimenyek
esetében:
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(i) Amennyiben a Szolgaltaté megitélése alapjan a tavhlités szolgaltatasban resztvevd
barmely berendezés telepitése, fellilvizsgalata, ellenérzése, karbantartasa,
szabalyozasa, atalakitdsa, javitasa, cseréje, kiszerelése szlkségesse valik.

(i) Amennyiben a Szolgaltatd megitélése alapjan a tavhiités szolgaltatasi rendszerben
meghibasodasbol szarmazo Ulzemzavar elharitasi teend6k ellatasa  valik
szilkségesseé.

(i) Amennyiben a Szolgaltaté megitélése alapjan az élet és vagyonvedelmi
szempontok figyelembevételével sziikségesse valik.

(iv) Amennyiben a Szolgaltatd megitélése alapjan a Felhasznaldé fogyasztasi
gyakorlata, vagy az ellatott objektum mUkodési rendszere veszeélyezteti, vagy
veszélyeztetheti a tavhitési rendszer lzembiztonsagat.

(v) Amennyiben az ellatott objektum sajat hiitési rendszerének Uzemeltetdi gyakorlata
nem dsszeegyeztetheté a normalis lizemeltetesi feltételekkel.

(vi) Amennyiben nincs szerz6dott Felhasznaléja a létesitménynek.

(vii) Amennyiben a létesitmény szerz8dott Felhasznaloja nem teljesiti vagy megserti a
szerz8désben foglalt kdtelezettségvallalast.

(viii) Amennyiben a létesitmény szerz6dott Felhasznaldja nem tesz eleget a rendszer
muiszaki fejlesztése érdekében tett kivanalmaknak.

(ix) Amennyiben egy létesitmény telepitése, rendellenes viselkedése veszélyezteti a
tavh(ité rendszer tzemeltetését, megbizhatésagat.

Amennyiben felsoroltak miatt a Szolgaltatd Ggy dont, hogy sziinetelteti vagy megszlnteti a
hitési szolgaltatast, akkor értesitenie kell az érintett szerz6détt Felhasznalo(ka)t a

dontésérdl és annak okaral.

Tovabba a Szolgaltatd felszélitast kild a Felhasznalé fele, ha megallapitasa szerint a
fogyasztasi gyakorlat, vagy az épliletben torténé valamely beavatkozas veszélyezteti a
tavhiitési rendszer UzemeltethetGségét, vagy megbizhatéosagat, példaul a hdtott viz
visszatéré hémérséklete a kivanalmaktdl eltéréen nem 16 °C +/- 3 °C . Ha a kiadott
felszolitas ellenére a Felhaszndldé nem tesz eleget az abban foglaltaknak, az azt
eredményezheti, hogy a Szolgaltato felfliggesztheti a tavhiités szolgaltatasat az épuletben.

6.8.11. A Szolgaltaté feliilvizsgalati, ellenérzési jogosultsaga

6.8.11.1. Tavhiitési szolgaltatas berendezéseinek elhelyezése
A Felhasznalénak a Szolgaltaté szamara dijmentesen biztositania kell az ellatott épiilet erre
megfelelé helyiségében az elhelyezési lehetéséget és a mikddtetést mindazon
berendezések szamara, amelyek a Szolgaltatd véleménye szerint szilkségesek a Tavhlités

szolgaltatas ellatasahoz, méréséhez. A Felhasznald a felel6s az elhelyezés céljara szolgald
helyiségek megfelelé allapot szerinti fenntartasaert.

6.8.11.2. Feliilvizsgalati, ellenérzési jogosultsag

A Szolgaltaténak, vagy lzemeltetéssel megbizott szakmai képviselGjének a Felhasznalo
részérdl a szolgéltatas ideje alatt mindenkor belépést kell biztositania a létesitménybe a

25



FOTAV ZRT. — A TAVHOSZOLGALTATASON KiVUL NYUJTOTT EGYEB SZOLGALTATASOK SZABALYZATA

hiités szolgaltatassal dsszefliggé alabbiakban felsorolt, de kizarélagosnak nem tekinthetd
koriilmények esetében:

(i) A létesitmény ellenrzése a hiitési szolgaltatasi dij megallapitdsahoz sziikséges
informaciok beszerzése,

(i) a telepitessel, lizemeltetéssel, rendszer fenntartassal, vizsgalatokkal, {zemi
probakkal, karbantartassal, szabalyozassal, technologiai modositassal,
hibaelharitassal, javitdssal vagy barmely szerkezeti elem kicserélésevel,
eltavolitasaval dsszefiiggd tevékenység elvégzese,

(iii) a hitési szolgéltatas felfiiggesztése vagy megsziintetése.

A Szolgaltaté a létesitménynek a tavhiitési rendszer elemei altal nem birtokolt terileteire
(lakossagi, bérldi, stb. terililetekre) csak a Fogyaszto elézetes engedélyével és a
Fogyasztéval, vagy annak felhatalmazott képviselSjének jelenlétében léphet be.

6.8.12. Szolgaltatasi szerzédések

A Felhasznalé és a Szolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint szolgaltatasi szerzédést kot a
hiitési energia folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasara, illetleg ellenértekeének
megfizetésére.

Nem koteles a Szolgaltatdé a szolgaltatasi szerz6dés megkotésére, ha a felhasznaldi
igénnyel jelentkezd az 6. szamu mellékletben foglaltakat nem teljesitette.

A Dijfizeték személyében bekdvetkezé valtozasok nem erintik a Felhasznalo és a
Szolgaltatd kozott létrejétt szolgaltatasi szerzodés érvényességét. A Dijfizeté a valtozas
id8pontjatol jogosult a szolgaltatasi szerzédesben foglaltak szerint a szolgaltatas
igénybevételére és ugyanezen idSponttl koteles a tavhszolgaltatas dijainak megfizetésére.

6.8.13. Valtozasok bejelentése
6.8.13.1. Felhasznal6 vagy Dijfizet6 személyének megvaltozasa

A Felhaszndlé vagy a Dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozast a regi eés az U]
Felhasznald/Dijfizetd a valtozastél szamitott 15 napon beliil kételes a Szolgaltatonak irasban
bejelenteni és ezzel egyidejlileg a szolgaltatasi szerzO6dést megkotni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az 0j Felhasznalo/Dijfizeté személyenek azonositasahoz
szilkséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetSleg az éplletrész megjelolését és a valtozas
idépontjat.

A szamlazas modositasat az el6bbi bejelentésben megjeldlt iddponttdl, - ha a bejelentés az
elirt hataridén tul torténik - legkordbban a bejelentés beérkezése idGpontjatdl lehet
igényelni a Szolgaltatotol.

Szolgaltato a tulajdonvaltozas igazolasara a kbvetkezd okiratok valamelyikét fogadja el:

e 30 napndl nem régebbi tulajdoni lap, vagy

o tulajdonjogat 30 napnal nem régebbi a tulajdonjog megszerzését igazolo okirat (adas-
vételi szerz6dés, csereszerz6dés, adasvétellel egybekétdtt csereszerzédes,
ajandékozasi szerzddes. életjaradék/eltartasi szerzédés, arverezés utjan megszerzett
tulajdonjog, hagyatéki végzes),

e a kiadas datumatdl szamitott 30 napnal nem régebbi, Ugyvéd altal ellenjegyzett,
tulajdonjogrél lemondé nyilatkozat/bejegyzési engedély (ha az adas-vételi szerz6désben
a tulajdonjog fenntartas ténye szerepel).
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A bejelentének lehetésége van kitakarni a benyujtasra kertlé dokumentumokbdl azokat az
informaciokat, adatokat, amelyek az atirashoz nem szikségesek. Ha ez nem torténik meg,
-abban az esetben azonban a Szolgaltaté részérdl a dokumentumok teljes adattartalommal
kerlilnek archivalasra.

Ha a régi vagy az Uj Felhasznal6/Dijfizeté nem termeészetes szemely, alairasi cimpéldany is
szlikséges az atirds elvégzéséhez.

Az épllet, épitmény, éplletrész tulajdonosa es a bérl6 vagy a hasznald egylttes irasbeli
kérelmére a Szolgaltatdé a dijat kozvetlenul a bérl6, haszndlé részére szamlazza. A
tulajdonos ebben az esetben a szolgéaltatasi dij berl6 vagy hasznalo altal térténd
megfizetéséért készfizeté kezeskent felel.

A bérl6, haszndld részére torténé szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni szlikséges a
tulajdonos és a bérld, hasznald altal alairt 15 napnal nem régebbi egyittes kérelmet,
valamint alairasi cimpéldanyt (ha a tulajdonos vagy a bérl6, hasznalé nem természetes
személy).

6.8.13.2. Felhasznal6 képviseléjének személyében bekdvetkezett valtozas

A tarsashazi vagy lakasszovetkezeti formaban miikddé Felhasznald esetében a Felhasznald

képviselGjének (kozos képviseld, intéz6 bizottsag, lakasszOvetkezeti igazgatosag elndke,

Ugyvezetd elnok, lgyvezetd igazgatd vagy képviseleti joggal felruhazott igazgatéségi tag)

személyében bekovetkezett valtozas bejelentésekor a kovetkezd okiratokat kell benyujtani

Szolgaltaténak:

e az Uj képviselé megbizasat tartalmazo kdzgydlési hatarozat, vagy cégbirdsagi bejegyzé
végzés (lakasszovetkezetek esetében)

e amennyiben felvételre kerillt, ugy a regi és az Uj kepviselé kdzdtti atadas-atvételi
jegyzdkdnyv,

e adatvaltozas esetén (pl. levelezési cim) az azt alatamaszté dokumentum

A Felhasznald képviseldjében bekdvetkezett valtozast az Uj képviseld a valtozastol szamitott
60 napon belll kdteles a Szolgaltatonak irasban bejelenteni.

6.8.14. Ugyfélszolgalat

Az Ugyfelek a hitési szolgaltatassal kapcsolatos ©sszes kérdésikkel, bejelentéseikkel,
észrevételikkel, reklamacidikkal, panaszukkal személyesen, telefonon, levélben, e-
mailben tudnak a Szolgaltatéhoz fordulni.

A személyes Ugyintézésre az Ulgyfélszolgalati irodakon van lehet6ség, melyek helye,
valamint nyitvatartasi ideje a Szolgaltaté honlapjan tekintheté meg (www.fotav.hu).

Telefonos kapcsolatfelvételre a FOTAV Zrt. kézponti tigyfélszolgalati elérhetéségén (06-1-
700-7000) keresztiil van lehetéseg.
6.8.15. Tajékoztatas

A Felhasznalokat, Dijfizet6ket a Szolgaltatd a sajat honlapjan, a médian, és egyéb
kiadvanyokon, eszkdzokon keresztul tajékoztatja.
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A Szolgaltaté az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal meghatarozott kérnyezeti levegé
napi el6rejelzésének adatait a honlapjan teszi kdzze.

6.8.16. Reklamaciok, panasziigyek kezelése

Fogyasztéi panasz a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos olyan konkrét kifogast
tartalmazo fogyasztoi kérelem, amely egyeni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére
iranyul.

Panasznak csak az a kérelem tekintendd, amely esetén mind a panaszos, mind a panasszal
érintett szolgaltatasi cim (formai kovetelmény), mind a kifogas és a kapcsoldédé kérelem
(tartalmi kvetelmény) egyértelmden beazonosithato.

Nem tekintendd fogyaszt6i panasznak tajékoztatas, vélemeny, allasfoglalas kérése, illetve
részletfizetési, méltanyossagi vagy egyéb nem jog- vagy érdekserelem rendezésére iranyuld
kérelem.

Ugyancsak nem mindgstil fogyasztoi panasznak az ugyfél altal tett miszaki hibabejelentés,
mely esetében a Szolgéltatd a hibakivizsgalast a szolgaltatasi szerz6désben megjelolt
idétartamon beliil koteles megkezdeni. Ha a hibakivizsgalassal kapcsolatban megtett
intézkedés ellen a panaszos reklamacioval él, vagy a vart intézkedés elmaradasa miatt emel
kifogast, akkor az ismételt bejelentes panaszként kezelend6.

A bejelentéseket, panaszokat az tigyfelek kilonb6z6 csatornakon keresztill juttathatjak el
Szolgéltatohoz, személyesen (ligyfélszolgalati irodak), telefonon (telefonos ligyfélszolgalat),
postai és a Szolgaltatd honlapjan feltintetett e-mail cimek valamelyikére elektronikus uton

eljuttatott levelben.

Az irdsos panaszokat Szolgéltaté a panasz beérkezésétdl szamitott 30 naptari napon belll
koteles kivizsgalni és a valaszlevelet postézni. A valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat
vagy valamely hatésag megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb
harminc nappal meghosszabbithaté. A vélaszadasi hataridd meghosszabbitasarél és annak
indokarol Szolgaltaté az ligyfelet irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajekoztatja.

6.8.17. Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és adatvédelem

6.8.17.1. Szolgaltaté egyiittmiikédése az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi
szervekkel

Szolgaltaté egyiittmiikodik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel annak
érdekében, hogy a Felhasznalokat érint6 kérdésekben:

- megismerje azok vélemenyét;

- tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

- visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és eszrevételek kivizsgalasanak

eredményerdl.

Szolgaltatd a Felhasznalok tajékoztatdsa érdekében elektronikus informéaciérendszert
(honlapot) miikodtet.

Szolgaltaté a fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvenynek megfelelen fogyasztovédelmi referenst
foglalkoztat.
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6.8.17.2. Személyes adatok védelme

Szolgéltatod a természetes személy Felhasznalok, Dijfizet6k személyes adatait az Infotv. és
a GDPR elGirasainak megfeleléen kezeli. Az Infotv. és a GDPR rendelkezéseivel
osszhangban az adatkezelés a Felhasznald/Dijfizetd hozzajarulasan alapul, ez esetben
Szolgdltatd jogosult az érintettek tajékoztatasa mellett a szolgaltatasi szerzddes
hatalybalépésétdl, a szolgaltatasi szerz6dés megszlinése utan a kovetelések elévilési
idejéig a Felhasznalok és a Dijfizet6k adatai kozil azokat kezelni, amelyek a Felhasznalok
és a Dijfizet6k azonositdsahoz, a szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek.

Ennek keretében jogosult a Felhasznaldk és a Dijfizet6k azonositdé adatai kozul termeszetes
személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziiletési id6re es helyre, telefonszamra és e-
mail cimre, valamint a természetes személy anyjanak nevére vonatkozé adatokat, egyéb
szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képvisel6 nevére, és a Szolgaltatdval
fennalld, a Tao tv. rendelkezései szerinti kapcsolt vallalkozasi viszonyra vonatkozé adatokat,
és mindkét esetben a felhaszndlasi helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra — ezen belll a
Felhasznaldk és a Dijfizeték bankszamlaszamara -, és a dijfizetésre vonatkozé adatokat a
szolgaltatasi szerzdédésen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa
céljabél kezelni.

Az adatkezelés a szolgaltatasi szerz6dés megszlinése utan a kdvetelések eléviilési idejéig
tart, amennyiben a Dijfizet6 személyében valtozas all be, ugy a valtozast kovetéen a
kovetelések elévilési idejéig.

A Felhasznalok és a Dijfizet6k tajékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérdl, és az
adatokba bele is tekinthetnek, kérhetik azok helyesbitését, torléset, vagy zarolasat. A
Felhasznaldk és a Dijfizeték kérelmére a Szolgaltaté a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb 25
napon belll irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast.

Amennyiben az adatok torlése jogszabalyi el§iras, illetve az érintett jogos érdeke miatt nem
lehetséges, vagy, ha a kérelmezé ezt kéri, a személyes adatot, illetve a szemelyes adatot
tartalmazo elektronikus, vagy papir alapt dokumentaciot a Szolgaltatd zarolja.

A Felhasznalok és a Dijfizet6ék az adatkezeléssel kapcsolatos jogaik megsértése esetén a
Szolgaltaté adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhatnak, aki a panaszt 15 napon bell
megvizsgalja és megvalaszolja.

A Felhasznalok és a Dijfizet6k barmikor tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen. A
Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem benyujtasatoél szamitott legrovidebb idén belll, de
legfeliebb 15 nap alatt megvizsgélja, annak megalapozottsaga kerdéseben dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmez6t irasban tajekoztatja. '

Az érintett az Info. tv., valamint a Ptk. alapjan:
- birbséag el6tt érvényesitheti személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogait, vagy
- a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu ) fordulhat.

Szolgaltatd a személyes adatok kezelésével kapcsolatban Adatvédelmi Tajékoztatot adott ki,
amely internetes honlapjan elérhetd. A Felhasznalok és Dijfizetk az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaikat az Adatvédelmi Téajékoztatdban foglalt elérhetéségeken keresztiil
gyakorolhatjak, ahol az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége is megtalalhato.
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7. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

Szolgaltaté a jelen Szabalyzat alapjan nyujtott szolgaltatasokrol — kivéve a htési
szolgaltatast - a jelen pontban meghatarozottak szerint szamlat allit ki. A szamlak papir
alapon keriilnek kidllitasra, jelen Szabalyzat szerinti szolgaltatasok esetében elektronikus
szamla kibocsatasara nincs lehetdseg.

A szamlak fizetési hatarideje az ligyfélszolgalati irodakon nyujtott szolgaltatasok szamlainak
kivételével (6.5 pont), illetve egyéb megallapodés hianyaban 15 (tizendt) naptari nap.

A szamla kézbesitése postai Gton torténik.

A szolgaltatasi dijak szamlazasa a szolgaltatast megrendeld (felhasznalo, Dijfizets, egyéb
megrendeld) részére torténik. Szolgaltato nyilvantartia a megrendel6k analitikus folyészamla
adatait, az azonositashoz, és a lejart hatarideji kdvetelések beszedésehez szikséges
adatokat.

A szamlak kiegyenlitése torténhet:
e atutalassal,
e a megrendel6 kiilén igénye esetén postai készpénz atutalasi megbizassal (postai
csekken),
o készpénzzel,
bankkartya felhasznalasaval.

A jelen Szabalyzat szerinti szamlék kiegyenlitésere csoportos beszedési megbizassal, vagy
ATM segitségével nem kerulhet sor.

Készpénzzel torténd befizetésre alapvetben az tgyféelszolgalati pénztarakban van lehetdség,
egyes esetekben azonban — amikor a kdzpontban személyesen torténik az Ugyintézés (pl.
kdzmliegyeztetés) — a befizetés torténhet a fépénztarban is.

Bankkartyaval térténd befizetésre kizardlag a személyes ugyfelszolgalatokon van lehetdség.

Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd a Ptk. szerinti mindenkor hatalyos késedelmi kamatot
jogosult felszamitani.

Szolgéltato a jelen Szabdlyzat alapjan kibocsatott szamlakrol szamlamasolatot dijazas
ellenében bocsatja az igénylé rendelkezésére. A szamlamésolat dijat az 1. sz. melleklet
tartalmazza.
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