*% BUDAPESTI BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit
i

KOZM (jVE K Zartkoriien Miikédd Részvénytarsasag
SZEKHELY:

1
O @ O e e g 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. i
1
1
1
1

SAJTOKOZLEMENY

A FOTAV szabalyosan jart el a csepeli tavhészamlak kiallitasa soran

A FOTAV a kovetkezd napokban lefolytatja az ligyben illetékes lakasszovetkezettel az
egyeztetést a hiba kijavitasara, hogy az egyértelmiien beazonosithaté hibas
lakasszovetkezet-képvisel6i ligykezelés miatt az érintett lakok ne szenvedjenek
hatranyt, vagyis ne kelljen befizetni a hibas adat miatt keletkezett szamlat.

A Budapesti Kézmiivek keretében miikddé FOTAV Tavhészolgaltatasi Divizid a sajtéban az
elmult napokban publicitast kapott csepeli lakasszovetkezeti adatszolgaltatasi hiba kapcsan

az alabbi tajékoztatast adja:

A FOTAV minden esetben a Budapest Févaros Kormanyhivatala altal
ellendrzott, hatalyos Uzletszabalyzat rendelkezései szerint jart el. igy a FOTAV
az érintett lakokozosség képviselbje altal — online Ugyfélszolgalaton — rogzitett
rendelkezésének megfeleld dijszétosztasi aranyokkal teljesitette az elszamolast.

Az érintett lakasszovetkezet ko6z6s képviseléje altal nyujtott hibas
adatszolgaltatas a részszamlas dijfizet6k hasznalati melegviz-készitési célu
hészolgaltatas elszamolasa kapcsan lépett fel, amelyet a felhasznaléi k6z6sségen
beliili téves koltségosztas okozott.

Az érintett ingatlanoknal a kérdéses id6szakban jelentésen médosult a dijszétosztasi
arany. Az érteket a lakasszovetkezetet kepviseld, dijfelosztas rogzitéssel megbizott
korabbi dolgozéja adta meg a FOTAV Képviseli Online Ugyfélszolgalati feltleten.

Fontos kiemelni, hogy a FOTAV online ligyfélszolgalatan térténé adatrogzités
soran az atlagtél jelentdésen eltérd dijszétosztasi aranyok, vagy adatok
megadasakor figyelmeztetd lizenet jelenik meg, ekkor lehetéség van ezen adatok
ellen6rzésére, hibas rogzités esetén annak modositdsara még a dijfelosztas
jovahagyasa el6tt. Az adatszolgaltatas jovahagyasa a kozds képviseld altal ezt
kovetden torténik. A konkrét esetekben a FOTAV rendszere 4ltal jelzett
figyelmeztetés ellenére a hibas adatokat az online fellletre feltoltotték.

Az érintett ingatlanok kapcsan tovabbi intézkedésként a FOTAV telefonos
ugyfélszolgalata a megvaltozottt elszamolasi értékek miatt még a szamlazaras
elé6tt megkereste a telefoni uton elérhetd lgyfeleket, hogy tajékoztassa a
megemelkedett mértékl elszamold szamlakrol, - de ez jelen esetben tdbbségében
nem vezetett eredményre.

A FOTAV tajékoztatja tigyfeleit, hogy a részszamléak utolsé oldalan dsszesitetten szerepel a
megallapitott tényfogyasztas, igy havonta nyomon kdvethet6 a fogyasztas és a szamlak
varhaté tartalma. igy a részszamlazasi idészakban, az elszamolé szamla kidllitasa el6tt az
ugyfelek jelezhetik, ha szamukra nem elfogadhaté mértékben né a tényfogyasztas.

BKM Budapesti Kozmivek Nonprofit Zrt.
FOTAV Tavhészolgaltatasi Divizio

OLDALSZAM:
1/1



