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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

Incedo Business Pro és SiSWork belépteté és munkaidbnyilvantarté rendszereinek
folyamatos lizemeltetésének biztositasahoz sziikséges gyartdi tamogatasa targyaban

amely |étrejott egyrészrél a
BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (roviditett
elnevezése: BKM Nonprofit Zrt.)

Székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.;

Addszam: 10941362-2-44;

Cégjegyzékszam: 01-10-042582;

Képviseli: Szabo Istvan — szamviteli és adozasi féosztalyvezetd és

Hidegh Istvan — biztonsagi és infrastrukturalis szolgaltatasok igazgaté

mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendel6),

masrészrol a(z)

ASSA ABLOY Opening Solutions Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (roviditett
elnevezése: ASSA ABLOY Opening Solutions Hungary Kft.)

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Palankai ut 5.

Adoészam: 10271731-2-07

Cégjegyzékszam: 07-09-001285

Képviseli: Pintér Andras és Kocsis Istvan - igyvezetok

mint Szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltato)

(a Megrendeld és a Szolgaltaté a tovabbiakban kilon-kilon: Fél, egyittesen: Felek) kozott az
alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel.

1. A szerzédés targya

1.1. Jelen szerzbédés targyat a Megrendelé lizemeltetésében Incedo Business Pro és
SiSWork beléptetd és munkaidényilvantarté rendszereinek folyamatos (izemeltetésének
biztositasahoz sziikséges gyartoi tamogatasa a jelen szerzédés 1. szamu mellékletét képezd
miszaki leirasban (a tovabbiakban: Miszaki leirds), az 2. szamu mellékletét képezd
Arajanlatban (a tovabbiakban: Arajanlat) és a jelen szerzédésben részletezettek szerint.

1.2. A Szolgaltaté altal ellatandé feladatok, tevékenységek:

a. Szoftverkarbantartas, (amely az adat és programkarbantartas egyidejl elvégzése)

b. Adatkarbantartas (Az adatbazis telitettségének ellenérzése, konfliktus, adat
konzisztencia ellenérzés, hibafajlok, naplo fajlok elemzése)

c. Programok, modulok karbantartasa, (naplé fajlok, kommunikaciés naplok elemzése,
ellenérzése, listak elemzése)

d. UPGRADE (az id6kdzben végrehajtott programmodositasok atadasa) Megrendeld
telephelyén,

e. Egyedi listak, litemezett funkcidk készitése



f. Belépteté és munkaidényilvantarté rendszerekhez biztositott tAmogatashoz telefonos
rendelkezésre allas biztositasa.

1.3. A Szolgaltatdé a karbantartasi feladatokrdl elvégzésérél évente egy aktualizalt
dokumentaciot koteles atadni (CD, DVD adathordozén) a Megrendeld részére, amely a
rendszerben tortént év kozben bekdvetkezett valtozasokat is tartalmazza.

1.4. Megrendelé megrendeli és a szerzédésszerlien ellatott feladatokért szolgaltatasi dijat
fizet, a Szolgaltaté pedig elvégzi a jelen szerzédeés targyat képezd feladatokat.

1.5. A szerzédés részletes szakmai, valamint mlszaki paramétereit, mennyiségi és
mindségi jellemzdéit a Mlszaki leiras (1. sz. meliéklet) és az Arajanlat (2. sz. melléklet)
tartalmazza.

Szolgaltaté koételes minden, a jelen szerzédésben esetlegesen fel nem sorolt tevékenység
elvégzésére is, amelyek a szerzédés targyat képezd tevékenység szakszerl és teljes korl
ellatasahoz a jogszabalyok és a szakmai szokasok szerint hozzatartoznak.

1.6. Szolgaltaté kijelenti, hogy a Megrendel6 altal a részére atadott szakmai, valamint
elvarhaté gondossaggal ellendrizte és azt megvaldsitasara alkalmasnak a megajanlott
ellenérték fejében.

2. A szerzédés hatalya, keretosszege

21. Jelen szerzédés mindkét fél altali alairast kovetéen a késébbi alairas idépontjaban jén
létre érvényesen és lép hatalyba 48 hénap hatarozott idére vagy amennyiben az el6bb
bekovetkezik — a Keretosszeg kimeriiléséig tarté hatarozott idétartamra jon létre azzal, hogy
egyedi megrendelés kiildésére a hatarozott idétartam alatt kerilhet sor, azonban annak
teljesitése, az ellenérték kifizetése a hatarozott idétartamon tulnyulhat.

2.2. A szerzddés teljesitésére rendelkezésre allé keretésszeg 4.192.000,- + AFA, azaz
Négymillié-szazkilencvenkétezer forint plusz AFA.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy Megrendelének elére vallalt megrendelési kételezettsége
nincs.

Szolgéltatdé tudomasul veszi, hogy amennyiken az egyedi megrendelések ellenértéke a
szerz6dés idétartama alatt a jelen szerz6désben meghatarozott teljes Keretésszeget nem éri
el, ateljestilésébdl eredd bevételkiesés az 6 kockazatat képezi. Szolgaltato kijelenti, hogy nem
él a Megrendelével szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb megtéritési igénnyel,
amennyiben jelen szerzédés szerinti Keretdsszeg nem kerdl teljes egészében felhasznalasra.

2.3. Amennyiben a szerzédés a hatarozott id6étartam lejarta elétt barmely okbdl megsznik,
az nem érinti az egyedi megrendelés utjdn mar megrendelt feladatok teljesitését, igy
kiilbnosen az abban — a szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen — rogzitett eredeti
teljesitési, fizetési hataridéket.



2.4. Felek rogzitik, hogy a Megrendelét megilletd, a szerzédésbdl fakadd egyes igények
jelleguknél fogva (pl.: jotalldson, szavatossagi helytallason, kartéritési felelésségen alapuld
kotelezettségek id6tartama) a szerzdédés hatalyan talnydlhatnak.

2.5. Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatasok egységara a szerzédés hatalybalépésétél
szamitott 12 (tizenkét) hénapig nem valtozhat. Ett6l eltéré szamlazast a Megrendelé nem
fogad el.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltaté a szerzédés hatalyba Iépését kovetd 12 (tizenkettd)
havonta legfeljebb egyszer irasban kezdeményezheti az egységarak valtoztatasat (a
tovabbiakban: Indexalas), amelynek mértéke nem haladhatia meg a Kozponti Statisztikai
Hivatal (tovabbiakban: KSH) altal az Indexalas kezdeményezése idépontjat megel6z6 naptari
év (el6zb6 12 honap, januar 1. és december 31. kozotti idészak) vonatkozé ipari termeldi
arindex mértekét.

Szolgaltaté az Indexalasra vonatkozé igényét koteles irasban megkiildeni a Megrendeldnek,
ismertetve az Indexalas %-os mértékét, az igy modosulé egységarakat, adott esetben
mellékelve az igy médosulé artablazatot.

Szolgaltatonak az Indexalasra vonatkozé igényének irasbeli bejelentésére legkorabban a
szerzddeés hatalyba Iépését kdvetd 12 honapos fordulénapot megel6zé 30 nappal, legkésdbb
a 12 hénapos fordulénapot kdvetd 30 nappal van lehetésége.

Megrendel6 koteles a fentieknek maradéktalanul megfeleld, a fentiekben rogzitett idétartam
alatt beérkezd, hianytalan igénybejelentés beérkezését koéveté 10 munkanapon beliil
ellendrizni és a Szolgaltatonak irdasban visszajelezni az igény megalapozottsaga targyaban.
Amennyiben a Szolgéltatd Indexalasi igényét a Megrendelé6 megalapozottnak itéli, ugy az
egységarak az Indexalasi igény szerint, de legfelijebb a fentiek szerint alkalmazandé KSH
arindexnek megfelelé mértékkel, a Megrendel6 irdsos (e-mail Utjan megkuildott, cégszerlien
alairt) visszajelzését koveté munkanaptdl kezdédéen médosulnak.

Amennyiben a Szolgaltaté a részére nyitva all6 idétartam alatt nem jelenti be az Indexalasra
vonatkozd igényét, Ugy azt az adott 12 hdnapos idészak vonatkozasaban mar nem
kezdeményezheti.

Az Indexalas folytdn modosul6é egységarak a szerzédés kovetkezé (masodik/harmadik/stb.)
12 hénapos fordulonapjahoz kapcsolédé Indexaldsig nem véltozhatnak. Ettél eltérd
szamlazast a Megrendel6 nem fogad el.

Amennyiben nem kerdl sor Indexalasra, ugy a Megrendelé megrendelést kizarolag a régi
(el6zb évi) egységarak alkalmazasaval kiildhet meg, amelyet a Szolgaltato koteles befogadni
és teljesiteni, valamint a Szolgaltato kizarélag a régi (el6zé évi) egységarak alkalmazasaval
bocsathat ki szamlat, illetve a Megrendeld csak ilyen szamlat fogadhat be.



3. A szerzédés teljesitése

3.1. A szerzbédés teljesitésének helye a Megrendelé székhelye: 1116 Budapest,
Kalotaszeg utca 31.

Szerz6do Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés hatalya alatt Megrendeld fenntartja maganak a
szolgaltatasi hely Budapest Févaros kozigazgatasi tertletén bellli valtoztatasi jogat. Ezen
valtozas nem igényli a szerz6dés modositasat.

Amennyiben a szerzédéses feladatok jellege lehetévé teszi, Szolgaltaté jogosult VPN
kapcsolaton keresztiil tavoli elérés Gtjan is teljesiteni.

3.2, A feladatok teljesitésének (kotbérterhes) hatérideje(i): Az egyedi megrendelés
Szolgaltato altali visszaigazolasatol szamitott 30 naptari napon beliil.

Megrendel6 elbteljesitést — elére egyeztetett idépontban - elfogad.
3.3. Az egyedi megrendelés rendje:

A jelen szerz6dés targyat képezd Feladat ellatasara, a megrendelésére a Megrendel6 altal
megklldott egyedi irasbeli megrendelések (a tovabbiakban: Egyedi megrendelés) utjan
kerul sor.

Megrendelé cégszerlien aldirt egyedi megrendelést kild a Szolgaltatébnak a jelen
szerzddésben megjelélt Szolgaltatoi Kapcsolattartd részére e-mailen.

Szolgaltaté a Megrendeld altal kiadott egyedi megrendelést haladéktalanul kételes e-mail Gtjan
visszaigazolni. Amennyiben a visszaigazolas az egyedi megrendelés elkildésétol szamitott 2
munkanapon belil nem térténik meg a Szolgaltaté részérdl, akkor a Megrendel6 a teljesitési
hataridét az egyedi megrendelés elkiildését kévetd 2. munkanapot kdévetd naptol szamitja.

3.4. Hibabejelentés esetén a hibabejelentés kozlését kdvetd 24 o6ran belll koteles a
bejelentett hiba elharitasat megkezdeni és a megkezdéstdl szamitott 72 6ran belll befejezni.
Amennyiben a Szolgaltaté 24 6ran belil nem kezdi meg és nem gondoskodik a hiba
elharitasardl, illetve 72 éran belll azt nem fejezi be, ugy a Megrendelé megteheti a sziikséges
intézkedéseket a hiba elharitdsara a Szolgaltaté kockazata és koéltségviselése mellett.

3.5. A szabad és munkasziineti napokon az Arajanlatban meghatarozott dijak kétszerese
az iranyado.

3.6.  Amennyiben 12 o6ran belili megjelenés kerll megrendelésre, abban az esetben az
Arajanlatba feltiintetett 6sszegek kétszerese kerlil kiszamlazasra. 4 6ran beliilli megjelenés
megrendelése esetén az Arajanlatban feltiintetett Osszegek haromszorosa keriil
kiszamlazasra.



3.7.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal valamennyi olyan dokumentacié, illetve informacio

atadasara, amely a rendszer rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikséges.

3.8.
a)

b)

3.9.

Az atadas-atvétel szabalyai

A rendszer atadasara az egyedi megrendelésben foglalt eldirasok alkalmazandoak. Az
egyedi megrendelésben foglaltak leszallitasat, beallitasat, telepitését és annak készre
jelentését kovetéen (a Megrendel6 altal meghatarozott idépontban, ami nem lehet
késobbi, mint a készre jelentést kovetd 7. nap) a Felek atadas-atvételi eljarast
folytatnak le. Felek az atadas-atvételi eljarasrél jegyzékdnyvet vesznek fel, amely
jegyzoékonyv a teljesitésigazolas elvalaszthatatlan melléklete. Az atadas-atvételi eljaras
feltételeinek biztositasa a Szolgaltaté feladata.

A Megrendel6é megvizsgalja a Szolgaltato teljesitését és az atadott dokumentaciokat.
Amennyiben a Megrendelé annak tartalmat szerzdédésszerl teljesitésként elfogadja,
ugy az atadast kévetd 3 napon bellll irasban visszajelez a Szolgaltatonak; amennyiben
szerzédésszerl teljesitésként nem tudja elfogadni, kifogasait a készre jelentést —
atadas atvételi eljaras esetén az eljaras sikeres lezarulasat — kéveté 3 napon beldl
irasban kozli a Szolgaltatéval, és a hianyossagok poétlasara és a hibak kijavitasara
megfelelé hataridét biztosit.

A Szolgaltaté a kifogasoknak megfeleléen korrigalt szolgaltatasat a Megrendeld
ismételten megvizsgalja, és amennyiben azt tovabbra sem tudja szerzédésszer(
teljesitéskent elfogadni, a fentiek szerinti eljarasi rendben ismételt kiegészitésre hivja
fel a Szolgaltatét.

A megismételt kiegészités eredménytelensége esetén a Megrendeld jogosult a
szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, és alkalmazhatja a meghitsulas
jogkdvetkezményeit.

A 3.2. pont szerinti hataridok elmulasztasa esetén a Szolgaltatot terhelik a késedelmes
teljesités jogkodvetkezményei.

A Megrendel6 koteles a Szolgaltatd részére a jelen szerzddeés teljesitéséhez
szikséges informacidkat megadni. A Szolgaltato iratokat kizarélag masolatban és
atadas-atvételi jegyz6kdnyv alapjan jogosult atvenni, azokat kizarélag a szerzédés
teliesitéséhez hasznalhatja fel.

A teljesités igazolasa:

Szolgéltaté koteles egyedi megrendelésenként teljesitést kovetéen a jelen szerzédésben
foglalt feladatok szerzédésszer teljesitése esetén, a jelen szerzédés 3. szamu mellékletét
kepezd Teljesitésgazolasi lap minta szerinti teljesitésigazolasban a ra vonatkoz6 részeket
maradéktalanul kiallitani, azt a Megrendeld részére atadni.

Szolgaltato koteles a Teljesitésgazolasi lapon feltiintetni a leszallitott termékeket és az ellatott
feladatokat, teljesités tényleges idépontjat, a Megrendelé szerzédéshez rendelt SZE jelzésti
szerzbdésszamat, a teljesitésigazolast Szolgaltaté részérél alaird olvashatd, vagy nyomtatott
formaban kiirt nevet, valamint a Megrendel6 kapcsolattartja altal megadott SAP rendelési



azonositot és az egyedi megrendelés(ek) iktatoszamat. Mindezek hianyaban a Megrendeld a
teljesitésigazolast nem irja ala és az esetlegesen megkildott szamlat visszakuldi.

A Teljesitésigazolasi lap mind a Megrendelé mind a Szolgaltaté képvisel6i altal alairva mindsdl
a teljesités igazolasanak.

3.10. A szamla kidllitasanak feltétele és alapja a Szolgaltaté altal hianytalanul és
megfelelden kitoltott és benyujtott Teljesitésigazolasi lap.

Megrendelé részérél Teljesitésigazolasi lap alairdsara jogosult a mindenkori biztonsagi és
infrastrukturalis szolgaltatasok igazgatd, aki jelen szerz6dés alairasakor:

Telefonszam:

E-mail: :

3.11. Megrendeld részérdél barmely, nem szerzdédésszerl teljesités jogi fenntartas nélkuli
elfogadasa nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrél, amelyek a
Megrendel6t szerz6désszegés kdvetkezményeként megilletik.

3.12. Sczolgaltatd koteles a jelen szerzédés szabta kereteken belul minden ésszer(
intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a feladatok szerz6dés szerint, hataridében
teljesitésre kertljenek.

Szolgaltaté teljes korl kartéritési felelésséggel tartozik a Megrendel6t a Szolgéltaté
szerz6désszegésével 6sszefliggésben vagy abbdl eredben ért valamennyi karért.

Szerz6d6 Felek kifejezetten régzitik, hogy a Szolgaltaté altal a jelen szerzédés alapjan nyujtott
szolgaltatasok hibajara vagy Szolgaltatd magatartasara, mulasztasara visszavezetheté okbdl
Megrendelénél felmeriilé karokat a Szolgaltaté koteles a Megrendeld részére megtériteni.

Szolgaltaté visszavonhatatlanul kijelenti, hogy az ajanlataban foglalt arat a jelen pontban
foglaltakra is figyelemmel hatarozta meg.

4. Felek jogai és kotelezettségei

4.1. Felek kotelesek a jelen szerzédésben foglaltak szerint egyuttmikédni és egymast
kolcsonosen tajékoztatni.

4.2. Felek kotelesek egymast minden, a szerzédés teljesitése szempontjabol jelentés
tényrol és kortlményrél a lehetéségekhez mért legrévidebb idében értesiteni. Az értesités
elmulasztasabdl eredé karokért a mulasztdo Fél felelésséggel tartozik. Amennyiben a
Szolgaltaté egyaltalan nem, hidnyosan, vagy nem idében teljesiti egyuttmikodési és
tajékoztatasi kotelezettségeit, a Megrendeld az emiatt keletkezd késedelmes teljesités esetén
a 8.2. pont szerinti késedelmi kotbérre jogosult.

4.3. Szolgaltato kijelenti és szavatolja, hogy rendelkezik a jelen szerz6dés szerzédésszeru
teljesitéséhez szilkséges jelen szerzdédésben és jogszabalyban foglalt hatosagi
engedélyekkel, valamint megfelelé szamu, szakképzettségl, a jelen szerzédés targyat kepezo



feladatok ellatasara alkalmas szakemberrel és eszkozzel és a szerzodést eldbbiek
figyelembevételével és igénybevételével teljesiti.

4.4. Szolgdltato a Megrendelé utasitasa szerint és érdekeinek érvényesitésével,
megovasaval koteles eljarni. Szolgaltaté csak a Megrendeld erre felhatalmazott 12.2. pont
szerinti képviseldjétél fogadhat el utasitast. Megrendel6 jogosult a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségek teljesitését képviseléje utjan folyamatosan ellenérizni. Megrendelé ezen
joganak gyakorlasa soran Szolgaltato teljesitését nem akadalyozhatja és sziikségtelenul nem
zavarhatja. Nem mentesul a Szolgaltato a felelésség alol, ha a Megrendel6é az ellenérzést
elmulasztotta vagy nem megfeleléen végezte el.

4.5. A szerz6dés teljesités soran a Szolgaltatd koteles a Megrendeld igényei szerint a
Megrendel6 altal szervezett megbeszéléseken részt venni.

4.6. Szolgaltatot nem illeti meg zalogjog az ellenérték és a koltségek biztositasara a
Megrendelének azokon a vagyontargyain, amelyek szerzédés teljesitése kovetkeztében a
birtokaba kerultek.

4.7. A Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés teljesitéséhez szilkséges
informacidkat és iratokat a Szolgaltatd igényei szerint, a teljesitéshez sziikséges indokolt
mértékben egyeztetett idépontra a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja, és a munkavégzes
soran észszer(i és indokolt mértékben, igény szerint biztositia a személyes konzultacié
lehetéségét.

4.8. Szolgaltato koteles a szerz6dés hatalya alatt a mindségiranyitasi rendszert fenntartani.
Megrendel6 ennek igazolasara barmikor felhivhatja Szolgaltatét.

Amennyiben Szolgaltaté a jelen pontban foglaltakat a szerzédés hatalya alatt megsérti, ugy az
sulyos szerzédésszegésnek mindsiul és a Megrendelé jogosult a jelen szerzédéstdl —
érdekmulas bizonyitasa nélkil — elallni vagy — amennyiben az eredeti allapot nem allithato
helyre — a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

4.9. A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltat6 a jelen szerzédés teljesitése soran
a jelen szerzddés targyat képez6 szakfeladat ellatasara specializalédott személytdl elvarhatéd
fokozott gondossaggal koteles eljarni.

4.10. Szolgaltatd kijelenti és szavatol érte, hogy a jelen szerzdédéssel 6sszefiiggésben
foglalkoztatott munkavallaléi, megbizottjai és alvallalkozéi rendelkeznek a sziikséges
szakértelemmel, szakképesitéssel, az esetleges jogszabalyban megkovetelt kilon
engedélyekkel és vizsgakkal, valamint jogszerii munkaszerzédéssel |étrehozott
munkaviszonnyal vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonnyal, és a mindenkori munka-
és adojogi, valamint tarsadalombiztositdsi rendelkezések egyébként kapcsolédéan
alkalmazasra és betartasra kertilnek.

4.11. Szolgaltatd koteles dokumentaltan elvégezni a miszaki mellékletben meghatarozott
oktatdsokat és a sziikséges programozasi munkakat, valamint feladatat képezi az elkészitett
dokumentaciok atadasa.



4.12. A Megrendel6 a szoftver karbantartasi, programozasi és hibajavitasi feladatok
ellatasahoz, a szerver tavoli hozzaférésének biztositasahoz atad a Szolgaltaté részére egy
darab eToken USB kulcsot. A Szolgaitatd a Megrendel6 altal biztositott Token-t kdteles annak
rendeltetési moédja szerint hasznalni, az atadott eszkdzre a Szolgaltatd teljes anyagi
felel6sséget vallal, az atvett Token-t harmadik félnek at nem adhatja.

4.13. Az atadott munkaterileten és / vagy informatikai rendszerben a munkalatok idétartama
alatt a karveszélyt a Szolgaltato viseli és felelés az altala okozott karokeért.

4.14. Megrendeld elézetes egyeztetést kdvetden biztositia a Szolgaltatdé szamara a
munkateriletet munkavégzés szamara a hivatalos munkaidén tul is, amennyiben ezt a munka
jellege indokolja.

4.15. Karbantartas soran a Szolgaltaté koteles elvégezni a:
- arendszerek mikddési funkcid tesztjét
- a karbantartott rendszerrel kapcsolatban felmeriilt beallitasi, adatbazis karbantartasi,
mentési feladatokat
- az észlelt és azonnal elharithatd hibajelenségeket javitasat.
- az észlelt és azonnal nem elharithatd hibajelenségeket Megrendeld részére jelzését.

4.16. Sczolgaltatd koteles dokumentaltan elvégezni a kezel6i oktatasokat és a szikséges
programozasi munkakat, valamint feladatat képezi az elkészitett dokumentaciok atadasa.
Szolgaltaté egyebekben minden vallalt feladatat dokumentaltan koteles ellatni és az elkésziilt
dokumentaciot kételes atadni az Megrendeldnek

4.17. A Szolgaltaté a Megrendeld el6zetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult alvallalkozot
igénybe venni. A Szolgaltaté a jogosan igénybe vett alvallalkozéért tgy felel, mintha a munkat
maga végezte volna; alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden
olyan karért is, amely anélkil nem kdvetkezett volna be.

5. Dijazas

5.1. Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan — szerzédésszer(ien — ellatott feladatok
ellenértékeként szolgaltatasi dijra jogosult. A szolgaltatasi dij a Szolgaltatd altal
szerz6désszerlen teljesitett egyedi megrendelés(ek)ben foglalt tényleges(en) ellatott
feladatok és a jelen szerzédés 2. szami mellékletét képezé Arajanlatban foglalt
egységarak/dijak figyelembevételével keriil meghatarozasra (a tovabbiakban: Szolgaltatoi dij)
Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasi dij a Keretdsszeget csokkenti. A keretdsszeg figyelemmel
kisérése a Megrendel6 feladata.

Az AFA mértékére és az adomegallapitdés modjara az addfizetési kotelezettség
keletkezésének napjan hatalyos adéjogszabalyok az iranyadoék.

5.2. A szolgaltatasi dij — az AFA-n kivil — tartalmaz minden koltséget, ami a
szerzddésszerl és hibatlan teljesitéshez hozzatartozik, igy kulénésen a teljesitéshez
szlikséges valamennyi munka-, anyag-, segédanyag- és egyéb koltséget, beleértve kulondsen
a gyartasi koltséget anyagbiztositassal; barmely harmadik személytél térténd beszerzésével



Osszefiiggd koltséget és kockazatot; a csomagolas, szallitas, lerakodas és beszerelés
koltségeit; a jotallas és biztositas koltségét, a termékekkel kapcsolatos mindennemi vam,
illeték, dij, jarulékfizetési kotelezettséget, arfolyamkockazatot; rendelkezésre allas dijat, a
szilkséges behozatali engedélyek beszerzését és az azokkal kapcsolatos koltségeket; a
belféldiesitéshez és a magyarorszagi forgalomba hozatalhoz sziikséges 6sszes tevékenység
ellenértékét; a Megrendel6 részére felszerelést és belizemelést, a belizemeléshez sziikséges
minden egyéb felmer0l6 dijat, kéltséget, amelyre tekintettel Szolgaltatd egyéb koltségtéritésre
a szerz6dés vonatkozasaban nem jogosult.

A szolgaltatasi dij tovabba tartalmaz minden olyan kéltségtényezét, amelyet a Szolgaltaté a
Megrendelével szemben érvényesiteni kivan és amelyek a teljesitési hataridére
prognosztizélva Osszességiikben fedezetet nyujtanak, a m(iszaki-szakmai és szerzdédéses
feltételek szerinti teljesitésre, valamint azon koltségekre is, amelyeket a Megrendel6 altal
kifejezetten nem emlitett, de a szakmai szokasok szerint a kifogastalan teljesitéshez
kapcsolodo tevékenység ellatasahoz és a szerzédésszerl( teljesitéshez szikségesek.

6. Fizetési feltételek, szamlazas

6.1. Megrendel6 eldleget nem fizet, fizetési biztositékot nem ad és egyéb szerzédést
biztositd mellékkotelezettségek sem terhelik.

6.2. A szamlazas menete:

A szamlat a mindenkor hatalyos, az altalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény
(a tovabbiakban: AFA térvény) 163. §-aban foglaltaknak megfelel6 idében kell kiallitani.

Felek az AFA torvény 55. §-a szerinti, teljesités utani elszamolasban allapodnak meg akként,
hogy Szolgaltatdo — a Megrendel6 altal leigazolt szerzédésszerl teljesitést kovetdéen — egyedi
megrendelésenként 1 darab szamla kiallitasara jogosult és koteles. Szolgaltaté a szamlat a
teljesitést kovetd 8 napon belll koteles kiallitani és haladéktalanul megkildeni Megrendeld
részére.

6.3. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy szamlat kizarélag a szamlahoz mellékelt eredeti
(nem masolati példany), a teljesités jelen szerz6désben megnevezett igazoldja altal alairt, a
fentieknek megfeleléen kiallitott Teljesitésigazolassal egyiitt nydjthat be a Megrendelének.

Szolgaltatd a szamlan kételes feltiintetni a Megrendel6 altal az ellatott feladatokat, az AFA
torvény szerinti teljesités idépontjat, a Megrendelé szerzédéshez rendelt SZE jelzési
szerz6désszamat, a Megrendeld kapcsolattartéja altal megadott SAP rendelési azonositot.

A szamla benyujtdsa postai Uton, vagy személyesen a Megrendel6 Dokumentum
menedzsment csoportjanak (1519 Budapest, Pf. 454.) cimezve torténhet, mig elektronikus
formaban a szamla az info@budapestikozmuvek.hu cimre nyujthato be.

Megrendel6é abban az esetben fogadja be az elektronikus szamlat, amennyiben az megfelel
az AFA torvény 168/A. § (1) bekezdésében, valamint 175. §-aban foglalt kdvetelményeknek
és a kibocsato ,.pdf” formatumban nyujtja be, vagy mindsitett elektronikus alairassal latja el.



Felek megallapodnak abban, hogy a szamlak kiallitdsa és a szamlak kiegyenlitése magyar
forintban (HUF) torténik.

6.4. A fizetési hataridé kezdé napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete,
a Megrendel6 részere teljeskérlen, hianytalanul és hibamentesen atadasra keriilt. A benyuijtott
szamla formai és tartalmi megfeleléségéért Szolgaltatd felel. Megrendelét a szabalytalan, nem
az elObbieknek megfeleléen kiallitott vagy benyuijtott szamlaval szemben elfogadasi
kotelezettség nem terheli és ennek elmaradasa sem tekinthetd a szamla hallgatolagos
elfogadasanak a Megrendeld részérél. Megrendeld a nem szabalyszer(ien kidllitott vagy
benyujtott szamlat visszakuldi a Szolgaltaténak. A tartalmi vagy formai hiba miatt visszakuldott
szamla javitasanak kézhezvételéig a Megrendelé nem esik késedelembe.

6.5. Megrendel6 a szabalyszerien kiallitott és benyujtott szamla ellenértét —a Polgari
Torvénykonyvrél széléo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfeleléen — annak kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil — vagy ha az
nem banki nap, akkor az azt kévetd elsé banki napon — a Szolgaltaté szamlan megijeldlt
bankszamlajara atutalassal egyenliti ki. A bankszamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett
fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a pénzintézet a fizetésre kotelezett
bankszamlajat megterheli. Megrendel6é kijelenti, hogy a jelen szerzédés ellenértékének
pénzigyi fedezetével rendelkezik.

6.6. A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a Szolgaltatd a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés
szerinti késedelmi kamatra jogosult.

6.7. Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendeld, a Szolgaltaté irasbeli értesitését
kovetden jogosult, a Szolgaltatoval szemben fennallo és altala elismert kdvetelés 6sszegét a
szamla 0sszegébe beszamitas utjdn érvényesiteni. Az irasbeli értesitésben a Megrendeld
koteles feltiintetni a beszamitas utjan érvényesiteni kivant kdvetelés jogalapjat és Osszegét,
valamint az egyéb lényeges tényeket.

Amennyiben a Szolgaltaté a Megrendeld kovetelését kifogasolja, koteles ezt haladéktalanul,
irasban, cégszerlien alairt nyilatkozattal megtenni. Felek kifejezetten megallapodnak abban,
hogy amennyiben a Szolgaltaté a Megrendeld kovetelését 5 napon belll, irasban nem
kifogasolja, az a -i kdvetelés elismerésének mindsul.

Szolgaltato altal kiallitott szamla meg kell, hogy feleljen a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C.
térvény és az altalanos forgalmi adorol szé16 2007. évi CXXVII. térvény elbirasainak, valamint
a vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyi eldirasoknak.
7. Szavatossag
7.1. Kijelentések és szavatossagvallalasok
Szolgaltatd kijelenti, hogy

a) az Europai Unio valamely tagallamanak, illetve az Eurépai Gazdasagi Terségrol szolé

megallapodasban részes valamely dllamnak a hatalyos szabalyai szerint alapitott €s
m(ikédé vallalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cs6d-, végrehajtasi,
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felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala es6 olyan eljaras, amely a jelen
szerzddés teljesitését akadalyozna,

b) a jelen szerzédés teljesitésére muiszakilag, gazdasagilag- és pénzugyileg alkalmas,
tovabba rendelkezik a szilkséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és
engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal koztartozasmentes ad6z6i adatbazisaban,
vagy a Megrendelé felhivasara 3 napon belill atad egy 30 napnal nem régebbi
nemlegesnek mindsulé egyittes adodigazolast,

d) anemzeti vagyonrél sz6lé 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint
atlathaté szervezetnek minésdl, egyben,

e) kotelezettséget vallal arra, hogy az elébbiek szerinti alkalmassagat, illetve
jogosultsdgat a jelen szerzédés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel6 elétt megismerhetové teszi,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendel6 jelen
szerzédésen alapul6d jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza, feltételhez kéti
vagy kovetelést eredményezne,

g) képviseletében a jelen szerzédést arra jogosult é€s kelléen felhatalmazott személy(ek)
irja(irjak) ala.

Megrendel6 a jelen szerzédés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti feltételek
fennallasat — kdzvetlenul vagy megbizottjai utjan — ellenérizni, s amennyiben ezen ellenérzés
alapjan azt allapitia meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all fenn, és ezen
feltételeket vagy azok egy részét a Szolgaltaté nem allitja helyre a Megrendel6 irasbeli
felszolitasat kovetd 5 (6t) napon belll, ugy a Megrendelé jogosult az ellenszolgaltatas
teljesitését visszatartani, vagy valasztasa szerint a jelen szerz6déstél elallni, vagy azt azonnali
hatallyal felmondani [ide nem értve az a) pont szerinti csédeljaras esetét]. Szolgaltatd ilyen
esetben koteles a Megrendeld karait és koltségeit megtériteni.

8. Szerzédést biztosité mellékkotelezettségek

8.1. Amennyiben olyan okbdl, amelyért Szolgaltatd felelés a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeit késedelmesen vagy hibasan teljesiti, illetve teljesitése meghitsul Szolgaltatd
az alabbiak szerint meghatarozott kotbért koteles Megrendelének megfizetni. Megrendeld
jogosult a kotbéren felili karat Szolgaltatéra tovabbharitani. A kotbérigény az arra okot adé
esemeény bekovetkezésekor valik esedékessé.

8.2. Késedelmi kotbér

8.2.1. Ha a Szolgaltaté késedelembe esik, és késedelmét kimenteni nem tudja, késedelmi
kotbért koteles fizetni. A késedelmi kotbér mértéke munkanaponként a késedelembe esés
els6 napjatol szamitva az eseti megrendelésre esé teljes nettd ellenérték 1 %-anak megfeleld
Osszeg, de legfelijebb 10 % (késedelmi kdtbér maximum). A késedelem esetére kikotott kdtber
megfizetése a Szolgaltatét nem mentesiti a teljesités aldl.

Megrendel6 jogosult a szerzédéstél — érdekmilas bizonyitasa nélkul — elallni, vagy ha az
eredeti allapotot nem lehet helyreallitani, azt — a teljesitésre adhatd tovabbi hataridé kitlizése
nélkll - azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a teljesités soran a Szolgaltaté késedelme
legalabb 3 (harom) alkalommal eléri a késedelmi k6tbér maximumot.
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8.2.2. Orakban mért hibajavitasi teljesitési hataridd esetén a késedelmi kétbér mértéke
minden egyes kesedelmes teljesitéssel érintett 6ra utdn az adott hibajavitasra vonatkozé eseti
megrendelés teljes nettd ellenértéke 1%-anak megfeleld 6sszeg, de legfeljebb 10 %-anak
megfelelé &sszeg. Amennyiben Megrendelé jelen, 8.2.2. pontban foglalt kotbérfajtat 10
alkalommal érvényesiti jelen szerzédés hatalya alatt, ugy jogosult jelen szerzédést azonnali
hatallyal felmondani vagy attol érdekmulas bizonyitasa nélkil elallni.

8.2.3. Megrendel6 jogosult a szerzddéstdl — érdekmulas bizonyitasa nélkdl — elalini, vagy ha
az eredeti allapotot nem lehet helyredllitani, azt — a teljesitésre adhaté tovabbi hataridd
kitlzése nélkdl - azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a 8.2.1. késedelmi kotbér eléri a
kotbér maximumot.

8.3. Hibas teljesitési kotbér

8.3.1. Amennyiben a Szolgaltaté olyan okbdl, amelyért felelds, hibasan teljesit, ugy hibas
teljesitési kotbér fizetésére koteles, amelynek mértéke az eseti megrendelésre esd teljes nettd
ellenérték 10 %-anak megfeleld 6sszeg, hibas teljesitésenkeént.

Megrendelé6 jogosult az egyedi megrendeléstél — érdekmulas bizonyitasa nélkil — elallni, vagy
ha az eredeti allapotot nem lehet helyredllitani, azt — a teljesitésre adhat6 tovabbi hataridé
kitizése nélkil - azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a teljesités soran a Szolgaltato
hibas teljesitése miatt legalabb 3 (harom) alkalommal hibas teljesitési kotbér kiszabasara kerul
sor.

8.4. Egyedi megrendelés meghiusulasa esetére kikotott kotbér

Amennyiben valamely egyedi megrendelés teljesitése olyan okbdl hiusul meg, amelyért
Szolgaltatéd felelés vagy Szolgaltatd a teljesitést jogos ok nélkil megtagadja Megrendel6t
meghiusulasi kotbér illeti meg, amelynek alapja az egyedi megrendelés vagy az egyedi
megrendelés meghiUsulassal érintett részének nettd ellenértéke, mérteke pedig 10%. A
meghilsulas esetére kikotott kotbér érvényesitése a teljesités kdvetelését kizarja.

Megrendeld jogosult a szerzédés teljesitésétdél — érdekmulas bizonyitasa nélkil — elalini, vagy
ha az eredeti allapotot nem lehet helyreallitani, azt — a teljesitésre adhat6 tovabbi hatarid6
kitizése nélkul - azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a teljesités soran legalabb 3
(harom) egyedi megrendelés vonatkozasaban meghiusulasi kétbér kiszabasara kertilt sor.

8.5. Meghiusulasi kotbér

Amennyiben jelen szerzédés teljesitése olyan okbdl hiisul meg, amelyért Szolgaltato felelés,
vagy Szolgaltaté a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja a Megrendelét meghiusulasi kétbér
illeti meg, amelynek alapja a szerzédés/ a szerz6dés meghilsulassal érintett részének nettd
ellenértéke, mértéke pedig 10%.

A meghiusulas esetére kikotott kdtbér érvényesitése a teljesités kdvetelését kizarja.

8.6. Megrendelé a felmerilt kétbérkovetelését kotbérértesité megkuldésével érvényesiti
Szolgaltatéval szemben. Amennyiben Szolgaitatd a koétbérértesitében foglaltakat 5 napon
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beltl irdsban nem kifogasolja, ugy a kotbérkovetelés elismertnek mindsul. Felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy Megrendelé jogosult a Szolgaltatdé altal elismert
kotbérkovetelését az altala még ki nem egyenlitett szamlak ellenértékébe beszamitani. A
kotbér Megrendelének akkor is jar, ha kdra nem merdilt fel.

9. Szerzédés modositasa

9.1. Felek a jelen szerzédést kizarolag irasban modosithatjdk. A szerz6dés modositasat
barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas targyaban sziiletett megallapodast minden
esetben irasba kell foglalni.

9.2. Nem min6sul a szerzédés modositasanak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott
adataiban, igy kilonésen a székhelyében, képviseldiben, bankszamlaszamaban bekdvetkez6
valtozas, tovabba az elérhetéségekben, honlap hivatkozasban, értesitési cimben, a
teljesitésigazold személyében, valamint a kapcsolattartok, tovabba egyéb jelen szerzédésben
foglalt személyek és adataikban bekovetkezo valtozas. Az emlitett valtozasokrél az érintett Fel
a masik Felet — az eset kértlményeitdl figgéen — lehetdség szerint elézetesen, de legkésébb
a valtozas bekovetkezését (bejegyzését) kovetd 10 (tiz) munkanapon belil kételes irdsban
értesiteni. Ezen bejelentési kotelezettség elmulasztasabdl, vagy késedelmes teljesitésébdl
fakadd minden karért a mulaszt6 Felet terheli a felelésség.

10. Szerz6dés megsziinése, megsziintetése

10.1. A Felek jogosultak jelen szerzédést indokokolas nélkil 120 napos felmondasi id6
megtartasaval felmondani.

10.2. Megrendel6 jogosult a szerzédéstél — érdekmulas bizonyitasa nélkil — elallni, vagy ha
az eredeti allapotot nem lehet helyredllitani, azt — a teljesitésre adhat6é tovabbi hataridé
kitlizése nélkul - azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Szolgaltaté a szerzédésbél
fakadd lényeges kotelezettségét sulyosan, vagy ismételten megszegi, vagy a jelen
szerz6désben nevesitett szerzé6désszegést kdvet el.

10.3. Amennyiben a Megrendel6 a jelen szerz6dés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
gyakorolja, ugy kartalanitasi vagy kartéritési kotelezettség (ideértve a banatpénz fizetési
kotelezettséget is) nem terheli, illetve a Szolgaltatd erre tekintettel semmilyen igénnyel nem
élhet a Megrendelével szemben. A szerzédés megsziinése esetén a Felek a megsziinés
hatalyanak napjaig nyujtott szolgaltatast és szerzédésszerl pénzbeli ellenértékét kotelesek
egymassal szemben elszamolni.

11. Egyéb szerzédéses feltételek
11.1. Akadalykozlés, vis maior

11.1.1. Jelen pontban foglaltak alkalmazanddk a vis maiorra és a vis maiornak nem minésuld
egyeéb akadalyozo korilményekre is.
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11.1.2. A vis maior olyan rendkivuli kérilmény, amely Felek akaratan és ellenérzésén kivuli,
elére nem lathato, altaluk elharithatatlan jellegli és nekik nem felréhaté, valamint a szokasos
tzleti kockazat korén kivil esik (igy kilondsen: haborus cselekmény, terrorcselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energiaellatasi zavar, természeti
katasztréfa, munkabesziintetés, jarvanyigyi vészhelyzet, a honvédelemrél széld térvény,
renddrségrél szol6 torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés).

11.1.3. Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrol, valamint az orosz-ukran haborurél és az
azokkal  ©sszefuggd  korlatozasokrél, akadalyokrol, ellatdsi nehézségekrél a
szerzOdéskotéskor tudomassal birnak, azok szerzdédés megkdtésekor ismert allapotat
6nmagaban nem tekintik vis maiornak vagy akadalykézlésre, a szerzé6dés modositasara okot
addé vagy a szerzédésszerl teljesitést vagy a szerz6dés szerint szolgaltatas és
ellenszolgaltatas mértekét kozvetlendl vagy kdzvetetten befolyasold korilménynek.

11.1.4. A vis maior koriilmények — amennyiben ok-okozati 6sszefliggésbe hozhatéak a nem
szerzbdésszerU teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerzédés alapjan
fennallé kotelmeik teljesitése alél a kérulmények fennallasanak idétartamara, illetve a
korilmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen kérlimények a szerzédés alairasat kévetéen
jonnek létre, illetéleg a szerzédés alairasat megel6zéen jottek Iétre, am kévetkezményeik —
melyek meggatoljak vagy késleltetik a szerzédés teljesitését — az emlitett idépontban még nem
voltak eldre lathatoak.

11.1.5. Annak érdekében, hogy barmely vis maior kérilmény a fentiekkel 6sszhangban a
szerzédéses kotelmek teljesitését akadalyozo tényezéként rogzithetd legyen, a szerzédés
teliesitésében akadalyozott Félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a fenti kiildnleges
korulmények bekovetkeztérdél, akkor is, ha az akadalyt a masik félnek kdzlés nélkil is ismernie
kellene (akadalykozlés)

11.1.6. Az akadalyozott Félnek akadalykdzlés utjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet,
ha vis maiornak nem min6sulé egyéb, a szerzddés teljesitését akadalyozd koérilmény
kovetkezik be.

11.1.7. Az akadalykozlési kotelezettség elmulasztasaval okozott karért a mulaszté fél a
szerzédésszegésért valo feleldsség szabalyai szerint felelbs.

11.1.8.Ezt az akadalykozlést indokolatlan késedelem nélkiil, legkésdbb az akadalyrol valo
tudomasszerzéstdl szamitott 2 (két) munkanapon belll, kell megtenni azt kévetéen, hogy az
akadalyozott Fél felismerte a szerzédéses kotelmek teljesitését akadalyoz6 korulmények
felmeriiltét. Az akadalykdzlésben be kell mutatni és hitelt érdemléen igazolni kell a
késedelemre, akadalyra okot adé tényeket, nehézségeket, korilményeket, az ok-okozati
Osszefliggést (ideértve kilonosen a gyartd/beszallité/forgalmazd stb. altali, a konkrét
megrendelésre vonatkozé okiratot, tajékoztatast, eredeti és — adott esetben — nem hiteles
forditasban, magyar nyelven benyujtva), tovabba meg kell jeldIni a teljesités varhato késedelmi
idészakat/idétartamat is, amennyiben ez felmérheté az adott pillanatban. Az okokat kell6
részletességgel kell megjeldlni, és az okoknak vilagosnak, valésnak és okszertinek kell
lennilik, szlikség szerint az egyenértéklséget megfeleléen ala kell tamasztaniuk.
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11.1.9.Megrendel6 a fenti feltételeknek mindenben megfelelé akadalykézlés esetén
nyilatkozatat, észrevételét, esetleges hianypétlasat az akadalykozlés kézbesitését kévetd 5
(6t) munkanapon beliil koteles megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel stb. késedelme
vagy elmaradasa nem jelenti az akadalykozlés elfogadasat.

11.1.10. Amennyiben a Megrendel6 elfogadja a Szolgaltaté akadalykozlését és az a
szerzddés hataridében torténo teljesitését befolyasolja, ugy ennek idétartamat a Felek irasban
kilon rogzitik,

11.1.11. Szolgaltatd fenti — szabalyosan bejelentett és Megrendel6 altal elfogadott —
akadalyoztatasa a teljesités idétartamaba nem szamit bele.

11.1.12. Amennyiben az akadalyozé kérilmény megszinik, ugy errél a tényrél a masik
Felet is haladéktalanul értesiteni kell (irdsban is), tovabba lehetéség szerint arrdl is tajékoztatni
kell, hogy az akadalyozé kérulmény miatt a szerzédés teljesitésére mikor kertl sor.

11.1.13. Amennyiben a vis maior korilmény miatt a szerzédésben/egyedi
megrendelésben régzitett (rész)teljesitési hataridében 90 (kilencven) napot meghaladé
késedelem kovetkezik be, barmely Fél jogosult az egyedi megrendeléstdl, illetve — a teljes
szerz6désre kihato vis maior korulmény esetén — a szerzédéstdl — érdekmulas bizonyitédsa
nélkll — elallni, vagy azt azonnali hatallyal felmondani.

11.2. Kapcsolattartas

11.2.1. A szerzbédés teljesitését érinté kérdésekben a Megrendeld és a Szolgaltaté kézott az
irdsos kapcsolattartdas e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyzékdnyvezés utjan torténik.

11.2.2. Felek az egymas kozotti kommunikaciéban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek az alabb megjelodlt elektronikus postafiokjara (e-mailben) kiildott kildeményeket,
az alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai kiildeményben vagy hivatalos
elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyen, vagy a kapcsolattartonak térténé szemeélyes
kézbesitéssel kozlik egymassal a kotbérfizetési kotelezettségre, a mindségi kifogasra, a
péthataridé biztositasara, valamint a szerzédés egyoldali megsziintetésére vonatkozé
jognyilatkozataikat.

11.2.3. Felek jelen szerzédéssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszélitasai,
nyilatkozatai jelen szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban vagy ellenkezd irasbeli kézlésig
akkor tekinthetok teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiakban meghatarozott
értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyére
megkuldték, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at.

Felek a postai uton megkuldétt kildeményeket egyidejlileg masolatban a masik fél jelen
szerzbdésben meghatarozott e-mail cimére is kdtelesek megkdldeni.

Minden jelen szerz8dés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak szerint kell
kozoltnek tekinteni:
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a) Személyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a személyes
atvételt megtagadija, az atvetel megtagadasanak napjan.

b) E-mailben tértént megkiildés esetén, a megkuldést kévetd munkanapon.

c) Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgal6 tarhelyre torténé megkildés esetén
a letoltési visszaigazolds napjan. Amennyiben a letbltésrél nem érkezik
visszaigazolas, ugy az elkildési visszaigazolasban megjel6lt naptdl szamitott 5.
(6todik) munkanapon.

d) Tértivevényes ajanlott postai kildeményben tortént megkiildés esetén a tértivevénnyel
igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszerlen megcimzett
tértivevényes ajanlott postai kildemény ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
feladéhoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstdl szamitott 5. (6tddik) munkanapon,
ha a cimzett ,ismeretlen” vagy ,elkoltozott”, akkor az eredménytelen kézbesités
napjan.

11.2.4. Felek altal megjeldlt kapcsolattartok:

Megrendel6 esetében:

Szolgaltato esetében:

11.3. Biztonsagvédelmi eléirasok

Szolgaltaté  jelen szerzédés alairasaval tudomasul veszi a MEGRENDELO
https://www.budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben
internetes elérhetéségén talalhato, ,Vallalkozasi Szerzédés biztonsagvédelmi melléklete -
Fizikai munkavégzéssel nem jard”-ban foglaltakat, és kijelenti, hogy azt magara nézve
kételezének fogadja el, és maradéktalanul betartja.

11.4. Osszeférhetetlenség

Szolgaltatd kijelenti, hogy szerzédéses feladatai ellatasahoz a Megrendelé munkavallalojat
munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében nem alkalmazza.
Szolgaltatd kijelenti tovabba, hogy a vaéllalkozas a Megrendeld munkavallaléjanak
érdekeltségébe nem tartozik és nincs olyan vezetd tisztségviseldje, amely a munkavallaloja.
Szolgaltato koteles gondoskodni arrol, hogy az altala igénybevett alvallalkozok, illetve egyéb
kozvetlenil vagy kézvetetten k6zrem(ikddo természetes vagy jogi személyek, illetve mindezek
tovabbi kézremUkodoi is megfeleljenek a fenti rendelkezéseknek. Szolgaltatd tudomasul veszi,
hogy ezen rendelkezések megsértése jelen szerzédés azonnali hatalyu felmondasaval jarhat.
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11.5. Korrupcioellenes klauzula

11.5.1. Felek kotelesek mukédésik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk,
hogy a korrupcioellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozo, versenyjogi, valamint
fogyasztévédelmi szabalyoknak, tovabba az (izleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak
megfelelienek, a jelen szerz6dés megkotése és teljesitése soran ezeknek megfeleléen
jarjanak el.

11.5.2. Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés megkotését megeld6z6 targyalasokat, a jelen
szerzbdés feltételeinek kialakitasat és a jelen szerz6désen alapulé vagy annak teljesitése
soran tanusitott barmely tizleti vagy egyéb magatartast sem kozvetlendil, sem kdzvetetten nem
befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képvisel6je, megbizottja vagy velik barmilyen
maodon és formaban kapcsolatban allé harmadik személyek részére torténd értékkel biré dolog
atadasa, vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes elény nyujtasa
vagy annak igérete.

11.5.3. Szolgaltatd koteles gondoskodni arrédl, hogy az altala igénybevett alvallalkozok,
munkavallalok, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve
egyéb kozvetlenul vagy koézvetetten kozremlkodd természetes vagy jogi személyek
(,k6zremlkodok”) jelen szerzédés teljesitése soran tanusitott és altalanos {izleti magatartasa
megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

11.5.4. Szolgaltatd koételes megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett
kdzrem(kodok és a kdézremikodok altal igénybevett esetleges tovabbi kézremiikodok a
Megrendelé altal teljesitett szerzédéses arbol hataridében megkapjak a kézremiikodésik
ellenértékét. Szolgaltatd kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a
Megrendelé a Szolgaltatéd altal igénybevett barmely kézrem(ikodoé részére, amennyiben ezen
minéségét hitelt érdemléen igazolja, a jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos adatokat
kiszolgaltassa, kildnosen a Megrendel6é altal a Szolgaltatd részére teljesitett kifizetések
Osszegét és idépontjat.

11.5.5. A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendelé jogosult a
szerzbdestdl — érdekmulas bizonyitasa nélkil — elalini, vagy ha az eredeti dllapotot nem lehet
helyreallitani, azt — a teljesitésre adhaté tovabbi hataridé kitlizése nélkil - azonnali hatallyal
felmondani, és alkalmazhatja a jelen szerzédés szerinti jogkévetkezményeket.

12. Zaro rendelkezések

12.1. A jelen szerz6déssel a Felek koézétt azonos targyban tortént barmilyen esetleges
korabbi, a jelen szerzddéssel ellentétes kommunikacié, egyetértés, megegyezés vagy
szerzédés hatalyat veszti.

12.2. Felek jogviszonyara — ideértve a szerz6dés érvényességére, valamint a szerzédéses
kikotesek, nyilatkozatok, megallapodasok és kotelezettségek kérdését is — a magyar jog az
iranyadd. A teljesitéssel 6sszefuiggd barmely feladat ellatasanak nyelve a magyar nyelv. A
jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyv, és egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.
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12.3. Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitdikat békésen, birdsagi vagy mas
hatésagi ut mell6zésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset 0sszes
kérulményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektdl nem varhato el — értesitik
a masik felet a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrél, megjelélve annak
ténybeli és jogi alapjat.

Felek a jarasbir6sag hataskorébe tartozo vitas Ugyeik rendezésére kikotik a Megrendeld
székhelye szerint illetékes birosag illetékességét.

12.4. Felek kijelentik, hogy a kdvetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszolitas az eléviilést
megszakitja.

12.5. Amennyiben a jelen szerzédés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy
hatalytalanna valna, az a tébbi rendelkezés, illetve a szerzédés érvényességét nem érinti,
kivéve, ha az érvénytelenné, vagy hatalytalanna valt rendelkezés nélkll a Felek a szerzédést
nem kototték volna meg.

13. Mellékletek

1. szamu melléklet: Mlszaki leiras

2. szamu melléklet: Szolgaltaté Arajanlata

3. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi lap minta

Jelen szerzddés 2 (kettd) eredeti példanyban készilt, melybdl a Feleket 1-1 példany illet meg.
Felek a jelen szerzédést kblcsénds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben
megegyezonek jelentik ki, &s az alulirott helyen és idében jévahagydlag irjak ala.

................. . 2024... Budapest, 2024 . G4. Q%
ASSA ABLOY Opening Solutions BKM Nonprofit Zrﬁ
gungohfungary Kft. képv.: Szabé Istvan

“ Jgéw Pintér Andras
. ;QQ m{:Qggyvezeto

szamviteli és ad6zasi

féosztalyvezetd

Szolgaltato Megrendel6
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1. szamu melléklet

Miszaki leiras

Tartalomjegyzék

1) Technologia rovid leirasa
2) Beszerzés targya

3) Miszaki kdvetelmények
4) Leszallitas

1) Technoldgia rovid leirasa: A Tarsasagnal mikoédé Incedo Business Pro és SiSWork
belépteté6 és  munkaidényilvantarté rendszerek folyamatos (zemeltetésének
biztositasahoz sziikséges a gyartéi tAmogatas biztositsa.

2) Beszerzés targya: Incedo Business Pro és SiSWork beléptetd és munkaiddnyilvantarto
rendszerek a gyartéi tAmogatdas biztositasa.

3) Miiszaki kévetelmények

a. Szoftverkarbantartas, (amely az adat és programkarbantartas egyidejl elvégzése),

b. Adatkarbantartas (Az adatbazis telitettségének ellenérzése, konfliktus, adat
konzisztencia ellenérzés, hibafajlok, naplé fajlok elemzése),

c. Programok, modulok karbantartdsa (naplé fajlok, kommunikaciés naplok elemzése,
ellenérzése, listak elemzése),

d. Beléptetd és munkaidényilvantartd rendszereken keletkezett hibak helyszinen, illetve

tavoli elérésen keresztil torténé elharitasa

UPGRADE az idékdzben végrehajtott programmédositasok atadasa,

Egyedi listak, titemezett funkciok készitése.

g. Beléptetdé és munkaidényilvantartd rendszerekhez biztositott tamogatashoz telefonos
rendelkezésre allas biztositasa.

o

4) Leszallitas: BKM kdzponti telephely.
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3. szamu melléklet

BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit
Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag
CiM: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.
PF.: 1519  Budapest, Pf. 454,
TEL.: +36 1 700 7000

WEB: www.budapestikozmuvek.hu

i E-MAIL: info@budapestikozmuvek.hu

3& BUDAPESTI
Q'R K6ZMUVEK

020000

TELJESITESIGAZOLASI LAP A31-BKM/2023-01

Szerz6dés azonosité szama: Megrendel6 iktatoszama: -
Rendelés SAP azonosité szama:

BKM Budapesti Kézm(ivek Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31,
addszam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-042582.,) valamint

kozott hatallyal szerzédéses viszony j6tt 1étre, melynek targya:
Szerzédésben/Megrendelésen régzitett
teljesités végso hatarideje:
(év,ho,nap)

Miiszaki atadas-atvétel rész/végleges*
teljesités tényleges idépontja:
(év,ho, nap)

Késedelem (napokban):

Szerzodés/Megrendelés szerinti 6sszeg:
Fizetendd kotbér jogcime, mértéke %-ban:
Fizetend6 kétbér 6sszege:

Szerzodés szerinti fizetési hatarido a szamla

benyujtasat kévetd: 30 nap
kitoltés datuma Partner cégszerii alairasa
Jelen jegyzékdnyv alairasaval igazoljuk, hogy a Partner a
Szerzédés/Megrendelés.......................... pontjaban foglalt kotelezettségének az altala fent
megijelolt teljesités tényleges idépontjaban eleget tett és igy a Szerzddés ... ... pontja alapjan
a szamla kiallitdsara és benyujtasara jogosult a szerzédésnek/megrendelésnek a fizetési
feltételekre vonatkozé ...... pontjanak ..... megfeleléen az alabbiak szerint:

e utalhato 0sszeg:
e kotbérrel csokkentett utalhaté 6sszeg:

e A Partner az el6irt garanciakat benyujtotta: igen nem
teljesitésigazolo beruhazasgazda/koltséggazda
Neév: Név:
Munkakor: Munkakor:
Szerv. egység: Szerv. egység:

Datum: Datum:



