Szerzédésszam:

SZE2024001239/000

SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

amely létrejott egyrészrol a:

BKM Budapesti Ké6zmiivek Nonprofit Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely:
1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; adészam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-
042582; roviditett elnevezése: BKM Nonprofit Zrt.), mint megrendelé (a tovabbiakban: Meg-
rendeld),

masrészrol a:

Omnit Solutions Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely:
1137 Budapest, Radnéti Miklés utca 2.; cégjegyzékszam: 01-09-952396; addszam:
23089071-2-41; roviditett elnevezése: Omnit Solutions Kft.), mint Szolgaltaté (a tovabbiakban:
Szolgaltato)

(a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kiilon-kiilon: Fél) kozott az alulirott helyen és idében az
alabbi feltételekkel.

1. A Keretszerzédés targya, idétartama

1.1. Szolgaltatd kotelezettséget vallal jelen szerzddés kételezd és elvalaszthatatlan részét
képezd muszaki leirds (1. sz. melléklet) szerinti CER- Torzsadat kezel6 keretrendszer
tamogatasara, valamint eseti megrendelés alapjan a fejlesztési szolgaltatas ella-
tasara.

1.2. A Megrendel6 a Szolgaltaté szerzédésszer( teljesitése esetén koteles a Szolgaltatasi
dijat megfizetni.

1.3. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Keretszerzédés a mindkét fél altali alairas
(hatalybalépés) napjatdl szamitott 12 hénapig hatalyos.

1.4. Jelen szerzédés hatalya alatt Megrendels 14.850.000,- Ft + AFA, azaz tizennégymillié-
nyolcszazdtvenezer forint + AFA rendelkezésre allasat biztositja, amely fedezetiil szol-
gal jelen keretszerzédésben foglalt valamennyi szolgaltatasi feladat ellatasara.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy amennyiben az eseti megrendelések ellenértéke a
keretszerz6dés id6tartama alatt a fenti keretésszeget nem éri el, ugy a keretszerzédés
nem maradéktalan teljestlésébdl eredd bevételkiesés az 6 kockazatat képezi. Szolgal-
tato kijelenti, hogy nem él a Megrendelével szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb
igénnyel jelen Keretszerz6dés nem maradéktalan teljesilésébdl eredd bevételkiesése
miatt.

Jelen Keretszerzédés megszlinik a hatarozott idétartam lejartaval, valamint azt megel6-
zben is, ha a rendelkezésre allo keretdsszeg teljesen felhasznalasra kerdl.



1.5.

1.6.

A Felek kozotti esetleges jogvita elbiralasahoz a szerzédés rendelkezéseit kell figye-
lembe venni. Az ajanlat, a Mlszaki leiras a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét ké-
pezik azzal, hogy eltérés esetén jelen szerzédés rendelkezései az irdnyadok. Felek rog-
zitik tovabba, hogy amennyiben a szerzédés részét képezé dokumentumok rendelke-
zései egymastol eltéréen szabalyoznak azonos targyat, ugy e rendelkezések kézul min-
dig az alabbi sorrendben elébb allé dokumentumban irtak iranyadok:

MUszaki leiras
Jelen Keretszerzédés
Szolgaltaté Ajanlata

Felek a hataridé modosulasban az alabbiakban allapodnak meg anélkul, hogy jelen

szerzbdést kozos megegyezéssel vagy egyoldalu nyilatkozattal médositani kellene:

e Amennyiben Szolgaltatd jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasat hataridében nem tel-
jesiti, azonban a késedelmét a Polgari Torvénykoényvrél szold 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:142. § rendelkezései szerint kimenti, ugy a teljesitési hatarid6
a kimentett késedelmének idétartamaval meghosszabbodik.

e Amennyiben Szolgaltaté jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasat hataridében nem tel-
jesiti és a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenteni nem tudja, ugy
Megrendelé késedelmi kétbér érvényesitésére jogosult. Amennyiben azonban ez a
késedelem nem vezet a szerzdédés azonnali hatalyu felmondasahoz vagy az attol
valo elallashoz, ugy a teljesitési hataridé a késedelem idétartamaval meghosszabbo-
dik.

e Amennyiben a Ptk. 6:156. § (2) bekezdésére tekintettel a Megrendel6 késedelme
okozza a Szolgaltatd késedelmét, gy a Szolgaltaté teljesitési hatarideje a Megren-
delé okozta szolgaltatéi késedelem idétartamaval meghosszabbodik.

2. Kijelentések és szavatossagvallalasok

2.1

A Szolgaltaté kijelenti, hogy:

a) az Eurdpai Unié valamely tagallamanak, illetve az Eurépai Gazdasagi Térségrol
sz0l6 megallapodasban részes valamely allamnak a hatalyos szabdlyai szerint ala-
pitott és miikodé vallalkozasa, ellene nincs folyamatban és nem fenyegeti cs6d-,
végrehajtasi, felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala esd olyan elja-
ras, amely a jelen Keretszerz6dés teljesitését akadalyozna,

b) a jelen Keretszerzédés teljesitésére miiszakilag, gazdasagilag és pénzugyileg al-
kalmas, tovabba rendelkezik a sziikséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és
engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kdztartozasmentes ad6z6i adatbazisaban,
vagy a Megrendel6 felhivasara 3 munkanapon belul atad egy 30 napnal nem ré-
gebbi nemlegesnek mindsiilé egyuttes addigazolast,

d) a nemzeti vagyonrdl sz6ld 2011. évi CXCVI. torvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1)
bekezdés 1. pontja szerint atlathato szervezetnek minésiil,

e) egyben kotelezettséget vallal arra, hogy az elébbiek szerinti alkalmassagat, illetve
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2.2.

jogosultsagat a jelen Keretszerzédés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel6 el6tt megismerhetévé teszi,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendel6
jelen Keretszerz6désen alapul6 jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza, fel-
tételhez koti vagy kovetelést eredményezne,

g) kepviseletében a jelen Keretszerzddést arra jogosult és kelléen felhatalmazott sze-
meély(ek) irja(irjak) ala.

A Megrendel6 a jelen Keretszerzdédés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti
feltételek fennallasat — kdzvetlenil vagy megbizottjai Gtjan — ellendrizni, s amennyiben
ezen ellenbrzés alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all
fenn, és ezen feltételeket vagy azok egy részét a Szolgaltatdo nem allitja helyre a Meg-
rendel6 irasbeli felszélitasat kovetd 5 (6t) napon belll, igy a Megrendel6 jogosult az
ellenszolgaltatas teljesitését visszatartani, vagy azt azonnali hatallyal felmondani [ide
nem értve az a) pont szerinti cs6deljaras esetét]. A Szolgaltaté ilyen esetben koteles a
Megrendelé igazolt karait és koltségeit megtériteni.

3. AFelek jogai és kotelezettségei

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A Szolgaltaté és a Megrendeld koteles a jelen Keretszerzédésben foglaltak szerint
egyUttmikddni és egymast kdlcséndsen tajékoztatni.

A Felek kotelesek egymast minden, a Keretszerzddés teljesitése szempontjabdl jelen-
tds tényrél és korulményrél kelld idében értesiteni, igy kiulondsen, ha a ténynek vagy
kéralménynek a teljesités idejére, minéségére kihatasa lehet, és az erre vonatkozo aka-
dalykézlést a masik fél felé haladéktalanul megtenni. Az értesitésnek ki kell térnie az
el6idéz6 okokra, azok megszintetésének modjara, a kedvezétlen hatasok varhatdé mér-
tékére és mérséklésének modjara. Az értesités elmulasztasabdl ered6 karokért a mu-
laszt6 fél felelésséggel tartozik. Amennyiben a Szolgaltaté egyaltalan nem, hianyosan,
vagy nem idében teljesiti egyuttm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettségeit, koteles a
Megrendelé ebbdl keletkezett karait megtériteni.

Barmely vita esetén a Felek kotelezettsége annak bizonyitasa, hogy a ra vonatkozé tajé-
koztatasi, nyilatkozatadasi kotelezettségének hataridében, teljes korre kiterjedéen eleget
tett.

A Szolgaltaté szavatossagot vallal azért, hogy a jelen Keretszerzédésben, valamint a
MUszaki leirasban meghatarozott feladatokat a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen, a
szakmai szabalyok maradéktalan betartasa mellett, az ajanlataban szereplé szakmai
modszertan szerint, a téle elvarhaté legnagyobb gondossaggal végzi el.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgéltatasok teljesitése soran mindenkor a szakmaban
altalaban elvarhaté gondossaggal és korliltekintéssel jar el és szolgaltatasat a legma-
gasabb szakmai szinvonalon nyujtja.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

A Szolgaltatét nem illeti meg zalogjog a Szolgaltatasi dij és a koltségek biztositasara a
Megrendelének azokon a vagyontargyain, amelyek jelen Keretszerzédés kovetkeztében
a birtokaba kertiltek.

A Szolgaltatd a Keretszerzddés teljesitésének allapotarodl rendszeresen —a Megrendeld
irdsban megadott kérésére irasban — tajékoztatja a Megrendel6t. A Szolgaltato a telje-
sités soran folyamatosan késziti el a teljesitéshez tartozé igazolé dokumentacidkat, me-
lyek megléte és elfogadasa a teljesités feltétele.

A Megrendel6 a Keretszerzddés targyaban foglaltakkal kapcsolatos minden olyan infor-
maciot a Szolgaltaté rendelkezésére bocsat, amely a sikeres teljesitéshez sziikséges.

A Szolgaltatd koteles a Megrendelét mindennem( felelésséggel, karigénnyel,
koveteléssel, pénzbiintetéssel és kiadassal szemben mentesiteni és kartalanitasara
kotelezettséget vallalni, amely a jogszabalyoknak a Szolgaltaté vagy személyzete altal
— beleérve az alvallalkozdkat, azok személyzetét — elkdvetett megsértése
kovetkeztében meriilt fel.

A Szolgaltaté jelen Keretszerzédésben vallalt feladatai teljesitésére kdzrem(ikddét (al-
vallalkoz6) csak a Megrendel6 elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén vehet igénybe.
Amennyiben a Szolgaltat6 jogosulatlanul vesz igénybe kézremikddét (alvallalkozd), ak-
kor felel mindazon karért is, amely a kézrem(ik6dd (alvallalkozé) igénybevétele nélkdil
nem kovetkezett volna be.

Amennyiben a Keretszerzddés teljesitése soran alvallalkozdé bevonasa valik szilksé-
gessé, ugy az alvallalkoz6(k)ban bekdvetkezd valtozas nem igényli a Keretszerzédés
modositasat.

Szolgaltat6 szavatolja, hogy a jelen szerzédés teljesitésére — a szerzdédés szerinti tarta-
lommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Szolgaltaté szavatolja tovabba,
hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kuléndsen szellemi alkotasokra (szel-
lemi tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerzéi joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendelének a jelen szerz6désben meghatarozott jogait vagy jogszerzését korla-
tozna, vagy megakadalyozna, kizarna, feltételhez kotné vagy kdvetelést eredményezne
(jogszavatossagi vallalas). Jelen pontban meghatarozott felelésségvallalas Szolgaltatot
jelen szerz6dés megszinését kdvetbden is terheli. Egyebekben a valésagnak meg nem
felel jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendeld — a kartéritési igényének fenn-
tartasa és a meghiusulas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett — a szerzédést
azonnali hatéllyal jogosult felmondani.

A teljesités Megrendel6 altali atvétele nem jelenti Szolgaltaté szerzé6désszegése esetén
a Megrendelét megilletd igényérvényesités jogardl valé lemondast.

Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik Fél sem felelés, és a lehe-
tetlenné valas oka a Megrendelé érdekkérében merilt fel, de a Szolgaltatd részérél
olyan teljesitésre nem kertilt sor, amellyel kapcsolatban a Megrendel6 teljesitésigazolas
alairasaval élt volna, ugy a Szolgaltatét olyan ellenérték, ami egyébként a szolgaltata-
saért jarna, nem illeti meg.



3.13. Szolgaltatd az altala ellatott tevékenységért, illetve annak eredményéért teljes koru

anyagi felelésséget vallal, ennek keretében felel mindazon karért, melyet harmadik sze-
mély a Szolgaltatd tevékenységével Gsszefiiggésben érvényesit a Megrendelbvel
szemben (igy kilondsen, ha a foglalkoztatasra iranyulé jogszabalyok megtartasanak el-
lenérzésére jogosult hatésag a Megrendel6t a jelen szerzédésben meghatarozott teve-
kenységet a Szolgaltatd nevében ellaté maganszemély foglalkoztatasaval 6sszefliggés-
ben elmarasztalja). Szolgaltaté kijelenti, hogy a kart vagy a birsagot megtériti. A Szol-
galtato altal nyujtott kartéritésnek ki kell terjednie azokra a koltségekre is, amelyek a
kartéritési igénnyel kapcsolatban a Megrendel6 részérél meriinek fel. A Szolgaltatéd ké-
telezettséget vallal arra, hogy harmadik személy altal a Megrendelével szemben a fen-
tiek szerint inditott barmely perbe a Megrendel6 perbehivasa esetén a Megrendel6 ol-
dalan beavatkozoként belép. A Szolgaltaté kartéritési kotelezettsége aldél nem mente-
stilhet azon az alapon, hogy a Megrendel6 a teljesitést egyébként szerzédésszerlinek
fogadta el.

Szolgaltaté koteles a jelen szerzddés szabta kereteken belil minden ésszerd intézke-
dést megtenni annak érdekében, hogy a feladatok szerzddés szerint, hataridében tel-
jesitésre kerlljenek.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgaltato altal a jelen szerzédés alapjan nyujtott
szolgaltatasok hibajara vagy Szolgaltaté magatartasara, mulasztasara visszavezethetd
okbdl Megrendelénél felmertilé karokat a Szolgaltaté koteles a Megrendeld részére
megtériteni.

Szolgaltaté visszavonhatatlanul kijelenti, hogy az ajanlataban foglalt arat a jelen pont-
ban foglaltakra is figyelemmel hatarozta meg.

4. A Keretszerzédés szerinti feladatok teljesitése

4.1.

4.2.

4.3.

Megrendel6 a fejlesztési tAmogatas elvégzése érdekében eseti megrendelést ad iras-
ban a Szolgaltatonak, melyben megjeldli az ellatandé feladatot, valamint a teljesités ha-
taridejét, tovabba koteles minden, a Keretszerz6dés és az eseti megrendelések teljesi-
téséhez szilkséges adatot, informaciét, jovahagyast a Szolgaltaté részére megadni,
késlekedésével nem veszélyeztetheti a Szolgaltatd teljesitését.

Az eseti megrendelésroél szolo értesitésnek mindsul elekironikus levél esetén annak el-
kildésének idépontja; postai kiildemény esetén a tértivevényen szereplé atvételi nap.
Felek rogzitik, hogy az eseti megrendelésrél szol6 értesités megkuldése soran Megren-
deld elsédlegesen az elektronikus (e-mail) format alkalmazza, a postai uton térténé to-
vabbitas lehetéségét pedig kivételesen alkalmazza, amennyiben az elektronikus meg-
kuldésre nincs lehetdség.

Teljesités helye: 1068 Budapest, Rippl-Ronai u. 34-36.

Amennyiben a feladat jellege lehetéveé teszi, a Szolgaltato tavoli hozzaféréssel, telefo-
non, illetve e-mailen végezheti a tAmogatasi tevékenységeit. Megrendelének joga van



4.4.

4.5.

4.6.

helyszini munkavégzést is kérni. Tavoli hozzaférést Megrendeld biztositja Szolgaltato
részere.

A fejlesztési tAmogatasok megrendelés minden esetben az alabbi folyamat szerint torténik:

1. Ajanlatkérés: Megrendeld ajanlatkérést intéz Szolgaltatohoz. Az ajanlatkérés tartal-
mazza a feladat funkciondlis és non-funkcionalis kdvetelményeit, valamint a Megren-
deld altal kért elvégzési hatarid6t. Az ajanlatkérést Megrendel6 e-mailben kiildi meg
Szolgaltatdi Kapcsolattarté részére. A formalis ajanlatkérés elkuldését megel6zéen
Szerz6d6 Felek egyeztetéseket folytathatnak. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy
ezen tanacsadasi szolgaltatasaért ellentételezést Megrendelé nem biztosit.

2. Pontositas: Szolgaltat6é az ajanlatkérést valasz e-mail formajaban irasban visszaiga-
zolja és kidolgozza ajanlatat. Sziikség esetén Szolgaltatdé tovabbi informaciot kér
Megrendelétdl az ajanlat kidolgozasahoz. Amennyiben Szolgaltaté az ajanlat kidol-
gozasa kdzben olyan, a Megrendel6 altal nem mérlegelt mliszaki megoldasi lehetd-
séget is lat, amely feladat elvegzésének koltségét csdkkentheti vagy atfutasi idejét
roviditheti, koteles ezen alternativakrol Megrendelét tajékoztatni. Az ajanlatkérés tar-
gyanak megvaltozasa esetén Megrendelé moédositja ajanlatkérését, a maédositott
ajanlatkérést e-mailben kildi meg Szolgaltatéi Kapcsolattartd részére.

3. Egyedi ajanlat benyujtasa: Szolgaltaté az ajanlatkérés alapjan elkésziti ajanlatat: az
Egyedi ajanlatot. Az Egyedi ajanlatban régziti a megvaloésitashoz szikséges idéra-
forditasokat. Az Egyedi ajanlatnak tartalmaznia kell tovabba a megvalésitas titeme-
zését, a Megrendel6tdl vart el6zetes informaciokat, szakanyagokat (és esetleges to-
vabbi eléfelteteleket). Szolgaltatd az Egyedi ajanlatot az ajanlatkérésre adott valasz
e-mailben kuldi meg Megrendeld részére és szilkség esetén Megrendel6 kérésére
(online) talalkozoén ismerteti.

4. Elfogadas: Megrendelé nem koételes az Egyedi ajanlat elfogadasara és az abban rég-
Zitett szolgaltatas megrendelésére. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy Megrendel6 egy
adott ajanlatot nem rendel meg, Szolgaltatét ellentételezés nem illeti meg. Megrendeld
az ajanlatot a Szolgaltatd kapcsolattartoja részére e-mail itjan megkuldott Egyedi meg-
rendeléssel fogadja el, melyet Szolgaltaté 1 munkanapon bellil e-mailben kételes visz-
szaigazolni. Az Egyedi megrendelés teljesitésének hatarideje az Egyedi megrendelés
Megrendel6i elkuldését kéveté munkanaptol szamitott, a megrendeléshez tartozéd
Egyedi ajanlatban szerepld Utemezés szerinti hataridd. Szerzédd Felek megallapod-
nak abban, hogy Szolgaltatd jogosult az elbteljesitésre.

A Felek a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatassal teljesitésigazolas alapjan szamolnak el.
A Megrendel6 a Mlszaki leirasban részletesen rendelkezik arrél, hogy a fejlesztések atvé-
teléhez, és a teljesitésigazolas kiallitasahoz, milyen kritériumoknak kell megfelelni a teljesi-
tésnek (telepités, tesztelés, atvétel, hianyok pétlasa, ismételt atvétel).

Szolgaltaté koteles a teljesitésigazolason feltlintetni az ellatott feladatokat, teljesités tényle-
ges id6szakat/idépontjat, a Megrendel6 szerzédéshez rendelt SZE jelzésl szerz6déssza-
mat, a teljesités igazolast Szolgaltaté részérdl alaird olvashatd, vagy nyomtatott formaban
kiirt nevét, valamint a Megrendel6 kapcsolattartéja altal megadott SAP rendelési azonositét.



4.7.

4.8.

4.9.

Mindezek hianyaban a Megrendel6 a teljesitésigazolast nem irja ala és az esetlegesen
megkuildott szamlat visszakduldi.

A teljesitésigazolasban fel kell tiintetni tovabba a teljesitést alatamaszté és a Megrendel6-
nek esetlegesen atadott dokumentumok jegyzékét is, killonos tekintettel a Mlszaki leiras-
ban meghatarozott dokumentumokra, illetve az érakimutatasra.

A szamla kidllitdsanak feltétele és alapja a Szolgaltaté altal hianytalanul és megfeleléen
kitoltott és benyuijtott Teljesitésigazolasi lap.

A Megrendel6 részérdl a teljesités igazoldja a Megrendelé mindenkori alkalmazas tizemel-
tetési és fejlesztési osztalyvezetdje, aki jelen Keretszerzédés alairasakor:

5. Szolgaltatasi dij

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Szolgaltatd a garantalt rendelkezésre allassal biztositott hibakezeléssel kapcsolatos fel-
adatok szerzddésszer( ellatasaért 550.000 Ft + AFA / hénap, azaz 6tszazotvenezer fo-
rint plusz altalanos forgalmi adé per honap atalanydijra jogosuilt.

A Szolgaltatd a jelen Keretszerzédésben foglalt fejlesztési feladatok elvégzéséért
20.625 Ft + AFA | fejlesztési 6ra, azaz hiiszezer-hatszazhuszonét forint plusz alta-
lanos forgalmi adoé per fejlesztési 6ra szolgaltatasi dijra jogosult. A munkaérakrol
Szolgaltatéd koteles érakimutatast késziteni, ami jelen pontban szerepl6 dij kifizetésének
eléfeltetele.

Az AFA megallapitasanak modjara és mértékére az addfizetési kotelezettség keletke-
zésének napjan hatalyos adéjogszabalyok az iranyadok.

A netté Szolgaltatasi dij — az AFA-n kiviil — tartalmaz minden kéltséget, ami a szerzé-
désszer( és hibatlan teljesitéshez hozzatartozik, igy kilondsen a teljesitéshez sziksé-
ges valamennyi munka-, anyag-, segédanyag- és egyéb koltséget, jarulékfizetési kote-
lezettséget; a munkavégzés dijat és koltségeit; a szakemberek munkadijat, utazasi és
elszallasolasi koltségeit; a tevékenység szilkséges minden egyéb felmertild dijat és kolt-
séget, amelyre tekintettel Szolgaltatd egyéb koltségtéritésre a szerzédés vonatkozasa-
ban nem jogosult.

A nettdé Szolgaltatasi dij tovabba tartalmaz minden olyan koltségtényez6t, amelyet a
Szolgaltaté a Megrendelével szemben érvényesiteni kivan és amelyek a teljesitési ha-
taridére prognosztizalva 6sszességikben fedezetet nyujtanak a szerzédés idétartama
alatt bekovetkez6 esetleges arvaltozasokra , a miszaki-szakmai és szerzédéses felté-
telek szerinti teljesitésre, valamint azon koltségekre is, amelyeket a Megrendel6 kifeje-
zetten nem emlitett, de a szakmai szokasok szerint a kifogastalan teljesitéshez kapcso-
16d6 tevékenység ellatasahoz és a szerzédésszerl teljesitéshez szikségesek



6. Fizetési feltételek

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Megrendel6 eldleget nem fizet, fizetési biztositékot nem ad és egyéb szerzédést biz-
tositdé mellékkotelezettségek sem terhelik.

Felek rogzitik, hogy a garantalt rendelkezésre allassal biztositott hibakezeléssel
kapcsolatos feladatok tekintetében az AFA torvény 58. §-a szerinti, havi utélagos
elszamolasban allapodnak meg. A szamlazasi (teljesitési) idészak a hdnap 1. napjatél
a hénap utols6 napjaig tart. Az esetleges térthavi idészak (elsé elszamolasi idészak) a
szerzGdeés hatalyba lepéseétdl az adott hdnap utolsé napjaig tart. Szolgaltaté — a Meg-
rendeld altal leigazolt szerz6désszerl teljesitést kbvetéen — havonta 1 darab szamla
kiallitasara jogosult és koteles. Szolgaltatd a szamlat a teljesitési idészakot kévetd 8
napon belll kdteles kiallitani és haladéktalanul megkildeni Megrendel6 részére.

Szolgaltato koteles a szamlan feltlintetni az ellatott feladatokat, az AFA torvény szerinti
teljesitési idészakot, a Megrendeld altal a szerzédéshez rendelt SZE jelzés(i szerz6dés
szamot, a Megrendel6 kapcsolattartéja altal megadott SAP rendelési azonositét

Felek rogzitik, hogy a fejlesztési feladatok tekintetében az AFA torvény 55. §-a
szerinti teljesités utani elszamolasban allapodnak meg akként, hogy Szolgaltaté —
a Megrendel6 altal leigazolt szerzédésszer( teljesitést kovetéen — egyedi megrendelé-
senként 1 darab szamla kiallitdsara jogosult és koteles. Szolgaltatd a szamlat a teljesi-
tést kdvetd 8 napon belll kételes kiallitani és haladéktalanul megktldeni Megrendelé
részére.

Szolgaltaté kételes a szamlan feltiintetni az ellatott feladatokat, az AFA térvény szerinti
teljesités id6pontjat, a Megrendeld altal a szerzédéshez rendelt SZE jelzésli szerzédés
szamot, a Megrendel6 kapcsolattartéja altal megadott SAP rendelési azonositot.

A Szolgaltaté tudomasul veszi tovabba, hogy szamlat kizarélag a szamlahoz mellékelt
eredeti (nem masolati példany), a teljesités jelen szerzédésben megnevezett atvevoje
altal alairt, a fentieknek megfeleléen kiallitott 3. szamu melléklet szerinti teljesitésigazo-
lassal egyutt nyujthat be a Megrendel6ének.

A szamla benyujtadsa postai uton, vagy személyesen a Megrendel6 Dokumentum Me-
nedzsment Csoportjanak (BKM Nonprofit Zrt.; Pf.:1519 Budapest, Pf. 454.) cimezve tor-
ténhet, mig elektronikus formaban a szamla az info@budapestikozmuvek.hu cimre
nyujthaté be.

Megrendel6 abban az esetben fogadja be az elektronikus szamlat, amennyiben az meg-
felel az altalanos forgalmi adorél sz6lé 2007. évi CXXVII. tdrvény (a tovabbiakban: AFA
tv.) 168/A. § (1) bekezdésében és a 175. §-aban foglalt kovetelményeknek és a kibo-
csato ,.pdf’ formatumban nyujtja be, vagy minésitett elektronikus alairassal latja el.

A fizetési hataridé kezdd napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete,
a Megrendeld részére teljeskorlien, hianytalanul és hibamentesen atadasra keriit. A
benyujtott szamla formai és tartalmi megfeleléségéért Szolgaltato felel. Megrendel6t a



szabalytalan, nem az el6bbieknek megfeleléen kiallitott &és benyujtott szamlaval szem-
ben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kotelezettség nem terheli és ennek elmaradasa
sem tekinthetd a szamla hallgatdlagos elfogadasanak a Megrendel6 részérdél. Megren-
del6 a nem szabalyszer(en kiallitott vagy benyujtott szamlat visszakildi a Szolgaltaté-
nak. A tartalmi vagy formai hiba miatt visszakildott szamla javitasanak kézhezvételéig
a Megrendelé nem esik késedelembe.

6.6. A Megrendel6 a szabalyszer(en kiallitott és benyujtott szamla ellenértét a Ptk. 6:130. §
(1)-(2) bekezdéseinek megfeleléen — annak kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil
— vagy ha az nem banki nap, akkor az azt kévetd elsé banki napon — a Szolgaltato
szamlan megjeldlt bankszamlajara atutalassal egyenliti ki. A bankszamlak kozotti elsza-
molas Gtjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a pénzintézet a
fizetésre kotelezett bankszamlajat megterheli. Megrendel6 kijelenti, hogy a jelen szer-
z6dés ellenértékének pénziugyi fedezetével rendelkezik. A szamlazas és a szamla ki-
egyenlitése magyar forintban (HUF) torténik.

6.7. A szamla egyebekben meg kell, hogy feleljen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény
és az altalanos forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény elbirasainak, valamint a
vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyi eléirasoknak.

6.8. A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a Szolgaltaté a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés
szerinti késedelmi kamatra jogosult.

7. A Keretszerz6dést biztosité mellékkotelezettségek
7.1. Késedelmi kotbér: A Megrendelé késedelmi kotbért érvényesithet a Szolgaltatoval

szemben, amennyiben - olyan okbdl, amelyért felelés és késedelmét kimenteni nem
tudja — hataridében nem teljesiti a szolgaltatas szerinti feladatokat.

7.1.1. A tdmogatasi feladatokkal kapcsolatos késedelmi kotbér mértéke naptari vagy munkana-
pokban mért teljesitési hataridé esetén az érintett honapra esd, havi nettd szolgaltatasi dij
1%-anak megfelelé 6sszeg, de legfeliebb 10 naptari vagy munkanap utan a 10%-anak
megfelelé 6sszeg. Minden megkezdett naptari vagy munkanap késedelmes napnak sza-
mit. A késedelem esetére kikotott kotbér megfizetése a Szolgaltatét nem mentesiti a tel-
jesités aldl.

7.1.2. A tdmogatasi feladatokkal kapcsolatos, késedelmi kotbér mértéke érakban mért teljesitési
hatarid6 esetén az érintett honapra es6, havi nett6é szolgaltatasi dij 0,5%-anak megfeleld
0sszeg, de legfeliebb 20 6ra utan a 10%-anak megfelelé 6sszeg. Minden megkezdett 6ra
késedelmes éranak szamit. Amennyiben Megrendeld jelen pontban foglalt kdtbérfajtat 10
alkalommal érvényesiti jelen szerzédés hatalya alatt, ugy jogosult jelen szerzédést azon-
nali hatallyal felmondani vagy attél érdekmulas bizonyitasa nélkul elallni.

7.1.3. A késedelmi kotbér mértéke a fejlesztési feladatok eseti megrendelése esetén a késedel-
mesen teljesitett szolgaltatas szerzédésszer(i teljesitésének Megrendel altali elffogada-
saig terjed6 idészakra, naptari naponként a megrendelésre esé netté Szolgaltatasi dij 1%-
anak megfelel6 6sszeg, de legfeljebb a megrendelésre esd nettd Szolgaltatasi dij 10%-a



10 naptari nap utan, a Megrendel6 késedelmi kotbérre jogosult. A késedelem esetére ki-
kotott kotbér megfizetése a Szolgaltatot nem mentesiti a teljesités alél.

7.1.4. Amennyiben a Megrendel6 3 alkalommal érvényesit késedelmi kétbért ugy, hogy a ké-

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

sedelem a 7.1.1. pont szerinti kotbér esetén 10 naptari vagy munkanapot, mig 7.1.3.
szerinti kotbér esetén a 10 naptari napot meghaladja, Ugy Megrendelé jogosult jelen
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy attél érdekmulas bizonyitasa nélkil el-
allni.

Hibas teljesitési kdtbér

Amennyiben a Szolgaltaté hibasan teljesit, hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles,
amelynek mértéke a hiba kijavitasanak Megrendeld altali elfogadasaig naptari napon-
ként az adott hénapra, illetve eseti megrendelésre esé netté Szolgaltatasi dij 1%-a, de
maximum az adott honapra, illetve megrendelésre esé netté Szolgaltatasi dij 10%-anak
megfeleld 6sszeg.

Részleges meghiusulasi kotbér

Amennyiben a Szolgaltat6 a fejlesztési feladatok vonatkozasaban 10 napot meghaladé
késedelembe esik, Megrendelé jogosult az eseti megrendelést azonnali hatallyal fel-
mondani vagy attol elallni és részleges meghilsulasi kotbért érvényesiteni, és az eseti
megrendelés nem teljesitett részére vonatkozé netté Szolgaltatasi dij 20%-anak megfe-
lelé6 meghiusulasi kotbért érvényesithet Szolgaltatéval szemben.

Meghiusulasi kdtbér

Amennyiben jelen szerz6dést Megrendeld a Szolgaltaté szerzédésszegésére tekintettel
azonnali hatallyal felmondja vagy att6l érdekmulas bizonyitasa nélkil elall, valamint ha
a szerz6dés teljesitése a Szolgaltatd érdekkorében felmertilt barmely vagy olyan okbdl,
amelyért a Megrendel6 felelés, meghiusul, a Megrendelé6t jelen szerzédés 1.4. pontja-
ban meghatarozott keretésszeg meghiusulassal érintett részének a 20 %-a, mint meg-
hiusulasi kotbér illeti meg.

K6z06s szabalyok:

Megrendelé a kotbér mellett érvényesitheti a kétbért meghaladé karat. Megrendelé a
felmerilt kétbérkovetelését kotbérértesité megkildésével érvényesiti Szolgaltatéval
szemben. Amennyiben Szolgaltato a kotbérértesitében foglaltakat 5 naptari napon belil
irasban nem kifogasolja, ugy a kotbérkovetelés elismertnek mindsil. Amennyiben a tar-
tozds 0sszege a szamla 6sszegét meghaladja, Ugy Szolgéltatd a Megrendel6 fizetési
felszélitasanak a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill koteles megfizetni a Megren-
del6 fizetési felszolitasan megjeldlt bankszamlaszamara torténd atutalassal. Felek kije-
lentik, hogy egy kotberalap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato; a valasztas joga
a Megrendel6t illeti. Felek megallapodnak, hogy a meghiusulasi kotbér magaban foglalja
a késedelmi és a hibas teljesitési kdtbér 6sszegét, ezért, ha Megrendel6 késedelmi vagy
hibas teljesitési kotbért érvényesitett, ugy ezek 6sszege a meghilsulasi kotbér sszegét
csOkkenti. A késedelmes vagy hibas teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése Szol-
galtatot nem mentesiti a szerzédésszerd teljesités kotelezettsége alol.
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8. A Keretszerzédés megsziintetése és felbontasa

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Jelen Keretszerzoédés kizarélag a Felek k6zos megegyezése alapjan, irasban modosit-
hato, kivéve, ha jelen Keretszerzédés ettdl eltéréen rendelkezik.

Megrendel6 jogosult jelen Keretszerzédést indokolas nélkil 30 napos felmondasi idé
megtartasaval felmondani.

Felek a masik Fél sulyos és/vagy ismételt Keretszerzédésszegése esetén jogosultak a
jelen Keretszerz6dést azonnal hatallyal felmondani.

Amennyiben a Megrendel6 az elallasi vagy felmondasi jogat gyakorolja, ugy kartalani-
tasi vagy kartéri kotelezettség nem terheli, illetve a Szolgaltaté erre tekintettel semmi-
lyen igénnyel nem élhet a Megrendelével szemben.

Megrendelé a Keretszerzédéstdl valo elallasra vonatkozoé jogat a Ptk. rendelkezései
szerint gyakorolhatja, anélkil, hogy banatpénzt kellene fizetnie.

9. Biztonsagvédelmi eléirasok

A Szolgaltaté jelen Keretszerz6dés alairasaval tudomasul veszi a Megrendeld https://www.bu-
dapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben/ internetes elérhe-

tédségen talalhaté ,Fizikai munkavégzéssel nem jaré vallalkozasi szerz6dések biztonsag-
védelmi melléklete -ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt magara nézve kételezének fogadja
el és maradéktalanul betartja.

10. Kapcsolattartas

10.1.

10.2.

10.3.

A szerzédés teljesitését érintd kérdésekben a Megrendel6 és a Szolgaltatd k6zoétt az
irasos kapcsolattartas e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyz6kdényvezés utjan torténik.

Felek az egymas koz6tti kommunikaciéban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a ma-
sik félnek az alabb megjeldlt elektronikus postafidkjara (e-mailben) kiildott kiildeménye-
ket, az alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai kiildeményben vagy hi-
vatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyen, vagy a kapcsolattarténak tor-
ténd személyes kézbesitéssel kozlik egymassal a kotbérfizetési kotelezettségre, a mi-
néségi kifogasra, a pothataridé biztositasara, valamint a szerzédés egyoldalu megsziin-
tetésére vonatkozo jognyilatkozataikat.

Felek jelen szerzédéssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszdlitasai,
nyilatkozatai jelen szerzédés eltéré rendelkezése hidnyaban vagy ellenkezé irasbeli
kozlésig akkor tekinthetdk teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiakban
meghatarozott értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé
tarhelyére megkildték, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at.

Felek a postai Uton megkuldott kiildeményeket egyidejlileg masolatban a masik fél jelen
szerzédésben meghatarozott e-mail cimére is kdtelesek megkuldeni.
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a

b

c)

d

Minden jelen szerz6dés hatdlya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak sze-
rint kell kézoltnek tekinteni:

) Személyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a személyes
atvételt megtagadja, az atvétel megtagadasanak napjan.

) E-mailben tértént megkildés esetén, a megkuldést kéveté munkanapon.

Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyre torténé megkildés esetén

a letoltési visszaigazolas napjan. Amennyiben a let6ltésrél nem érkezik visszaigazo-

las, ugy az elkildési visszaigazolasban megjelolt naptél szamitott 5. (6todik) munka-

napon.

) Tértivevényes ajanlott postai kildeményben tortént megkiildés esetén a tértivevény-
nyel igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszer(ien megcimzett térti-
vevényes ajanlott postai kiildemény ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a felado-
hoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstél szamitott 5. (6tédik) munkanapon, ha a
cimzett ,ismeretlen” vagy ,elkoltdzott”, akkor az eredménytelen kézbesités napjan.

10.4. Felek altal megjeldlt kapcsolattartok:

11.

Megrendel6 esetében:

Szolgaltaté esetében:

Szerzéi jogi rendelkezések

. A jelen szerzédés alapjan a Szolgaltaté a Megrendel6 részére tervezett, kifejlesztett,

létrehozott, illetve elkészitett minden termék, szellemi alkotas, elgondolas, know-how,
tovabba a jelen szerz6dés megfeleld fejezetében kilén nevesitett termékek (a tovabbi-
akban egyuttesen: Szerz6i mlivek) szerzéi jog altal védett minek minésiinek. A szel-
lemi alkotasok jogara, jelen 11. pont vonatkozik, amennyiben a jelen pontban foglaltak
Osszeegyeztethetéek a Szolgaltato kizarélagossagi jogaival; egyebekben pedig a Szol-
galtato kizarolagos jogai érvényesiilnek. Felek a szellemi alkotasok jogara vonatkozo
rendelkezések értelmezése soran figyelembe veszik jelen szerzédés 4. sz. melléklete
szerinti kizarélagossagi nyilatkozatot (tulajdonjogi és felhasznalasi nyilatkozat).

. Felek kijelentik, hogy a CER- Torzsadat kezel6 keretrendszer kizarélagos tulajdon-

joga a Szolgaltatdéé, amely szoftverre vonatkozéan a Megrendelének csak felhasznalasi
joga van. A Szolgaltaté a jelen szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a Szerzéi mivek
vonatkozasaban a vallalkozasi dij ellenében a Megrendeldnek korlatlan és hatarozatlan
idére szol6 felhasznalasi engedélyt ad. Felek kifejezett rogzitik, hogy annak ellenére,
hogy a jelen szerz6dés alapjan kizarélag a Megrendelének keletkezik fizetési kotelezett-
sége a Szolgaltatéval szemben, a Szolgaltatdé hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendeld
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11.3.

12.

egyéb felhasznalokra (ideértve tobbek kdzott a vallalatcsoportjaba tartozokat), is dij-
mentesen atengedje a Szerzdi mlivek felhasznalasanak jogat.

Jelen szerz6dés alairdsaval a Szolgaltaté a Szerz6i mivek tekintetében a felhasznalasi
modra és a felhasznalas mértékére vonatkozo iddbeli és térbeli korlatozas nélkili fel-
hasznalasi jogot ad a Megrendel6nek, valamint fentiek szerinti egyéb felhasznalék jo-
gosultak a jogszabaly altal elismert dsszes felhasznalasi modot korlatozas nélkil gya-
korolni. A Szolgaltaté kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendeld, valamint fen-
tiek szerinti egyéb felhasznalok a Szerz6éi mliveket szamitogéppel vagy elektronikus
adathordozéra masoljak.

. Tekintettel arra, hogy a vallalkozasi dij a felhasznalasi dijat is magaban foglalja, a fel-

hasznalasi jogok engedélyezése, a Szerz6i mivekkel kapcsolatos jogok atruhazasa vo-
natkozasaban a Szolgaltatét a vallalkozasi dijon fellil kiilon dijazas nem illeti meg, illetve
a Szolgaltato a szerzdi jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény vagy kildn jogszabaly sze-
rinti tovabbi dijigényét a vallalkozasi dij magaban foglalja.

Osszeférhetetienség

A Szolgaltaté kijelenti, hogy Keretszerzédéses feladatai ellatasahoz a Megrendelé mun-
kavallal6jat munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony keretében nem
alkalmazza. A Szolgaltatoé kijelenti tovabba, hogy a tarsasag a Megrendelé munkavalla-
I6janak érdekeltségébe nem tartozik és nincs olyan vezetd tisztségviseldje, amely a
Megrendelé munkavallaloja. A Szolgaltatdé koteles gondoskodni arrél, hogy az altala
igénybevett kdzvetlenll vagy koézvetetten kdzremiikodd természetes vagy jogi szemé-
lyek, illetve mindezek tovabbi kézrem(kodoi is megfeleljenek a fenti rendelkezéseknek.
A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen Keretszer-
zbdés azonnali hatalyd felmondasaval jarhat.

13. Korrupcioéellenes klauzula

13.1

13.2

13.3

A Felek kételesek mikoédésik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk,
hogy a korrupcioellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozo, versenyjogi, va-
lamint fogyasztovédelmi szabalyoknak, tovabba az (izleti etika altalanosan elfogadott
szabalyainak megfeleljenek, a Keretszerzé6dés megkotése és teljesitése soran ezeknek
megfeleléen jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Keretszerz6dés megkétését megel6z6 targyalasokat, a
Keretszerz6dés feltételeinek kialakitasat és a Keretszerzédésen alapuld vagy annak tel-
jesitése soran tanusitott barmely Uzleti vagy egyéb magatartast sem kozvetlenil, sem
kdzvetetten nem befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képvisel6je, megbizottja
vagy velik barmilyen modon és formaban kapcsolatban allé6 harmadik személyek ré-
szere torténd értékkel bird dolog atadasa vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen
anyagi vagy személyes elény nyujtasa vagy annak igérete.

A Szolgaltato koteles gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett munkavallalék, mun-
kavégzésre iranyul6 egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kdzvetle-
nul vagy kdzvetetten kézrem(ikodd természetes vagy jogi személyek (,k6zremikddok”)
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13.4

13.5

14.

14.1.

jelen Keretszerzédés teljesitése soran tanusitott és altalanos lzleti magatartasa meg-
feleljen a jelen rendelkezéseknek.

A Szolgaltat6 kételes megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett kézre-
mikodok és a kézremiikodok altal igénybevett esetleges tovabbi kézremiikddék a Meg-
rendeld altal teljesitett Szolgaltatasi dijbdl hatariddben megkapjak a kézremuikoédésik
ellenértékét. A Szolgaltato kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a
Megrendel6 a Szolgaltaté altal igénybevett barmely k6zremiikodoé részére, amennyiben
ezen mindségét hitelt érdemléen igazolja a jelen Keretszerzédés teljesitésével kapcso-
latos adatokat kiszolgaltassa, kulénésen a Megrendel6 altal a Szolgaltaté részére telje-
sitett kifizetések 6sszegét és idépontjat.

A 13. pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendel6 valasztasa sze-
rint jogosult a Keretszerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy attél elallni.

Zaro rendelkezések

Jelen pontban foglaltak alkalmazanddk a vis maiorra és a vis maiornak nem miné-
siil6 egyéb akadalyozé koriilményekre is.

A vis maior olyan rendkivili kérilmény, amely Felek akaratan és ellenérzésén kivili,
elére nem lathatd, altaluk elharithatatlan jelleg(i és nekik nem felréhato, valamint a szo-
kasos uzleti kockazat korén kivul esik (igy kiilondsen: haborus cselekmény, terrorcse-
lekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energiaellatasi zavar,
természeti katasztréfa, munkabeszintetés, jarvanyiigyi vészhelyzet, a honvédelemrol
sz6l6 térvény, rendérségrél sz6lé torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére
tett intézkedés).

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyroél, ukran-orosz haborl, és az azzal 0ssze-
figgd korlatozasokrol a szerzédéskotéskor tudomassal birnak, azok szerzédés hataly-
balépésekor ismert allapotat onmagaban nem tekintik vis maiornak vagy akadalykoz-
lésre, a szerz6dés mobdositasara okot add vagy a szerzddésszer( teljesitést vagy a
szerz6dés szerint szolgaltatas és ellenszolgaltatas mértékét kdzvetlenll vagy kézvetet-
ten befolyasolé korilménynek.

A vis maior korilmények — amennyiben ok-okozati 6sszefliggésbe hozhatdk a nem szer-
zbdésszerl( teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerzédés alap-
jan fennallé kételmeik teljesitése aldl a kérilmények fennallasanak idétartamara, illetve
a kérulmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen kérilmények a szerzédés hatalybalépé-
sét kdvetben jonnek létre, illetdleg a szerzédés hatalybalépését megelézéen jottek létre,
am kovetkezményeik — melyek meggatoljak vagy késleltetik a szerzédés teljesitését —
az emlitett idépontban még nem voltak elére lathatoak.

Annak érdekében, hogy barmely vis maior koriilmény a fentiekkel 6sszhangban a szer-
z6déses kotelmek teljesitését akadalyozé tényezoként rogzithetd legyen, a szerzédés
teljesitésében akadalyozott Félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a fenti kilon-
leges korulmények bekdvetkeztérél, akkor is, ha az akadalyt a masik félnek kozlés nél-
kil is ismernie kellene (akadalykozlés).
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Az akadalyozott Féinek akadalykozlés atjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet, ha
vis maiornak nem mindsulé egyéb, a szerzédés teljesitését akadalyoz6 kérulmeény ké-
vetkezik be.

Ezt az akadalykézlést indokolatlan késedelem nélkil (legkésébb 2 munkanapon belil)
kell megtenni azt kbvetéen, hogy az akadalyozott Fél felismerte a szerz6déses kételmek
teljesitését akadalyozd kortlmények felmeriiltét. Az akadalykdzlésben be kell mutatni
és hitelt érdemléen igazolni kell a késedelemre, akadalyra okot add tényeket, nehézsé-
geket, korilményeket, az ok-okozati 0sszefliggést, tovabba meg kell jelolni a teljesités
varhato késedelmi id6szakat/idétartamat is, amennyiben ez felmérhetd az adott pillanat-
ban. Az okokat kell6 részletességgel kell megjeldlni, és az okoknak vilagosnak, valésnak
és okszerlinek kell lennilk, szilkség szerint az egyenértéklséget megfeleléen ala kell
tamasztaniuk.

A Megrendeld a fenti feltételeknek mindenben megfelelé akadalykozlés esetén nyilatko-
zatat, észrevételét, esetleges hianypétlasat az akadalykozlés kézbesitését kovetd 5
munkanapon belll kételes megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel stb. kése-
delme vagy elmaradasa nem jelenti az akadalykozlés elfogadasat.

Amennyiben Megrendel6 elfogadja Szolgaltaté akadalykozlését és az a szerz6dés ha-
taridében torténd teljesitését befolyasolja, ugy ennek idétartamat a Felek irasban kulén
rogzitik. Szolgaltato ilyen akadalyoztatasa a teljesités idétartamaba nem szamit bele.

Amennyiben az akadalyoz6 koértilmény megszlnik, ugy errél a tényrél a masik Felet is
haladéktalanul értesiteni kell (irasban is), tovabba lehetéség szerint arrdl is tajékoztatni
kell, hogy az akadalyozé kérulmény miatt a szerzédés teljesitésére mikor kerul sor.

Amennyiben a vis maior kérilmény miatt a szerzédésben rogzitett (rész)teljesitési ha-
taridében 30 naptari napot meghaladé késedelem kévetkezik be, barmely Fél jogosult a
szerzddést felmondani.

Felek a jelen Keretszerzédésben megnevezett személyek (igy kilondsen, de nem kiza-
rolagosan a kapcsolattartok, a teljesitésigazolo) és elérhetéségek valtozasanak/valtoz-
tatasanak jogat fenntartjak azzal, hogy az ilyen valtozasrol a valtozast kévetd 10 mun-
kanapon belill kotelesek egymast irasban tajékoztatni. Felek kijelentik, hogy az ilyen
valtozas nem igényli a jelen Keretszerz6dés moédositasat.

A jelen Keretszerzédéssel a Felek kozott azonos targyban tortént barmilyen esetleges
korabbi, a jelen Keretszerzédéssel ellentétes kommunikacio, egyetértés, megegyezés
vagy Keretszerz6dés hatalyat veszti.

A jelen Keretszerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései iranyadoak.
A Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy mas

hatosagi ut mellézésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset 6sz-
szes korulményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektdl nem varhaté
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el — értesitik a masik felet a jelen Keretszerzédés teljesitésével kapcsolatos kifogasaik-
rol, megjeldlve annak ténybeli és jogi alapjat és egyben egyeztetést kezdeményeznek,
megjelélve annak javasolt idépontjat. Az egyeztetd targyalasokat a Felek altal kézdsen
megéallapitott idépontban, azonban legfeljebb 7 munkanapon beliil meg kell kezdeni. Az
egyeztetést kezdeményez6 fél abban az esetben jogosult a jogvita rendezése érdeké-
ben a tovabbi Iépéseket megtenni, amennyiben az egyezteté targyalason a masik fél
nem vesz részt, vagy nem kivan részt venni, illetve amennyiben a targyalasok 3 mun-
kanapon belil nem vezetnek eredményre.

A Felek kijelentik, hogy a kdvetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszdlitas az eléviilést meg-
szakitja.

Jelen Keretszerzddes 2 (kettd) eredeti példanyban készilt, melybdl 1 (egy) példany a Meg-
rendel6t és 1 (egy) példany a Szolgaltatot illeti meg.

A Felek a jelen Keretszerzédést kolcsonds atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t alulirott helyen és idében jovahagyolag irjak ala.

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Miiszaki dokumentacio
2. sz. melléklet: Szolgaltatd ajanlata
3. sz. melléklet: Teljesitésigazolas minta
4. sz. melléklet: Kizarélagossagi nyilatkozat

T _
Budapest, 202§, ...Q:4.C ¢

Szabo Istvan Horvath Endre Géza
szamviteli és adozasi informatikai igazgato
féosztalyvezetd
Megrendeld Megrendeld
BKM Nonprofit Zrt. BKM Nonprofit Zrt.

T’?-* ;} 2024. MMQ’V 19 o
/ﬁﬁz%...., d @mﬁg&

Omnit g ot
nit Solutiong Kft.

1137 Buda
Pa&t, Radnsti pMiti
Adbmxgm; a:;aazgt;:\f;,:k?rs e

Fekszi Csaba
ugyvezetd
Szolgaltatéd
Omnit Solutions Kft.

16



MUSZAKI LEIRAS

,,CER (Cikk El6tét Rendszer) iizemeltetése” targyu beszerzési eljarashoz

CER- Torzsadat kezel6 keretrendszer — SAP el6tét rendszer az Anyagtorzs kezeléséhez-
Uzemeltetés tamogatas 2024.09.30-t6]1 bevezetésre keriilt a Cikk E16tét Rendszer (CER) a
BKM-csoport vallalatainal. Ennek tizemeltetését kiils6 szerzodéses partner végzi a BKM
csoport iranyitasaval.

1. CER rendszer altalanos bemutatisa

A CER rendszer fobb jellemzdi:

o A felhasznalok gyorsan, mezoszintii definiciokkal tamogatottan tudjak megadni a cikk
miveletekhez sziikséges adatokat (j cikkszam létrehozasa, cikk modositasa, cikk
torlésének jelzése, ..., termékekrdl fényképek, rajzok, miiszaki dokumentumok stb.),

» Tamogatja a cikk 1étrehozas részfeladatokra — nézetek szerinti feleldsokre szétbontast, a
felelosoknek torténd parhozamos feladatkiosztast ,,workflow” rendszeren keresztiil,
ennek segitségével a részfeladatokat a kiilonbozd részteriiletek felel6sokhoz lehet
rendelni és a feleldsok jelzést kapnak arrél, hogy az adott feladat elvégzends. A
,workflow” -val tdmogatott miiveleteknek kdszonhetéen csokken a hibalehetdség, a
szervezet korabbi munkafolyamatai felgyorsulnak, de egyben segit az optimalis
munkamegosztas kialakitasaban is.

e A cikk karbantartdst végz6 munkatarsak mindig megfelelé pontos informacidval
rendelkeznek, s ezzel egyiitt a felhasznalo is mindig helyes és elégséges visszajelzést kap,
¢s a folyamatok késdbb is visszakereshetdek és riportalhatdak.

e A rendszer folyamat szintii és részletesebb feladat szinti riportokkal tamogatja a
folyamatok méréséhez és tovabbi optimalizalashoz sziikséges statisztikai elemzéseket.

e A munkatarsakat lépésrol-lépésre vezeti végig az egyes folyamatlépéseken, igy
véletleniil sem maradhat el semmilyen, cikktorzs miiveletekhez kapcsolodo tigyintézési
tevékenység, a rendszer hibajabol adodo elakadt folyamat 1épésekr6l riportolni
sziikséges, hogy rendszeresen lathato legyen, hogy milyen hibak meriilnek fel.

o Lehetdség van folyamatokat megfigyelni, ezaltal biztositja a felhasznalok szamara a
folyamat nyomon kovethet6ségét.

o Beallithat6, hogy az érkezo feladatokrol a felhasznalok kapjanak-e email értesitést.

o Felhasznalobarat modon teszi lehetdvé tobbek kozott a cikkek gyors, akar tobbszavas,
szabad szoveges keresését €s ellen6rzését (pl. ,,vas acél sodrony™), igy a felhasznalok
cikk létrehozas el6tt SAP-be bejelentkezés nélkiil egyszerlien és gyorsan leellendrizhetik,
hogy létezik-e mar az adott cikk, vagy megtekinthetik egy 1étez6 cikk beallitasait.

o A teljes folyamat kezelését egy rendszeren beliil lehet megoldani ,,egykapus” mikodést
biztositani, fliggetlentil az igények, felhasznalok, és parhuzamos folyamatok szamatol.

o FElkiilonilt, jogosultaghoz kotétt jovahagyast tud  biztositani az  adatok
konzisztenciajanak biztositasdhoz.

o Alkalmas a SAP rendszerhez kapcsolat kialakitasara, ezzel online miikodés biztositasara

o A feladatok végrehajtasa sordn, a cikk mezd adatok kitoltésekor (adat rogzités /
modositas) a SAP oldalon is definialt komplex ellendrzések ott helyben lefutnak, igy a
felhasznald kitdltéskor értesiil arrol, ha valami nem jol van kit6ltve, és a rendszer nem
engedi a rossz adatokat elmenteni és a folyamatokat tovabb léptetni. igy a SAP fel¢ csak
Osszefliiggéseiben is ellenérzott adatok keriilnek az interfészbe.



2. A CER rendszer tamogatas keretében nyujtando szolgaltatasok

2.1. Hibakezelés garantalt rendelkezésre allassal (atalanydijas szolgaltatas)

Mennyiségileg korlatlan hibabejelentés fogadas és hibakezelés

Rendelkezésre allas munkanapokon 8:00-16:00 , hibabejelentési lehetoséggel (bejelentd
rendszerben, support e-mailen keresztiil €s kritikus prioritasu feladat esetében telefonon)
Vallalt reakcioidd és elharitasi id6 havi atlagban a kiilon dokumentumban (Szerzodés
melléklete) meghatarozott SLA-knak megfeleléen

CER rendszer miikodésének attekintése a szerz6dés hatalybalépésének napjatol szamitott
6 honapos id6szakonként egy alkalommal és az attekintés alapjan irasbeli javaslattétel
megkiildése a megrendelének a bedllitasok modositasara, optimalizalasra.

Havonként egy alkalommal status megbeszélés a rendszer miikodésérol, teljesitésekrol
Helyszini illetve tavoli munkavégzés megrendel6 elvarasa szerint.

A problémakat sulyossagi szint alapjan csoportokba kell rendezni 1-t6l 4-ig. (Az 1-es szint
a kritikus problémat jelzi.)

A sulyossagi szint a probléma tizleti kihatasait jelzi, valamint meghatdrozza mindkét fél
részérol a probléma megoldasahoz sziikséges eréforrasok szintjét.

1-es szint: A CER rendszer alapvet6 funkcioi oly mértékben sériiltek, hogy a munkat nem
lehet megfelelGen folytatni. A miikodés kulcsfontossagu és vészhelyzet allt el6. Azonnali
rendelkezésre allas sziikséges, ami a hibaelharitds megkezdését €s a megoldasig magas
szintli problémakezelést jelent.

2-es szint: A probléma a funkcionalitasok sulyos veszteségéhez vezet. A miikodés csak
korlatozott keretek kozott folytatddhat. Munkaiddben (8:00-16:00 ora) torténd
bejelentésnél két oran belill vissza kell igazolni a hibaelharitds megkezdését, mig
munkaidén tdl, illetve munkasziineti és tinnepnapokon a kovetkez6 munkanap 9 o6raig
kell visszaigazolni a hibaelharitas megkezdését.

A 2-es szintii hibakat a bejelentéstol szamitott 72 oran beliil meg kell oldani.

3-as szint: A probléma csak kisebb funkcionalitdsi veszteséget, csekély
kényelmetlenséget okoz.

Munkaidében torténé bejelentésnél 24 oran beliil vissza kell igazolni a hibaelharitas
megkezdését, mig 5 munkanapon beliil a hibat el kell haritani.

4-es szint: A probléma nem okoz veszteséget a normalis miikodésben. A bejelentéstdl
szamitott 48 oran belili reakcid sziikséges. 20 napon belill meg kell oldani a hibat.

A hibaelharitast a teszt rendszeren elvégzett tesztelések utan az éles rendszeren kell elvégezni.



3. A CER rendszer fejlesztés keretében nydjtandé szolgaltatasok

3.1. Feladat rovid meghatarozasa

Az Ajanlattevo feladata, hogy a felmertil6 fejlesztési, modositasi igényeket megvizsgalja
megvalosithatosagi szempontbol. Az egyes megoldasokrol minden esetben megoldasi
javaslatot készit, er6forras becsléssel és elkészitési véghataridovel egyiitt. Amennyiben az
egyedi fejlesztést, modositast az Ajanlatkéro irasban megrendeli, azt Ajanlattevé
megvaldsitja, majd tesztelést kovetden az éles rendszeren {izembe allitja.

3.2. Szolgaltatasok és rendszerek meghatarozasa

Ajanlattevonek az alabb részletezett szolgaltatasokat kell nydjtania a szerzodés id6tartalma
alatt.:

CER fejlesztések:

e Bovitések és 1) CER funkciok megvalositasa az Ajanlatkéré meghatarozasa és
megrendelése alapjan, valamint konzultacios tevékenység biztositasa Ajanlatkérd
szamara.

e A napi tanacsadoi és fejlesztési szolgaltatas eseti, feladatonkénti eréforras becslés
alapjan rendelheté meg, a szerz6dés keretében, mely kiterjed a konzultacids
tevékenység biztositasara is.

3.3. A fejlesztés modszerei, részletezése

A feladatok elvégzését, atadasat a jelen dokumentum egyes szolgéltatasokra vonatkozo
részeiben meghatarozott modon kell az Ajanlatkérének teljesitenie.

Ajanlatkér6 szerzodéses keretosszegig, vagy a szerzodés lejarataig fejlesztési, tanacsadasi
feladatok elvégzését varja el az Ajanlattevotol. A feladatokat minden esetben eseti
megrendelés alapjan, az abban foglalt {itemezés és tartalom szerint kell elvégezni.

Legyen biztositott a CER rendszerhez kiilonb6z6 szintl jogosultsagi hozzaférés, a BKM
Nonprofit Zrt. korlatozott szamu (kb. 3 f6) informatikai munkatarsanak.



3.4. Feladatok elvégzésének modja

3.4.1. Eseti megrendelés folyamata

Ajanlatkéré a fejlesztési igényét az Ajanlattevonek elektronikus tton (e-mail-en) megkiildi,
aki elkésziti az adott fejlesztési igény megoldasara a megvalositasi ajanlatat. Ajanlattevd az
eseti megrendelésekre készitett ajanlatadasért kiilon dijat nem szamithat fel.

Ajénlatkéro kotelezettséget vallal arra, hogy az eseti megrendelés (lehivas) targyat képezo
konkrét fejlesztési feladatokat megfeleld részletezettségli kovetelmény specifikacio
formajaban adja at Ajanlattevo részére a teljes futamido alatt.

A kovetelmény specifikacionak 80 mérndkora becsiilt erdforrasigény felett a kovetkez6
fejezeteket kell tartalmaznia:

e Miikodési kornyezet
- Hardver felépités (opcionalis)
- Szoftver felépités (opcionalis)
o [T Biztonsagi kornyezet (opcionalis)
e Szereplok
- Felhasznalok és jogosultsagok (opcionalis)
- Adatgazda (opcionalis)
e Funkcionalis leirasa
- Folyamatleiras
e Adatkommunikacio

- Adatmigracio (opcionalis)

Elvart teljesités ideje (opcionalis)

A kovetelmény specifikacio tlizleti és miiszaki elemzését, esetleges egyeztetéseit, a
megvalositasra vonatkozo fejlesztési ajanlattétel elkészitését az Ajanlattevo koltségmentesen
nyujtja Ajanlatkérd részére.

Az eseti megrendelésben megfogalmazott fejlesztésre adott ajanlatban az Ajanlattevo
megjeloli a jelen szerzodés keretében igénybe veendo fejlesztoi ora (mérndkora) raforditas
mértekét 0sszességeben, valamint részfeladatonkénti és felhasznalt kompetenciak szerinti



bontasban, sziikség szerint indokolva a raforditas mértékét. 80 mémokora eréforrasigény
feletti feladatoknal, illetve Ajanlatkérod kiilon igénye esetén elkésziti a fejlesztés koncepcio
fel kell tlintetni az ajanlatban szerepl6 feladat sikeres elvégzéséhez sziikséges Ajanlatkéro
oldali er6forras raforditas igényt is, megnevezve a sziikséges eroforras tipust (ember, eszkoz,
1d6) és szamszerisitve az igényelt mennyiséget. Ajanlatkér6 az eseti megrendelésben az adott
fejlesztési feladatra adott ajanlat kiegészitését és/vagy atdolgozasat kérheti, illetve a
raforditas mértéke vonatkozasaban tovabbi egyeztetést vagy indoklast kérhet. Ajanlatkér6
nem kételes az ajanlatot elfogadni.

Az Ajanlattevo az eseti megrendelésre adott fejlesztési ajanlatanak Ajanlatkéré altali
elfogadasa a megrendeldlap kitoltésével, alairasaval és az Ajanlattevonek elektronikus uton
torténd megkiildésével torténik, amelyet az Ajanlattevo koteles a kovetkez6 munkanapon,
elektronikus uton, a megrendeld lapot alairva visszaigazolni.

A megrendel6 lapon minden esetben sziikséges megadni a megrendelés targyat, a fejlesztés
soran felhasznalandé mérndkora-szamot, a fejlesztés soran felhasznalando Gsszeget, a
fejlesztés utan rendelkezésre allo Gsszeget, valamint a fejlesztés teljesitésének hataridejét
(tesztelésre atadas).

Az elkészitett fejlesztés koncepcio terve, funkcionalis specifikacidja minden esetben a
megrendel6 lap mellékletét képezi. Az Ajanlattevo elbteljesitésre Ajanlatkéro elézetes irasbeli
hozzajarulasa esetén jogosult.

Az eseti megrendelésben talalhato fejlesztési feladatra adott ajanlatnak tartalmaznia kell a
kovetkezd szerkezetben a kért adatokat:

e Ajanlat: xxxxx (mérmdokoraban), 0sszességében, valamint részfeladatonkénti és
felhasznalt kompetencidk szerinti bontasban.

e Megrendelés kézhezvételétol szamitott vallalt kezdés: T-+xxx
(munkanapokban)

e Megrendelés kézhezvételétol szamitott vallalt befejezés: T+xxx
(munkanapokban)

3.4.2. Ajanlatkéré a fejlesztések soran az alabbi feladatok elvégzését varja el

e Részvétel a vonatkozd CER rendszer fejlesztési igényének Ajanlatkéro tizleti
tertileteivel folytatott egyeztetésein.

e 80 mérnokoranal nagyobb erdforrasigényt feladatoknal, valamint Ajanlatkéré
kiilon jelzett igénye alapjan minden esetben:

- Koncepcio terv, fejlesztési specifikacio elkészitése.



- Részletes terv, logikai rendszerterv elkészitése.
- Fizikai rendszerterv elkészitése (opcionalis).

e Adott fejlesztések elvégzése.

o Fejlesztoi tesztek végrehajtasa, dokumentalasa.

e Felhasznaloi tesztek elokészitése (teszt adatok eldallitasa, tesztesetekkel
feltoltott teszt forgatokonyvek elkészitése).

e Az adott fejlesztési feladat altal érintett modulokra vonatkoz6 dokumentumok
frissitése, elkészitése.

e Az adott fejlesztési feladat miatt sziikséges oktatasok megtartasa (Ajanlatkéro
igénye szerint).

e QGarancialis javitas (1év).

3.4.3. A fejlesztésre és bevezetésre vonatkozo teljesitések atadas-atvétele

Fejlesztések atadasakor, 1) funkciok bevezetésekor a felhasznaloi tesztet minden esetben meg
kell eléznie egy dokumentalt fejlesztdi tesztnek.

Az elkésziilt fejlesztést az Ajanlattevo az Ajanlatkéro részére, a fejlesztés megfelel6
mukodését igazold, az Ajanlattevd altal végzett teszt jegyzokonyvével, - amennyiben
sziikséges - fejlesztési, lizemeltetési €s felhasznaloi dokumentacidval (tovabbiakban
leszallitand6 dokumentumok) egyiitt adja at annak érdekében, hogy Ajanlatkéro azt sajat teszt
rendszerében letesztelje. A fejlesztési hatarido és a tesztidészak az adott fejlesztés mértékétol
fiiggden a megrendel6 lapon keriil meghatarozasra. A tesztelés célja, hogy Ajanlatkérd
meggy6z0djon arrdl, hogy az Ajanlattevo altali teljesités megfelel a szerzodésben és/vagy az
eseti megrendelésben, illetve azok mellékletében foglaltaknak.

Uj funkcio bevezetésekor, vagy rendszerparaméterezést igényld fejlesztéskor a fejlesztésrol
késziilt izemeltetési és (aktualizalt) felhasznaldi dokumentacio elkészitése és az Ajanlatkérd
szakembereihez val6 eljuttatasa az Ajanlattévo feladata.

Felek a leszallitando dokumentumokat az alabbi tipusokba soroljak be:
e Funkcionalis leiras, vagy részletes koncepcidterv
e Fejlesztési specifikacid
o Fejlesztoi teszt jegyz6konyv

e Végfelhasznaloi teszthez eloallitott tesztadatok



o Végfelhasznaloi tesztesetek (funkcionalis, integracios)

e Végfelhasznaloi teszt jegyzOkonyv

e Telepitési és beallitasi kézikonyv

e Felhasznaloi kézikonyv

e Uzemeltetdi kézikonyv

e Beallitasi kézikonyv

o Fejlesztd kornyezet leirasa (opcionalis, a megrendelés fiiggvénye)

e Vészhelyzeti helyreallitasi kézikonyv elkészitése/aktualizalasa.

A felhasznaloi tesztre a teszt kornyezeten kertilhet sor. Ajanlattevd feladata a programok teszt
kornyezetre valo telepitése. Az Ajanlatkérd vallalja, hogy a fejlesztések tesztelését, a
lejelentés és a dokument4cio atadasa utan litemezetten megkezdi.

A Felek a tesztelésrdl, illetve annak eredményérol jegyzokonyvet vesznek fel, amelyben az
Ajéanlatkéro a teljesitést elfogadja, illetve amennyiben kifogésa van, kifogasait legkés6bb a
teszt befejezését kovetden a felvett jegyzOkonyvben rogziti. A tesztelés atvételi kritériumai a
kovetkezok:

Hiba Leiras Megengedett
kategoria hibaszam
1-es Az érdemi tesztelést megakadalyozo hiba, 0 db

oritAst
Eir;:;n asu » ha el sem indul a tesztelend6 rendszer,
(Kritikus > a t?s.ztel'endé funkciok jeler:té')s (10%-on

. feliili) része nem tesztelheto.
hiba)

A funkcionalitast Iényegesen akadalyozo hiba,

> atesztelendd funkcio a rendszertervekben
el6irtaktol Iényegesen eltér, €s igy
hasznalhatatlanna valik a rendszer,

» ahiba megakadalyozza barmely egyéb
miukodtetendd funkcid eldirt hasznalatat a
felhasznalok szamara,

> csak jelentds munkaval javithato adatbazis
inkonzisztenciat illetve adatvesztést okoz,




» egyéb modon az alkalmazas
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlan
allapotba keriil,

» valamely, a hasznalat szempontjabol
lényeges funkci6 elérését meg-
akadalyozza,

» megsérti a jogosultsagi rendszert.

2-es Ha egy tesztelend6 funkcio mikodése az 3db
prioritasu eloéirtaktol nem tér el lényegesen, €s igy a
hiba felhasznalok egy megadott, rovid dtmeneti
, id6tartamig hasznalhatjak a rendszert ugy, hogy a
(Normal . v , o .
hiba) hiba kijavitasa utan a hibas rendszerrpukodes
hatasa helyreéllithato (pl. az adatbazis
konzisztencia nem tul hossza id6 alatt
visszaallithato).
3-as Az egyéb, kisebb hibak kozé tartoznak az olyan 10 db
prioritasu esetek, ahol egy tesztelend6 funkcié mikodése az
hiba eléirtaktol kismértékben tér csak el, a felhasznalok
(Kis hiba) szédmara elsésorban olyan kényelmetlenséget

jelent, ami a napi munkamenetet jelentésen nem
hatraltatja.

Amennyiben Ajanlatkéro a teljesitést szerzodésszeri teljesitésként nem tudja elfogadni,
kifogasait a jegyzOkonyvbe foglaltan kozli az Ajanlattevével és a hidnyossagok potlasara és a
hibak kijavitasara megfelelo, legalabb 5 munkanapos hataridét biztosit. Ajanlatkérd jogosult a
szolgaltatas ismételt kiegészitését kérni, hidnyossagok potlasanak €s a hibak kijavitasanak
eredménytelensége esetén.

Sikeres tesztelést €s a teljesités Ajanlatkéro altali elfogadasat kovetden az Ajanlattevo a
fejlesztés végso allapotanak megfeleld telepitd csomagjat, és az eldirt dokumentaciokat
elektronikus formatumban atadja Ajanlatkéronek. A Felek a teljesités idopontjanak a fentiek
Ajanlatkérd részére torténd maradéktalan atadasanak idépontjat tekintik.

Az 1j, vagy modositott funkciok csak az elézetes specifikacioé alapjan a teszt kérnyezeten
elvégzett tesztelések utan kertilhetnek at az €les rendszerre.

Ajanlattevé a fejlesztési napok terhére elvégzi az adatbazis kdrnyezet, valamint az alkalmazas
szerver komponensek informatikai aktualizalasat. A komponensek cseréjéhez sziikséges
minimalis hardver és szoftver er6forrasokat, ill. kérnyezetet BKM Nonprofit Zrt. biztositja.

Ajanlattevo koteles az adatbazis és az alkalmazas miikodésének hangolasaban a fejlesztések
soran proaktivan részt venni, az iizemeltetéshez javaslatot tenni.




Az Ajanlattevé altal készitett fejlesztéseknek, megoldasoknak meg kell felelnie az iparagi
standard megoldésoknak.

Ajanlattevo koteles az Ajanlatkérd informacid biztonsagi szabalyait betartani és azok
valtozasat kovetni.

Ajénlattevo koteles a torvényi eldirasok hatalybalépéséig a valtozasabol adodo
rendszerbeallitas, paraméterezés modositasat, az atallas tamogatasat elvégezni.

Az Ajanlatkér6 lehetdséget kivan biztositani az Ajanlattevonek az éles rendszer
hozzaféréséhez, de telepitési jogot irdsban eljutatott kérelem alapjan kaphat.



1M

Fekszi Csaba

1. sz melléklet - Ajanlati lap

B1333 - CER- Torzsadat kezel6 keretrendszer td isa és 12 p
Ajanlati ar (nettd ¢ .
o Tajékoztato jellegii Képzett érték (netté Ft
Szolgaltatas megnevezése e Mennyiségi egysé Ft + AFA/hdna
& fethasznalas viségl egyseg / P +AFA)
vagy 6ra)
Hibak és garantalt rend e allassal (atalanydij 12 hénap 550 000,00 Ft 6 600 000,00 Ft
Eseti meg alapjan i k k kezelése, 400 ora 20625,00 Ft 8250 000,00 Ft
Mindésszesen képzett érték| 14 850 000,00 Ft
Kerjiik, hogy az alabbi részt is toltse ki:
Vallalt jotallas (min. 6 honap): 6
/ asi hataridé munk kb hata : 10
Arajanlat érvényessége (legaldbb 30 naptari nap a Ptk. 6:75. §-a szerint): 30
Kijelentem, hogy az Ajanlati felhivast megismertem és jelen ajanlatomat az abban foglalt tartalmi elemekre tekintettel hataroztam meg. (valassza ki a megfelelt a lenyilo meniibé!!) IGEN
Kijelentem, hogy a BKM Nonprofit Zrt. 6dé et ésii dok tem és azt valassza ki a megfelelSt a lenyild meniibol!) IGEN
Fizetési feltétel: a rendelés teljesitését kvetSen, az 1 | kidllitott szamla kézhezvételétdl szamitott 30 nap.
2024.12.09
Cégszerii aliras és bélyegzd
anlatado gazdsagi szereplé megnevezeése: Omnit Solutions Kft.

{képviselGje:

Fekszi Csaba

addszama: 23089071-2-41

cégjegyzék Cg. 01-09-952396

b a 12010635-01586633-00100009

székhelye: 1137 Budapest, Radnéti Miklos u 2. 9.emelet.

kapcsolattarto neve és beosztasa:

Fekszi Csaba

kapcsolattarto telefonszama:

+36 30 914 9208

kapcsolattarté email cime:

fekszi.csaba@omnit.hu
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BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit
Zartkoriien Miik6dé Részvénytarsasag
CiM: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.
PF.: 1519 Budapest, Pf. 454.

TEL.: +36 1 700 7000

WEB: www.budapestikozmuvek.hu
E-MAIL: info@budapestikozmuvek.hu
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0200060

TELJESITESIGAZOLASI LAP A31-BKM/2023-01

Szerzddés azonositdé szama: Megrendel6 iktatdszama: -
Rendelés SAP azonosité szama:

BKM Budapesti KézmUivek Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31
addszam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-042582.,) valamint
kozott hatallyal szerz6déses viszony jott Iétre, melynek targya:

Szerzédésben/Megrendelésen régzitett
teljesités végsoé hatarideje:
(év,ho6,nap)

Miiszaki atadas-atvétel rész/végleges*
teljesités tényleges idépontja:
(év,ho, nap)

Késedelem (napokban):

Szerzédés/Megrendelés szerinti 6sszeg:
Fizetendé kotbér jogcime, mértéke %-ban:
Fizetend6 kétbér 6sszege:

Szerz6édés szerinti fizetési hataridé a

szamla benyujtasat koveto: 30 nap
kitoltés datuma Partner cégszerii alairasa
Jelen jegyz8kdényv alairasaval igazoljuk, hogy a Partner a
Szerzédés/Megrendelés.......................... pontjaban foglalt kotelezettségének az altala fent
megjeldlt teljesités tényleges idépontjaban eleget tett és igy a Szerzédés ...... pontja alapjan
a szamla kiallitdsara és benyujtasara jogosult a szerzédésnek/megrendelésnek a fizetési
feltételekre vonatkozo ...... pontjanak ..... megfeleléen az alabbiak szerint:

e utalhat6 6sszeg:
o kotbérrel csokkentett utalhato 6sszeg:

e A Partner az el6irt garanciakat benyujtotta: igen nem
teljesitésigazold beruhazasgazda/koltséggazda
Név: Név:
Munkakdr: Munkakaor:
Szerv. egység: Szerv. egység:

Datum: Datum:



Nyilatkozat szoftver szerzGi jogairdl

Nyilatkozattevd:

Omnit Solutions Szolgaltat6 és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii Tarsasag (roviditett
elnevezés: Omnit Solutions Kft.)

Képviseli: Fekszi Csaba

Képviseld titulusa:  tigyvezetd igazgatd

Email: fekszi.csaba@omnit.hu

Székhely: 1137 Budapest, Radnéti Miklés utca 2.

Adoszam: 23089071-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-952396

Bankszamlaszam: 12010635-01586633-00100009

Alulirott Fekszi Csaba, az Omnit Solutions Kft képviseletében jelen okirat alairasaval
nyilatkozom. hogy a

CER - Cikk Elotét Rendszer szoftver

szerz6i jogainak tulajdonosa az altalam képviselt Omnit Solutions Kft.. azok sajat szellemi
termékeink. A szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. Torvény szerint 6néalléan rendelkezik a
sziftverek vagyonki jogairdl és azok hasznositasarol.

A szoftverek fejlesztdje és forraskodjanak kizarélagos birtokosa az Omnit Solutions Kft. mely
a vallalkozas keretében rendelkezik a megfeleld képesitési fejlesztd és tamogatd
munkatarsakkal, ezaltal képes a szoftverrel kapcsolatos tovabbi fejlesztési €s tamogatasi
feladatok zokkendmentes ellatasara.

Kijelentem. hogy a szoftverekkel kapcsolatos tamogatasi és fejlesztési tevékenységeket
kizarolagosan latjuk el. erre masnak engedélyt nem adtunk.

SeLUTIONS

Omnit Soluticr:. .

1137 Bud
Budapest. 2024.08.30 angs“t:.zF;%c‘i_zé..ﬁ

Eekszi Csaba
Ugyvezeto
Omnit Solutions Kft



