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1. ELOZMENYEK

Megrendel6, mint ajanlatkéré a kdzbeszerzésekrél szol6 2015. évi CXLIIL. térvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 112. § (1) bekezdés b) pont rendelkezései szerint ,,[K24145
Iratkezelési és bérirattarozasi szolgaltatasok]” targyaban a 2024.08.08 napjan
kbzzetett ajanlati felhivassal indulé kézbeszerzési eljarast folytatott le, amely alapjan a
jelen szolgaltatasi keretszerzédést (a tovabbiakban: szerz6dés) a nyertes ajanlattevével
koéti meg.

Szolgéltatd a kdzbeszerzési eljdras dokumentumai, tovabba a kézbeszerzési eljaras
soran a Megrendel6tdl kapott informaciok, dokumentumok, eléirasok alapjan készitette
kb6zbeszerzési ajanlatat.

Szolgéaltatd részére a kbzbeszerzési eljaras soran rendelkezésre bocsatasra keriilt az
ajanlattetelhez szilkséges valamennyi informacio és tajékoztatas a kdzbeszerzés targyat
képezé feladatra vonatkozédan, igy kulénésen, de nem kizardlagosan a kdzbeszerzési
eljarast megindité felhivas és a tovabbi kozbeszerzési dokumentumok, az azok
mellékleteit képezd miiszaki leiras és jelen szerz6dés tervezete.

A fentiek alapjan a Szolgaltaté kijelenti, hogy a jelen szerz6dés szerinti szolgaitatasokat,
feladatokat megfelelé mértékben megismerte és az arra adott ajanlata telies kordi.
Szolgaltatd kijelenti azt is, hogy a szolgaltatasok, feladatok nem megfelelé ismeretére
visszavezetheté okok miatt semmilyen egyéb tobbletkdveteléssel sem léphet fel,
késedelmét ezzel nem indokolhatja.

Szolgéaltatd megerdsiti, hogy a jelen szerzdédést a kdzbeszerzési dokumentumokban
megadott azon adatok megfelelé tanulmanyozasa alapjan kototte meg, amelyeket a
Megrendel6 bocsatott a rendelkezésére, illetve azon informaciok alapjan, melyeket a
kézbeszerzési ajanlat elkészitése idején Megrendel6tél kiegészitd tajékoztatasként
megkapott. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a felsorolt médon megismerhetd adatok és
informaciok megismerésének barmilyen elmulasztasa nem mentesiti attél a felelésségtél,
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hogy helyesen becsiilie fel a megvalésitassal kapcsolatos nehézsegeket, illetve
koltségeket.
Felek teljes megéllapodasat a szerzédés, a kdzbeszerzési eljaras soran az esetleges
kiegészité tajékoztatas-kérésre adott ajanlatkérdi valaszok (amennyiben kiegészitd
tajékoztatasi igény felmeriilt), a kbzbeszerzési eljarast megindité felhivas és a tovabbi
kozbeszerzési dokumentumok, valamint a Szolgaltatd nyertes kdzbeszerzési ajanlata
képezi - azok kiilén mellékletként torténd csatolasa hianyaban is.
A fenti dokumentumok kozétti, ugyanazon kérdésre vonatkozé barmely eltérés,
ellentmondas, értelmezési nehézség esetén Felek az alabbi sorrendet tekintik
iranyadénak:

1. kdzbeszerzési eljarast megindito felhivas és esetleges moédositasai,

2. kézbeszerzési dokumentumok (beleértve - szintén sorrendben - a végleges miszaki

lefrast és a kiegészit6 tajékoztatasokat),

3. jelen szerzddés,

4. Szolgéltatd végleges kdzbeszerzési ajanlata.
A Kbt. 131. § (2) bekezdésére figyelemmel rogzitik, hogy Szolgéltatd kdzbeszerzesi

ajanlata a kdvetkezd, ertekelés ala esett ajanlati elemeket tartalmazta:
Ertékelési részszempontok Szolgaltaté kdzbeszerzési ajanlata
:ﬁg}zett minddsszesen nett6 ajanlati ar 52 420 640

Felek régzitik, hogy amennyiben a szerzé6déskotést megelézd kdzbeszerzési eljarasban
a nyertes ajanlatot tébb ajanlattevd kézosen tette, és ennek nyoman a jelen szerz6désben
szerepld ,Szolgaltatdé” megjelolés tobb személyt takar, ezen személyek a Kbt. 35. § (6)
bekezdés értelében a szerzédés teljesitéséért a Megrendelé felé egyetemlegesen
felelnek.

2. SZERZODES TARGYA. KIJELENTESEK ES SZAVATOSSAGVALLALAS

Jelen szerzédés targyat a Megrendelé részére bérirattarolasi, iratszallitasi és
iratkezelési szolgaltatasok ellatasa képezi (a tovabbiakban Szolgaltatas) jelen
szerzédés 1. sz. mellékletét képezd miiszaki leirasban (a tovabbiakban Miszaki leiras)
foglaltaknak megfeleléen.

Megrendelé megrendeli, Szolgaltatd pedig elvallalja a jelen szerz6désben foglalt
Szolgéltatasok ellatasat a jelen szerzédés 7. fejezetében rogzitett dijak elleneben.

Szolgaltatéd a Szolgaltatasok kérében az alabbi feladatokat Iatja el Megrendel részére,
amely feladatok eseti megrendeléssel keriiinek megrendelésre:

2.3.1.Megrendelé iratanyagénak szallitasa és rakodasa (altalanos szallitasi feladat);

2.3.2.Megrendelé iratanyaganak a Szolgaltaté &ltal biztositott irattarban térténd
beszallitasa, nyilvantartasba vétele, folyamatos tarolasa és allomanyvédeime;

2.3.3.Megrendeld iratanyagabdl torténd adatszolgaltatas;

2.3.4.Megrendelé iratanyaganak selejtezése és zart rendszerben torténd
megsemmisitése

2.3.5.Megrendelé altal megadott telephelyeken iratgy(ijté konténer biztositasa
2.3.6.Megrendel6 iratanyaganak rendezése

2.3.7.A megrendel6 részére egyéb iratkezelési szolgaltatasok nydjtasa, mint példaul
digitalizalas, vagy iratmentéshez kapcsolédé feladatok

2.3.8.0pcios tételek:

- lIrattérol6 doboz megrendelése (360x310x320mm)
- lrattarol6 doboz megrendelése (360x310x310mm)
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- lIratrendezési feladatok ellatasa
- Iratgy(ijtd konténer bérlése
- Fertétlenités (széllitas, fagyasztasos tarolas, fagyasztasos szaritas, X-Ray
sugarzas, mikrobiolégiai vizsgalat, manudlis tisztitas, iratkezelés)
- Altalanos szallitasi feladat (bérirattarak k6zotti mozgatas, bérirattarbol torténd
visszaszallitas, iratanyag szallitasa, rakodasa)
A Szolgaltaté kijelenti, hogy

a) az Eurépai Unié valamely tagallamanak, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes valamely allamnak a hatalyos szabalyai szerint alapitott és
m(kodd vallalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cséd-, végrehajtasi,
felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala esé olyan eljaras, amely a jelen
szerzbdés teljesitését akadalyozn3,

b) ajelen szerzddés teljesitésére mliszakilag, gazdasagilag- és pénzigyileg alkalmas,
tovabba rendelkezik a szlikséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és
engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal kdztartozasmentes adézoi adatbazisaban,
vagy a Megrendel6 felhivasara 3 napon belll atad egy 30 napnal nem régebbi
nemlegesnek mindsil6é egylttes addigazolast,

d) a nemzeti vagyonrol szélé 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja
szerint atlathat6 szervezetnek minésul, egyben,

e) kotelezettséget vallal arra, hogy az el6bbiek szerinti alkalmassagat, illetve
jogosultsagat a jelen szerzédés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi
szerkezetét a Megrendeld elétt megismerhetévé teszi, és a Kbt. 143. § (3) bekezdése
szerinti Ugyletekrdl a Megrendel6t haladéktalanul értesiti,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendeld
jelen szerz6désen alapuld jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza, feltételhez
koti vagy kovetelést eredményezne,

g) képviseletében a jelen szerzédést arra jogosult és kelléen felhatalmazott személy(ek)
irja(irjak) ala.
A Megrendel6 a jelen szerzédés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti
feltételek fennallasat — kdzvetleniil vagy megbizottjai Utjan — ellenérizni, s amennyiben
ezen ellenérzés alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all
fenn, és ezen feltételeket vagy azok egy részét a Szolgaltatdé nem allitia helyre a
Megrendeld irasbeli felszélitasat kdvetd 5 (6t) napon belll, igy a Megrendelé jogosult
az ellenszolgéaltatas teljesitését visszatartani, vagy valasztdsa szerint a jelen
szerzddestél elallni, vagy azt azonnali hatallyal felmondani [ide nem értve az a) pont

szerinti csddeljaras esetét]. A Szolgaltatd ilyen esetben kételes a Megrendeld karait és
kéltségeit megtériteni.

Megrendeld jogosult arra és Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal
nyujtott szerz6déses szolgaltatast Megrendel6 tovabbnyujtsa harmadik fél (elsésorban
a leanyvallalata) altali igénybevételre, felhasznalasra.

3. SZERZODES KERETOSSZEGE, HATALYA

Felek rogzitik, hogy Megrendelé jelen szerzédés keretében 62.000.000,- Ft + AFA (a
tovabbiakban Keretosszeg) Osszeg erejéig jogosult eseti megrendelést kildeni

Szolgéltatd részére. Megrendelé a Keretosszeg 70%-ara vallal megrendelési
kbtelezettséget.
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Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a keretdsszeg 70 %-at meghaladé részt Megrendel6
nem koteles lehivni. Szolgaltaté véllalja, hogy ennek elmaradasa esetén semmiféle
igénnyel vagy koveteléssel nem lép fel a Megrendelbvel szemben.

Jelen szerz6dés a mindkét Fél altali alairas napjan jon létre érvényesen és |ép hatalyba,
de legkorabban 2025. januar 07. napjan, és a hatalyba lépést6l szamitott 36
hénapos hatarozott idétartamra szél azzal, hogy eseti megrendelés kuldésére kizarélag
jelen szerzédés hatalya alatt kerlilhet sor, azonban azok teljesitése tulnyulhat a
szerz6dés hatalyan.

Amennyiben a szerzédés a 3.2. pontjaban foglalt idétartam lejarta elétt barmely okbdl
megszlnik, az nem érinti a szerz8dés hatalyba |épése alatt, a szerz6dés alapjan eseti
megrendelésben megrendelt feladatok teljesitését, igy az abban — a szerzédés
rendelkezéseinek megfeleléen — rogzitett eredeti teljesitési hataridbket.

Felek régzitik, hogy a Megrendel6t megilletd, a jelen szerz8désbdl fakado6 egyes igények
jellegiiknél fogva (pl.: szavatossagi helytallason, kartéritési felelésségen alapuld
kotelezettségek idétartama) ezen idéponton tulnydlhatnak.

Opcids jog: A Felek opciés jogot kétnek ki a 3.1. pontban emlitett, teljes keretosszeg 30
%-ara vonatkozoan, amelyb6l Megrendeld igényei és déntése szerint térténik a lehivas;
Felek régzitik, hogy ezen lehivds a Megrendel6 részérdl jogosultsdg és nem
kotelezetiség.

4. SZERZODES TELJESITESENEK HELYE, TELJESITES HATARIDEJE

Jelen szerzédés teljesitési helyei (feladasi és szallitasi helyek), azzal, hogy a pontos
teljesitési helyét Megrendeld az eseti megrendelésben jeldli meg:

4.1.1.Szolgaltato irattara;

4.1.2.Megrendel6 Budapest kozigazgatasi hataran belll és kivil elhelyezkedd
telephelyei;

4.1.3.Megrendelé telephelyein kivil, Budapest kézigazgatasi hataran belll és kivil (kb.
Budapest kbézigazgatasi hataratél 30 km-ig) esé helyek.

A teljesitési hataridé valtozasara vonatkozé rendelkezések: Felek a Kbt. 141. § (4)
bekezdés a) pontjara tekintettel a hataridé médosulasban az alabbiakban allapodnak
meg anélkil, hogy jelen szerzédést k6zos megegyezéssel médositani kellene:

e Amennyiben Szolgaltaté jelen szerzédés szerinti szolgaltatdsat hataridben nem
teljesiti, azonban a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenti, gy a
teljesitési hataridé a kimentett késedelmének idétartamaval meghosszabbodik.

e Amennyiben Szolgaltaté jelen szerzédés szerinti szolgaltatdsat hatariddben nem
teljesiti és a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenteni nem tudja,
ugy Megrendel6 késedelmi kétbér érvényesitésére jogosult. Amennyiben azonban ez
a késedelem nem vezet a szerzédés azonnali hatalyl felmondasahoz vagy az attdl
valé eléllashoz, Ggy a teljesitési hataridé a késedelem idétartamaval
meghosszabbodik.

e Amennyiben a Ptk. 6:156. § (2) bekezdésére tekintettel a Megrendelé késedelme
okozza az Szolgaltaté késedelmét, Ggy a Szolgaltatd teljesitési hatarideje a
Megrendel6 okozta Szolgaltatéi késedelem idétartamaval meghosszabbodik.

5. TELJESITES MODJA, MEGRENDELES RENDJE

A teljesités modja
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Szolgaltato kijelenti és szavatolja, hogy rendelkezik a jelen szerzédés szerzédésszer(i
teliesitéséhez szilkséges Mdiszaki tartalomban foglalt infrastrukturalis feltételekkel,

jogszabalyban foglalt hatésagi engedélyekkel, valamint az iratok tarolasara alkalmas
helyiségekkel.

Szolgaltaté koteles az iratok nyilvantartdsba vételét és tarolasat a Megrendeld
mindenkor hatalyos iratkezelési szabdlyzata, a levéltari ajanlas, valamint a vonatkozo
jogszabalyok elbirasainak megfeleléen végezni, egyben biztositani az iratok szakszer(i
kezelhetéségét (tlzkar, beazas és ragcsalok elleni védelem), tovabba az irattar érzését.

Megrendel6 a szerzédés alairasaval egyidejlileg a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatja
a teljesitéshez szllkséges iratkezelési szabalyzatat, valamint annak modositasa esetén
haladéktalanul megkiildi Szolgaltaté részére a moédositott iratkezelési szabalyzatot.

Amennyiben jelen szerzddés, illetve Megrendeld ettdl eltéréen nem rendelkezik,
Szolgaltaté koételes a jelen szerzédésben foglalt Szolgaltatasok teljesitéséhez
szukséges valamennyi eszkdzt, anyagot és egyéb erdforrast biztositani.

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendelé azon irattarolé egységeit, amik  a
szerzddéskoétéskor a hasznalatdban vannak, Szolgaltatd jogosult hasznalini.

Az djonnan keletkezett és rendezett iratanyagok esetén Szolgaltato — ellenérték fejében
— koteles az altala rendszeresitett — MUszaki leirasban foglalt feltételeknek megfelelé —
irattari dobozokat biztositani az iratanyag elhelyezéséhez.

A Szolgaltatd koételes a Megrendel6t minden olyan koértlményrél haladéktalanul
értesiteni, amely a feladatok elvégzésének eredményességét vagy hataridére vald
elvégzését veszélyezteti, akaddlyozza vagy gatolja.

Megrendeld jogosult a Szolgaltatod teljesitésének folyamatos ellendrzésére, valamint a
Szolgaltatoval elére egyeztetett idépontban az irattari helyiség megtekintésére akként,
hogy a Szolgaltat6 teljesitését ne akadéalyozza.

Szolgdltatd koteles munkanapokon 8.00-17.00 o6ra kozott telefonon, e-mailen
rendelkezésre allni.

A szerz6dés megszinését kdvetd 30 napon belll Szolgaltaté kételes valamennyi altala
6rzott iratot, az irattari rendszerezettséggel egyezd rendszerezett médon Megrendeld
részére a Megrendeld altal meghatarozott helyen és médon visszaadni.

A Megrendel6 utasitasi jogara és a Szolgaltatd egyiittmiikodési kotelezettségére a
fentieken tul a Ptk. 6:62. § szakaszaban irtak az iranyadok. Egyebekben a teljesités
modjaval kapcsolatban Szolgaltaté koteles a Ptk. 6:123. § és 6:240. § szakaszanak
figyelembevételével eljarni.

Iratok altalanos szallitasa és rakodasa

5.11.1. Szolgaltaté az altalanos szallitasi feladatok kérében a Megrendeld bérirattarai
kdzotti mozgatasra és a Szolgaltaté bérirattarabél a Megrendelé részére térténd
végleges visszaszallitasara koételes. Megrendeld erre iranyuld e-mailben
megkuldott eseti megrendelésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
kételes a Megrendeld altal meghatarozott iratmennyiséget szallitani és rakodni.

5.11.2. A Szolgaltatdé az iratallomany atvétele és attarolasa soran atadas-atvételi
jegyzékoényvet koteles elkésziteni és a Megrendelének atadni.

Iratok irattarba torténd beszallitasa (betarolas)

5.12.1. Szolgaltatd Megrendelé erre irdnyuld igénye esetén kételes a Megrendelé
megrendelésétdl szamitott 5 munkanapon belil a Megrendelé valamely
irattarabdl a Megrendeld altali dobozokban elhelyezett iratanyagot a Szolgaltatd
sajat irattdraba beszallitani (betarolas). Megrendel6 az igényét e-mailben jelzi



Szolgaltatd részére megjeldlve az iratok feladasi helyét és a szallitandd iratok
mennyiségét.

5.13. Iratok nyilvantartasba vétele

5.13.1. Szolgaltatd valamennyi — barmely feladasi helyrél — irattaraba atszallitott,
beszéllitott, leszallitott iratanyagot koteles a Megrendelé utasitasanak
megfeleléen, a Mlszaki tartalomban és a jelen szerzédésben foglaltak szerint
nyilvantartasba venni, a nyilvantartast folyamatosan naprakészen vezetni.

5.13.2. A nyilvantartdsba vétel a Megrendelénél hasznalatban |évd irattari
egységenként torténik.

5.13.3. A nyilvantartasba vételi folyamat befejeztével a nem egyezd adatokrol,
tételekrél hianylista készll. Az irattari egységekhez a Szolgaltaté egyedi
azonositot rendel hozza.

5.13.4. Szolgaltaté raktari nyilvantartadsanak felhasznalasara vagy az ahhoz t6rténé
hozzaférésre harmadik személy nem jogosult (ide nem értve a Szolgaltaté
szerz6doétt adatfeldolgozéit). A Szolgéltatd szavatolja a nyilvantartasok,
adatbazis-védelmét és jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik arrél, hogy az
adatokat nem hozza nyilvanossagra, és nem adja at harmadik, idegen személy
részére (ide nem értve a Szolgdltatd szerz6détt adatfeldolgozéit), azokat
bizalmasan kezeli.

5.13.5. A Szolgaltato fentiek szerinti a nyilvantartdsa alapjan elkésziti a Megrendeld
irattari nyilvantartasat Excel formatumban, ami alapjan lehetséges az ugyiratok
késébbi visszakeresése.

5.13.6. Az adatallomany rovatai minimalisan a kévetkez6k:

Irattarold Irat Selejtezé
egyseg Irat tipusa Irat targya keletkezése s
szama (év, hd, nap) (6v)

5.13.7. A Szolgéltato koteles minden, az adatallomanyban végbemend valtozas soran
(pl. betéarolas, éves selejtezés) az adatallomany valtozasat kévetdé 3 munkanapon
bellil e-mailben a frissitett adatallomanyt megkildeni Megrendeld részére.

5.14. Irattarolas

5.14.1. Szolgaltaté koteles az irattarnak helyet ado6 épliletet szakszerlien mikddtetni
és azt rendszeresen karbantartani.

5.14.2. Szolgaltatd koteles a Megrendeld iratainak taroldsat a Mdszaki leirasban, a
mindenkori jogszabalyokban foglalt eléirasoknak, valamint az iratok tarolasara
vonatkozo6 mindenkori levéltari ajaniasoknak megfeleléen kételes végezni.

5.14.3. A Szolgaltatd kijelenti és szavatolja, hogy a Megrendelé irataihoz kizardlag
olyan személyek férnek hozza, akiknek hozzaférése az adott feladat
teljesitéséhez szilkséges és kotelezettséget vallal arra, hogy az irattar érzéseérél
— a Muszaki leirasnak megfeleléen — gondoskodik. Az iratok tarolasa
polcrendszeren torténik.

5.14.4. Felek megallapodnak, hogy Megrendelé iratanyaganak ndévekedése esetén
(maximalisan 10100 folyéméter iratanyagig) Szolgaltaté az ujonnan keletkez6
dokumentumok részére biztositja a megfelel6 nagysagu és a Mliszaki leirasban
foglalt min6ségi szempontoknak megfelelé irattarold helyiséget.

5.15. Iratok allomanyvédelme




5.15.1. Szolgaltaté koteles az irattari anyag biztonsaga, fizikai sériilés elkeriilésének és
az elkerilhetetlen kémiai karosodasi folyamatok sebességének csokkentése
érdekében biztositani a levéltari ajanlasoknak megfeleld irattari kérilményeket.

5.15.2. Ha az 6rzétt irat épségét vagy biztonsagat veszély fenyegeti, Szolgaltaté
koteles a veszély elharitasarol haladéktalanul intézkedni.

5.15.3. Szolgaltatdé kijelenti és szavatolja, hogy rendelkezik az esetlegesen
bekdvetkezd karesemény (vizbetdrés, magas légnedvesség, tliz) esetére a
mentéshez szikséges eszkdzokkel, anyagokkal és erre kiképzett
munkatarsakkal.

5.15.4. Szolgaltaté koteles a karesemény bekdvetkeztekor — a Megrendeld egyidejl
értesitése mellett — haladéktalanul — sajat koltségén és felel6sségi kérében —
intézkedni a gyors, hatékony és szakszer( elharitas irant. Szolgaltaté koételes a
karosodott iratok haladéktalanul atszallitani biztonsagos és a M(iszaki leirasnak
megfeleld, szelléztethetb helyiségekbe. Szolgaltato kételes tovabba a karosodott
dokumentumok kezelését és konzervalasat — sajat koltségén — elvégezni.

5.16. Adatszolgaltatas

5.16.1. Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédés hatalya alatt csak és kizardlag a
jelen szerzddés 1. sz. fluggelékét képezb listan szerepld személyek jogosultak az
adatszolgaltatas lebonyolitdsaban részt venni. Felek az ,Adatszolgaltatasban
részt vevé munkavallalok” listajat jelen szerz6dés megkétését kévetd 10 napon
belul kdzésen 6sszedllitidk. Amennyiben jelen szerzédés hatdlya alatt a
munkavallalok személyében valtozas kodvetkezik be, Ggy kételesek egymast
haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belll errél értesiteni és a fliggeléket
modositani, ami nem jelenti jelen szerzddés mbdositasat.

5.16.2. Szolgaltatd a Megrendelének az adatszolgaltatdsra vonatkozd igényét
munkanapokon 8.00-17.00 éra kézo6tt e-mail dtjan koteles fogadni.

Megrendelé az adatszolgaltatasi igényét e-mail Utjan jelzi Szolgaltatd részére,
amelyben megjeldli kilondsen a szolgaltatni kért iratot (irattari szamat), a
szdllitasi helyet. Szolgaltato a Megrendeld altal adatszolgaltatas targyaban
megkildétt e-mailt haladéktalanul kételes visszaigazolni Megrendeld részére.
Amennyiben Szolgaltatdé az adatszolgaltatasra vonatkozd e-mailt 1 éran belil
nem igazolja vissza Megrendel6 részére, ugy Szolgaltaté teljesitési hatarideje az
e-mail Megrendeld altali elkiildését kdvetd 2. 6ratédl indul.

5.16.3. Fizikai adatszolgaltatas

A Szolgéltatd koteles beszallitani a kért iratot/dobozt az adatszolgéltatast kérd
részére, a megjelélt helyszinre.

A Szolgaltaté munkatarsa a fizikai iratkiszallitds soran irattarold eszkodzt nem
jogosult felbontani, és azt csak a Megrendelé munkavallaléi vagy kézremikodoi
altal lezart formaban vételezheti vissza. Az adatszolgaltatas ideje alatt (a
kiszallitott iratok atvételétdl a visszavételezés idépontjaig) a dobozok tartalmaért
a Megrendelé felel. Az iratok atadas-atvételérél, Felek a kiszallitadskor és a
visszavételezéskor egy-egy atadas-atvételi nyomtatvanyt irnak ala.

Normal adatbekérés esetén: a Szolgaltaté visszaigazolasatol szamitott 48 éran
beldil.

Expressz (stirgds) adatkérés esetén: a Szolgaltaté visszaigazolasatol szamitott 4
6ran beltl. Az igénylés napjan 12 o6raig beérkezé igény esetén az
adatszolgaltatdsnak még ugyanazon a napon meg kell térténnie. 12 éra utan

beérkezd igény esetén a kovetkezd munkanap legkésdébb 9 odraig koteles
teljesiteni.



5.16.4. Képi uton térténd (elektronikus) adatszolgaltatas

Szolgaltatdé koteles a kikeresett iratot szkenner segitségével digitalizalni és
jelszéval védett PDF formatumban e-mail utjdan megklldeni Megrendelé
adatszolgaltatast kéréjének az adatszolgaltatasi igényt jelzd e-mailre valaszul. A
titkositas feltételeit Megrendel6 biztositja.

Megrendeld az adatok e-mailben térténd tovabbitasa esetén minden esetben
visszaigazolé e-mailt kiild a Szolgaltaté részére az irat megérkezésérdl.

Normal adatbekérés esetén: a Szolgaltatd visszaigazolasatdl szamitott 24 éran
bell.

Expressz (slirgds) adatkérés esetén: a Szolgaltat6 visszaigazolasatdl szamitott 4
oran belul. Az igénylés napjan 12 o6raig beérkezd igény esetén az
adatszolgaltatasnak még ugyanazon a napon meg kell térténnie. 12 6ra utan
beérkez6 igény esetén a kovetkez6 munkanap legkésébb 9 éraig koteles
teljesiteni.

5.17. Selejtezés, megsemmisités

5.17.1. Szolgaltatdé — Megrendeld erre iranyulé megrendelése esetén — elvégzi a tarolt
iratok selejtezését. A lejart rzési idejli irattarold dobozokat elkiidniti, azokrél —
Megrendelé altal meghatarozott tartalmu — ,Selejtezési jegyzéket” készit, amely
~oelejtezési jegyzék”-et megkiild a Megrendel6 altal megjeldlt személy részére.

5.17.2. Megrendeld altal megjelélt személy a ,Selejtezési jegyzék®” alairasaval
engedélyezi az iratok szakszer(i megsemmisitését.

5.17.3. Szolgaltatoé koteles a biztonsagtechnikai és kdrnyezetvédelmi szempontoknak
megfeleld megsemmisitésrdl gondoskodni akként, hogy az iratok a
megsemmisités utan ne legyenek reprodukalhatéak.

5.17.4. Szolgaltatd — Megrendelé erre iranyulé igénye esetén — koteles tovabba
biztositani, hogy az iratok megsemmisitése az atvétel pillanatatél kovethetd
legyen és a szenzitiv iratok esetében élében (vagy online) végig nézhetd legyen.

5.18. Iratok rendezése

5.18.1. Szolgaltatd koételes Megrendeld erre iranyuld megrendelése esetén a
Megrendelé altal meghatarozott iratrendezesi feladatokat ellatni.

5.18.2. Megrendeld a megrendelésében jelzi az iratrendezés helyszinét és a feladatok
hataridejét, valamint egyéb, a teljesités szempontjabdl relevans informaciot.

5.19. lIratgyiijté konténer biztositasa

5.19.1. Szolgaltat6 kételes Megrendeld erre iranyulé megrendelése esetén Megrendelé
altal emailen megadott telephelyeken és szamban a Milszaki leirasban
foglaltaknak megfeleld iratgy(ijté konténereket biztositani.

5.20. Egyéb iratkezelési szolgaltatasok nyujtasa

5.20.1. Szolgaltaté koételes Megrendelé erre vonatkozé megrendelése esetén
iratkezelési szolgaltatasokkal kapcsolatos feladatokat ellatni.

B. Eseti megrendelés rendje

5.21. Szolgaltatd altal biztositott irattarba térténé beszallitasi, nyilvantartasba vételi, tarolasi
és allomanyvédelmi; a tarolt iratanyagbdl térténd adatszolgaltatasi; iratrendezési; a tarolt
iratanyag illetve elektronikai adathordoz6 selejtezési, illetve zart rendszerben térténd
megsemmisitési feladatok ellatasara, valamint iratgydijté konténer, irattarolé doboz
biztositasara vonatkozéan Megrendel6 — e-mail Utjan — eseti megrendelést kild




5.22.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2

7.3.

Szolgéltatd részére a feladat leirasaval, teljesitési hataridével, illetve egyéb a
teljesitéshez sziikséges relevans informaciokkal. Eseti megrendelés kiildésére a jelen
szerzbdés alairasakor Solcz-Ujvari Magdolna Dokumentum menedzsment és
digitalizaciés osztalyvezetd, Geiger Anikd Irattarozasi és szerzOdéskezelési
csoportvezetd jogosult az 1. sz fliggelék foglaltak szerint. Kivételt képez ez alol

amennyiben jelen szerzdédésben foglalt egyéb szolgaltatas elvégzése valik
szlikségessé.

Szolgaltatd az eseti megrendelés kézhezvételét koteles 1 munkanapon belll
visszaigazolni Megrendelé részére. Amennyiben 1 munkanapon belll nem igazolja
vissza az eseti megrendelés kézhezvételét, Ugy Szolgaltaté teljesitési hatarideje az eseti
megrendelés Megrendel6 altali elkllldését kévetd 2. munkanapon indul.

6. TELJESITES IGAZOLASA

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté teljesitése akkor minésdl
szerzédésszer(inek, ha a feladatait a Megrendelé altal eléirt hataridében,
maradéktalanul, a jogszabdlyokban, a Mdszaki leirasban, a szerz6désben és
mellékleteiben, a Szolgaltat6é eseti megrendelésében meghatarozott kdvetelményeknek
megfeleléen, mindségben hiba és hianymentesen teljesiti.

Megrendel6 részérél a teljesités igazolasara jogosult személy jelen szerzédés

megkotésekor: Dokumentum menedzsment és digitalizaciés
osztalyvezetd.

Megrendel6 részérdl barmely, nem szerzédésszeri teljesités jogi fenntartas nélkuli
elfogadasa nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrél vagy igényekrdl, amelyek
a Megrendel6t szerz6désszegés kdvetkezményeként megilletik.

7. SZERZODES ELLENERTEKE

Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan ellatott Szolgaltatasok teljesitésének

ellenértékeként, a 2. sz. mellékletben rogzitettek szerint tételes elszamolas alapjan
szolgaltatasi dij illeti meg.

A jelen szerzddés 7.1. pontja szerinti szolgaltatasi dij magaba foglal valamennyi dijat és
egyéb koéltséget, amely a Szolgaltatas szerzédésszer( teljesitéséhez szikséges, igy
kiléndsen, de nem kizarélagosan a Szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges munkadijat,
az irattarolasra szolgald épitmény és helyiség fenntartasi és lizemeltetési koltségeit,
hulladék kezelési kdltségeit, alvallalkozok, teljesitésbe bevont személyek koltségeit.

Jelen szerzédésben megallapitott dijakat a Felek a szerzédés hatalyba lépésétol
szamitott 12 hénapra fix véllalkozéi dijaknak tekintik, melytdl eltéré szamlazast
Megrendel6 nem fogad el. Felek megéllapodnak abban, hogy Szolgaltaté a szerzédés
hatalybalépését kdveté elsé év (elsé 12 hénap) elteltével évente (12 havonta) egyszer
irasban kezdeményezheti az egységarak valtoztatasat, amelynek mértéke nem
haladhatia meg a Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) altal a
kezdeményezés idépontjaban kdzzétett, az eléz6 naptari évre (el6zé 12 honap, januar
1. és december 31. kdz6tti idészak) vonatkoz6 fogyasztéi arindex mértékét. Amennyiben
Szolgaltatd kezdeményezi az egységarak fentiek szerinti valtoztatasat az egységarak
aktualizalasat koteles elvégezni, és irasban megkildeni Megrendelének. Az igény
pozitiv elbirdasa esetén az ily moédon szamitott () egységarak a vonatkozd
szerz6désmadositas alairasat kdévetbéen a szerz6désmoédositas alairasanak napjat
kdvetd naptari hénap elsé napjatédl feladott megrendelések esetében alkalmazhatok.
Fentiek hidnyaban a régi (el6zé 12 havi) arak alkalmazasaval lehet csak szamlat
kibocsatani, illetve Megrendelé csak ilyen szamldkat fogad be. A fentiek szerinti dij-
és/vagy arndvekedést a Felek az ellenszolgaltatas indexalasara vonatkozo, elére ismert



8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

moédosulasnak tekintik — a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontjdban foglaltaknak
megfeleléen.

8. FIZETESI FELTETELEK

Megrendelé eldleget nem fizet, fizetési biztositékot nem ad és egyéb szerzédést
biztositdé mellékkotelezettségek sem terhelik.

Felek az eseti megrendelések tekintetében az AFA tv. 58. § szerint havi utélagos
elszamolas szerint jarnak el. Szolgaltaté havonta 1 db szamla kiallitasara jogosult — az
adott hénapban készre teljesitett eseti megrendelések és ellatott egyéb, havi
atalanydijas szolgaltatasok fliggvényében. Felek rogzitik, hogy a 2. sz. mellékletben
foglalt tarolasi dij alapjat a hénap utolsé napjan a Szolgaltatdé bérirattaraban tarolt
iratmennyiség (folydméter) képezi. Felek megallapodnak abban, hogy a szamlak
kiallitasa és a szamlak kiegyenlitése magyar forintban (HUF) torténik.

A szamlazasi (teljesitési) idészak a hénap 1. napjatél a honap utolsé napjaig tart. Az
esetleges torthavi idészak (elsé elszamolasi idészak) a szerz6dés hatalyba |épésétél az
adott hénap utols6 napjaig tart. Szolgaltatd — a Megrendelé aital leigazolt
szerzddésszer( teljesitést kbvetden — havonta 1 darab szamla kiallitasara jogosult és
koteles. Szolgéaltaté a szamlat a teljesitési idészakot kdvetd 8 napon belll kételes
kidllitani és haladéktalanul megkuldeni Megrendeld részére.

A szerzdédésszer(i teljesités 4.1. pontban emlitett ellenértéke tartalmazza azokat a
koltségeket és kiadasokat, amelyek jelen szerzédés teljesitéséhez szikségesek, igy
killénésen de nem kizarélagosan az esetleges, megrendeldi szavatossagi vagy jétallasi
igény érvényesitésének a koltségeit is.

Az AFA mértékére és az adémegéllapitds modjara az adéfizetési kdtelezettség
keletkezésének napjan hatdlyos adéjogszabalyok az irdnyaddk. Szolgaltaté jelen
szerzddés teljesitése soradn eléleget nem kérhet és az elére fizetés sem megengedett.
Megrendeld kijelenti, hogy jelen szerz6dés ellenértékének kifizetése sajat forrasbdl
valésul meg.

A Felek jelen szerzédésben az ellenérték kifizetésére iranyadd jogszabalyokat
figyelembe véve rendelkeznek a teljesités tényének irasbeli elismerésérél, a
teljesitésigazolas kiallitasarol, figyelemmel a Kbt. 135. § (1) bekezdésére. Szolgaltatd
koteles a teljesitésgazolasi lapon (6. sz. melléklet) feltlintetni a teljesités idészakat, a
leszallitott termékeket és/vagy az ellatott feladatokat, a kdzbeszerzési eljaras azonositd
szamat (K24145), a Megrendel6 szerz6déshez rendelt SZE jelzés(i szerzédésszamat, a
teljesités igazolast Szolgaltaté részérdl alair6 olvashatd, vagy nyomtatott formaban kiirt
nevét, valamint a Megrendel6 kapcsolattartéja altal megadott SAP rendelési azonositdt
és — adott esetben — az eseti megrendelés(ek) iktatészamat. Mindezek hidnyaban a
Megrendelé a teljesitésigazolast nem irja ala és az esetlegesen megkuldétt szamlat
visszakulldi. A teljesitésigazolasi lap mind a Megrendelé mind a Szolgaltaté képviseldi
altal alairva mindsil a teljesités igazolasanak. A jelen szerz6désben foglaltaknak nem
megfelelb teljesitésigazolast a Megrendeld nem irja ala és az esetlegesen megkuldott
szamlat visszakauldi.

A szamla kiallitasanak feltétele és alapja a Szolgaltaté altal hianytalanul és megfeleléen
kitoltott és benydijtott teljesitésigazolasi lap. A Szolgaltaté tudomasul veszi tovabba, hogy
szamlat kizarblag a szamlahoz mellékelt eredeti (nem masolati példany), a teljesités
jelen szerz6désben megnevezett atvevéje altal alairt, a fentieknek megfeleléen kiallitott
6. szamu melléklet szerinti teljesitésigazolassal egyitt nyujthat be a Megrendelének. A
szamla  benyuljtdasa  postai Uton, vagy személyesen a Megrendeld
Dokumentummenedzsment csoportjanak (BKM Nonprofit Zrt.; 1519 Budapest, Pf. 454.)
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cimezve torténhet, mig elektronikus formaban a szamla az info@budapestikozmuvek.hu
cimre nyujthaté be. Megrendelé abban az esetben fogadja be az elektronikus szamlat,
amennyiben az megfelel az altalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény
168/A. § (1) bekezdésében és a 175. §-aban foglalt kdvetelményeknek és a kibocsato
-pdf’ formatumban nyljtia be, vagy mindsitett elektronikus alairassal latja el.
Megrendeld koteles fogadni az olyan elektronikus szamlakat, amelyek megfelelnek az
EN 16931-1:2017 szdmu eurdépai szabvanynak és az Eurdpai Bizottsag altal e
szabvanyhoz az Eurdpai Uni6é Hivatalos Lapjaban kdzzétett szintaxislistanak.

Szolgaltaté a szamlan koteles feltlintetni a leszallitott termékeket/az ellatott feladatokat,
az elszamolasi idészakot, az AFA térvény szerinti teljesités idészakat, a kozbeszerzési
eljaras azonositd szamat (K24145), a Megrendel® szerzédéshez rendelt SZE jelzésl

szerzddésszamat, a Megrendelé kapcsolattartéja altal megadott SAP rendelési
azonositoét.

8.7. A szamla egyebekben meg kell, hogy feleljen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény
és az altalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVII. térvény elbirasainak, valamint a
vonatkozé egyéb hatalyos'jogszabalyi elirasoknak.

8.8. A Megrendeld a szabdlyszerlien kidllitott szamlat annak kézhezvételétdl szamitott 30
napon belll Szolgaltatd szamlan megjeldlt bankszamlajara atutalassal egyenliti ki a
Polgari Térvénykonyv 6:130. § (1)-(2) bekezdésében foglalt szabédlyokra tekintettel. A
fizetési hatariddé kezdd napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete, a
Megrendel részére teljeskorlien, hianytalanul és hibamentesen atadasra keriilt. A
benyujtott szamla formai és tartalmi megfeleléségéért Szolgaltaté felel.

8.9. A Megrendelét a szabalytalan, nem az el6bbieknek megfeleléen kiallitott szamlaval
szemben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kotelezettség nem terheli és ennek
elmaradasa sem tekinthetd a szamla hallgatélagos elfogadasanak a Megrendel6 részérél.

8.10. Szolgaltato
a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriiinek fel, és amelyek az
Szolgaltatdé adokoteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak;
b) a szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendelé

szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekrdl a
Megrendeldt haladéktalanul értesiti.

8.11. Az ellenérték kifizetésére vonatkozé tovabbi rendelkezések
a.) Amennyiben Szolgaltatd belféldi illetéségii addalany:

Szolgaltaté altal kiallitott szamla meg kell, hogy feleljen a szamvitelrél szé16 2000.
évi C. térvény és az AFA torvény eldirasainak, valamint a vonatkozé egyéb
hatalyos jogszabalyi eléirasoknak.

Amennyiben a szamlat nem a fentiek figyelembevételével kiildik meg, a nem
szabalyszerlen kiallitott szamla kiegyenlités nélkili visszaklldését vonhatja maga
utdn. A tartalmi vagy formai hiba miatt visszakilldétt szamla javitasanak
kézhezvételéig Megrendel6 nem esik késedelembe. A fizetési hataridé csak a
hibatlan, Megrendel altal befogadott szamlakra vonatkozik.

9. ALVALLALKOZO IGENYBEVETELE

Szolgaltaté a Kbt. figyelembevételével jogosult, és az ott meghatarozottak szerint kételes
alvallalkozokat igénybe venni.
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Szolgaltaté nyilatkozik arrol, hogy a szerz6dés teljesitéséhez nem vesz igénybe a
kozbeszerzési eljarasban eléirt kizard okok hatalya alatt allé alvallalkozét.

A Kbt. 138. § (3) bekezdésében foglaltakra figyelemmel Szolgaltaténak a szerz6déskodtéskor
megtett alvallalkozd(k)ra vonatkozé bejelentése a szerzédés 3. szamu mellékletét képezi,
alvallalkozd igénybevétele esetén a bejelentésben megjelélve az alvallalkozdi teljesités
varhat6 szazalékos aranyat és az alvallalkozéi szerzdédés szerinti ellenszolgaltatas értékét.
Szolgéltaté - a szerz6déskotést kévetden bevont alvallalkozok tekintetében - a szerzédés
teljesitésének id6tartama alatt is koteles elézetesen az 4. szamua melléklet szerinti bejelentés
minta tartalmi elemei szerint a Megrendelének valamennyi olyan alvéllalkoz6t bejelenteni,
amely részt vesz a szerz6dés teljesitésében, a bejelentésben megjeldlve az alvallalkozbi
teljesités varhat6é szazalékos aranyat és az alvallalkozéi szerzédés szerinti ellenszolgaltatas
értékét.

Szolgaltaté a bevonni kivant alvallalkozé(k)rél a cégadatokat: alvallalkozo neve, székhelye,
cégjegyzék szama, adoészama, elérhetésége (telefon, e-mail), képviselbjének (vezetdjének)
neve Megrendelének kételes atadni.

Amennyiben alvéllalkozé bevonasara kerllt sor az alvallalkozéi teljesitést kévetdéen a
szerzédés 5. szamua melléklet szerinti bejelentés minta szerint az ajanlattevdi teljesitésen
belll az alvallalkozéi teljesités tényleges szdzalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének idépontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét a Kbt. 138. § (3) bekezdése
alapjan koteles a Szolgaltatdé Megrendeld felé irasban bejelenteni.

Szolgaltaté a szerzédés teljesitésének idétartama alatt kdteles a Megrendel6t tajékoztatni az
alvallalkozék bejelentésben kdzdlt adatainak valtozasarol.

A jogosan igénybevett alvallalkozéért Szolgaltaté agy felel, mintha a munkat maga végezte
volna; az alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan karért is,
amely az alvallalkoz6 igénybevétele nélkiil nem kovetkezett volna be.

A Kbt. 65. § (9) bekezdésében, valamint a Kbt. 138. § (2) bekezdésében foglaltak nyomon
kovethetésége érdekében Felek régzitik, hogy Szolgaltatdé az alabbi, alkalmassagot igazolo
szakembereket, illetve szakmai tapasztalatot igazold szervezeteket jelélte meg ajanlatdban a
jelen szerz6désben foglaltak teljesitéséhez sziikséges kapacitasként:

o Név:—

Székhely: -

Cégjegyzékszam: —

Adbszam: —

Pénzforgalmi jelzé6szam: —

Telefon: —

E-mail: —

o Képvisel6 (vezetd) neve: —

A szerz6désnek az a része, amelynek teljesitésében a kapacitast nyujté személy/szervezet
kézrem(ikédik: —

Az itt megnevezett, kapacitast nyujtd szemeélyek/szervezet(ek) szintén alvallalkozéként
vesznek részt a teljesitésben.

Amennyiben Szolgaltaté a teljesitéshez nem veszi igénybe az itt megjeldlt szakembert vagy
szervezetet, akkor az errél vald dontést kévetben haladéktalanul értesitenie kell Megrendeld-
et, s be kell nyujtania a kbézbeszerzési eljarasban eldirt alkalmassagi kévetelmények igazolasat
a Kbt. 138. § (2) bekezdésében foglalt tartalommal. Amennyiben Megrendel6 szamara
nyilvanvaléva valik, hogy Szolgéaltaté nem tett eleget a 138. § (2) bekezdésében foglaltaknak,
és a jogellenes helyzet egyéb médon nem orvosolhato, akkor Megrendelé jogosult ez okbél a
szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Az alvallalkozok személyében bekodvetkezd valtozast Felek megfeleléen dokumentaljak, s
jelen szerzédesikhodz csatoljak, kitérve arra, hogy a Kbt. mely szakasza alapjan, milyen
indokkal kerll sor a valtozasra. Felek rogzitik, hogy az alvallalkozék személyében
bekovetkezett valtozas és az errél tortént irasbeli értesités nem minésil a Kbt. szerinti
szerz6désmébdositasnak.
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10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

10. SZAVATOSSAG

Szolgaitaté szavatolja, hogy a jelen szerzédés szerinti altala ellatott Szolgaitatasok a
hatalyos magyar jogszabalyoknak, hatésagi el6irasoknak, valamint a M(iszaki leirasban
és egyéb Kozbeszerzési dokumentacidban eldirt koévetelményeknek, tovabba
rendelkezik a jelen szerz6dés teljesitéséhez szilkséges munkavallalokkal, eszkdzokkel
és a tevékenység végzéséhez sziikséges hatdsagi engedélyekkel. Szolgaltaté
szavatolja, hogy a teljesitése a jelen szerz6dés rendelkezéseinek, a Megrendel6tol
kapott eseti megrendeléseknek, a hatalyos jogszabalyoknak, hatdsagi eldirasoknak,
valamint az altalanos szakmai szokdsoknak megfelel.

A Szolgaltatd jelen szerz6dés megsziinésétdl szamitott 12 hénapos jétallast vallal az
altala a jelen szerz6dés hatalya alatt 6rz6tt iratokra, azok jelen szerzédés hatalya alatti
eltlinése, sérllése, megsemmisiilése esetén.

A 6téllas id6tartamanak letelte utan a Szolgaltaté tovabbi 12 honapig a
kellekszavatossag Ptk.-beli szabalyai alapjan felel a jelen szerz6dés hibas teljesitéséért.

Amennyiben a jogszabdly hosszabb j6tallasi vagy kellékszavatossagi kotelezettséget ir
eld, ugy az az iranyad6. Adott esetben a Szolgaltatd koteles tajékoztatni a Megrendel6t
arrél, ha a termék gyartoja illetéleg forgalmazdja jelen pontban meghatarozottakat
meghaladé idétartamban vallal szavatossagot a termékre vagy annak valamely elemére;
az altala véllalt szavatossagi idd letelte utan pedig a Szolgaltato kételes egytttmikodni
a Megrendelbvel és elésegiteni a szavatossagi igény érvényesitését.

Felek régzitik, hogy a jotallas idétartama alatt, azzal 6sszefliggésben Megrendel6t
semmiféle utélagos fizetési kotelezettség nem terheli sem Szolgéltatoval, sem harmadik
személlyel szemben.

Abban az esetben, ha a Megrendel6 a hibas teljesitést a teljesités atvétele soran észlel,
jogosult a hibas teljesitéssel érintett termék(ek) atvételét megtagadni.

Ha a dolog kicserélésére az eléviilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hataridé
jelentés részének eltelte utan kerlll sor, és ez a Megrendel6 szamara szamottevé
ertékndvekedést eredményez, a Szolgaltaté a gazdagodas megtéritésére nem tarthat
igényt.

Jotallas gyakorlasanak rendje: Amennyiben a j6tallas idétartama alatt Megrendelének a
jotallas koérébe tartozé igénye meritl fel, Megrendelé e-mailben a hibardl val6
tudomasszerzést koévetd 5 napon belll értesiti a Szolgaltatét, és — amennyiben

lehetséges — megjeldli a hiba tényét, jellegét és az észlelt egyéb fontos a hiba jellegére
vonatkozo tényezdket.

Szolgaltatd a Megrendel6 jelzését kdvetden 5 naptari napon bellll és kilén dijazas nélkul
kételes megkezdeni a sziikséges javitast/kicserélést és kiilon dijazas nélkil kételes azt
a leheté leghamarabb elvégezni.

A hiba kijavitasat/kicserélést kbvetden, annak teljesitésérdl Szolgaltatd jegyzokonyvet

készit, amelyet jovahagyasa esetén a Megrendeld jelen szerzédésben foglalt
teljesitésigazoloja alair.

Szolgaltatd egyebekben is szavatolja, hogy az altala teljesitett Szolgaltatasok
megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak és hatésagi eldirasoknak, kilondésen a Ptk.
6:123.§-ban  meghatarozott  elbirasoknak, a Mliszaki leirasaban el6irt
kévetelményeknek.

11. SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

Amennyiben olyan okbél, amelyért Szolgaltaté felelés a jelen szerzédésben foglalt
Szolgaltatast késedelmesen vagy hibasan teljesiti, illetve teljesitése meghiusul a
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Szolgaltatd az alabbiak szerint meghatarozott kotbért kételes Megrendelének
megfizetni. Megrendeld jogosult a kotbéren fellili karat Szolgaltatora tovabbharitani. A
kotbérigény az arra okot adoé esemény bekovetkezésekor valik esedékesse.

Késedelmi kotbér: Szolgaltatd, amennyiben késedelmesen teljesit, ugy

e adatszolgaltatasi szolgéltatds késedelmes teljesitése esetén o6rankéent a
késedelemmel érintett szolgaltatds nettd ellenériéke 10%-anak megfeleld
mérték(i késedelmi kdtbér megfizetésére koteles.

e egyéb, jelen szerzédés targyat képezé Szolgdltatas késedelmes teljesitése
esetén naponta a késedelemmel érintett szolgaltatas netto ellenértéke 10%-anak
megfelelé mérték( késedelmi kotbér megfizetésére koteles.

Amennyiben Megrendel6 10 alkalommal késedelmi kétbért érvényesit, ugy jogosult jelen
szerz6dést indokolasi koételezettség nélkiil azonnali hatallyal felmondani vagy attol
érdekmulas bizonyitasa nélkil elallni.

Hibas teljesitési kotbér: Amennyiben Szolgéaltaté teljesitése barmely okbdl nem
szerz6désszerl, Ugy Szolgaltatd hibanként 10%-os mértékd hibas teljesitési koétbeért
koteles fizetni. A hibas teljesitési kotbér alapja a hibéas teljesitéssel érintett szolgaltatas
netté ellenértéke.

Hibas teljesitésnek mindsul kiléndsen, de nem kizarélagosan az iratok taroldsara
alkalmas épllet, az irattar, az irattarolasra szolgald Szolgéltaté altal szolgaltatott
dobozok nem felelnek meg a jelen szerzédésben és Mlszaki leirasban foglaltaknak).

Tovéabbi rendelkezéseket a 15.5. pont tartalmaz.

Részleges (eseti megrendelés esetére kikotott) meghiusulasi kétbér: Amennyiben
az eseti megrendelés teljesitése olyan okbdl hiusul meg, amelyért Szolgaltato felelés
(azaz ha Megrendelé az eseti megrendeléstél olyan okbd! all el vagy mondja fel azt,
amelyért Szolgaltato felels, illetve ha Szolgaltaté az eseti megrendelést
szerz6désszegd modon szlnteti meg) vagy Szolgaltatd a teljesitést jogos ok nélkul
megtagadja, illetve az eseti megrendelés teljesitése olyan okbdl lehetetlendl, amelyert
Szolgaltatd felelés, Megrendelét az eseti megrendelés nettd ellenériéke 20%-anak
megfeleld mértékl meghiusulasi kétbér illeti meg.

Tovabbi rendelkezéseket a 15.5. pont tartalmaz.

Teljes meghiasulasi kotbér: Amennyiben a jelen szerzédés teljesitése olyan okbdl
hiusul meg, amelyért Szolgaltato felelés (azaz ha Megrendeld a szerzédést olyan okbdl
mondja fel azonnali hatallyal, amelyért Szolgaltatd felels, illetve ha Szolgaltaté a
szerz6dést szerz6désszegd modon sziinteti meg), vagy Szolgéltatd a teljesitést jogos
ok nélkil megtagadia, illetve a jelen szerzédés teljesitése olyan okbdl lehetetlendl,
amelyért Szolgaltato felelés, Megrendelét a keretdsszeg 20%-anak megfeleld mértéki
meghitsulasi kotbér illeti meg.

Kotbérek kdzos szabalyai:

e Szolgaltato koteles a Megrendeldnek a kétbért meghaladé karat megtériteni.

e Megrendel6 a Kbt. 135. § (6) bekezdésével 6sszhangban Szolgaltaté altal elismert
kotbér 6sszegét tekintheti lejart tartozasnak, és a kdtbér dsszegével csdkkentett dijat
fizeti meg. Amennyiben a tartozas 6sszege a szamla dsszegét meghaladja, vagy a
Szolgéltatd a tartozds vagy a kotbér dosszegét nem ismeri el vagy vitatja, ugy
Szolgaltatd a Megrendeld fizetési felszélitasanak vagy koétbérértesitéjének a
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll koételes megfizetni a Megrendel§ fizetési
felszblitasan vagy kotbérértesitdjén megjelélt bankszamlaszamara térténd
atutalassal.
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121.

12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

o Felek kijelentik, hogy egy kétbéralap tekintetében csak egy kétbérfajta alkalmazhaté;
a valasztas joga a Megrendelét illeti irasban.

o Felek megallapodnak, hogy a meghiusulasi kdtbér magaban foglalja a késedelmi
vagy hibas teljesitési kdtbér dsszegét, ezért ha Megrendel késedelmi vagy hibas
teljesitési kotbért érvényesitett, Ugy ennek az Osszege a meghilsulasi kotbér
Osszegét csokkenti.

o Megrendeld koétbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei
érvényesitésének elvesztését.

12. FELELOSSEG, KARESETEK KEZELESE

Szolgaltato teljes korl kartéritési felelésséggel tartozik a Megrendelét Szolgaltatd
szerz8désszegésével Osszefliggésben vagy abbdl eredéen ért valamennyi karért,
beleértve a kdzvetett, kdvetkezményes karokat is.

Szolgaltato teljes korl kartéritési felel6sséggel tartozik a szallitasra, illetve 6rzésre atvett
vagy egyéb modon a jelen szerzédés teljesitésével sszefliggésben birtokaba kertilt,
irattardban elhelyezett iratokban bekdvetkezd karokért, igy azok megrongalédasaért,
elvesztéséért, megsemmisliiéséért.

Szerz6db Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgaltat6 altal a jelen szerz6dés alapjan
nyljtott szolgaltatasok hibajara vagy Szolgdltaté magatartasara, mulasztasara
visszavezethetd okbdl Megrendelénél feimerild karokat a Szolgaltaté koteles
Megrendel6 részére megtériteni.

13. TITOKTARTAS

A szerz6db felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzédéssel szabalyozott
kapcsolatok folytan tudomasukra jutott lUzleti informacidkat, adatokat, tényeket a masik
fél elézetes hozzajarulasa nélkil nem hozzak harmadik természetes vagy jogi személy
tudomasara, nem teszik harmadik személy szamara hozzaférhetévé (ide nem értve,
mikor jogszabdly vagy bir6sagi illetve hatosagi kotelezés azok atadasara, kiadasara,
kozzétételére kotelezik az adott Felet), és abbol adédoan kilon (izleti elény szerzésére
nem tdrekednek. Jelen, 13.1. pontban foglalt kételezettség nem vonatkozik arra az

esetre, amikor a Szolgaltaté ezen koételezettségét megtartsa a vele szerzédott
adatfeldolgozékkal szemben.

Szerz6dd felek rogzitik, hogy Szolgaltaté kiilénds gondot fordit arra, hogy az altala
munkavégzésre kijeldlt személynek tilos a Megrendelé aktait, iratait, vagy egyéb
dokumentumait eltulajdonitani, valamint a munkavégzése soran tudomaséra jutott
informacidkat kiadnia. Szolgaltaté kiilonds gondot fordit arra is, hogy az Aaltala
munkavégzésre Kijelélt személy a Megrendelé aktaiba, irataiba, vagy egyéb
dokumentumaiba a Megrendelé erre vonatkozo eseti megrendelés nélkill nem tekint be,
illetve nem készit masolatot.

Felek véllaljak a fenti kételezettség megszegésébdl eredden keletkez6é karok masik Fél
részére valo telies megtéritését. Az informaciok és adatok (zleti titokként torténd
kezelésére vonatkoz6 koételezettség a Feleket a jelen szerzédés lejaratat kévetden
hatarozatlan ideig terheli.

Szolgéltatd koteles betartani az adatfeldolgozéi szerzédésben foglaltakat (11. sz.
melléklet).

14. SZERZODES MODOSITASA
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14.1.

14.2.

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

A Felek a jelen szerz6dést kizarélag irasban, a Kbt. 141. §-aban foglaltak alapjan
moédosithatjak. A mddositas targyaban sziiletett megallapodast minden esetben irasba
kell foglaini, mely a két fél cégszer( alairasaval Iép hatalyba.

Nem mindsil a szerz6dés Kbt. szerinti moédositasanak a Felek cégjegyzékben
nyilvantartott adataiban, igy kdléndésen a  székhelyében, képviseldiben,
bankszamlaszamaban bekdvetkezd valtozads, tovabba az elérhetbéségekben, értesitési
cimben, a kapcsolattartok és egyéb jelen szerzédésben foglalt személy adataiban
bekovetkez6 valtozas. Az emlitett valtozasokrél az érintett Fél a masik Felet — az eset
kértulményeitdl fuggbéen — vagy elézetesen irasban 5 (6t) munkanapos hataridével vagy
a valtozas bekovetkezését (bejegyzését) kovetdé 5 (6t) munkanapon belll kételes
értesiteni. Ezen bejelentési kotelezettség elmulasztasabdl, vagy késedelmes
teljesitésébdl fakadé minden karért a mulaszto Felet terheli a felelésség.

15. SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Jelen szerz6dés a hatarozott idétartam lejartaval sz(inik meg.

A szerzédés annak hatarozott idétartama alatt felmondassal egyik fél részérél sem
szlintethet6 meg egyoldalGian, ide nem értve a Kbt. 143. §-ban és a jelen szerzédésben
foglalt felmondasi okokat.

A Megrendelé az elallasra vonatkozé jogat a teljesités megkezdése eldtt a Ptk.
rendelkezései szerint jogosult gyakorolni.

Amennyiben a Megrendel6é a jelen szerzdédés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
gyakorolja, ugy kartalanitasi, kartéritési, banatpénzfizetési vagy felmondasi dij fizetési
kotelezettség nem terheli, illetve Szolgaltatd erre tekintettel semmilyen igénnyel nem
élhet a Megrendeldvel szemben.

Megrendelének jogaban all a szerzdédést az Szolgaltatbhoz intézett irasbeli
nyilatkozataval, azonnali hatallyal felmondani és a meghilsulasi koétbérre vonatkozé
jogkévetkezményt alkalmazni Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén.

Sllyos szerzddésszegésnek minbsiinek kililondsen az alabbi esetek:
a) Ha a késedelmi kotbér eléri az esetszamainak a maximumat;

b) Hibas teljesités esetén a Szolgaltatéval szemben 6 hénapon beliil legalabb 3
alkalommal hibas teljesitési kotbér érvényesitésére kerll sor;

c) Részleges meghiusulds esetén Szolgaltatoval szemben 6 hdénapon belll
legalabb 3 alkalommal részleges meghiUsulasi kotbér érvéenyesitésére kertl
SOfr;

d) Amennyiben Szolgdltatd megszegi a kbdzremlkoddok, alvallalkozék igénybe
vételére vonatkoz6 szabalyokat;

e) Ha Szolgaltatd nem fartja be a titoktartasi kotelezettségre vonatkozo
rendelkezéseket;

f) Ha Szolgaltatd ellen felszamolas-, illetve kényszertoriési vagy addszam
felfliggesztési eljaras indul, tovabba a Szolgaltatd végelszamolasat hatarozzak
el.

A Kbt. 143. § (2) bekezdése alapjan Megrendeld koteles a szerzddést felmondani, vagy
- a Polgari Torvénykdnyvben foglaltak szerint - attél elalini, ha a szerzé6dés megkdtését
kévetden jut tudomasara, hogy az Szolgaitatd tekintetében a kbzbeszerzési eljaras
soran kizaro ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési eljarasbal.
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15.7.

15.8.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

A Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan Megrendel6 jogosult és egyben kételes a szerzédést
felmondani - ha szikséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzédéssel
érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon — ha

a) Szolgaltatéban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladoé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel;

b) Szolgaltaté kézvetetten vagy kdzvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

A Megrendeld jelen szerzédést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a

szerz6déstoél elallhat, ha:

a) feltétlenll szukséges a szerzdédés olyan lényeges modositasa, amely esetében a
Kbt. 141. § alapjan Gj kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) Szolgaltaté nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy a Szolgaltato
szemeélyében érvényesen olyan jogutddlas kdvetkezett be, amely nem felel meg a
Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurépai Unié Birésdga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurépai Uni¢ jogabol eredé
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tértént, és a birdsag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

A Megrendel§ koteles jelen szerzédést felmondani, vagy - a Polgari Térvénykényvben

foglaltak szerint - attél elallni, ha a szerz6dés megkétését kovetéen jut tudomasara, hogy

Szolgaltatd tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizard ok alit fenn, és ezért ki

kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

16. VIS MAIOR, AKADALYKOZLES

Jelen pontban foglaltak alkalmazanddk a vis maiorra és a vis maiornak nem min6sulé
egyeéb akadalyoz6 korlilményekre is.

A vis maior olyan rendkivili kdrilmény, amely Felek akaratan és ellenérzésén kivili,
elére nem lathatd, altaluk elharithatatlan jelleg(i és nekik nem felréhatd, valamint a
szokasos Uzleti kockazat kérén kivil esik (igy kildénosen: haboris cselekmény,
terrorcselekmények, ldzadas, szabotazs, robbantasos merénylet, stlyos energiaellatasi
zavar, természeti katasztréfa, munkabeszintetés, jarvanyiigyi vészhelyzet, a
honvédelemrdl sz6l6 térvény, renddérségrdl szold torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés).

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrol, az orosz-ukran haborlrél és az azokkal
Osszefliggd korlatozasokrol a szerzédéskotéskor tudomassal birnak, azok szerzédés
megkoétésekor ismert allapotat Snmagaban nem tekintik vis maiornak.

A vis maior koérulmények — amennyiben ok-okozati dsszefliggésbe hozhatéak a nem
szerzédésszer( teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerz6dés
alapjan fennalld kételmeik teljesitése aldl a kérilmények fennallasanak idétartamara,
illetve a kérulmények terjedeiméig, feltéve, hogy ezen kérllmények a szerzddés
alairasat kdvetden jonnek létre, illetleg a szerzédés alairasat megelézéen jottek létre,
am kdvetkezményeik — melyek meggatoljak vagy késleltetik a szerzédés teljesitését —
az emlitett iddpontban még nem voltak el6re 1athatdak.

Annak érdekében, hogy barmely vis maior koriiimény a fentiekkel dsszhangban a
szerz6déses kotelmek teljesitését akadalyozé tényezéként rogzitheté legyen, a
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szerzédés teljesitésében akadalyozott Félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a
fenti kulénleges kértilmények bekévetkeztérdl, akkor is, ha az akadalyt a masik félnek
kozlés nélkil is ismernie kellene (akadalykozlés).

16.6. Az akadalyozott Félnek akadalykozlés Utjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet, ha
vis maiornak nem minésilé egyéb, a szerzddés teljesitését akadalyoz6 kérulmény
kovetkezik be.

16.7. Az akadalykozlési kotelezettség elmulasztasaval okozott karért a mulaszté fél a
szerzédésszegésért valo felelésség szabalyai szerint felel6s.

16.8. Ezt az akadalykoézlést indokolatlan késedelem nélkul, legkésébb az akadalyrél valo
tudomasszerzéstél szamitott 2 munkanapon belil, kell megtenni azt kdvetéen, hogy az
akadalyozott Fél felismerte a szerzédéses koételmek teljesitését akadalyozd
korilmények felmeriiltét. Az akadalykozlésben be kell mutatni és hitelt érdemléen
igazolni kell a késedelemre, akadalyra okot ad6 tényeket, nehézségeket, koriilményeket,
az ok-okozati dsszefliggést, tovabba meg kell jeldlni a teljesités varhaté késedelmi
idészakat/idétartamat is, amennyiben ez felmérhetd az adott pillanatban. Az okokat kell
részletességgel kell megjeldini, és az okoknak vildgosnak, valésnak és okszerilinek kell
lennitk.

16.9. A Megrendelé a fenti feltételeknek mindenben megfeleld akadalykézlés esetén
nyilatkozatat, észrevételét, esetleges hianypétldsat az akadalykdzlés kézbesitését
kévetd 5 (6t) munkanapon belll kételes megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel
stb. késedelme vagy elmaradasa nem jelenti az akadalykdzlés elfogadasat.

16.10.Amennyiben a Megrendeld elfogadja a Szolgaltaté akadalykdzlését és az a szerzédés
hataridoben torténé teljesitését befolyasolja, igy ennek idétartamat a Felek irasban
kiilon rogzitik.

16.11.Szolgaltaté fenti — szabalyosan bejelentett és Megrendel6 altal elfogadott —
akadalyoztatasa a teljesités idétartamaba nem szamit bele.

16.12.Amennyiben az akadalyozé koérilmény megsz(nik, ugy errél a tényrdl a masik Felet is
haladéktalanul értesiteni kell (irasban is), tovabba lehetéség szerint arrdl is tajékoztatni
kell, hogy az akadalyoz6 koérlilmény miatt a szerz6dés teljesitésére mikor kerul sor.

16.13.Amennyiben a vis maior kériilmény miatt a szerz6désben rogzitett teljesitési hataridében
30 (harminc) napot meghaladd késedelem koévetkezik be, Megrendeld jogosult a
szerzédést — érdekmilas bizonyitasa nélkill — azonnali hatallyal felmondani vagy attdl
elallni.

17. ERTESITES, KAPCSOLATTARTAS

17.1. A szerzbdés teljesitését érintd kérdésekben a Megrendel6 és a Szolgaltaté kézott az
frasos kapcsolattartas e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyz6ékdnyvezés utjan toriénik.

17.2. Felek az egymas kozo6tti kommunikacidban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek az alabb megjelolt elektronikus postafidkjara (e-mailben) kuldétt
klildeményeket, az alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai kiildeményben
vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyen, vagy a kapcsolattarténak
torténd személyes kézbesitéssel kdzlik egymassal a kétbérfizetési kotelezettségre, a
minéségi kifogasra, a pothataridé biztositasara, valamint a szerzédés egyoldalu
megsziintetésére vonatkozd jognyilatkozataikat.

17.3. Felek jelen szerzédéssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszélitasai,
nyilatkozatai jelen szerzédés eltér6 rendelkezése hianyaban vagy ellenkezd irasbeli
kézlésig akkor tekinthetok teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiakban
meghatarozott értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgéld
tarhelyére megkiildték, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at.
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17.4. Felek a postai Gton megkiildott kildeményeket egyidejlleg masolatban a masik fél
jelen szerzédésben meghatarozott e-mail cimére is kotelesek megkiildeni.

17.5. Minden jelen szerz6dés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak
szerint kell k6zdltnek tekinteni:

a) Személyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a személyes
atvételt megtagadja, az atvétel megtagadasanak napjan.

b) E-mailben tértént megkulildés esetén, a megkildést kdvetd munkanapon.

c) Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyre torténé megklldés esetén
a letbltési visszaigazolas napjan. Amennyiben a letbltésrdl nem érkezik
visszaigazolas, ugy az elkiildési visszaigazolasban megjeldlt naptdl szamitott 5.
(6t6dik) munkanapon.

d) Tértivevényes ajanlott postai kildeményben t{6rtént megklldés esetén a
tértivevénnyel igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszer(ien
megcimzett tértivevényes ajanlott postai kiildemény ,nem kereste” jelzéssel érkezik
vissza a feladéhoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstdél szamitott 5. (6t6dik)
munkanapon, ha a cimzett ,ismeretlen” vagy ,elkolt6zott”, akkor az eredménytelen
kézbesités napjan.

17.6. Felek altal megjelolt kapcsolattarté(k):
Megrendelé esetében:

e Név:

e Cim:

e Telefon:
¢ E-mail:
e Név:

e Cim:

e Telefon:
e E-mail:

Szolgaltatd esetében:

o Név:
e Cim:
e Telefon:
o E-mail:-

18. Biztonsagvédelmi elSirasok

A Szolgaltatdé jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi a Megrendeld
https://www.budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben
internetes elérhetéségen talalhaté ,Fizikai munkavégzéssel nem jaro vallalkozasi
szerzédések biztonsagvédelmi kdvetelményei’-ben fogialtakat, és kijelenti, hogy azt
magara nézve kotelezdének fogadja el és maradéktalanul betartja.

19. Osszeférhetetlenség

A Szolgaltaté kijelenti, hogy szerzédéses feladatai ellatasahoz a Megrendeld munkavallaléjat
munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében nem alkalmazza. A
Szolgéltatd kijelenti tovabba, hogy a tarsasag a Megrendeld6 munkavallalojanak
érdekeltségébe nem tartozik és nincs olyan vezetd tisztségvisel6je, amely a Megrendeld
munkavallaléja. A Szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett
koézrem(ikodok, illetve egyéb kozvetienil vagy kézvetetten kdzremiikddd természetes vagy
jogi személyek, illetve mindezek tovabbi kézremikéddi is megfelelienek a fenti
rendelkezéseknek. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen
szerzédés azonnali hatalyu felmondasaval jarhat.
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20. Korrupciéellenes klauzula

A Felek koételesek miikédésiik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk, hogy a
korrupcidellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozd, versenyjogi valamint
fogyasztévédelmi szabalyoknak, tovabba az Uzleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak
megfeleljenek, a szerz6dés megkdtése és teljesitése soran ezeknek megfeleléen jarjanak el.
A Felek Kijelentik, hogy a szerzédés megkétését megel6z6 targyalasokat, a szerzddés
feltételeinek kialakitasat és a szerzdédésen alapulé vagy annak teljesitése soran tanudsitott
barmely (izleti vagy egyéb magatartast sem kdzvetlenil, sem kézvetetten nem befolyasolta és
befolyasolja a Felek, a Felek képvisel6je, megbizottja vagy velik barmilyen médon és
formaban kapcsolatban allé6 harmadik személyek részére torténd értékkel biré dolog atadasa,
vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes elény nyujtasa vagy
annak igérete.

A Szolgéaltaté koteles gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett kézremilkodok,
munkavallalék, munkavégzésre iranyulé egyeéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve
egyéb kozvetlenll vagy kozvetetten kdézrem(kédd természetes vagy jogi személyek
(,k6zremlkoddok™) jelen szerzédés teljesitése soran tanusitott és altalanos Uzleti magatartasa
megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

A Szolgaltatd koteles megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett
koézrem(ikddok és a kozremlkoddok altal igénybevett esetleges tovabbi kézremikddék a
Megrendel6 altal teljesitett dijbél hataridében megkapjak a kézremikodésik ellenértékét. A
Szolgaltatd kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendelé a
Szolgaltatéd altal igénybevett barmely kézrem(kédd részére, amennyiben ezen minbségét
hitelt érdemléen igazolja, a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa,
kiilbnosen a Megrendelé altal a Szolgaltatd részére teljesitett kifizetések &sszegét és
idépontjat.

Jelen fejezetben foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendeld valasztasa szerint
jogosult a szerzédést azonnali hatdllyal felmondani vagy attél elallni (amennyiben a
szerz6déskotes elétti allapot helyreallithaté) és alkalmazhatja a jelen szerzédés szerinti
jogkodvetkezményeket.

21. ZARO RENDELKEZESEK

21.1. Szolgaltatd — szerz6déskotési feltételként — a jelen szerz8dés megkotésekor eredetben
bemutatott tanusitvannyal leigazolta Megrendeld részére, hogy rendelkezik a Szolgaltatas
targya vonatkozasaban érvényes 1ISO 9001:2015 és ISO 27001:2017 tanusitvannyal, vagy
ezekkel funkcionalisan egyenértékli tandsitvannyal. Megrendeldé a tanusitvannyal
egyenértékiinek tekinti azon intézkedéseket ismertetd leirast vagy dokumentalt rendszert,
amely teljes egészében megfeleltethetd a hatalyos 1SO 9001:2015, illetve 1ISO 27001:2017
szabvanykovetelményeknek, mely aldl kivételt képez a kilsé auditra vonatkozé
kovetelmények teljesitése. A tanuUsitvanyok masolata jelen szerz6dés 7. szama meliéklete.
Szolgaltaté koételes a szerz6dés hatalya alatt a tandsitvanyokat fenntartani. Megrendel6 ennek
igazolasara barmikor felhivhatja Szolgaltatét.

Amennyiben Szolgaltaté a jelen pontban foglaltakat a szerz6dés hatalya alatt megsérti, ugy az
sulyos szerzédésszegésnek mindsul és a Megrendeld jogosult a jelen szerzédést azonnali
hatallyal felmondani.

21.2. Szolgaltatd a jelen szerzé6dés megkdtésekor vagy legkésbbb a szerz6déskostést kovetd
1 munkanapon beliil eredeti példanyban bemutatott biztositasi kotvénnyel leigazolja, hogy a
szerzédéskotés idépontjaban rendelkezik a szerzédés teljes id6tartamara, a jelen szerzddés
targyara vonatkozé Szolgaltatasokra legalabb 5.000.000,- Ft/ év, 1.000.000,- Ft/karesemény
keretdsszegl szakmai felelésségbiztositassal.
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Amennyiben a biztositasi kétvényt Szolgaltaté jelen szerzédés megkdtését kovetd 1
munkanapon bellil sem mutatia be a Megrendelé szamara, ugy az olyan sulyos
szerz6désszegésnek mindsil a Szolgaltaté részérél, hogy Megrendelé jogosult jelen
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani indokolasi kételezettség nélkidl vagy érdekmulas
bizonyitasa nélkil elallni jelen szerzédéstdl.

A biztositasi kétvény masolata jelen szerzddés 9. szami melléklete. Szolgaltaté koteles a
szerzédés hatalya alatt a felel6sségbiztositasat fenntartani.

Szolgaltatonak a biztositasi kdtvény meglétét 3 havonta Megrendeldnek irasban bizonyitania
és igazolni kell (a kotvény és biztositasi dij befizetés igazolas masolatanak megkildésével),
tovabba Megrendel6 kérésére a biztositasi kétvény és biztositasi dij befizetés igazolas eredeti
példanyat vagy a biztositd nyilatkozatat be kell mutatnia.

Amennyiben Szolgaltaté a jelen pontban foglaltakat a keretszerz6dés hatalya alatt megsérti,

agy az sulyos szerzédésszegésnek mindsill és a Megrendeld jogosult a jelen szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

21.3. Felek a személyes adatok kezelése soran az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél szolé
rendelet rendelkezéseinek (GDPR) és az Info térvénynek megfeleléen kotelesek eljarni.

21.4. A Felek jogviszonyara a magyar jog az iranyadé. A teljesitéssel 6sszefliggd barmely
feladat ellatasanak nyelve a magyar nyelv.

21.5. A szerzbdés értelmezésére és minden olyan kérdésben, ami jelen szerzé6dében nem
szabalyozott, a Polgari Térvénykényvrél szolé 2013. évi V. térvény, a kbzbeszerzésekrél sz6l6

2015. évi CXLIIl. térvény és a vonatkozd egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

21.6. A Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy mas
hatésagi Ut mellézésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset 6sszes
kérulményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektél nem varhaté el — értesitik
a masik felet a szerzddés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrél, megjelélve annak ténybeli
és jogi alapjat és egyben egyeztetést kezdeményeznek, megjelélve annak javasolt idépontjat.
Az egyeztet6 targyalasokat a Felek aital k6zésen megallapitott iddpontban, azonban legfeljebb
7 munkanapon belll meg kell kezdeni. Az egyeztetést kezdeményezd fél abban az esetben
jogosult a jogvita rendezése érdekében a tovabbi lépéseket megtenni, amennyiben az
egyezteté targyalason a masik fél nem vesz rész vagy nem kivan részt venni, illetve
amennyiben a targyalasok 3 munkanapon belil nem vezetnek eredményre. Felek a
jarasbirésag hataskérébe tartozé vitas tgyeik rendezésére kikdtik a Megrendeld székhelye
szerint illetékes birdsag illetékességét.

21.7. Ha jelen szerzddés valamely rendelkezése semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen,
vagy végrehajthatatian lenne, vagy azza valna, helyébe a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleld, végrehajthaté rendelkezés |ép, egyébként ugy kell tekinteni, hogy a semmis,
érvénytelen, kikényszerithetetien, vagy végrehajthatatlan rendelkezést jelen szerz6dés nem
tartalmazza. A semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen, végrehajthatatlan rendelkezések a
fennmarado részek jogszerliségét, érvényességét vagy kikényszerithetéségét nem érintik, és
nem csorbitjak.

21.8. A szerz6dést a Felek elolvastak, megértették, majd mint szandékukkal és Ugyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t j6vahagyodlag irjak ala. Jelen szerzddés 2 eredeti
példanyban készilt, melybdl 1 példany Megrendelét, 1 példany Szolgaltatot illeti meg.

Mellékletek:
1. szamu melleklet: Maszaki leiras
2. szamu melléklet: Szolgaltatd Arajanlata
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3. sz. melléklet: Szolgaltatd nyilatkozata az alvallalkozéi teljesités vonatkozasaban a
szerz6déskotéskor

4. sz. melléklet: Szolgaltatd nyilatkozata az alvallalkozéi teljesités vonatkozasaban a
szerz6dés teljesitése soran

5. sz. melléklet: Bejelentés az alvallalkozéi teljesitésrél

6. sz. melléklet: Teljesitésigazolasi lap minta

7. sz. melléklet: ISO 9001:2015 tanudsitvany vagy azzal egyenérték( mindségiranyitasi
tanusitvany és ISO 27001:2017 tanusitvany vagy azzal egyenértékd tanusitvany

8. sz. melléklet Biztositasi kdtvény masolata

9. sz. melléklet: Adatfeldolgozéi szerzédés

Fliggelékek:
1. sz. fiiggelék: Adatszolgaltatasban részt vevé munkavallalék listaja (minta)

Budapest, 2024. .......X..0LL. LT Budapes@fjgﬁ?k'{é-'
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BKM Nonprofit Zrt. Rhenus Offite Systen\s Hungary Kft.
Megrendeld Szolgéltat\c()\
Dr. Balla Laszl6 jogi igazgato Pankotai Tamas lgyvezetd
és és
Hidegné Fehér Krisztina gazdasagi igazgatd Petrécziné Szundi Krisztina
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1. sz melléklet
Miiszaki leiras

1. Az eljaras targya és az elvégzendd feladatok

o Ajanlatkerd iratanyaganak szallitasa és rakodasa (altalanos szallitasi feladat);

o Ajanlatkéré iratanyaganak Ajanlattevd altal biztositott irattarban torténd
beszallitasa, nyilvantartasba vétele, folyamatos tarolasa és allomanyvédelme;

o Ajanlatkéré iratanyagabdl torténé adatszolgaltatas;

o Ajanlatkér6 iratanyaganak, valamint elektronikai adathordozéinak selejtezése és
zart rendszerben térténé megsemmisitése.

o Ajanlatkéré altal megadott telephelyeken iratgydijté konténer biztositasa

o Ajanlatkérd iratanyaganak rendezése

o Ajanlatkéré részére egyéb iratkezelési szolgalatasok nyujtasa, mint példaul
digitalizalas, valamint iratmentéshez kapcsolédé feladatok ellatasa

2. Altalanos szallitasi feladat:

Az altaldnos szdllitasi feladat tartalmazza az iratanyag szallitdsanak, rakodasanak egyszeri

dijat. Ajanlatkéré altaianos szallitasi feladatot a szerzédés hatalya alatt barmikor kérhet
Ajanlattevétol.

A szallitas, rakodas egyszeri dijat az ajanlatban fel kell tlintetni.

Ajanlattevé az iratdllomany altaldanos szallitasi feladatanak ellatasa soran az alabbi

dokumentumot kételes elkésziteni és Ajanlatkérének atadni:

- Atadas-atvételi jegyzokonyv

Ajanlattevé az altalanos szallitasi feladatok korében az Ajanlatkérd bérirattarai kozotti
mozgatasra és az Ajanlattevd bérirattarabol Ajanlatkérd részére torténd végleges
visszaszallitasara koteles. Ajanlatkéré erre irdnyuld e-mailben megklldott eseti
megrendelésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll koteles Ajanlattevé altal
meghatarozott iratmennyiséget szallitani és rakodni.
Az Ajanlattevd az iratallomany atvétele és attarolasa soran atadas-atvételi jegyzékényvet
koteles elkésziteni és Ajanlatkérének atadni.

3. Teljesités helyei (feladasi és szallitasi helyek)

A pontos teljesitési helyet Ajanlatkéré az eseti megrendelésben jeldli meg:
o Ajanlattevt irattara;
o Ajanlatkéré Budapesten beliil és kivil elhelyezkedé telephelyei;
o Ajanlatkérd telephelyein kivil, Budapest kézigazgatasi tertiletén belll és kivil (kb.
Budapest kdzigazgatasi hataratél 30 km-ig) esé helyek.
o Ajanlattevé koteles munkanapokon 8.00-17.00 ¢ra kozott telefonon, e-mailen
rendelkezésre allni.

4. Iratok bérirattarba t6rténd beszallitasa és nyilvantartasba vétele (a szerzédés
teljesitése soran)

Ajanlattev6 az Ajanlatkéré megrendelésétél szamitott 5 munkanapon bellll beszallitja a
megrendelésben rogzitett irattari dobozokat az irattari helyiségébe betarolasra. A
betarolashoz szilkkséges dobozokat amennyiben Ajanlattevd el tudja helyezni az irattaraban
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Ajanlatkéro biztositja. Egyéb esetekre Ajanlattevé biztositja a betarolashoz szikséges
dobozokat.

A nyilvantartasba vétel Ajanlatkérénél hasznalatban |évé irattari tételenként torténik.

Ajanlattevé raktari nyilvantartdsanak adatai az O kizardlagos tulajdonat és
felhasznalhatésagat jelenti, melyhez idegen, illetéktelen részére a hozzaférés nem
lehetséges. Szavatolja azok védelmét és nyilatkozik arrdl, hogy az adatokat nem hozza
nyilvAnossagra, és nem adja at harmadik, idegen szemeély részére.

Ajanlattevé a nyilvantartasa alapjan elkésziti Ajanlatkéré irattari nyilvantartasat Excel
formatumban, ami alapjan lehetséges az tgyiratok késébbi visszakeresése.

Az adatallomany rovatai minimélisan a kévetkezdok:

Irattarolé 2
Sr;é;r:lo egysed Irat tipusa |  Irat targya :(ralt ) Selejtezés
eletkezése
(év, hé, nap) (ev)

Ajanlattevé minden, az adatallomanyban végbemend valtozas soran (betarolas, éves
selejtezés) frissitett adatallomanyt ad at Ajanlatkérd részére.

Ajanlattevé valamennyi — barmely feladasi helyrél — irattdrdba atszallitott, beszallitott,
leszallitott iratanyagot koteles Ajanlatkérd utasitasanak megfeleléen a m(iszaki tartalomban
és a szerzddésben foglaltak szerint nyilvantartasba venni, a nyilvantartast folyamatosan
naprakészen vezetni.

5. Iratok tarolasa

Ajanlatkérének az alabbi fébb iratkezeléssel kapcsolatos jogszabalyoknak kell megfelelnie,
amelyeket a nyertes Ajanlattevének, mint Szerz6dé félnek a teljesités soran figyelembe kell
vennie:
o 1995. évi LXVI. térvény - a kdziratokrdl, a kdzlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag
védelmérdl (Levéltari torvény)
e 335/2005. (XIl. 29.) Kormanyrendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kévetelményeirdl
o Ajanlatkér6 a Levéltari torvény hatalya ala tartozik, ezert Ajanlattevdnek figyelembe kell
vennie a kozlevéltarak és a nyilvanos maganlevéltarak tevékenységével ésszefliiggd
szakmai kdvetelményekrol szol6 27/2015. (V. 27.) EMMI rendeletet is iratainak tarolasa
soran.

Ajanlattevd, az Ajanlatkérd iratainak tarolasat az eléirasoknak, valamint az iratok tarolasara
vonatkoz6 levéltari ajanlasnak megfeleléen végzi, egyben biztositja az iratok szakszer(
kezelhetéségét (tlizkar, beazas és ragcsalok elleni védelem, stb.), és az irattar &rzésérdl
gondoskodik.
A levéltari ajanlas a Magyar Nemzeti Levéltar weboldalan az alabbi linken keresztill elérhetd:
hitps://mnl.gov.hu/mnl/ol/ajanlasok
Az irattar legyen felszerelve kiltéri és beltéri kamerarendszerrel.
Megfeleld,

e ha az irattarnal 24 o6ras 6rszolgalat, illetve bekdtott Tavfelligyelet mikodik,

¢ ha a betorés elleni védelmet az irattarban riaszt6 és belépteté rendszer tamogatja,
e ha tlz keletkezik, akkor kbzvetlen riasztas torténik a Tlizoltésag felé.

Automata oltérendszerrel térténjen a tliz oltdsa, de csak szakaszokban, az érintett terlileteken.
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Ajanlattevének az ISO 9001:2015, illetve ISO 27001:2017 tanusitvannyal, valamint szakmai
felelésségbiztositassal kell rendelkeznie.

Az Ajanlatkérd irataihoz kizarélag olyan személyek férnek hozza, akiknek hozzaférése az
adott feladat teljesitéséhez sziikséges. Ennek biztositasara célszeri az irattarolo
helyiségben beléptetd rendszer alkalmazasa.

Abban az esetben, ha Ajanlatkéro iratainak mennyisége folyamatosan névekszik, Ajanlattevd
vallalja, hogy biztositja a megfelel6 nagysagu és mindségi szempontoknak megfelel irattarold
helyiséget az ujonnan keletkez6 dokumentumok részére is, legfeliebb 10100 iratfolyéméter
mennyiségig. Az épllet az Ajanlattev sajat tulajdond, vagy sajat kezelésben |évo ingatlana.

6. Iratok selejtezése, megsemmisitése

Ajanlattevé igény szerint elvégzi a tarolt iratok eseti jellegli és évenkénti selejtezését. A lejart
Orzési idejl irattarold dobozokrél ,Selejtezési jegyzéket” készit, elklloniti azokat, a jegyzéket
megkldi Ajanlatkéré altal megjelolt személy részére, aki aldirasaval engedélyezi az iratok
szakszerl megsemmisitését, amirél Ajanlattevé gondoskodik.

Ajanlattevd igény szerint kézremdlkoddik Ajanlatkérd elektronikai adathordozéinak zart
rendszerben tériénd megsemmisitésében.

A megsemmisités biztonsagtechnikai és kérnyezetvédelmi szempontoknak megfeleléen
torténjen. A megsemmisités utan az iratok nem reprodukalhatéak.

Az intézményi és gazdalkodd szervezetek altal a koncesszi6 ala tartozé elklldnitetten gy(ijtott
hulladék gylijtését kizarélag a MOHU és annak szerz6détt intézmeényi szolgaltatoja végezheti.
Ajanlattevének a megsemmisitésre vonatkozé szolgaltatas nyujtasanal figyelembe kell vennie
az alabbi jogszabalyt:

Hulladéktv. - 2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol

Fontos tovabba, hogy az iratok megsemmisitése egyedilalld mddon akar az atvétel
pillanatatél végig kévethetd legyen és a szenzitiv iratok esetében - igény szerint — élében (vagy
online) végig nézhetd legyen.

7. Iratgyiijté konténer biztositasa

Ajaniattevé igény szerint az Ajanlatkéré altal megjeldit telephelyen/telephelyeken
Ajanlatkérd altal megadott darabszamban iratgydjté konténert biztosit.
Az iratgyjté konténernek az alabbi paramétereknek kell megfelelnie:

e Anyagat tekintve fémbdl készult

e 70-240 liter kdz6tti Grtartalmu
e Kulccsal zarhaté
e Tetején biztonsagi bedobd nyilassal ellatott

8. Tarolt iratokbdl térténd adatszolgaltatasok

Felek, egy kozosen keészitett listan szerepld munkatarsakon keresztll bonyolithatjak az
adatszolgaltatast elektronikus (e-mail) vagy fizikai Gton.

8.1 Fizikai kiszallitas
Ajanlatkéré szamara legyen biztositott expressz, illetve normal adatkérés.

Normal adatkérés: A normal adatszolgaltatas keretében az Ajanlattevé az irattarbdl az eredeti
iratot 48 6ran belil a BKM Nonprofit Zrt. valamely telephelyére koteles kiszallitani, az
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Ajanlatkéré igényeinek megfeleléen. Az igény beérkezését Ajanlattevé koteles emailben
(elektronikus Gton) visszaigazolni a BKM Nonprofit Zrt. altal megbizott személy részére.
Expressz adatkérés: Az expressz adatszolgaltatas keretében az Ajanlattevd koteles az
iratokat tartalmazé dobozt az igény visszaigazolasat koveté 4 6ran belll kiszallitani. Az
igénylés napjan 12 6raig beérkez6 igény esetén az adatszolgaltatasnak még ugyanazon a
napon 16 éraig meg kell térténnie. 12 éra utan beérkezd igény esetén a kévetkezéd munkanap
legkésébb 9 éraig kell teljesiteni azt.

Az Ajanlattevé munkatarsa a fizikai iratkiszallitas soran irattarolé eszkdzt nem bonthat fel, és
azt csak az Ajanlatkéré dolgozéi altal lezart formaban vételezheti vissza. Az adatszolgaltatas
ideje alatt (a kiszallitott iratok atvételétdl a visszavételezés iddpontjaig) a dobozok
beltartalmaért az Ajanlatkéré felel. Az iratok atadasarél és visszavételezésérdl az Ajanlattevd
munkatarsai atadas-atvételi nyomtatvanyt iratnak ala Ajanlatkérdvel, amely az irat kiadas és
visszavételezés tényét igazolja.

8.2 Adatszolgaltatas képi uton

Normal adatkérés: Amennyiben az adatszolgaltatas emailen keresztil térténik az Ajanlattevd
a kikeresett iratot szkenner segitségével digitalizalja, és PDF formatumban e-mail utjan
eljuttatja az Ajanlatkérd jogosult adatkéréjének, a kérés beérkezésétdl szamitott 24 6ran beliil.
Expressz adatkérés: Az adatszolgaltatasi igény visszaigazolasatol szamitott szamitott 4
oran belll elektronikus Uton térténé megkildést jelenti. Ajanlattevonek az expressz
adatkérésként munkanapokon délelétt 12 éraig beérkezett igényeket ugyanazon a napon, a
12 6ra utan beérkezett igényeket legkésobb a kdvetkezé6 munkanap 9 6raig kell teljesitenie.

A titkositas feltételeit Ajanlattevd biztositja.
Az adatok e-mailben térténd tovabbitasa soran a cimzettdl minden esetben visszaigazolast

kap az Ajanlattevé.

9. Allomanyvédelem

Ajanlattevd a szerzédés targyat képez6 feladatokat folyamatosan végzi az Ajanlattevd
érvényben [évd [ratkezelési szabdlyzatban leirtaknak megfeleléen.

Ha a raktarhelyiségben - vagy az atmeneti taroldhelyen - 6rzétt irat épségét vagy biztonsagat
veszély fenyegeti, a veszély megszintetésérél az észlelés utan azonnal gondoskodni kell.

Ajanlattevd az irattari anyag biztonsaga érdekében, fizikai sérllés elkerllésének és az
elkeriilhetetlen kémiai karosodasi folyamatok sebességének cstkkentése érdekében
biztositja a levéltari ajanlasoknak megfelelé:

Irattarolo éplletet, raktart és raktarozasi koriilményeket,
Tarolé eszkdzoket, berendezéseket, csomagold anyagokat
Klimatikus korilményeket

Banasmadot, az iratok megfeleld kezelését

Szallitas maodjat és kortlményeit
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Biztositja

a tarolashoz, szallitdshoz hatékony védelmet nyujtd, megfelelé anyagbol késziilt boritd
és taroloeszkdz hasznalatat

A karositd anyagok, pl. fémrészek és mlianyagok eltavolitasat

Megfeleld irattari kértilményeket.

Masolat készitési programot (digitalizalashoz)

Csomagold eszkdzok

Felek megallapodnak abban, hogy Ajanlatkéré azon irattarolé egységeit, amik jelenleg
hasznalatban vannak, Ajanlattevd tovabb haszndlja, de az Ujonnan keletkezett és rendezett
iratanyagokat mar Ajanlattevé altal rendszeresitett irattari dobozokban helyezheti el. Elvaras,
hogy a dobozok nagy teherbirastak, pormentesek és megerdsitettek legyenek.

10. Iratrendezési feladatok ellatasa:

Ajanlattevé ajanlatkérd erre vonatkozd megrendelése esetén iratrendezési feladatokat lat el.
Ezek a kévetkezdk lehetnek:

Iratok szétvalogatasa (selejtezendd iratok, maradandé érték(i és tovabb 6rzendd
iratok)

Selejtezési jegyzék készitése

Iratiegyzék készitése

Tovabb 6rzendd és maradandé értékd iratok dobozba helyezése

Tovabb 8rzendd és maradandé értékd iratok bérirattarba valé beszallitasa
Selejtezendd iratok megsemmisitése

11. Iratkezelési szolgaltatasok nydjtasa

Ajanlattevd Ajanlatkérd erre vonatkozé megrendelése esetén iratkezelési szolgaltatasokkal
kapcsolatos feladatokat Iat el.
Ezek a kévetkezdk lehetnek:

Digitalizalas
Iratmentéshez kapcsolddoé feladatok
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3. sz. melléklet

Bejelentés

az alvallalkozé6(k)rél a szerzédéskotéskor

Cég neve: Rhenus Office Systems Hungary Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
Székhely: 2310 Szigetszentmiklos, Leshegy u. 30

Adbszam: 13583842-2-13

tovabbiakban, mint Szolgaltaté cégjegyzésre jogosult képviseldje(i) nyilatkozom, hogy a BKM
Nonprofit Zrt.-vel (székhelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.) mint Vevdvel
(tovabbiakban: Vevd) K24145 kdzbeszerzés szamon, SZE2025000005/000
szerz6désszamon ,K24145 Iratkezelési és bérirattarozasi szolgaltatasok” targyaban
megkotott vallalkozasi keretszerzédés teljesitése érdekében

a) alvallalkoz6 nem keriilt bevonasra.

\ y
Kelt: #sthan i 9202, 09 24 ... R 1S

............................. CESITREY LG s s

Pankotai Tamas\igpvezeté mﬁ‘gk._lfs
Petrocziné Szundi RIS o 13
Rhenus Office Systems Hun
Szolgéaltaté

ry Kit.
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4. sz. melléklet

Bejelentés a szerz6déskotést kdvetden bevont
alvallalkozé6(k)rél’

Cég neve:
Székhely:
Addszam:

tovabbiakban, mint Eladé cégjegyzésre jogosult képviseldje (i) a BKM Nonprofit Zrt.-vel

(székhelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.) mint Vevével (tovabbiakban: Vevd) K.......

kdozbeszerzés szamon, SZE......... SZEIrZOAESSZAMON yeuernrrnenrerserersmraecamramrsasansanraarnns
targyaban megkdtétt Vallalkozasi szerzédés teljesitése érdekében a Kbt. 138. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan bejelentem, hogy a szerz6déskdtést kdvetéen a
szerzGdés teljesitésébe az alabbi alvallalkoz6(k) keriil(nek) bevonasra:

1.2 Alvallalkozb neve:
Székhelye:
Cégjegyzékszama:
Adészama:
Elérhetésége (telefon, e-mail):
Képviseld (vezetd) neve:

A szerzédésnek az a része, amelynek teljesitésében az alvallalkozé kézremuikddik:

Az alvallalkozéi teljesités varhatd szazalékos aranya...........
Az alvallalkozéi szerz6dés szerinti ellenszolgaltatas értéke: ..........

Kelt: .vvvveeeiiiinnn, 202 e, r‘lR EnLIS

CFFICE SYBTEMS
-Hfice Systems Hung

Leshegy ut 30-
klos

310 Szngetszentml
jszadm: 13583842-2- -13

(cégjegyzésre jogbsult képvisel6(k) alairasa
neve, beosztadsa

cégnév)

Eladod

dry Kft.

! A nyilatkozatot az alvéllalkoz6 bevonasat megel6z6en kell megtenni a Kbt. 138.§ (3) bek- alapjan.
2 Ertelemszeriien kiegészitend6 t6bb alvallalkozo igénybevétele esetén.
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5. sz. melléklet

Bejelentés az alvallalkozoi teljesitésrol®
(alvallalkozé igénybevétele esetén az alvallalkozéi teljesitést kovetéen)

Cég neve:
Székhely:
Adbészam:

tovabbiakban, mint Elad6 cégjegyzésre jogosult képviseldje (i) a BKM Nonprofit Zrt.-vel

(székhelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.) mint Vevovel (tovabbiakban: Vevo)

| G kézbeszerzés szamon, SZE......... szerzbdésszamon
...................................... ” targyaban megkétoétt Vallalkozasi szerzédés teljesitése

kapcsan a Kbt. 138. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan bejelentem, hogy a szerzédés

teljesitésében az alabbi alvallalkoz6(k) vettek részt az alabbi alvallalkozoi teljesitéssel

és ellenszolgaltatassal:

1.% Alvallalkoz6 neve:
Székhelye:
Cégjegyzékszama:
Adoészama:
Elérhetésége (telefon, e-mail):
Képviseld (vezetd) neve:

A szerz8désnek az a része, amelynek teljesitésében az alvallalkozé(k) kézremiikodtek:

Az ajanlattevdi teljesitésen belll az alvallalkozéi teljesités tényleges szazalékos
aranya: ...........

Az alvallalkozénak kifizetett ellenszolgaltatas ériéke (6sszege): ..........

Az alvallalkozé részére a kifizetés (ellenszolgaltatas) teljesitésének idépontja: .........

'j:

(cegjesgy né;é?osult kepv:selo(k) aléirasa
neve, bedsztaSa

cégnév)

Eladé

3 A nyilatkozatot alvallalkoz6 bevondsa esetén az alvallalkozéi teljesitést kévetGen kell megtenni a Kbt. 138.§ (3)
bekezdése alapjan.
4 Ertelemszertien kiegészitendé t6bb alvallalkozo igénybevétele esetén.
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6. sz. melléklet: Teljesitésigazolasi lap minta

Szerzbédés azonositd szdma: ... Megrendeld iktatészama: ....................
Rendelés SAP azonositd szama: ........cc.cooviviiiiiiininanennn.

BKM Budapesti Kézmlvek Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31,
adészam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-042582.,) valamint
...................................................... (40 ] | NN L ELE ]
szerzédéses viszony jott |étre, melynek targya: ...

Szerz6désben/Megrendelésen rogzitett
teljesités végso hatarideje:
(év,h6,nap)

Miiszaki atadas-atvétel rész/végleges™
teljesités tényleges idépontja:
(év,ho, nap)

Késedelem (napokban):

Szerzédés/Megrendelés szerinti 6sszeg:
Fizetendd kotbér jogcime, mértéke %-ban:
Fizetend6 koétbér 6sszege:

Szerzddés szerinti fizetési hataridoé a

szamla benyujtasat koveto: 30 nap
kitoltés datuma Partner cégszerii alairasa
Jelen jegyzékonyv alairasaval igazoljuk, hogy a Partner a
Szerzdédés/Megrendelés......................... pontjaban foglalt kételezettségének az altala fent
megjel6lt teljesités tényleges idépontjaban eleget tett és igy a Szerz6dés ...... pontja alapjan
a szamla kidllitidsara és benyujtasara jogosult a szerzddésnek/megrendelésnek a fizetési
feltételekre vonatkoz6 ...... pontjanak ..... megfeleléen az alabbiak szerint:

e utalhatt 6sszeg:
e kotbérrel csokkentett utalhaté 6sszeg:

e A Partner az el6irt garanciakat benyujtotta: igen nem
teljesitésigazol6 beruhazasgazda/kédltséggazda
Név: Név:
Munkakor: Munkak®ér:
Szerv. egység: Szerv. egyseg:
Datum: Datum:

* megfelel6 rész alahuzandé
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7. sz. melléklet

TOVNORD

Tanusitvany e

DIN EN IS0 9001

tuey-riord. de

DIN ENISO 9001:2015
szerinti iranyitasi rendszer alkalmazasardi

A TOY NORD CERT GmbH tandsits testilet az ISO/IEC 17021-1.2015 szerinti audit, ertékeies és
tantsitasi dontés eredményeként ezennel igazolia, hogy alz)

Rhenus SE & Co. KG -~ RHENUS

Rhenus-Platz 1 ML OBIsSTICS
50439 Holzwickede

Németorszag

a telephelyen az DIN EN IS0 90012015 szabvany kdvetaimeényeinek megfeleld irdnyitasi rendszert

Rhenus Office Systems Hungary Kft. & RHENUS

Leshegy 30 lorrce syvsTEMS
2310 Szigetszentmiklos

Magyarorszag

Kivetelményeinek megfeleld iranyitasi rendszert Gzemaltet és a tanUsitvany
3 éves futamidején bellil megfeleidségi felligyelet alatt afl,

Ervényességi terilet

iratok és adathordozok megsemmisitése, archiv és nyomtatvany
fogisztika, iratmentés

Tantsitvany jegyzékszama: 44 100 150447-029
Audit jelentés szama: 3536 9513

Ervényesseg kezdete: 2024-08-17
rvényesseéy vege: 2027-08-16
£ind tandsitas: 1988

£ssen, 2024-07-10

A TUV NORD CERT GmbH tanusitohelye

£z a tanisiivany a Blandsitvdnnyal sgylitt érvényes,

TOV NORD CERT GmbH :
Am TOV 1, 45307 Essen 4238 {{ pAKK

www.tuey-nord-~cert.com

I




"TUVNORD

Zertifikat

fiir das Managementsystem nach

DIN EN ISO/IEC 27001: 2017

{Entaprioht der ISGAEC 270012013 sinsohileBlioh Cor 2014 und Cor 22018}

v Zertifizlerungestelie TOV NORD CERY GrbH bestitipt hismit als Ergebnis der Auditiorung,
Sewartung und Zertifiziorungeentacheidung gemal ISO/EC 270006:2015/Amd 1:2020, daes die

Crganisation

Rhenus Office Systems Hungary Kft. P4 RHENUS

Leshegy 30 F g
2310 Szigetszentmikios LOGISTIES

Ungarn

ain M teyatem konform zu den Anforderungen der DIN ER 1SO/EC 27001 : 2017 beiraibt
und innetbalb der L aufzeit des Zortifikate von € Jahren suf Konformitis iberwacht wird.

Geltungebereich

e dur Do £ K bend

hivierung urd gl der ke, 1T~
ppoet, T-Betrieb und IT. hileRiioh der individualisn P dor Brandor
(gsmtl Mb&ng} Prozessa Hir dsn Batrisb dar Rechenzentean inkialve der untsratiitsandan infrastrukiug, 1T~

dur Hhenus Assets & Services und der Rhenus Laglntios Mssss.

L ¥

Unter BerBokslahtigung der Eridirung sue Anwendbarksit vom TROBZ08N (Veraion 4.1}

Zurtifikat-Ruglotrier-Nr. 44 121100822 iitighelt vorheriges Zertifikal 2028-07-01
Auditberioht-Nr. 3534 4401 Glltigven 20280707

Glitighis 2020070

Erstzertifiziorung 2011

Esven, 2028-07-07

Zortifizisrungosfelle dbr TV NORD CERT GmbH

TOV RORD CERY GmbH
Am TOV 1, 46307 Easen «
www. tuev-nord-oertde :;::égmwm

0070160
i
TUVNORDGROUP







Genural Biak

Biziosiioft kockazatok

Karteritest imitek {HUF)

Munkaltatéi felelésségbiztosiids

Veszélyes és nem veszélyes hulladeék kereskedelem és szaliitas

Karkifizetési Hmit évente

50 000 Q00

Karkifizetési limit karonként

50 000 000

Karonkénti dnrész 100 000 Ft

Szolgaltatoi feleltsségbiziosiias

Veszélyes és nem veszélyes hulladék kereskedelem és szallités

Kérkifizetési imit évente

335 000 000

Karkifizetési fimit karonként 335 000 000
Karonkénti Gnrész 250 000 Ft

Kornyezetszennyezési felelfsségbiztositas

Veszélyes &s nem veszélyes hulladék kereskedelem és szalitds

Karkifizetési fimit évente 10 000 000
Kérkifizatési imit karonként 10 000 000

Karonkénti dnrész 250 000 Ft

Kiegészits feltételek

Ingatlan béridinek felelGsségbiztositdsa

Karkifizetési limit évente

335 000 000

Karkifizetési timit karonként 335 000 000
Karonkénti Snrész 250 000 Ft

Tisztan vagyoni karok biziositasa

Karkifizetési limit évente 750 000
Kérkifizetési timit karonként 750 000

Karonkénti dnrész 250 000 Ft

Erdés Mihaly llics Laszlo
elndk-vezérigazgatd vezérigazgato-helyeties

Generall Biztosite 2.
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9. sz. melléklet - ADATFELDOLGOZOI SZERZODES

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérd! és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (attalanos
adatvédelmi rendelet) 28. cikke, szerint létrej6vo adatfeldolgozoéi jogviszony:

A kotelezo elemek jogi személyek esetén a 2006. évi V. térvény alapjan:

Az adatkezeld megnevezése: BKM Budapesti K6zmiivek Nonprofit Zartkériien Miikodé
Részvénytarsasag (BKM Nonprofit Zrt.)

Székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.

Cégjegyzékszam: 01-10-042582

(Adatkezel, a tovabbiakban Adatkezeld)

és

Az adatfeldolgozdé megnevezése: Rhenus Office Systems Hungary Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag

Székhely: 2310 Szigetszentmiklés, Leshegy u. 30.

Cégjegyzékszam: 13-09-112000

(Adatfeldolgozé, a tovabbiakban Adatfeldolgozo)

kilon-kilon Fél, egyiittesen Felek, alulirott napon és az alabbi feltételekkel.

megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés eldirdsainak betartasa mellett, biztositva a személyes
adatok védelmét és tiszteletben tartva az egyének onrendelkezési jogat, mint az Eurdpai Uni6 és a
tagallamok altal is védett alapjogot, az Adatkezeld tevékenységéhez kapcsolédéan az Adatfeldolgozd
bevonasaval végzi jelen szerzédésben meghatarozott adatkezelési folyamatat.

Jelen szerzédés hasznalataban a ,személyes adat”, a ,kiilonleges személyes adat”, a
,7adatkezelés/adatkezel6”, a ,,adatfeldolgozas/adatfeldolgoz6”, a ,.érintett” fogalma megegyezik
az altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban ,Rendelet” vagy GDPR) fogalmaival.

1. Az Adatfeldolgozé a Szerzédés alapjan azokat a személyes adatokat kezeli,
amelyeket az Adatkezel6 atad, vagy mas modon biztosit az Adatfeldolgozé részére,
tovabba, amelyeket a Szerzdédés alapjan [az Alapfeladat ellatasa kérében az
Adatfeldolgozé gyiijt] (a tovabbiakban: Kezelend6 Adatok).

2. Az Adatfeldolgozénak adott utasitdsok jogszeriiségéért az Adatkezeld felel, az adott
utasitas végrehajtasanak jogszeriiségéért az Adatfeldolgozo.

3. Adatfeldolgozd felel az adatfeldolgozasi tevékenységét szabalyozd jogszabalyok
betartasaért.

4. Adatkezeld felelés azért, hogy a Kezelendé Adatok kezelésére jogosult, azok
vonatkozasaban jogszerlien hatarozza meg az adatkezelés céljat, eszkdzeit és azzal
0sszhangban az Adatfeldolgoz6 adatkezelési feladatait.

5. Az Adatkezel6 4altal atadott Kezelendd® Adatok tekintetében az Adatkezel6t, az

Adatfeldolgozé altal gylijtott Kezelendé Adatok esetén pedig az Adatfeldolgozoét terheli az
adatmindség-biztositasi kdtelezettség.

6. Amennyiben Adatfeldolgozé tllterjeszkedik jelen szerzédésben és az Adatkezel6tdl
kapott irasos utasitasokban meghatarozott jogain, az adott tilterjeszkedésre vonatkozdan
onallé adatkezeldvé valik, és Adatkezeldnek, az érintettnek vagy harmadik személynek
okozott karért a karokozas altalanos szabalyai szerint kdteles helytallni.
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7. Az Adatfeldolgozd a Kezelendd Adatok Adatkezelési Szabalyok szerinti kezelésével
teljesiti a Szerzédésben vallalt Alapfeladatait.

8. Az Adatfeldolgozé a Kezelendé Adatokat kizardlag a Szerzédésben meghatarozott
Alapfeladatok végrehajtasa céljabdl és az ahhoz szilkséges kdrben koteles és jogosult
kezelni.

9. Az Adatkezeld az Alapfeladatok ellatasanak jogszerli végrehajtasa érdekében, a
Kezelendd Adatok vonatkozasban a 13. pontban Alapfeladatonként, az ott meghatarozott
adatkezelési célbdl, az ott meghatarozott érintettek vonatkozasaban, ott meghatarozott
tipusu adatokra kiterjed6en, az ott megjel6lt idétartamig az ott meghatarozott adatkezelési
feladatokat végzi.

10. Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely
a Szerzbdéssel kapcsolatos adatfeldolgozasi tevékenységére vonatkozd jogszabalyi
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges.

11. Az Adatfeldolgozé véllalja, hogy a Szerz6dés alapjan végzett adatkezelést az altala
végzett egyéb adatkezeléstdl megfeleléen elkiiloniti.

12. A Kezelend6 adatok tipusa, az adatkezelés célja és idGtartama

Alapfeladat: bérirattarolasi, iratszallitasi és iratkezelési szolgaltatasok ellatasa
Adatkezelés célja: Az alapfeladat szerz6dés- és jogszabalyszer(i végrehajtasa

Kezelend6 Adatok tipusa: Az alap szerzddésben és a miszaki tartalomban régzitettek
szerint

Erintettek kategériai: munkavallalok, tgyfelek, szerz6dé partnerek

Adatkezelés idbétartama: A szerzddés idétartama alatt. A szerzédés lejartakor az iratokat
vissza kell szolgaltatni az Adatkezel6nek.

Adatkezelési feladat jellege: az 1. sz. melléklet szerinti miszaki leirasban leirtaknak
megfeleléen

13. Az Adatkezel6 irasbeli utasitasainak megfelel6 adatkezelés

Az Adatfeldolgoz6 a Kezelendd Adatokat kizarélag a jelen Adatkezelési Szabalyok, illetve a
Szerzédés szerint adott irasbeli utasitdsai alapjan kezeli kivéve, ha az adatkezelést az
Adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagéllami jog irja elé. Ez utébbi esetben errdl a jogi
eldirasrél az Adatfeldolgozé az Adatkezel6t az adatkezelést megelézben értesiti, kivéve, ha
az Adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos kézérdekbdl tiltja.

Az Adatfeldolgoz6 haladéktalanul, de legkésébb az észleléstdl szamitott kettd (2) munkanapon
belul tajékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely adatkezeléssel
kapcsolatos utasitasa jogszabalyt sért.

Amennyiben az Adatfeldolgozénal a Szerzédés teljesitése soran olyan kérlimény all eld,
amely akadalyozza a Szerzddés alapjan fennallé adatkezelési kotelezettségei hataridében
térténé vagy a Szerz8désben meghatarozott mas feltétel szerinti teljesitését, GUgy az
Adatfeldolgoz6 haladéktalanul, de legkésébb egy (1) munkanapon belll irasban értesiti az
Adatkezel6t a késedelemrdél, illetve egyéb akadalyrol, annak varhaté idétartamarél, okairdl. A
Felek ilyen esetben egyeztetnek az Adatfeldolgozé altal eléadott akadalyozo korilményekrol,
és amennyiben a jogszabalyi eléirasokra tekintettel lehetséges, és az Adatkezel6 érdekében
all, akkor az Adatkezeld poéthataridét tlizhet ki a teljesitésre, vagy a teljesitést elésegitd
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kiegészité utasitast adhat. Amennyiben a péthataridé eredménytelenul telik el, az Adatkezeld
jogosult azonnali hatallyal is felmondani a Szerzédést.

14. Megfelel6 biztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a
tudomany és technolégia alldsa és a megvalositas kéliségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatékore, korlilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valoszinliségli és sllyossagu kockazat figyelembevételével a jelen pontban
foglaltak szerint hatarozza meg a Kezelendé Adatok kapcsan felmerulé kockazat mértékének
figyelembevételével azok biztonsaganak megfelelé szintjét, és az arra iranyadd technikai és
szervezeti feltételeket (a tovabbiakban: Biztonsagi Feltételek).

Adatfeldolgoz6 az érintett személyek adatainak védelme céljabél megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazatok mértékének
megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, és biztositja, hogy az érintett altal megadott
személyes adatok az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen térténjenek.

A személyes adatokhoz szigortan korlatozoft a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a

személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznalasa
megeldzésére.

Adatfeldolgozd a rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkdzdkkel, azok alkalmazasaval
megakadalyozza illetéktelen személyek adataihoz valé hozzaférését.

A személyes adatokhoz val6é jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és
jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznaldsa megakadalyozasa érdekében az
Adatkezelé6 gondoskodik a megfeleld informatikai, miszaki koérnyezet kialakitasardl,
tizemeltetésérdl, a szolgaltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellenérzétt kivalasztasarol,

felugyeletérél, a részletes Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek
kiadasarél.

Amennyiben a Biztonsagi Feltételek meghatarozasara nem keriil sor, vagy a Biztonsagi
Feltételek alkalmazasaval nem biztosithaté a Kezelend6é Adatok biztonsaganak a megfeleld
szintje, az Adatfeldolgoz6 feladata az altala folytatott adatkezelésnek megfelelé biztonsagi
szintet biztosito technikai és szervezeti feltételek biztositasa. A Kezelendd Adatok biztonsaga
megfeleld szintjének meghatarozasakor az Adatfeldolgozéd kételes figyelembe venni az
adatkezelésbol eredd olyan kockazatokat, amelyek kiuléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,

megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabél vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Amennyiben az Adatkezeld a Biztonsagi Feltételeket médositani kivanja, vagy e kdrben az
eltérésre egyedi utasitdst ad, azt irdsban koteles jelezni az Adatfeldolgoz6 részére. Az
Adatkezel6 az ilyen médosité javaslatokat iehetéség szerint olyan ésszerl hataridében kuldi
meg az Adatfeldolgozd részére, hogy az azoknak valé megfelelést az Adatfeldolgozo
teljesiteni tudja. Az Adatfeldolgoz6 a fenti modositasi javaslatokat haladéktalanul, de
legkéstbb 6t (5) munkanapon bellll megvizsgalja. Amennyiben az Adatfeldolgoz6 megtagadija
a modositott Biztonsagi Feltételek teljesitését, vagy az Adatkezelé nem fogadja el az
Adatfeldolgozé altal a modositasra tekintettel kért kiadasai megtéritését, akkor az Adatkezeld
jogosult ezen okbdl a Szerzédést felmondani.

Az Adatfeldolgozo koteles a Biztonséagi Feltételek hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast kialakitani és folyamatosan mudkddtetni.
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Az Adatfeldolgozé az adatkezelése soran:

a) Gondoskodik arrél, hogy a Kezelendd Adatokhoz kizarélag az arra feljogositott
személyek és kizardlag az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben férjenek hozza, és
azok a Kezelendd Adatokat a Szerzédésnek megfeleléen kezeljék;

b) gondoskodik az adatkezelés soran felhasznalt Biztonsagi Feltételek biztositasat
szolgalé eszkdzok, programok szilkséges és rendszeres karbantartasarol,
fejlesztésérdl;

c) gondoskodik a Kezelendd Adatokat tarolé eszkdzok és azok tarolasara szolgald
helységek megfelelt fizikai védelmérdl.

15. Tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevétele

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld eldzetesen irdsban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa
nélkll tovabbi adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe. Az altalanos irasbeli felhatalmazas esetén
az Adatfeldolgozé tajékoztatja az Adatkezel6t minden olyan tervezett valtozasrél, amely
tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételét vagy a meglévd adatfeldolgozok valtozasat érinti,
ezzel biztositva lehetéséget az Adatkezelének arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben
kifogast emeljen.

A tajékoztatasban az Adatfeldolgoz6 koteles a megbizni kivant tovabbi adatfeldolgozo
megnevezését, székhelyét, az adatkezelés tényleges helyét, a tovabbi adatfeldolgozé altal
végzett adatkezelési tevékenységet és a tovabbi adatfeldolgozéra és az altala végzett
tevékenységre vonatkozé minden egyéb relevans informaciét, kiilonésen az altala kezelt és
feldolgozott személyes adatok védelmét szolgald biztonséagi intézkedések leirasat megadni.

Ha az Adatfeldolgozé az adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd
szolgéltatasait is igénybe veszi, koteles biztositani, hogy erre a tovabbi adatfeldolgozora is
kiterjedjenek az Adatfeldolgozét az Adatkezelési Szabalyok alapjan terhel6 kotelezettségek,
és azoknak megfeleléen jarjon el. Ezzel 0sszhangban a tovabbi adatfeldolgozonak az
Adatfeldolgoz6 részére az Adatkezelési Szabalyok elirasai teljesitéséhez sziikséges
megfelelé garancidkat kell nydjtania, ami tébbek kozott kiterjed az adatbiztonséagi
kotelezettségek végrehajtdsara, az érintetti jogok gyakorlasa biztositasaban és az
adatvedelmi incidens és adatvédelmi rendellenesség kezelésében valé kézremUiksdésre is.

Az Adatfeldolgozd korlatozas nélkill felel az altala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozéért.
16. Erintetti jogok gyakorlasanak biztositasa

Az Adatfeldolgozd az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelé technikai és
szervezesi intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Adatkezel6t abban, hogy
teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak gyakorlasédhoz kapcsolédd kérelmek
megvalaszolasa tekintetében.

Az Adatfeldolgozohoz érkezett adatigényléseket és mads, az érintett jogok gyakorlasara
vonatkozé kérelmeket az Adatfeldolgozéd tovabbi intézkedés céljabol 6t (5) napon belll
tovabbitja az Adatkezel6 részére.

Az Adatfeldolgozé az adatigénylés, vagy az érintetti jogok gyakorldséra vonatkozé kérelem
kézhezvételétdl szamitott 6t (5) munkanapon belll atadja az Adatkezelének a kérelem
teliesitéséhez szilkséges altala Kezelendd Adatokat és minden mas, a birtokaban levé
informaciot, ami szilkséges a kérelem teljesitéséhez, illetve javaslatot tesz az Adatkezeld
részére, a kérelem teljesitése érdekében altala ellatandé teenddkre, minden olyan esetben,
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amikor a kérelemben foglaltakkal Osszefiiggésben a Szerzédés alapjan adatkezelési
tevékenységet veégez.

Fenti esetben az Adatkezel6 a kérelem érintett részére tortént megvalaszolasanak tényérdl az
Adatfeldolgozét tajékoztatja.

Az Adatfeldolgozo biztositja, hogy az altala igénybevett tovabbi adatfeldolgozok is a fentiek
szerint jarjanak el.

Amennyiben az Adatkezeld az érintetti jogok gyakorlasa biztositasa érdekében szilkségesnek
latja, konkrét utasitast adhat az Adatfeldolgoz6 eljarasara nézve.

17. Adatvédelmi incidens

Az Adatfeldolgozd az 4altala folytatott adatkezeléssel kapcsolatban tudomasara jutott
adatvédelmi incidensekrdl, illetve az adatbiztonsagi intézkedések olyan sérelmérdl, amely
nem éri el az adatvédelmi incidens szintjét (a tovabbiakban: adatvédelmi rendellenesség), az
azokrol valé tudomasszerzést kévetden haladéktalanul kételes bejelentést tenni az Adatkezeld
felé, és az Adatkezel6 adatvédeimi tisztviselbjének.

Az adatvédelmi incidenssel, illetve adatvédeimi rendellenességgel kapcsolatosan a kdvetkez6
informaciokrol kell az Adatkezel6t tajékoztatnia:

a) Az adatvédelmi incidens, adatvédelmi rendellenesség leirasa, jellege, idépontja,
tartama, az érintettek és az érintett Kezelendd Adatok kére/[kategériai] és szama;

b) az adatvédelmi incidenshdl, adatvédelmi rendellenességbdl eredé mar bekovetkezett,
vagy varhato6 kévetkezmények;

c) az adatvédelmiincidens, adatvédeimi rendellenesség orvoslasara tett intézkedések és
az adatvédelmi incidensbél, adatvédelmi rendellenességhdl eredd esetleges negativ
kévetkezmények enyhitését szolgalé intézkedések;

d) az adatvédelmi incidenssel, adatvédelmi rendellenességgel 6sszefliggd minden egyeb
relevans informacio.

Az Adatfeldolgozé koteles megtenni minden szikséges intézkedést, valamint egylttmikddik
az Adatkezeldvel és az Adatkezelé adatvédelmi tisztvisel6jével is az adatvédelmi incidens
vagy adatvédelmi rendellenesség okanak feltarasban, orvoslasaban és azok esetleges
negativ kbvetkezményeinek felszamolasaban és biztositja, hogy az altala igénybevett tovabbi
adatfeldolgozok ugyanigy jarnak el.

Ha az adatvédelmi incidens az Adatfeldolgozé tébb megbizéjat is érinti, az Adatfeldolgoz6 az
adatvédelmi incidens okainak feltarasanal és a kdvetkezmények elharitasanal az Adatkezel6t
mas adatkezelbkkel szemben elényben részesiti.

18. Hatasvizsgalat

Abban az esetben, ha az Adatkezeldnek a Szerz6déssel kapcsolatos adatkezelés
vonatkozasaban adatvédelmi hatasvizsgalatot kell elvégezni, az Adatfeldolgoz6 — Adatkezeld
kérésére — minden szikséges informaciét megad és egylUttm(ikodik az Adatkezelbvel a
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hatasvizsgalat elvégzése vagy ilyen hatasvizsgalattal kapcsolatos, az adatvédelem
fellgyeletét ellatd szervvel vald konzultacié céljabol.

19. Adatkezelés a Szerz6dés megsziinésekor

Az Adatfeldolgozé a Szerzddés megsziinését kévetd harminc (30) napon bellil az Adatkezeld
déntése alapjan minden Kezelend$ Adatot t6rél vagy visszajuttat az Adatkezel6nek, és térli a
meglévd masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagéallami jog a személyes adatok tarolasat
irja eld.

20. Ellenérzés
Az Adatfeldolgozo lehetéve teszi, és elésegiti az Adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas
ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszin vizsgalatokat is.

Az Adatkezeld el6zetes bejelentést kdvetden — vagy ha alapos okbdl az ellendrzés sikere
érdekében, vagy mas fontos okbél indokolt, akkor elézetes értesités nélkul is — jogosult
ellendrizni a Szerzédéssel Osszefliggésben végzett adatkezelési tevékenységét. Az
Adatkezeld a vizsgalat soran az Adatfeldolgoz6, illetve a tovabbi adatfeldolgoz6, a
Szerzbdéssel Osszefiiggésben végzett adatkezeléssel érintett helyiségeibe beléphet, az
adatkezelésre vonatkoz6 dokumentumokat, szabdlyzatokat, nyilvantartasokat és az
informatikai rendszereket ellendrizheti, amely kérben az Adatkezelé hozzaférést kap az
Adatfeldolgoz6tédl a feladatainak teljesitéséhez sziikséges minden személyes adathoz és
minden informaciéhoz, valamint minden adatkezeléshez hasznalt felszereléshez és
eszkézhoéz.

Az ellenbrzés reszleteit az Adatkezeld, az Adatfeldolgozé, és az adatvédelmi tisztvisel6juk,
annak hianyaban az Adatfeldolgozonal az adatvédelmi eldirasoknak valé megfelelésért felelés
személy elbézetesen vagy elbzetes értesités hianyaban, illetve az ellenérzés megkezdését
kovetben az ellenérzés soran egyezteti és rogziti. Amennyiben az Adatfeldolgozo az
egyeztetés soran nem mikédik egyltt, vagy nem jutnak egyezségre a Felek, az Adatkezel6
jogosult egyoldalian meghatarozni az ellendrzés feltételeit.

Amennyiben az Adatfeldolgoz6 nem teszi lehetévé, vagy akadalyozza az ellendrzést, és az
Adatkezel6 irasban felszdlitja az Adatfeldolgozé ezen magatartasa megsziintetésére, és a
felszélitas eredménytelen, akkor az Adatkezel® jogosult a Szerzdédést felmondani. Nem
mentestl az Adatfeldolgoz6 a szerzdédésszegés jogkévetkezményei aldl amiatt, ha az
Adatkezelb az ellenérzést elmulasztotta vagy nem megfeleléen végezte el.

21. Meg6rzési idé
Az Adatfeldolgoz6 a Kezelendd Adatokat az Adatkezel6 altal megjelélt ideig, de legkésébb a
Szerzédés megsz(inését kdvetd atadas, illetve adatmegsemmisités idépontjaig kezelheti.

22. Adatkezelésre iranyado6 jogszabalyok

A Szerzddesben nem szabalyozott kérdésekben a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivlul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
sz0l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (2016. aprilis 27.), illetve az
informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolo 2011. évi CXIL. torvény,
és mas, a személyes adatok védelmérdl szo6l6 jogszabalyi rendelkezések iranyadoak:

a) A Polgari Térvénykényvrdl szold 2013. évi V. torvény;

b) A hulladékrél sz6l6 2012. évi CLXXXV. tv

c) A munka térvénykonyvérél szolé 2012. évi l. térvény;

d) A mindsitett adat védelmérdl sz6l6 2009. évi CLV. térvény;
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e) A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység
szabalyairol sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény;

f) A koéziratokrél, a kdzlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérél
sz016 1995. évi LXVI. torvény;

g) A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolé
1992. évi LXVI. torvény;

h) Budapest févaros terlletéen végzett hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatasrol szol6 26/2013. (IV.18.) Fév. Kgy. Rendelet.
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