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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

amely létrejott egyrészrél a BKM Budapesti K6zmiivek Nonprofit Zartkériien Mikodé
Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; ad6szam: 10941362-2-44,
cégjegyzékszam: 01-10-042582; roviditett elnevezése: BKM Nonprofit Zrt.), mint megrendeld
(a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrél az

Caffé Perfect Kereskedelmi és Szolgaltatdo Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely:
1089 Budapest, Reguly Antal utca 18.; adoszam: 22989332-2-42; cégjegyzékszam: 01-09-
947881; roviditett elnevezése: Caffé Perfect Kft.), mint Szolgaltatd (a tovabbiakban:
Szolgaltato)

(a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kilon-kulon: Fél) kozott az alulirott helyen és idében az
alabbi feltételekkel.

El6zmények

A Megrendel6, mint ajanlatkéré beszerzési (versenyeztetési) eljarast inditott ,,Kulonféle
kavéf6zok karbantartasa és javitasa - szolgaltatasi keretszerz6dés 24 honapra”
targyaban. A Megrendel6 a hivatkozott beszerzési eljarast lefolytatta, amelynek alapjan
a jelen keretszerzédésben megjeldlt Szolgaltaté, mint nyertes ajanlattevével
szolgaltatasi keretszerzddést (a tovabbiakban: Keretszerzédés, vagy Szerzédés) két.

Jelen Szerzédés az ajanlati felhivas, a tovabbi beszerzési dokumentumok, valamint a
Szolgaltatd végleges ajanlata alapjan készilt. Szolgdltaté kijelenti, hogy a beszerzési
eljaras soran megkapta az ajanlattételhez sziikséges valamennyi informaciot és
tajékoztatast a beszerzési targyat képezé feladatra vonatkozéan, igy kulonésen az
ajanlati felhivast és tovabbi beszerzési dokumentumokat, tovabba az annak részét
képez6 muszaki leirast.

A fentiek alapjan Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen szerzédés tartalmat kepezd
kotelezettségeket, ellatandé feladatokat megfelelé mértékben megismerte és az arra
adott ajanlata teljes kor(, és tudomasul veszi, hogy a nem megfeleld felmeresbdl, vagy
egyéb, mint példaul szamitasi hibabdl, avagy szamitasi eltérésbdl adodo
tobbletkotelezettségek miatt megtéritési igénnyel a Megrendeldvel szemben nem
jogosult fellépni. Szolgaltato kijelenti azt is, hogy a szerzédés tartaimat kepez6 jogok es
kotelezettségek nem megfeleld ismeretére visszavezethetd okok miatt semmilyen
egyéb tobbletkoveteléssel sem Iéphet fel, késedelmét ezzel nem indokolhatja.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a Polgari Torvénykonyvre vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései iranyadok.



VI.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Ha jelen szerz0dés valamely rendelkezése semmis, ervénytelen  vagy
kikényszerithetetlen lenne, vagy azza valna, helyébe a vonatkozo jogszabalyoknak
megfelel6, végrehajthatd rendelkezés lép. A semmis, érvénytelen vagy
kikényszerithetetlen rendelkezések a fennmarado részek jogszeriiségét, érvényességét
vagy kikényszerithetéségét nem érintik, €s nem csorbitjak.

A Felek kozotti esetleges jogvita elbiralasahoz a szerzédés rendelkezéseit kell
figyelembe venni. Az ajanlat, az ajanlati felhivas, illetve a tovabbi beszerzési
dokumentumok tartalma a jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik azzal, hogy
eltérés esetén jelen szerzédés rendelkezései az iranyadok. Felek régzitik tovabba, hogy
amennyiben a szerzédés részét képezé dokumentumok rendelkezései egymastol
eltéréen szabalyoznak azonos targyat, ugy e rendelkezések kézil mindig az alabbi
sorrendben el6bb all6 dokumentumban irtak iranyadok:

Ajanlati felhivas

Beszerzési eljaras dokumentumai beleértve, kiilongos tekintettel a Miiszaki leirasra
Jelen Keretszerzodés

Nyertes ajanlat

. A Keretszerzédés targya

A Szolgaltato kotelezettséget vallal a jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé
ajanlataban (2. sz. melléklet) meghatarozott dijak és miiszaki leirasban (1. sz. melléklet)
meghatéarozott paraméterek szerint kulonféle kavéfézo gépek altalanos karbantartasa,
javitasara, illetve — amennyiben a helyszinen a hiba nem javithato, a kavéf6ézé
elszallitasa és javitasa utani visszaszallitasara.

A Megrendel6 szerzédésszerli teljesités esetén koteles a szolgaltatasi dij
megfizetésere.

A Felek megallapodnak abban, hogy jelen keretszerzédés a mindkét Fél altali alairast
kévetden a kesdbbi alairas idépontjaban jon létre érvényesen és lép hatalyba 24 honap
hatarozott idétartamra, vagy az 1.4. pontban feltiintetett, Megrendel6
rendelkezésére allé keretosszeg kimeriiléséig.

Jelen keretszerzédés hatalya alatt Megrendelé rendelkezésére allé keretésszeg
3.000.000.- Ft + AFA, azaz harommillio forint plusz altalanos forgalmi ado
rendelkezesre allasat biztositja, amely fedezetil szolgal jelen keretszerzédésben foglalt
valamennyi feladat ellatasara.

A Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy amennyiben a teljesitések ellenértéke a
keretszerzbdés idétartama alatt a fenti keretésszeget nem éri el, Ugy a keretszerzédés
nem maradeéktalan teljesulésébdl eredd bevételkiesés az 6 kockazatat képezi.

(8]



2. Kijelentések és szavatossagvallalasok

21.

2.2.

3.1.

A Szolgaltato kijelenti, hogy

a) az Eurdpai Unio valamely tagallamanak, illetve az Europai Gazdasagi Térségrol
sz0l6 megallapodasban részes valamely allamnak a hatalyos szabalyai szerint
alapitott és mikodo vallalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cséd-,
végrehajtasi, felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala esé olyan
eljaras, amely a jelen Keretszerzédés teljesitését akadalyozna,

b) a jelen Keretszerzddés teljesitésére muszakilag, gazdasagilag- és pénzigyileg
alkalmas, tovabba rendelkezik a sziikséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és
engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal koztartozasmentes adézéi adatbazisaban,
vagy a Megrendel6 felhivasara 3 munkanapon belul atad egy 30 napnal nem
réegebbi nemlegesnek mindsulé egylttes adoigazolast,

d) a nemzeti vagyonrol szol6 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja
szerint atlathatd szervezetnek minésiil, egyben,

e) kotelezettseget vallal arra, hogy az el6bbiek szerinti alkalmassagat, illetve
jogosultsagat a jelen Keretszerz6dés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel6 el6tt megismerhetévé teszi,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendel6
jelen Keretszerzédésen alapulé jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza,
feltételhez koti vagy kovetelést eredményezne,

g) kepviseletében a jelen Keretszerzédést arra jogosult és kelléen felhatalmazott
személy(ek) irja(irjak) ala.

A Megrendel6 a jelen Keretszerzédés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti
feltetelek fennallasat — kozvetlenil vagy megbizottjai utjan — ellendrizni, s amennyiben
ezen ellendrzés alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all
fenn, és ezen feltételeket vagy azok egy részét a Szolgaltatd nem allitia helyre a
Megrendeld irasbeli felszolitasat kovetd 5 (6t) napon belul, ugy a Megrendelé jogosult
az ellenszolgaltatas teljesitését visszatartani, vagy azt azonnali hatallyal felmondani [ide
nem értve az a) pont szerinti csédeljaras esetét]. A Szolgaltato ilyen esetben koteles a
Megrendel6 igazolt karait és koltségeit megtériteni.

A Felek jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd és a Megrendeld koteles a jelen Keretszerzédésben foglaltak szerint
egyuttmikodni és egymast kolcsondsen tajékoztatni.

A Felek kotelesek egymast minden, a Keretszerzédés teljesitése szempontjabol
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jelentds tényrdl és koralmeényrdl kellé idében értesiteni, igy kulondsen, ha a ténynek
vagy kérulménynek a teljesités idejére, minéségére kihatasa lehet, és az erre vonatkozd
akadalykozlést a masik fel felé haladéktalanul megtenni. Az értesitésnek ki kell térnie
az el6idéz6 okokra, azok megszintetésének modjara, a kedvezétlen hatasok varhato
mértekére es mérséklesének modjara. Az értesités elmulasztasabél eredd karokért a
mulaszté fél felelésséggel tartozik. Amennyiben a Szolgéltatdé egyaltalan nem,
hianyosan, vagy nem iddben teljesiti egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettségeit,
koteles a Megrendeld ebbdl keletkez6 karait megtériteni.

Barmely vita esetén a Felek kotelezettsége annak bizonyitasa, hogy a ra vonatkozé
tajekoztatasi, nyilatkozatadasi kotelezettségének hataridében, teljes korre kiterjedden
eleget tett.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a feladatok teljesitése soran mindenkor a szakmaban
altalaban elvarhaté gondossaggal és koriiltekintéssel jar el és szolgaltatasat a
legmagasabb szakmai szinvonalon nyujtja.

A Szolgaltatot nem illeti meg zalogjog a szolgaltatasi dij és a koltségek biztositdsara a
Megrendelének azokon a vagyontargyain, amelyek jelen Keretszerzédés kovetkeztében
a birtokaba kertltek.

A Szolgaltaté a Keretszerzddés, illetve a teljesités allapotardl rendszeresen — a
Megrendelé irasban megadott kérésére irasban — tajékoztatia a Megrendel6t. A
Szolgaltaté a teljesités soran folyamatosan késziti el a teljesitéshez tartozé igazold
dokumentacidkat, melyek megléte és elfogadasa a teljesités feltétele.

A Megrendelé a Keretszerzédés targyaban foglaltakkal kapcsolatos minden olyan
informaciot a Szolgaltatd rendelkezésére bocsat, amely a sikeres teljesitéshez
szukséges.

Szolgaltaté koteles minden, a jelen szerzdédésben esetlegesen fel nem sorolt
tevékenység elvégzésére is, amelyek a szerzédés targyat képezd tevékenyseg
szakszer( és teljes koru ellatdsahoz a jogszabalyok és a szakmai szokasok szerint
hozzatartoznak.

A Sczolgaltatd jelen szerzédésben vallalt feladatai teljesitésére koézremikodot
(alvallalkozot) csak a Megrendel6 elézetes irasbeli hozzajaruladsa esetén vehet igénybe.
A jogosan igénybe vett alvallalkozéért Szolgaltatd ugy felel, mintha a munkat maga
végezte volna; az alvallalkozo jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden
olyan karért is, amely az alvallalkozé igénybevétele nélkil nem kovetkezett volna be.

Szolgaltaté az altala ellatott tevékenységért, illetve annak eredményéért teljes koru
anyagi felelésséget vallal, ennek keretében felel mindazon karért, melyet harmadik
személy a Szolgaltato tevékenységével dsszefliiggésben érvényesit a Megrendelbvel
szemben. Szolgaltaté kijelenti, hogy a kart vagy a birsagot megtériti. A Szolgaltaté altal
nyGjtott kartéritésnek ki kell terjednie azokra a koltségekre is, amelyek a kartéritési



igénnyel kapcsolatban a Megrendelé részér6l merulnek fel. A Szolgaltato
kotelezettséget vallal arra, hogy harmadik személy altal a Megrendelével szemben a
fentiek szerint inditott barmely perbe a Megrendel6 perbehivasa esetéen a Megrendeld
oldalan beavatkozéként belép. A Szolgaltatd kartéritési kotelezettsége aldl nem
mentesulhet azon az alapon, hogy a Megrendeld a teljesitést egyébként
szerzbdésszerlinek fogadta el.

Szolgaltato koteles a jelen szerzédés szabta kereteken belul minden ésszer(
intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a feladatok szerzédés szerint,
hataridében teljesitésre keriljenek.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgaltato altal a jelen szerzdédés alapjan nyujtott
szolgaltatasok hibajara vagy Szolgaltaté magatartasara, mulasztasara visszavezethetd
okbél Megrendelénél felmerlld karokat a Szolgaltaté kételes a Megrendeld részére
megtéeriteni.

Szolgaltaté visszavonhatatlanul kijelenti, hogy a jelen szerzédés megkétését megeldzéd
beszerzési eljaras soran az ajanlataban foglalt arat a jelen pontban foglaltakra is
figyelemmel hatarozta meg.

4. A Keretszerzbdés teljesitése

41.

4.2.

Szolgéaltatd csak és kizarolag Megrendeld eseti megrendelése esetén koteles és
jogosult a teljesitésre. Felek az eseti megrendelések rendjét a jelen fejezetben foglaltak
szerint szabalyozzak.

Megrendel6 a feladatok ellatasa érdekében eseti ajanlatot kér a Szolgaltatotdl a hiba
felmérésére (karbantartasi munka, javitdsi munka, selejt javaslat). A megrendelés az
alabbi folyamat szerint torténik:

Ajanlatkérés: Megrendel6 ajanlatkérést intéz Szolgaltatohoz. Az ajanlatkérés
tartalmazza a feladat pontos leirasat, valamint a teljesitési hataridét és a teljesités
helyét. Az ajanlatkérést Megrendel6 e-mailben kildi meg Szolgéltaté kapcsolattartéja
részére. A formalis ajanlatkérés elkildését megel6zéen Szerz6do Felek egyeztetéseket
folytathatnak. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy ezen egyeztetésért ellentételezést
Megrendelé nem biztosit.

Pontositas: Szolgaltaté az ajanlatkérést valasz e-mail formajaban irasban visszaigazolja
és kidolgozza ajanlatat. Szikség esetén Szolgaltaté tovabbi informaciét kér
Megrendel6tél az ajanlat kidolgozasahoz, illetve kiszall a helyszinre.

Egyedi ajanlat benyujtasa: Elad6 az ajanlatkérés alapjan elkésziti ajanlatat: az Egyedi
ajanlatot. Az Egyedi ajanlatnak az adott feladatra vonatkozd szolgaltatasi dijat kell
tartalmaznia. Szolgaltatdé az Egyedi ajanlatot az ajanlatkérésre adott valasz e-mailben
kuldi meg Megrendel6 részére.
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Elfogadas: Megrendelé nem koteles az Egyedi ajanlat elfogadasara és az abban
rogzitett feladat megrendelésére. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy Megrendelé egy
adott ajanlatot nem rendel meg, Szolgaltatot ellentételezés nem illeti meg. Megrendelé
az ajanlatot az Szolgaltato kapcsolattartdja részére megkiildott Egyedi megrendeléssel
fogadija el.

A teljesitési hataridé a Megrendelé altal elektronikus levélben kiadott egyedi
megrendelés Szolgaltatd altali irdsos visszaigazolasanak datumatol és idépontjatél
kezdédik. Szolgaltaté vallalja, hogy az egyedi megrendelés kiadasatél szamitott
legfeljebb 1 (egy) munkanapon beliil Megrendeld részére elektronikus levél formajaban
visszaigazolast kuld. Amennyiben 1 (egy) munkanapon beliil irdsos visszaigazolas nem
erkezik, akkor Megrendel6 a teljesitési hataridé kezdetét (egyedi megrendelés
kézhezvételének napjat) az adott megrendelés kiadasatol szamitott 1 (egy) munkanap
elteltétdl szamolja.

Teljesitési hataridé: Az Egyedi megrendelésben Megrendelé altal meghatarozott
hataridé.

Szerz6dés teljesitésének helye: A Megrendeld székhelye illetve budapesti telephelyei.

A jelen szerzédés Szolgaltatoi teljesitése akkor mindsiul szerzdédésszerlinek, ha a
Szolgaltatod a jelen szerzédésben foglalt feladatait maradéktalanul a szerzédésben és
mellékleteiben meghatarozott kéveteiményeknek megfeleléen, minéségben, hiba- és
hianymentesen teljesiti.

A jelen pontban felsorolt kovetelmények teliesitése és a teljesitést igazold
dokumentumok Megrendel6nek tortéend atadasa a szerzddésszer(i teljesités és a
teljesitésigazolas Megrendeld altali alairasanak eléfeltétele.

A Felek a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatassal teljesitésigazolas alapjan szamolnak
el.

Karbantartas és helyszini javitas helyben térténik, munkalapon, Megrendelé igénylé
szervezeti egysége altal kerll igazolasra a helyszinen. Amennyiben a helyszini javitas
nem megoldhato, elszallitas szallitolevél kitoltése nyoman torténik, javitast és
visszaszallitast kdvet6 atvétel szintén Megrendel6 igényld szervezeti egysége altal kerdl
igazolasra a helyszinen.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a szallitélevél/munkalap Megrendel6 altali alairasa
nem minésul teljesitésigazolasnak. Szolgaltaté kételes a munkalapot, valamint az egyéb
szerzbdésszerl teljesitést meglapozé dokumentumokat megkulldeni a Megrendel6
teljesitésigazolojanak.

Szolgaltato koteles egyedi megrendelésenként a jelen szerzédésben foglalt feladatok
szerzGdésszerl teljesitése esetén, a jelen szerzédés 3. szamu mellékletét képezd
Teljesitésgazolasi lap minta szerinti teljesitésigazolasban a ra vonatkoz6 részeket



maradéktalanul kidllitani, azt a Megrendel6 részére atadni.

Szolgaltaté koteles a Teljesitésgazolasi lapon feltiintetni az ellatott feladatot, teljesités
tényleges idészakat, a Megrendeld szerzOdéshez rendelt SZE jelzési
szerzddésszamat, a teljesitésigazolast Szolgaltaté részérdl alairé olvashatd, vagy
nyomtatott formaban kiirt nevét, valamint a Megrendel® kapcsolattartéja altal megadott
SAP rendelési azonositét. A teljesitésigazolasban fel kell tintetni a teljesitést
alatamaszt6 és a Megrendelonek esetlegesen atadott dokumentumok jegyzékét is.
Mindezek hianyaban a Megrendel6 a teljesitésigazolast nem irja ala és az esetlegesen
megkuldott szamlat visszakauldi.

A Teljesitésigazolasi lap mind a Megrendelé mind a Szolgaltato képviseldi altal alairva
mindsul a teljesités igazolasanak.

Teljesitésigazold a Megrendel6 a mindenkori Igazgatosagi kontrolling csoportvezetd, aki
jelen szerzédés alairasakor: | csoportvezetd

4.10. Megrendeld részerdl barmely, nem szerzdédésszer( teljesités jogi fenntartas nélkuli
elfogadasa nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrél vagy igényekrél, amelyek
a Megrendel6t szerzédésszegés kovetkezményeként megilletik.

4.12. Amennyiben Megrendel6 a teljesitést elismerését megtagadja, a megtagadas tényét,
annak indokat, a Felek ezzel kapcsolatosan tett észrevételeit, valamint a megismételt
teljesités elismerési eljaras idépontjat jegyzékényvben rogziteni kell.

5. Szolgaltatasi dij

5.1. A szolgaltatasi dij a Szolgaltatd altal szerzdédésszerliien teljesitett eseti
megrendelésekben foglalt ténylegesen elvégzett feladatok és a jelen szerzddés 2.
szamu mellékletét képezé Arajanlatban foglalt egységarak figyelembevételével keril
meghatarozasra (a tovabbiakban: Szolgaltatasi dij)

Az AFA mértékére és az addmegallapitas modjara az adodfizetési kotelezettség
keletkezésének napjan hatalyos adéjogszabalyok az iranyadok.

Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasi dij a Keretosszeget csokkenti.

5.2. A netté6 Szolgaltatasi dij — az AFA-n kivill — tartalmaz minden koltséget, ami a
szerzbdeésszeru és hibatlan teljesitéshez hozzatartozik, igy kulonosen a teljesitéshez
szlikséges valamennyi munka-, anyag-, segédanyag- és egyéb koltséget, beleértve
kulonosen; a jarulékfizetési kotelezettséget, a munkavégzés dijat és koltségeit; a
szakemberek munkadijat, utazasi és elszallasolasi koltségeit, parkolasi koltséget,
adminisztraciés feladatokkal kapcsolatos koltségek és a tevékenységhez szilkséges
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minden egyéb felmertl6 dijat és koltséget, amelyre tekintettel Szolgaltaté egyéb
koltségtéritesre a szerzédés vonatkozasaban nem jogosuilt.

A netto Szolgaltatasi dij tovabba tartalmaz minden olyan kéltségtényezét, amelyet a
Szolgaltatd a Megrendel6vel szemben érvényesiteni kivan és amelyek a teljesitési
hataridére prognosztizalva 6sszességlikben fedezetet nydjtanak a szerzédés
idétartama  alatt  bekdvetkezd esetleges éarvaltozasokra , a beszerzési
dokumentumokban meghatarozott mliszaki-szakmai és szerzédéses feltételek szerinti
teljesitésre, valamint azon koltségekre is, amelyeket a Megrendelé a beszerzési eljaras
soran kifejezetten nem emlitett, de a szakmai szokasok szerint a kifogastalan
teljesitéshez kapcsol6do tevékenység ellatasahoz és a szerzédésszer(i teljesitéshez
szikségesek

Indexalas

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatasok egységara a szerz6dés hatalybalépésétsl
szamitott 12 (tizenkét) honapig nem valtozhat. Ettél eltéré szamlazast a Megrendelé
nem fogad el.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd szerzédés hatalyba lépését kovetd 12
(tizenkettd) havonta legfeljebb egyszer irasban kezdeményezheti az egységarak
valtoztatasat (a tovabbiakban: Indexalas), amelynek mértéke nem haladhatja meg a
Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) altal az Indexalas kezdeményezése
idépontjat megel6z6 naptari év (el6z6 12 honap, januar 1. és december 31. kozotti
id6észak) vonatkozé fogyasztoi arindex mértékét.

Szolgaltatd az Indexalasra vonatkozd igényét koteles irasban megkildeni a
Megrendelének, ismertetve az Indexalas %-os mértékét, az igy moédosuld egységarakat,
adott esetben mellékelve az igy médosulod artablazatot.

Szolgaltatonak az Indexalasra vonatkozo igényének irasbeli bejelentésére legkorabban
a szerzédés hatalyba lépését kovetd 12 hénapos forduldénapot megelézéd 30 nappal,
legkésébb a 12 honapos fordulénapot kévetd 30 nappal van lehetésége.

Megrendel6 koteles a fentieknek maradéktalanul megfelelé, a fentiekben régzitett
idétartam alatt beérkez6, hianytalan igénybejelentés beérkezését kovetdé 10
munkanapon belul ellendrizni és a Szolgaltatonak irdsban visszajelezni az igény
megalapozottsaga targyaban.

Amennyiben a Szolgaltaté Indexalasi igényét a Megrendeld megalapozottnak itéli, gy
az egysegarak az Indexalasi igény szerint, de legfeljebb a fentiek szerint alkalmazando
KSH arindexnek megfelelé mértékkel, a Megrendeld irasos (e-mail atjan megklldott,
cegszerden alairt) visszajelzését kovetd munkanaptdl kezdédéen modosulnak.



Amennyiben a Szolgaltaté a részére nyitva allé idétartam alatt nem jelenti be az
Indexalasra vonatkozo igényét, ugy azt az adott 12 hénapos idészak vonatkozasaban
mar nem kezdeményezheti.

Amennyiben nem kerul sor Indexalasra, ugy a Megrendelé megrendelést kizarolag a
régi (el6zé évi) egységarak alkalmazasaval killdhet meg, amelyet a Szolgaltatd koteles
befogadni és teljesiteni, valamint a Szolgaltaté kizarélag az eredeti egysegarak
alkalmazasaval bocsathat ki szamlat, illetve a Megrendel6 csak ilyen szamlat fogadhat
be.

6. Fizetési feltételek

6.1.

6.2.

6.3

Megrendeld eldleget nem fizet, fizetési biztositékot nem ad és egyéb szerzbdest
biztosité mellékkotelezettségek sem terhelik.

A szamlat a mindenkor hatalyos, az altalanos forgalmi adorél szol6 2007. évi CXXVII.
torvény (a tovabbiakban: AFA torvény) 163. §-aban foglaltaknak megfeleld idében kell
kiallitani.

A szamlazas menete:

Felek az AFA torvény 55. §-a szerinti hatarozott ideji, teljesités utani elszamolasban
allapodnak meg akként, hogy Szolgaltaté — a Megrendel6 altal leigazolt szerzédésszerl
teljesitést kovetéen - 1 darab szamla kiallitdsara jogosult és koteles. Szolgaltatdé a
szamlat a teljesitést kbvetd 8 napon belll koteles és jogosult kiallitani és haladéktalanul
megkuldeni Megrendeld részére.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy szamlat kizarélag a szamlahoz mellékelt eredeti (nem
masolati példany), a teljesités jelen szerz6édésben megnevezett igazoloja altal alairt, a
fentieknek megfeleléen kidllitott Teljesitésigazolassal egyutt nyujthat be a
Megrendel6nek.

Szolgaltatdé a szamlan koteles feltlintetni az ellatott feladatokat, a teljesitési idészakat, a
Megrendel6 szerzédéshez rendelt SZE jelzésl szerzédésszamat, a Megrendeld
kapcsolattartéja altal megadott SAP rendelési azonositot.

A szamla benyujtasa postai uton, vagy személyesen a Megrendelé Dokumentum
menedzsment csoportjanak (1519 Budapest, Pf. 454.) cimezve torténhet, mig
elektronikus formaban a szamla az info@budapestikozmuvek.hu cimre nyujthaté be.

Megrendelé abban az esetben fogadja be az elektronikus szamlat, amennyiben az
megfelel az AFA torvény 168/A. § (1) bekezdésében, valamint 175. §-aban foglalt
kovetelményeknek és a kibocsatd ,.pdf’ formatumban nyujtia be, vagy mindsitett
elektronikus alairassal latja el.

Felek megallapodnak abban, hogy a szamlak kiallitasa és a szamlak kiegyenlitése
magyar forintban (HUF) torténik.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A fizetési hataridé kezdé napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete,
a Megrendel6 részére teljeskorlien, hianytalanul és hibamentesen atadasra kertilt. A
benyujtott szamla formai és tartalmi megfeleléségéeért Szolgaltato felel. Megrendelét a
szabalytalan, nem az elébbieknek megfeleléen kiallitott vagy benyujtott szamlaval
szemben elfogadasi kételezettség nem terheli és ennek elmaradasa sem tekintheté a
szamla hallgatolagos elfogadasanak a Megrendelé részérél. Megrendelé a nem
szabalyszerlen kidllitott vagy benyuijtott szamlat visszakiildi a Szolgaltatonak. A tartalmi
vagy formai hiba miatt visszakdiildott szamla javitasanak kézhezvételéig a Megrendeld
nem esik késedelembe.

Megrendel6 a szabalyszer(ien kidllitott és benyujtott szamla ellenértét —a Polgari
Torvenykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfeleléen — annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil — vagy
ha az nem banki nap, akkor az azt kovetd elsé banki napon — a Szolgaltaté szamlan
megjelolt bankszamlajara atutalassal egyenliti ki. A bankszamlak kozotti elszamolas
utjian teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a pénzintézet a
fizetésre kotelezett bankszamlajat megterheli. Megrendeld kijelenti, hogy a jelen
szerzddés ellenértékének pénzugyi fedezetével rendelkezik.

A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a Szolgaltatd a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés
szerinti késedelmi kamatra jogosult.

Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendel6é, a Szolgaltatd irasbeli értesitését
kdvetden jogosult, a Szolgéltatéval szemben fennallé és &ltala elismert kdvetelés
Osszegét a szamla 0sszegébe beszamitas utjan érvényesiteni. Az irasbeli értesitésben
a Megrendeld koteles feltlintetni a beszamitas atjan érvényesiteni kivant kovetelés
jogalapjat és dsszegét, valamint az egyéb lényeges tényeket.

Amennyiben a Szolgaltatd a Megrendeld kovetelését kifogasolja, koteles ezt
haladéktalanul, irdsban, cégszerlien alairt nyilatkozattal megtenni. Felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltatd a Megrendeld kovetelését 5
napon belll, irdsban nem kifogasolja, az a Megrendel6i kovetelés elismerésének
mindsul.

Szolgéltato altal kiallitott szamla meg kell, hogy feleljen a szamvitelrél szé6loé 2000. évi
C. toérvény és az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVII. térvény elbirasainak,
valamint a vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyi eléirasoknak.

7. A Keretszerzédést biztosito mellékkotelezettségek

7.1

Amennyiben Szolgéltato olyan okbdl, amelyért felelés késedelmesen, hibasan teljesit,
illetve teljesités meghiusul kotbérfizetési kotelezettség terheli, a Megrendelé altal
kiallitott €s megkuldott kétbérértesitd alapjan. A kotbérigény az arra okot adé esemény
bekovetkezesekor keletkezik. A kotbér 6sszege a kotbérfizetési kotelezettség bealltakor
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7.2

7.3

7.1.1.

7.1.2.

7.4

7.5

7.6

valik esedékessé. Amennyiben Megrendelének a kotbér mértékét meghaladd kara
keletkezik, azt jogosult Szolgaltato felé tovabb haritani.

Késedelmi kotbér:

A Megrendel6 késedelmi kotbért érvényesithet az Szolgaltatoval szemben, amennyiben
az Szolgaltaté - olyan okbdl, amelyért felelés és késedelmét kimenteni nem tudja - nem
teljesiti a megrendelés szerinti szolgaltatast. A késedelmi kotbér mértéke az 4.4.
pontban foglalt teljesitési hataridé elmulasztasatol a késedelmesen teljesitett
szolgaltatas szerzddésszerl teljesitésének Megrendeld altali elfogadasaig terjedd
idészakra, munkanaponként az eseti megrendelés nett6 ellenértékének 1 %-anak
megfelel6 6sszeg, de legfeljebb az eseti megrendelés netto6 ellenértékének 10 %-a.

Amennyiben a Megrendelé 3 alkalommal érvényesit késedelmi kotbért ugy, hogy a
késedelem a 10 6rat meghaladja, ugy Megrendel6 jogosult jelen szerzédést azonnali

hatallyal felmondani vagy attél érdekmulas bizonyitasa nélkil elalini.

Részleges meghiusulasi kotbér

Amennyiben valamely eseti megrendelés teljesitése olyan okbdl hiusul meg, amelyért
Szolgaltatdé felelés vagy a Szolgaltatdo a teljesitést jogos ok nélkil megtagadja
Megrendelét meghiusulasi kotbér illeti meg, amelynek alapja az eseti megrendelés
szolgaltatasi dija, mértéke pedig 20%.

A meghiusulas esetére kikotott kotbér érvényesitése a teljesités kovetelését kizarja.

Meghiusulasi kotbér

A Megrendeld altal gyakorolt elallas vagy azonnali hatalyu felmondéas esetén, valamint
ha a jelen Keretszerzédés teljesitése a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt barmely
okbdél meghiusul, vagy a részleges meghiusulasok Osszesitett szama a szerzédés
hatalya alatt eléri a 10 alkalmat, a Megrendel6t az 1.4. pont szerinti meghiusulassal
érintett keretosszeg nettd 20 %-anak megfeleld mértéki meghiusulasi kétber illeti meg.

Hibas teljesitési kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az eseti megrendelés soran a hibasan teljesit, ugy hibas
teljesitési kotbér fizetésére koteles, amelynek alapja az eseti megrendelés szolgaltatasi
dija, mértéke pedig 10 %.

Ko6z0s szabalyok:

A Szolgaltaté koteles a Megrendeldnek a kétbért meghalado karat megtériteni. A kétber
és az azon fellli kartérités 6sszegét a Megrendeld jogosult a Szolgaltatd szamlajaval
szemben beszamitani. Amennyiben a tartozas 0sszege a szamla 6sszeget meghaladja,
ugy a Szolgaltaté a Megrendeld fizetési felszolitasanak Szolgaltatd kézhezvételetdl
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szamitott 8 napon belul koteles megdfizetni a fizetési felszolitason szerepld
bankszamlajara térténé atutalassal.

8. Jotallas

8.1.

A Szolgaltaté az egyedi megrendelés szerinti teljesitéstol szamitott 6 hénap teljes korti
jotallasra koteles, amely idétartam alatt a felelésség aldl csak abban az esetben
mentesdulhet, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Amennyiben a
jogszabaly hosszabb jotallasi kotelezettséget ir el6, gy az az iranyadé.

8.2. Jotallas gyakorlasanak rendje:

Amennyiben a jétallas idétartama alatt Megrendeldnek a jétallas kérébe tartozo igénye
merul fel, Megrendeld e-mailben a hibarél valo tudomasszerzést kévetd 5 napon beldl
értesiti a Szolgaltatot, és megjeldli a hiba tényét, jellegét és az észlelt egyeb fontos a
hiba jellegére vonatkozo tényezéket.

Szolgaltato a Megrendeld jelzését kovetéen 2 munkanapon belill és kilon dijazas nélkl
koteles megkezdeni a szilkséges kicserélést vagy kijavitas és kiilon dijazas nélkiil
koteles azt a lehetd leghamarabb (legfeljebb 5 munkanapon beliil) elvégezni.

A hibas szolgéltatas kicserélését vagy kijavitasat kévetéen, annak teljesitésérdl
Szolgaltatd jegyzékonyvet készit, amelyet jovahagyasa esetén a Megrendeld
képviseletében eljaré személy alair.

A kijavitott vagy kicserélt szolgdltatdsra vagy annak részeire vonatkozo jotallasi
kotelezettség a vallalt jotallasi idével azonos idétartamra meghosszabbodik.. Ha a
Szolgaltatd a szolgaltatas kijavitasat/kicserélését a megadott hataridére nem vallalja,
vagy nem vegzi el, Megrendel6 a hibat a Szolgaltatd koltségére massal kijavittathatja,
vagy a kicsereltetheti. Megrendel6 a hibat a felfedezését kovetd leheté legrévidebb idén
belul koteles a Szolgaltatéval kozolni.

8.3. Felek rogzitik, hogy a jotallas idétartama alatt, azzal ¢sszefuggésben Megrendelét

8.4.

8.5.

semmiféle utolagos fizetési kotelezettség nem terheli sem Szolgaltatéval, sem harmadik
személlyel szemben.

A jotallas id6tartamanak letelte utan a Szolgaltatd a kellékszavatossag Ptk.-beli
szabalyai alapjan tovabbi 12 hénapig felel a szerzédés hibas teljesitéséért.

Amennyiben a jotallas keretében kicserélésre kerlil sor, és a kicserélésére az eléviilés
nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hatarido jelentds részének eltelte utan keril sor, és
ez a Megrendel6 szamara szamottevd értéknovekedést eredményez, a Szolgaltato a
gazdagodas megtéritésére nem tarthat igényt.

9. Szerz6dés modositasa

9.1.

Felek a jelen szerzédést kizarélag irasban moddosithatjak. A szerz6dés modositasat
barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas targyaban sziiletett megallapodast minden
esetben irasba kell foglalni.
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9.2. Nem minésul a szerzédés modositasanak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott
adataiban, igy kulonosen a székhelyében, képviseléiben, bankszamlaszamaban
bekovetkezd valtozas, tovabba az elérhetéségekben, honlap hivatkozasban, értesitési
cimben, a teljesitésigazoldo személyében, valamint a kapcsolattartok, tovabba egyeb
jelen szerzédésben foglalt személyek és adataikban bekévetkezo valtozas. Az emlitett
valtozasokrol az érintett Fél a masik Felet — az eset korulményeitdl fuggéen — lehetéség
szerint elézetesen, de legkésobb a valtozas bekovetkezesét (bejegyzését) kdvetd 10
(tiz) munkanapon belll koteles irasban értesiteni. Ezen bejelentési kotelezettség
elmulasztasabdl, vagy késedelmes teljesitésébdl fakadé minden karért a mulasztd Felet
terheli a felelésseg.

10. A Keretszerz6dés megsziintetése és felbontasa

10.1 Jelen Szerzédés kizardlag a Felek k6z6s megegyezése alapjan, irasban médosithato,
kivéve, ha jelen Szerzédés ettdl eltéréen rendelkezik.

10.2 A Megrendeld jogosult a Keretszerzédést 30 napos felmondasi hataridével, mig a
Szolgaltaté 60 napos felmondasi idével indokolas nélkil felmondani.

10.3 Felek a masik fél sulyos és/vagy ismételt Szerzédésszegése esetén jogosultak a jelen
Szerzédést azonnal hatallyal felmondani.

10.4 Amennyiben a Megrendelé az elallasi vagy felmondasi jogat gyakorolja, ugy
kartalanitasi vagy kartéri kotelezettség nem terheli 6t, illetve a Szolgaltato erre tekintettel
semmilyen igénnyel nem élhet a Megrendelével szemben.

10.5 Megrendel6 a Szerzddéstdl valo elallasra vonatkoz6 jogat a Ptk. rendelkezései szerint
gyakorolhatja, anélkil, hogy banatpénzt kellene fizetnie.

11. Egyéb Szerzédéses feltételek
11.1. Akadalykozlés, vis maior

11.1.1.Jelen pontban foglaltak alkalmazanddk a vis maiorra és a vis maiornak nem mindsulé
egyéb akadalyozé korilményekre is.

11.1.2.A vis maior olyan rendkivili kérulmény, amely Felek akaratan és ellenérzésén kivuli,
elére nem lathatd, altaluk elharithatatlan jellegli és nekik nem felréhaté, valamint a
szokasos Uzleti kockazat korén kivil esik (igy kilondsen: haborus cselekmény,
terrorcselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, stlyos energiaellatasi
zavar, természeti katasztrofa, munkabeszuntetés, jarvanyligyi vészhelyzet, a
honvédelemrdl sz6l6 térvény, rendérségrél szolé torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés).



11.1.3.Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrol, valamint az orosz-ukran haborurél és az
azokkal 0Osszefuggd korlatozasokrol, akadalyokrol, ellatasi nehézségekrsl a
szerzodéskoteskor tudomassal birnak, azok szerzédés megkétésekor ismert allapotat
6nmagaban nem tekintik vis maiornak vagy akadalykézlésre, a szerzé6dés modositasara
okot adé vagy a szerzOdésszer(i teljesitést vagy a szerzédés szerint szolgaltatas és
ellenszolgaltatas meértékét kdzvetlenil vagy kdzvetetten befolyasold korulménynek.

11.1.4.A vis maior korilmények — amennyiben ok-okozati 6sszefliggésbe hozhatoak a nem
szerzbdesszerl teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerzédés
alapjan fennallo kételmeik teljesitése aldl a kérilmények fennallasanak iddtartamara,
illetve a kortlmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen kérilmények a szerzédés
alairasat kovetden jonnek létre, illetdleg a szerzddés alairasat megelézéen jottek Iétre,
am kovetkezmenyeik — melyek meggatoljak vagy késleltetik a szerzédés teljesitését —
az emlitett idépontban még nem voltak elére lathatdak.

11.1.5. Annak érdekeben, hogy barmely vis maior korilmény a fentiekkel 6sszhangban a
szerzodéses kotelmek teljesitését akadalyozd tényezéként rogzithetd legyen, a
szerzb6dés teljesitésében akadalyozott Félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a
fenti kGlonleges korllmények bekévetkeztérdl, akkor is, ha az akadalyt a masik félnek
kozlés nelkll is ismernie kellene (akadalykozlés).

11.1.6.Az akadalyozott Félnek akadalykdzlés Utjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet,
ha vis maiornak nem minésulé egyéb, a szerzédés teljesitését akadalyozo koériilmény
kovetkezik be.

11.1.7.Az akadalykozlési kotelezettség elmulasztasaval okozott karért a mulasztd fél a
szerzodésszegésért valo feleldsség szabalyai szerint felelds.

11.1.8.Ezt az akadalykdzlést indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb az akadalyrol valé
tudomasszerzéstdl szamitott 2 (két) munkanapon belul, kell megtenni azt kévetéen,
hogy az akadalyozott Fél felismerte a szerzédéses kotelmek teljesitését akadalyozé
korilmények felmeriltét. Az akadalykozlésben be kell mutatni és hitelt érdemlden
igazolni  kell a késedelemre, akadalyra okot add tényeket, nehézségeket,
kordlményeket, az ok-okozati Osszefliggést (ideértve kulonosen a
gyarto/beszallitd/forgalmazoé stb. altali, a konkrét megrendelésre vonatkozé okiratot,
tajekoztatast, eredeti és — adott esetben — nem hiteles forditasban, magyar nyelven
benyujtva), tovabba meg kell jeldIni a teljesités varhatd késedelmi id6szakat/idétartamat
is, amennyiben ez felmérhet6 az adott pillanatban. Az okokat kell6 részletességgel kell
megjeldlni, és az okoknak vilagosnak, valosnak és okszertinek kell lenniik.

11.1.9. Megrendeld a fenti feltételeknek mindenben megfelelé akadalykézlés esetén
nyilatkozatat, eészrevételét, esetleges hianypotlasat az akadalykozlés kézbesitését
kovetd 5 (6t) munkanapon belil kételes megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel
stb. késedelme vagy elmaradasa nem jelenti az akadalykozlés elfogadasat.
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11.1.10.Amennyiben a Megrendelé elfogadja a Szolgaltato akadalykozlését és az a szerzédés
hataridében térténd teljesitését befolyasolja, gy ennek idétartamat a Felek irasban
kulon rogzitik.

11.1.11.Szolgaltato fenti — szabalyosan bejelentett és Megrendelé éltal elfogadott —
akadalyoztatasa a teljesités idétartamaba nem szamit bele.

11.1.12.Amennyiben az akadalyozo kértilmény megszlnik, ugy errdl a tényrél a masik Felet
is haladéktalanul értesiteni kell (irdsban is), tovabba lehetéség szerint arrdl is
tajékoztatni kell, hogy az akadalyozd koriimény miatt a szerzédés teljesitésére mikor
kerul sor.

11.1.13.Amennyiben a vis maior kérulmény miatt a szerzédésben/egyedi megrendelésben
rogzitett teljesitési hatariddben 90 (kilencven) napot meghaladé keésedelem kovetkezik
be, barmely Fél jogosult az egyedi megrendeléstdl, illetve — a teljes szerzédésre kihatd
vis maior kdriimény esetén — a szerzédéstdl — érdekmulas bizonyitasa nélkil — elallni,
vagy azt azonnali hatallyal felmondani.

11.2. Kapcsolattartas

11.2.1.A szerzddés teljesitését érintd kérdésekben a Megrendeld és a Szolgaltatod kozott az
irasos kapcsolattartas e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyzékdényvezés utjan torténik.

11.2.2. Felek az egymas kozotti kommunikaciéban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek az aldbb megjelolt elektronikus postafidkjara (e-mailben) kildott
kildeményeket, az alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai
kiildeményben vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgal6 tarhelyen, vagy a
kapcsolattartonak torténd személyes kézbesitéssel kozlik egymassal a kotbérfizetesi
kotelezettségre, a minéségi kifogasra, a péthataridé biztositasara, valamint a szerzédés
egyoldalu megsziintetésére vonatkozo jognyilatkozataikat.

11.2.3. Felek jelen szerzédéssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszélitasai,
nyilatkozatai jelen szerzodés eltéré rendelkezése hianyaban vagy ellenkezd irasbeli
kozlésig akkor tekinthetok teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiakban
meghatarozott értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgald
tarhelyére megkuldték, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at.

Felek a postai iton megkuldott kildeményeket egyidejlleg masolatban a masik fél jelen
szerzédésben meghatarozott e-mail cimére is kotelesek megkuldeni.

Minden jelen szerzédés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak
szerint kell kozoltnek tekinteni:

a) Személyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a személyes
atvételt megtagadija, az atvétel megtagadasanak napjan.



b) E-mailben tértént megkildés esetén, a megkuldést kéveté munkanapon.

c) Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalo tarhelyre térténé megkildés esetén
a letdltési visszaigazolas napjan. Amennyiben a letdltésrél nem érkezik
visszaigazolas, ugy az elkildési visszaigazolasban megjeldlt naptél szamitott 5.
(6tddik) munkanapon.

d) Tertivevényes ajanlott postai kildeményben tortént megkiildés esetén a
tértivevennyel igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszeriien
megcimzett tértivevényes ajanlott postai kiildemény ,nem kereste” jelzéssel érkezik
vissza a feladohoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstél szamitott 5. (6todik)
munkanapon, ha a cimzett ,ismeretlen” vagy ,elkoltozott”, akkor az eredménytelen
kézbesités napjan.

11.2.4. Felek altal megjelolt kapcsolattartok:
Megrendel6 esetében:

Szolgaltato esetében:

11.3. Biztonsagvédelmi eldirasok

Szolgaltaté  jelen  szerzédes  alairasaval tudomasul veszi a  Megrendeld
https://www.budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben
internetes  elérhetéségén  talalhatd, ,Vallalkozasi szerzédések biztonsagvédelmi
kovetelményei-ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt magara nézve koételezének fogadia el,
és maradéktalanul betartja.

11.4. Osszeférhetetlenség

Szolgaltato kijelenti, hogy szerzédeses feladatai ellatasahoz a Megrendelé munkavallaléjat
munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében nem alkalmazza.
Szolgaltatd kijelenti tovabba, hogy a vallalkozas a Megrendelé munkavallalojanak
érdekeltségebe nem tartozik és nincs olyan vezeté tisztségviseldje, amely a
Megrendelé munkavallaléja. Szolgaltatdé koteles gondoskodni arr6l, hogy az altala
igénybevett alvallalkozok, illetve egyéb kozvetlenll vagy kozvetetten kozremikodo
természetes vagy jogi személyek, illetve mindezek tovabbi kézrem(ikodoi is megfeleljenek a
fenti rendelkezéseknek. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése
jelen szerzédés azonnali hatalyu felmondasaval jarhat.
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11.5. Korrupcioéellenes klauzula

11.5.1. Felek koételesek mukoddésuk soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk,
hogy a korrupcioellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozé, versenyjogi,
valamint fogyasztévédelmi szabalyoknak, tovabba az lzleti etika altalanosan elfogadott
szabalyainak megfeleljenek, a jelen szerzédés megkotése és teljesitése soran ezeknek
megfeleléen jarjanak el.

11.5.2. Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés megkotését megelézo targyalasokat, a jelen
szerzbdes feltételeinek kialakitasat és a jelen szerzédésen alapulé vagy annak
teljesitése soran tanusitott barmely tzleti vagy egyéb magatartast sem kozvetlenil, sem
kozvetetten nem befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képviseldje, megbizottja
vagy veluk barmilyen moédon és formaban kapcsolatban allé harmadik személyek
részére torténd ertékkel birdo dolog atadasa, vagy atadasanak igérete, valamint
barmilyen anyagi vagy személyes elény nyujtasa vagy annak igérete.

11.56.3. Szolgaltaté koteles gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett alvallalkozok,
munkavallalok, munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott,
illetve egyéb kozvetlenll vagy kozvetetten kozremiikodd természetes vagy jogi
személyek (,k6zremUikodok”) jelen szerzédés teljesitése soran tanusitott és altalanos
uzleti magatartasa megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

11.5.4. Szolgaltatd koteles megfeleléen gondoskodni arrol, hogy az altala igénybevett
k6zremU(ikddok és a kozremuikddok altal igénybevett esetleges tovabbi kézrem(ikodok a
Megrendeldé altal teljesitett szerzédéses arbol hataridében megkapjak a
kézremukodesuk ellenértékét. Szolgaltatd kifejezetten és visszavonhatatlanul
hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendelé a Szolgaltatd altal igénybevett barmely
kdzrem(ikddo reészére, amennyiben ezen mindségét hitelt érdemléen igazolja, a jelen
szerzbdés teljesitésével kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa, kulonésen a Megrendeld
altal a Szolgaltaté részere teljesitett kifizetések 6sszegét és idépontjat.

11.5.5. A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendel6 jogosult a
szerzbdéstol — érdekmulas bizonyitasa nélkil — elalini, vagy ha az eredeti allapotot nem
lehet helyreallitani, azt — a teljesitésre adhato tovabbi hataridé kitlizése nélkil - azonnali
hatallyal felmondani, és alkalmazhatja a jelen szerzédés szerinti jogkdvetkezményeket.

12. Zaro rendelkezések

12.1. A jelen szerzddéssel a Felek kozoétt azonos targyban tortént barmilyen esetleges
korabbi, a jelen szerzédéssel ellentétes kommunikacio, egyetértés, megegyezés vagy
szerzddés hatalyat veszti.

12.2. Felek jogviszonyara — ideértve a szerz6dés érvényességére, valamint a szerzédéses

kikotések, nyilatkozatok, megallapodasok és kotelezettségek kérdését is —a magyar jog
az iranyado. A teljesitéssel ¢sszefliggd barmely feladat ellatasanak nyelve a magyar
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12.3.

12.4.

12.5.

nyelv. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, és
egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat bekésen, birésagi vagy mas
hatésagi Ut melldzésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset
Osszes korulményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektdl nem varhaté
el — ertesitik a masik felet a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrol,
megjellve annak ténybeli és jogi alapjat.

Felek ajarasbirésag hataskorébe tartozo vitas tigyeik rendezésére kikétik a Megrendelé
szekhelye szerint illetékes birdsag illetékességét.

Felek kijelentik, hogy a kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszolitas az eléviilést
megszakitja.

Amennyiben a jelen szerzédés valamely rendelkezése érvénytelenné, vagy
hatalytalanna valna, az a tobbi rendelkezés, illetve a szerzédés érvényességét nem
érinti, kivéve, ha az érvénytelenné, vagy hatalytalanna valt rendelkezés nélkiil a Felek
a szerzbdést nem kotottek volna meg.

Jelen szerz8dés 2 (kettd) eredeti példanyban készult, melybél a Feleket 1-1 példany illet meg.

A Felek a jelen szerzddést kolcsénds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben
megegyezoének jelentik ki, és az alulirott helyen és idében jovahagyolag irjak ala.

Mellékletek:
1.
2.
3.

szamu melléklet: Mlszaki tartalom
szamu melléklet: Szolgaltaté ajanlata
szamu melléklet: Teljesitésigazolas minta

Budapest, 2025...C/0 . 1.5 Budapest, 2025.<% . AD
................................ I —
Megrendel6 Szolgaltato
BKM Nonprofit Zrt. Caffé Perfect Kft.
Hidegh Istvan (A . Békasi Tibor
biztonsagi és infrastrukturalis ugyvezetd
szolgaltatasi igazgato
¢ U Perfecs gy

1089 13, .
Adas,,

Szabo Istvan
szamviteli és adozasi
féosztalyvezetd

H.guh \ntal . 18
" 22949335 5 45
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1. szamu melléklet

Miszaki tartalom

Szolgaltaté feladata kilonbozé kavefézé gepek karbantartasa, javitasa helyszinen (BKM
Nonprofit Zrt. barmelyik budapesti telephelyén), illetve — amennyiben a helyszinen a hiba nem
javithaté — elszallitasa és javitas utani visszaszallitdsa, nem gazdasagos javitas (a javitas
Osszkoltsége megkozeliti, vagy meghaladja a gép aktudlis értékét) megallapitasa
szakvélemeny keretében.

Karbantartas: helyszinen, szallitas nélkul elvégezhetd tevékenységek, mint vizkdoldas,
tisztitas, allapotfelmérés, hibajelenség észlelése esetén javitasi javaslat munkalapon
feliegyzése.

Arajanlat feladasa rendszeresen, telephelyenként, nagy mennyiségben Utemezve torténik
(telephelyenként atlagosan 10-15 db kavéfézd)

A szolgaltato a javitas celjabol elszallitott gépeket koteles fedett, iddjaras hatasitol védett

helyen tarolni.

Amennyiben az arajanlat alapjan a megrendelés elutasitasra kertl, a gépet a szolgaltaté
eredeti, dsszeszerelt dllapotban koteles visszaszolgaltatni.

Javitandé termékek tipus szerint lehetnek:

automata-daralés kavéf6zo, karos-eszpresszo kavéfézo, marka valtozéd (Seaco, Philips,
Krups, Jura, Delonghi).

A felsorolt tipusok tajékoztato jellegliek, a szerzédés hatalya alatt ezektél eltéré igények is
jelentkezhetnek.

Ajanlatkér6 az elvégzett javitasi munkara és annak soran beépitett alkatrészekre 6 honap
jotallast kot ki. Beépitésre keriild alkatrészeket arajanlattételkor tételesen fel kell tuntetni,
munkadijtél fuggetlen anyagdijat meg kell hatarozni. A javitas soran beépitésre kerul6
alkatrészeket, a kiszallas dijat és javitasi oradijat kérjik kulon feltiintetni a szamlan.

Teljesités soran alvallalkozé bevonhato.



2. szamu melléklet
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3. szamu melléklet

M .
BUDAPESTI
*W% KOZMUVEK Teljesitésigazolasi lap A3-BRMIZI2SD1
020000 Oldal 1/1
SzerzGdés azonositd szama: ... Megrendel6 iktatdszama: ....................

Rendelés SAP azonositd szama: ...,

BKM Budapesti Kézmiszolgéaltaté Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31,
addészam: 10941362-2-44, cégjegyzékszam: 01-10-042582.,) valamint
...................................................... kozott 1. T TR WS - T el hatallyal
szerzbdeéses viszony jott létre, melynek targya: ...

Szerz6désben/Megrendelésen rogzitett teljesités
végso hatarideje:
(év,hé,nap)

Miiszaki atadas-atvétel rész/végleges* teljesités

tényleges idépontja:
(év,ho, nap)

Késedelem (napokban):

Szerzédés/Megrendelés szerinti 6sszeg:
Fizetend6 kotbér jogcime, mértéke %-ban:
Fizetendd kotbér 6sszege:

Szerz6dés szerinti fizetési hataridé a szamila
benyujtasat kovetd: 30 nap

.............................................

kitoltés datuma Partner cégszerii alairasa

Jelen jegyzdkonyv alairasaval igazoljuk, hogy a Partner a Szerzédés/Megrendelés. .. g
pontjaban foglalt kdtelezettségének az altala fent megjeldlt teljesités tényleges |dopontjaban eleget tett
és igy a Szerzbédés ...... pontja alapjan a szamla Kkiallitasara és benyujtasara jogosult a
szerzédésnek/megrendelésnek a fizetési feltételekre vonatkozo ...... pontjanak ..... megfeleléen az
alabbiak szerint:

e utalhatd 0sszeg:
e kotbérrel csokkentett utalhatd 6sszeg:

e A Partner az el6irt garanciakat benyujtotta: igen nem
teljesitésigazolo beruhazasgazda/koltséggazda
Név: Név:
Munkakor: Munkakor:
Szerv. egység: Szerv. egység:
Datum: Datum:

* megfelel6 rész alahuzando



