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1. Elézmeények

1.1.  Megrendeld, mint ajanlatkéré ,E-learning tamogaté LMS hosting és support
szolgaltatas biztositasa” targyaban a 2025.07.09. napjan kdzzétett ajanlati felhivassal indulo
beszerzési eljarast folytatott le, amely alapjan a jelen szolgaltatasi szerzédést (a tovabbiakban:
szerz6dés) a nyertes ajanlattevével kéti meg.

1.2.  Szolgaltaté a beszerzési eljaras dokumentumai, tovabba a beszerzési eljaras soran a
Megrendel6tél kapott informaciok, dokumentumok, eldirasok alapjan készitette beszerzési
ajanlatat.

1.3. Szolgéltato részére a beszerzési eljards soran rendelkezésre bocsatasra kerilt az
ajanlattételhez szikséges valamennyi informacio és tajékoztatas a beszerzés targyat képezo
feladatra vonatkozéan, igy kilonosen, de nem kizarélagosan a beszerzési eljarast megindito
felhivas és a tovabbi beszerzési dokumentumok, az azok mellékleteit képezé miiszaki leiras
és jelen szerzédés tervezete.

1.4. A fentiek alapjan a Szolgaltaté kijelenti, hogy a jelen szerzédés szerinti munkakat,
feladatokat megfelel6 mértékben megismerte és az arra adott ajanlata teljes korl. Szolgaltato
kijelenti azt is, hogy a munkak, feladatok nem megfelelé ismeretére visszavezethetd okok miatt
semmilyen egyéb tobbletkoveteléssel sem Iéphet fel, késedelmét ezzel nem indokolhatja.



1.5. Szolgaltaté megerdsiti, hogy a jelen szerzédést a beszerzési dokumentumokban
megadott azon adatok megfeleld tanulmanyozasa alapjan kotétte meg, amelyeket a
Megrendel6 bocsatott a rendelkezésére, illetve azon informéaciok alapjan, melyeket a
beszerzési ajanlat elkészitése idején Megrendelétdl kiegészitd tajékoztatasként megkapott.
Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a felsorolt médon megismerheté adatok és informaciok
megismerésének barmilyen elmulasztasa nem mentesiti attél a felelésségtél, hogy helyesen
becsiilje fel a megvalositassal kapcsolatos nehézségeket, illetve koltségeket.

1.6. Felek teljes megallapodasat a szerzddés, a beszerzési eljaras soran az esetleges
kiegészitd tajékoztatas-kérésre adott ajanlatkéréi valaszok (amennyiben kiegészitdé
tajékoztatasi igény felmeriilt), a beszerzési eljarast meginditoé felhivas és a tovabbi beszerzési
dokumentumok, valamint a Szolgaltaté nyertes beszerzési ajanlata képezi - azok kulon
mellékletként térténd csatolasa hianyaban is.

1.7. A fenti dokumentumok ko&zotti, ugyanazon kérdésre vonatkozd barmely eltérés,
ellentmondas, értelmezési nehézség esetén Felek az alabbi sorrendet tekintik iranyadonak:

1. beszerzési eljarast megindité felhivas és esetleges modositasai,

2. beszerzési dokumentumok (beleértve - szintén sorrendben - a végleges muszaki
leirast és a kiegészitd tajékoztatasokat),

3. jelen szerzédés,
4. Szolgaltatd beszerzési ajanlata.

1.8. Felek rogzitik, hogy amennyiben a szerzédéskotést megelézd beszerzési eljarasban a
nyertes ajanlatot tébb ajanlattevé koézdsen tette, és ennek nyoman a jelen szerzédésben
szerepldé ,Szolgdltatd” megjeldlés tobb személyt takar, ezen személyek a szerzédés
teljesitéséért a Megrendel6 felé egyetemlegesen felelnek.

2. A szerzédés targya

21. Jelen szerzédés targyat az E-learning tamogatdé MOODLE LMS (Learning
Management System) hosting és support teljeskorii szolgaltatas ellatasa képezi, a jelen
szerzédés 1. szamu mellékletét képez6 muszaki leirdsban (a tovabbiakban: Miiszaki leiras),
a 2. szamu mellékletét képez6é Szolgaltatoi ajanlatban (a tovabbiakban: ajanlat) és a jelen
szerzbdésben részletezettek szerint.

2.2. Szolgaltato feladata kilondsen az E-learning tdmogaté MOODLE eszkoztarra alapozo
LMS szerver szolgaltatas (LMS hosting) biztositasa és az E-learning tamogaté MOODLE
eszkoztarra alapozé LMS rendszerhez tartozé uzemeltetési és karbantartasi feladatok
(support) ellatasa.

2.3. Megrendel6 megrendeli a Szolgaltato pedig elvallalja a jelen szerzédés targyat képezd
munkakat.

24. A szerzddés részletes szakmai, valamint miszaki paramétereit, mennyiségi és
mindségi jellemzéit a Mlszaki leiras tartalmazza.

Szolgaltatd koteles minden, a jelen szerzédésben esetlegesen fel nem sorolt tevékenység
elvégzésére is, amelyek a szerzédeés targyat képezd tevékenység szakszeru és teljes kord
ellatasahoz a jogszabalyok és a szakmai szokasok szerint hozzatartoznak.

2.5. Szolgaltato kijelenti, hogy a beszerzési eljaras sordn Megrendel6 altal a részére atadott
szakmai, valamint mlszaki paramétereit, mennyiségi és minéségi jellemzdéit egy tapasztalt
szakvallalattol elvarhaté gondossaggal ellendrizte és azt megvaldsitasara alkalmasnak talalta
a beszerzési eljaras soran megajanlott ellenérték fejében.



3. A szerzbédés hatalya

3.1. Jelen szerzédés mindkét fél altali alairast kovetéen a késdbbi alairas idépontjaban jon
létre érvényesen és lép hatalyba 2026. december 31. napjaig tartd hatarozott idére.

3.2. Felek rogzitik, hogy a Megrendel6t megilleté, a szerzédésbél fakadd egyes igények
jelleguknél fogva (pl.: jotallason, szavatossagi helytallason, kartéritési felelésségen alapuld
kotelezettségek idétartama) a szerzédés hatalyan tulnyulhatnak.

4. A szerzddés teljesitése

41. A szerzdédés teliesitésének helye: Szolgaltatdé elsédlegesen online végzi a
szerzédésben vallalt tevékenységeit. Tavoli hozzaférést Megrendelé biztositja Szolgaltato
részére. Megrendelé fenntartja a jogat, hogy helyszini munkavégzést kerjen, melyért
Szolgaltatét kilon dijazas nem illeti meg.

4.2. A szerzddés teljesitésének (kotbérterhes) hatarideje: Szolgaltaté 2025. augusztus 1.
napjatél kezdéd6en 2026. december 31. napjaig a szerzédésben vallalt feladatokat kiilon
megrendelés nélkiil folyamatosan koteles ellatni.

4.3. Felek rogzitik, hogy Megrendelé a helyszini munkavégzéssel jar6 feladatok
végrehajtasahoz a Szolgaltatd részére belépési engedélyt biztosit a Megrendelé székhelyére
és telephelyeire, illetve fidktelepeire.

4.4. A jelen szerzédés Szolgaltatoi teljesitése akkor mindsul szerzédésszerlinek, ha a
Szolgaltatd a jelen szerzédésben foglalt feladatait a Megrendelé altal eldirt hataridében,
maradéktalanul, a jogszabalyokban, a szerzédésben és mellékleteiben meghatarozott
kovetelményeknek megfeleléen, mindségben, hiba- és hianymentesen teljesiti.

4.5. A teljesités igazolasa:

Szolgaltatd koteles a havonta a jelen szerzédésben foglalt feladatok szerzédésszer(
teljesitése esetén, a jelen szerz6dés 3. szamu mellékletét képezd Teljesitesgazolasi lap
minta szerinti teljesitésigazolasban a ra vonatkozé részeket maradéktalanul kiallitani, azt a
Megrendeld részére atadni.

Szolgaltatd koteles a Teljesitésgazolasi lapon feltiintetni az ellatott feladatokat és a teljesitesi
idészakot, a beszerzési eljaras azonositdé szamat (V0351), a Megrendel6 szerzédéshez
rendelt SZE jelzésli szerzbédésszamat, a teljesités igazolast Szolgaltatdo részérél alaird
olvashato, vagy nyomtatott formaban kiirt nevét, valamint a Megrendeld kapcsolattartoja altal
megadott SAP rendelési azonositot és az egyedi megrendelések iktatoszamat. Mindezek

hianyaban a Megrendel6 a teljesitésigazolast nem irja ala és az esetlegesen megkuldott
szamlat visszakuldi.

A Teljesitésigazolasi lap mind a Megrendel6 mind a Szolgaitatd képviseldi altal alairva minésul
a teljesités igazolasanak.

4.6. A szamla kidllitasanak feltétele és alapja a Szolgaltatd altal hianytalanul és
megfeleléen kitoltott és benyujtott Teljesitésigazolasi lap.

Megrendel6 részérdl Teljesitésigazolasi lap alairdsara jogosult jelen szerzdédés alairasakor:
Csetneki lldiko

4.7. Megrendel6 részérdl barmely, nem szerzédésszerl teljesités jogi fenntartas nélkili
elfogadasa nem értelmezheté joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrél, amelyek a
Megrendel6t szerzédésszegés kovetkezményeként megilletik.



4.8. Felelosség

Szolgaltatd koteles a jelen szerzédés szabta kereteken belll minden ésszerl intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy a feladatok szerzédés szerint, hataridében teljesitésre
keriljenek.

Szolgaltatd telies korl kartéritési felelésséggel tartozik a Megrendelét a Szolgaltato
szerzbdésszegésével dsszeflggésben vagy abbdl eredéen ért valamennyi karért.

Szerz6doé Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgaltaté altal a jelen szerzédés alapjan nyujtott
szolgaltatasok hibajara vagy Szolgaltatd magatartasara, mulasztasara visszavezethetd okbdl
Megrendelénél felmeriilé karokat a Szolgaltato koteles a Megrendeld részére megtériteni.

Szolgéaltaté visszavonhatatlanul kijelenti, hogy a jelen szerzédés megkdtéset megelézé
beszerzési eljaras soran az ajanlataban foglalt arat a jelen pontban foglaltakra is figyelemmel
hatarozta meg.

5. Felek jogai és kotelezettségei

5.1. Szolgaltato az altala végzett tevékenység szakszerliségéért és jogszabalyoknak valo
megfelelésségéért teljes felelésséggel tartozik és koteles uj és a Megrendeld
szamitastechnikai kornyezetével kompatibilis vagy a Megrendelé altal hasznalt
szamitastechnikai kornyezettel kompatibilis szolgaltatasokat nyujtani.

5.2. Felek kotelesek a jelen szerzédésben foglaltak szerint egyuttmukédni és egymast
kolcsonosen tajékoztatni.

5.3. Felek kotelesek egymast minden, a szerzédés teljesitése szempontjabol jelentds
tényrél és korulményrél a lehetéségekhez mért legrovidebb idében értesiteni. Az értesités
elmulasztasabdl eredé karokért a mulaszté Fél felelésséggel tartozik. Amennyiben a
Szolgaltaté egyaltaldan nem, hianyosan, vagy nem idében teljesiti egyuttm(ikodési és
tajékoztatasi kotelezettségeit, a Megrendeld az emiatt keletkezd késedelmes teljesités esetén
a 9.2. pont szerinti késedelmi kotbérre jogosult.

5.4. Szolgaltatd koteles a Megrendelét minden olyan koérulményrél haladéktalanul
értesiteni, amelyet a szolgaltatasaval érintett rendszer mikddése soran tapasztal, és az a
Megrendeld szamitastechnikai vagy informatikai kérnyezetének folyamatos mukodését
akadalyozza, gatolja vagy veszélyezteti.

5.5. Szolgaltato kijelenti és szavatolja, hogy rendelkezik a jelen szerzédés szerzédésszerl
teljesitéséhez szikséges jelen szerzédésben és jogszabalyban foglalt hatésagi
engedélyekkel, valamint megfelelé szamu, szakképzettségu, a jelen szerzédés targyat képezd
feladatok ellatasara alkalmas szakemberrel és eszkdzzel és a szerzédést eldbbiek figyelembe
vételével és igénybevételével teljesiti.

5.6. Szolgaltat6 a Megrendeld utasitasa szerint és érdekeinek érvényesitésével,
megovasaval koteles eljarni. Szolgaltatd csak a Megrendeld erre felhatalmazott 12.3.4. pont
szerinti képvisel6jétdl fogadhat el utasitast. Megrendel6 jogosult a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségek teljesitését képviseléje utjan folyamatosan ellendrizni. Megrendelé ezen
joganak gyakorlasa soran Szolgaltaté teljesitését nem akadalyozhatja és sziikségtelenil nem
zavarhatja. Nem mentesil a Szolgaltatd a felelésség aldl, ha a Megrendelé az ellenérzést
elmulasztotta vagy nem megfeleléen végezte el.

5.7. Szolgaltatét nem illeti meg zalogjog az ellenérték és a koltségek biztositasara a
Megrendelének azokon a vagyontargyain, amelyek szerzédés teljesitése kovetkeztében a
birtokaba kerultek.

5.8. A Szolgaltaté a feladatait a jelen szerzédésnek megfeleléen az abban szabalyozottak,
valamint az &ltalanosan elfogadott szakmai elvek, a vonatkozé hatésagi eldirasok és
szabvanyok, Megrendelé vonatkozé szabalyzatai szerint, mliszakilag és mindségileg
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kifogastalan kivitelben, a jelen szerzédés 1. szamu mellékletben foglaltaknak megfeleléen
koteles teljesiteni. A Szolgaltaté a Megrendelénél torténd munkavégzés soran koteles
betartani a Megrendelénél alkalmazott, valamint jogszabalyokban eléirt munkavédelmi,
vagyonveédelmi, balesetvédelmi kérnyezetvédelmi és tlizvédelmi kovetelményeket és egyéb
Megrendeldi kikbtéseket, szabalyokat.

6. Dijazas
Szolgaltato a jelen szerzédés alapjan — szerzédesszerien — ellatott feladatok ellenértékekent
minddsszesen 756.000,-HUF + AFA/h6 azaz hétszazotvenhatezer forint plusz altalanos

forgalmi ad6 per hénap 6sszegl havi atalanydijas szolgdltatasi dijra jogosult, amely a
kovetkezd tételekbdl all:

- E-learning rendszer hosting dija:  295.500,-HUF + AFA/h6, azaz
kettdészazkilencvenotezer-6tszaz forint plusz altalanos forgalmi adé per hénap

- E-learning rendszer havi (technikai €s rendszergazdai) tamogatasi dija: 460.500,-HUF
+ AFA/hS, azaz négyszazhatvanezer-6tszaz forint plusz altalanos forgalmi adé per
hoénap

A szolgéltatasi dij részletezését a jelen szerzédés 2. szami mellékletét képezd Arajanlat
tartalmazza.

Az AFA mértékére és az adomegallapitds modjara az adofizetési kotelezettség
keletkezésének napjan hatalyos addjogszabalyok az iranyadok.

6.1. A netté Szolgaltatasi dij— az AFA-n kivil — tartaimaz minden koltséget, ami a
szerzddésszerli és hibatlan teljesitéshez hozzatartozik, igy kulonosen a szerzédés
teljesitéséhez sziikséges valamennyi munka-, anyag-, segédanyag- és egyéb koltséget,
beleértve kulondsen a gyartasi koltséget anyagbiztositassal, a felhasznalt anyagok
elballitasaval, barmely harmadik személytdl torténd beszerzésével osszefliggd koltséget és
kockazatot; a csomagolas, szallitas, lerakodas koltségeit; a jotallas és biztositas koltségét; a
felhasznalt anyaggal kapcsolatos mindennemd vam, illeték, dij (kilondsen, de nem
kizarélagosan kiterjesztett gyartoi felelosségi dij, kérnyezetvédelmi termékdij), jarulékfizetési
kotelezettséget, arfolyamkockazatot; a felhasznalt anyag sziikséges behozatali engedélyeinek
beszerzését és az azokkal kapcsolatos koltségeket; a felhasznalt anyag belfoldiesitéshez és
a magyarorszagi forgalomba hozatalhoz sziikséges Osszes tevékenység ellenértékét; a
helyszini munkavégzés dijat és koltségeit; a szereléshez szikséges specialis berendezések
koltségeit; a szakemberek munkadijat, utazasi és elszallasolasi koltségeit;; a tevékenyseég
(helyszini) elvégzéséhez, teljesitéséhez és belizemeléshez szikséges minden egyéb
felmeruld dijat és koltséget, amelyre tekintettel Szolgaltatd egyéb koltségtéritésre a szerzédés
vonatkozasaban nem jogosult.

A nettd Szolgédltatasi dij tovabba tartalmaz minden olyan koltségtényez6t, amelyet a
Szolgaltaté a Megrendelével szemben érvényesiteni kivan és amelyek a teljesitési hataridére
prognosztizalva 0Osszességikben fedezetet nyuljtanak a szerzédés idétartama alatt
bekdvetkezd esetleges arvaltozasokra, a beszerzési dokumentumokban meghatarozott
muszaki-szakmai és szerzddéses feltételek szerinti teljesitésre, valamint azon koltségekre is,
amelyeket a Megrendeld a beszerzési eljaras soran kifejezetten nem emlitett, de a szakmai
szokasok szerint a kifogastalan teljesitéshez kapcsol6dd tevékenység ellatasahoz és a
szerzddésszer( teljesitéshez sziikségesek.

7. Fizetési feltételek, szamlazas

7.1. Megrendeld elbleget nem fizet, fizetési biztositékot nem ad és egyéb szerzddést
biztositd mellékkotelezettségek sem terhelik.

7.2. A szamlazas menete:



A szamlat a mindenkor hatalyos, az altalanos forgalmi adorol sz6l6 2007. evi CXXVII. torvény
(a tovabbiakban: AFA torvény) 163. §-aban foglaltaknak megfelel6 idében kell kiallitani.

Vallalkozé altal kiallitott szamla meg kell, hogy feleljen a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény
és az altalanos forgalmi adérdl szolo 2007. évi CXXVII. térvény elbirasainak, valamint a
vonatkozd egyéb hatalyos jogszabalyi eléirasoknak.

Felek az AFA torvény 58. §-a szerinti hatarozott idejii, havi utélagos elszamolasban allapodnak
meg. A szamlazasi (teljesitési) idoszak a honap 1. napjatél a honap utolsé napjaig tart. Az
esetleges torthavi idészak (elsé elszamolasi idészak) a szerzédés hatalyba lépésétdl az adott
hénap utols6 napjaig tart. Szolgaltaté — a Megrendel6 altal leigazolt szerzédésszerd teljesitést
kovetdéen — havonta 1 darab szamla kiallitasara jogosult és koteles. Szolgaltaté a szamlat a
teljesitési idészakot kévetdé 8 napon belll koteles kiallitani és haladéktalanul megkduldeni
Megrendeld részére.

7.3. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy szamlat kizarélag a szamlahoz mellékelt eredeti
(nem masolati példany), a teljesités jelen szerz6désben megnevezett igazoléja altal alairt, a
fentieknek megfeleléen kiallitott Teljesitésigazolassal egyutt nyujthat be a Megrendelének.

Szolgaltaté a szamlan koteles feltiintetni az ellatott feladatokat, az AFA tdrvény szerinti
teljesitési idészakot, a beszerzési eljaras azonosité szamat (V0351), a Megrendeld
szerzédéshez rendelt SZE jelzésl szerzdédésszamat, a Megrendelé kapcsolattartoja altal
megadott SAP rendelési azonositét és az egyedi megrendelések iktatoszamat.

A szamla benyujtdsa postai uaton, vagy személyesen a Megrendeld Dokumentum
menedzsment csoportjanak (1519 Budapest, Pf. 454.) cimezve torténhet, mig elektronikus
formaban a szamla az info@budapestikozmuvek.hu cimre nyujthaté be.

Megrendel6 az EN 16931-1:2017 szabvanynak megfelel6 elektronikus szamlakon kivul, abban
az esetben fogadja be az elektronikus szamlat, amennyiben az megfelel az AFA torvény
168/A. § (1) bekezdésében, valamint 175. §-aban foglalt kovetelményeknek és a kibocsatéd
..pdf’ formatumban nyuijtja be, vagy mindsitett elektronikus alairassal latja el.

Felek megallapodnak abban, hogy a szamlak kiallitasa és a szamlak kiegyenlitése magyar
forintban torténik.

7.4. A fizetési hatarido kezdé napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete,
a Megrendeld részére teljeskorien, hianytalanul és hibamentesen atadasra kerult. A benyujtott
szamla formai és tartalmi megfelel6ségéért Szolgaltaté felel. Megrendel6t a szabalytalan, nem
az el6bbieknek megfeleléen kidllitott vagy benyujtott szamlaval szemben elfogadasi
kotelezettség nem terheli és ennek elmaradasa sem tekintheté a szamla hallgatélagos
elfogadasanak a Megrendeld részérdl. Megrendelé a nem szabalyszerten kiallitott vagy
benyuijtott szamlat visszakuldi a Szolgaltaténak. A tartalmi vagy formai hiba miatt visszakuldott
szamla javitasanak kézhezvételéig a Megrendelé nem esik késedelembe.

7.5. Megrendel6 a szabalyszerlen kiallitott és benyujtott szamla ellenértékét a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfeleléen — annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil — vagy ha az
nem banki nap, akkor az azt kdvetd elsdé banki napon — a Szolgaltaté szamlan megjeldlt
bankszamlajara atutalassal egyenliti ki. A bankszamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett
fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a pénzintézet a fizetésre kotelezett
bankszamlajat megterheli. Megrendeld kijelenti, hogy a jelen szerzédés ellenértékének
pénzulgyi fedezetével rendelkezik.

7.6. A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a Szolgaltaté a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés
szerinti késedelmi kamatra jogosult.

7.7. Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendeld, a Szolgaltatd irasbeli értesitését
kdvetden jogosult, a Szolgaltatoval szemben fennallé kdvetelés dsszegét a szamla 6sszegébe
beszamitas utjan érvényesiteni. Az irasbeli értesitésben a Megrendeld koteles feltiintetni a
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beszamitas utjan érvényesiteni kivant kovetelés jogalapjat és 0sszegét, valamint az egyéb
lenyeges tényeket.

Amennyiben a Szolgaltaté a Megrendel6 kovetelését kifogasolja, koteles ezt haladéktalanul,
irasban, cégszerien alairt nyilatkozattal megtenni. Felek kifejezetten megallapodnak abban,
hogy amennyiben a Szolgaltaté a Megrendelé kovetelését 5 napon belll, irasban nem
kifogasolja, az a Megrendeldi kovetelés elismerésének mindsul.

7.8. Szolgdltatd nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés teljesitésével

Osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek Szolgaltatd adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.

8. Szavatossag

8.1. Szolgaltatd szavatossagot vallal azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga,
amely a szerzédés teljesitését akadalyozza, korlatozza, vagy sérti. Amennyiben harmadik
szemeély igényérvényesitéssel lépne fel, a Szolgaltatd a Megrendelét minden
jogkdvetkezmeény alol mentesiti.

8.2. Szolgaltaté szavatossagot vallal arra nézve, hogy amennyiben harmadik személynek
az elvallalt munka kapcsan barmilyen kart okoz, azt teljes egészében részére megtériti vagy
mentesiti a Megrendel6t a karigény aldl.

8.3. Szolgaltatdé egyebekben szavatolja, hogy az altala teljesitett, szerzédésben
meghatarozott munkak kifogastalan minéségliek és megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak
és szabvanyoknak, hatésagi eldirasoknak, kulénésen a Ptk. 6:123.§-ban meghatarozott
eldirasoknak, a Miszaki leirasaban eldirt kovetelményeknek.

8.4. Kijelentések és szavatossagvallalasok
Szolgaitato kijelenti, hogy

a) az Eurdpai Uni6 valamely tagallamanak, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes valamely allamnak a hatdlyos szabalyai szerint alapitott és
makodé vallalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cséd-, végrehaijtasi,
felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala esé olyan eljaras, amely a jelen
szerzddés teljesitését akadalyozna,

b) a jelen szerzédés teljesitésére miszakilag, gazdasagilag- és pénziigyileg alkalmas,
tovabba rendelkezik a szikséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és
engedeélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ado- és Vambhivatal koztartozasmentes addzoi adatbazisaban,
vagy a Megrendeld felhivasara 3 napon belil atad egy 30 napnal nem régebbi
nemlegesnek mindsilé egyuttes addigazolast,

d) anemzeti vagyonrdél sz6lé 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint
atlathat6 szervezetnek mindsul, egyben,

e) kotelezettséget vallal arra, hogy az elébbiek szerinti alkalmassagat, illetve
jogosultsagat a jelen szerzdédés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel6 el6tt megismerhetévé teszi,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendel6 jelen
szerzOdésen alapuld jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza, feltételhez koti
vagy kovetelést eredményezne,

g) képviseletében a jelen szerzédést arra jogosult és kelléen felhatalmazott személy(ek)
irja(irjak) ala.

Megrendel6 a jelen szerzédés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti feltételek

fennallasat — kdzvetlenll vagy megbizottjai atjan — ellendrizni, s amennyiben ezen ellenérzés
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alapjan azt allapitia meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all fenn, és ezen
feltételeket vagy azok egy részét a Szolgaltaté nem allitia helyre a Megrendeld irasbeli
felszolitasat koveté 5 (6t) napon belul, ugy a Megrendeld jogosult az ellenszolgéltatas
teljesitését visszatartani, vagy valasztasa szerint a jelen szerzédéstél elallni, vagy azt azonnali
hatéllyal felmondani [ide nem értve az a) pont szerinti csédeljaras esetét]. Szolgaltatd ilyen
esetben koteles a Megrendel karait és kdltségeit megtériteni.

9. Szerzédeést biztosité mellékkotelezettségek

9.1. Amennyiben olyan okbdl, amelyért Szolgaltat6é felelés a jelen szerz6désben foglalt
kotelezettségeit késedelmesen vagy hibasan teljesiti, illetve teljesitése meghiusul Szolgaltato
az alabbiak szerint meghatarozott kotbért koteles Megrendelének medfizetni. Megrendeld
jogosult a kotbéren fellili karat Szolgaltatéra tovabbharitani. A kotbérigény az arra okot ado
esemeény bekovetkezésekor valik esedékessé.

9.2. Késedelmi kotbér

Ha a Szolgaltatd késedelembe esik, és késedelmét kimenteni nem tudja, késedelmi kotbért
koteles fizetni. A késedelmi kotbér mértéke — tekintettel a 4.2. pontban foglalt teljesités
megkezdési hataridére — a targyi hdnapra vonatkozé netté szolgaltatasi dij 1 %-anak megfeleld
0sszeg minden késedelmesen teljesitett naptari nap utan, de legfeljebb 10 naptari nap utan
10 %. Minden megkezdett naptari nap késedelmes naptari napnak szamit. A Megrendeld a
Szolgaltaté 10 naptari napot eléré késedelmes teljesitése esetén jogosult jelen szerzédést
azonnali hatallyal felmondani vagy attél érdekmulas bizonyitasa nélkul elalini.

9.3. Hibas teljesitési kotbér

Rendelkezésre allas (SLA): 99,99% havi atlagban, havi kimutatassal. A kiesés maximalis
idétartama havonta 0sszesen 24 6ra, egy alkalommal legfeljebb 90 perc.

Szolgaltaté hibasan teljesit kilonésen, ha a szolgaltatasa nem éri el az SLA mérteket.
Osszege a hibas teljesitéssel érintett havi szolgaltatas ellenértéke, mint a kétbéralap 10%-a.
Felek megallapodnak, hogy Megrendelé jogosult jelen szerzdédést azonnali hatallyal
felmondani vagy attdl érdekmulas bizonyitasa nélkil elalini, ha legalabb 3 alkalommal hibas
teljesitési kotbér kiszabasara kertlt sor.

9.4. Meghiusulasi kotbér

Amennyiben jelen szerzddés teljesitése olyan okbdl hiusul meg, amelyért Szolgaltato felelds,
vagy Szolgaltaté a teljesitést jogos ok nélkil megtagadja a Megrendel6t meghiusulasi kdtber
illeti meg, amely a szerzddés teljes, még hatralévd idobeli hatalyaval szamolt (felszorzott)
szolgaltatasi dij 20 %-anak megfelelé 6sszeg.

A meghiusulas esetére kikotott kotbér érvényesitése a teljesités kdvetelését kizarja.

9.5. Megrendelé a felmerilt kotbérkovetelését kotbérértesitdé megkuldésével érvényesiti
Szolgaltatéval szemben. Amennyiben Szolgaltaté a kétbérértesitdben foglaltakat 5 napon
belll irasban nem kifogasolja, ugy a kotbérkovetelés elismertnek mindsul. Felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy Megrendelé jogosult a kotbérkovetelését az altala még ki nem
egyenlitett szamlak ellenértékébe beszamitani. A kotbér Megrendeldnek akkor is jar, ha kara
nem merdlt fel.

10. Szerz6dés modositasa

10.1. Felek a jelen szerzddést kizardlag irasban modosithatjak. A szerzédés moédositasat
barmelyik fél kezdeményezheti. A médositas targyaban szuletett megallapodast minden
esetben irasba kell foglalni.



10.2. Nem minésul a szerzédés modositasanak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott
adataiban, igy kuléndsen a székhelyében, képviseldiben, bankszamlaszamaban bekovetkez6
valtozas, tovabba az elérhetéségekben, honlap hivatkozasban, értesitési cimben, a
teljesitésigazold személyében, valamint a kapcsolattartok, tovabba egyéb jelen szerzédésben
foglalt személyek és adataikban bekdvetkezo valtozas. Az emlitett valtozasokrol az érintett Fél
a masik Felet — az eset kérulményeitdl fuggden — lehetdség szerint elézetesen, de legkés6bb
a valtozas bekovetkezését (bejegyzését) kovetd 10 (tiz) munkanapon beliil koteles irasban
ertesiteni. Ezen bejelentési kotelezettség elmulasztasabol, vagy késedelmes teljesitésébol
fakadd minden karért a mulaszto Felet terheli a felelosség.

11. Szerz6dés megsziinése, megsziintetése

11.1. Rendes felmondas: A Felek jogosultak jelen szerzédést indokolas nélkil 30 (harminc)
napos felmondasi id6 megtartasaval felmondani.

11.2. A Megrendelé a Szolgaltatd sulyos szerzodésszegése esetén jogosult a jelen
szerzédeést azonnali hatallyal felmondani. A Megrendelé az elallasra vonatkoz6 jogat jelen
szerz6dés és a Ptk. rendelkezési szerint jogosult gyakorolni.

11.3. Amennyiben a Megrendel6 a jelen szerzédés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
gyakorolja, ugy kartalanitasi vagy kartéritési kotelezettség (ideértve a banatpénz fizetési
kotelezettséget is) nem terheli, illetve a Szolgaltatd erre tekintettel semmilyen igénnyel nem
élhet a Megrendeldvel szemben. A szerzédés megsziinése esetén a Felek a megszilinés
hatalyanak napjaig nyujtott szolgaltatast és szerzédésszerl pénzbeli ellenértékét kotelesek
egymassal szemben elszamolni.

12. Egyéb szerzédéses feltételek

12.1. Alvallalkozé

12.1.1.Szolgéaltatd jelen szerzédésben vaéllalt feladatai teljesitésére kozremikodot
(alvallalkozot) csak a Megrendel6 elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén vehet igénybe.

12.1.2. Szolgaltaté a bevonni kivant alvallalkozé(k)rol a cégadatokat: alvallalkozé neve,
székhelye, cégjegyzék szama, addészama, elérhetésége (telefon, e-mail), képviseléjének
(vezetéjenek) neve Megrendelének koteles atadni.

12.1.3. Szolgéltaté a szerzédés teljesitésének idétartama alatt koteles a Megrendel6t
tajékoztatni az alvallalkozok bejelentésben kozolt adatainak valtozasarol.

12.1.4. A jogosan igénybevett alvallalkozoért Szolgaltatdé ugy felel, mintha a munkat maga
veégezte volna; az alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan
karert is, amely az alvallalkozé igénybevétele nélkil nem kdvetkezett volna be.

12.1.5. Az alvallalkozok személyében bekoévetkezd valtozast Felek megfeleléen
dokumentaljak, s jelen szerzédésikhoz csatoljak. Felek rogzitik, hogy az alvallalkozék
személyében bekodvetkezett valtozas és az errdl tortént irasbeli értesités nem mindsiil
szerzédésmodositasnak.

12.2. Akadalykozlés, vis maior

12.2.1. Jelen pontban foglaltak alkalmazanddk a vis maiorra és a vis maiornak nem mindsulé
egyéb akadalyozo korilményekre is.

12.2.2. A vis maior olyan rendkivili kérialmény, amely Felek akaratan és ellendrzésén kivdli,
elére nem lathato, altaluk elharithatatlan jellegl és nekik nem felréhatd, valamint a szokasos
uzleti kockazat korén kivil esik (igy kulonosen: haborus cselekmény, terrorcselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energiaellatasi zavar, természeti
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katasztrofa, munkabeszintetés, jarvanyugyi vészhelyzet, a honvédelemrél szélo toérvény,
renddrségrol szolo térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés).

12.2.3. Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrél, valamint az orosz-ukran haborurél és az
azokkal  Osszefuggd  korlatozasokrol,  akadalyokrdl, ellatasi nehézségekrél a
szerzbdéskotéskor tudomassal birnak, azok szerzédés megkotésekor ismert allapotat
onmagaban nem tekintik vis maiornak vagy akadalykozlésre, a szerz6dés modositasara okot
add vagy a szerzOdésszerl teljesitést vagy a szerzédés szerint szolgaltatas és
ellenszolgaltatas mértékét kozvetlenul vagy kozvetetten befolyasold korilménynek.

12.2.4. A vis maior korulmények — amennyiben ok-okozati dsszefliggésbe hozhatéak a nem
szerzédésszer( teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerzédés alapjan
fennalld kotelmeik teljesitése aldl a koérulmények fennallasanak idétartamara, illetve a
kérulmeények terjedelméig, feltéve, hogy ezen kérllmények a szerz6dés alairasat kdvetéen
jonnek létre, illetéleg a szerzédés alairasat megelézden jottek létre, am kévetkezményeik —
melyek meggatoljak vagy késleltetik a szerzédés teljesitését — az emlitett idépontban még nem
voltak elére lathatoak.

12.2.5. Annak érdekében, hogy barmely vis maior korilmény a fentiekkel 6sszhangban a
szerzédeses kotelmek teljesitését akadalyozd tényezéként rogzithetd legyen, a szerzédés
teljesitésében akadalyozott Félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a fenti kilonleges
korulmények bekdvetkeztérdl, akkor is, ha az akadalyt a masik félnek kézlés nélkil is ismernie
kellene (akadalykoziés).

12.2.6. Az akadalyozott Félnek akadalykozlés utjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet,
ha vis maiornak nem mindsilé egyéb, a szerzddés teljesitését akadalyozé korulmény
kovetkezik be.

12.2.7. Az akadalykozlési kotelezettség elmulasztasaval okozott karért a mulaszté fél a
szerzddésszegésért valo feleldsség szabalyai szerint felel6s.

12.2.8.Ezt az akadalykdzlést indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb az akadalyrél valé
tudomasszerzéstél szamitott 2 (két) munkanapon belll, kell megtenni azt kdvetéen, hogy az
akadalyozott Fél felismerte a szerzédéses kételmek teljesitését akadalyozd kérulmények
felmerlltét. Az akadalykdzlésben be kell mutatni és hitelt érdemldéen igazolni kell a
késedelemre, akadalyra okot ad6 tényeket, nehézségeket, korilményeket, az ok-okozati
Osszeflggést (ideértve kulondsen a gyartd/beszallité/forgalmazéd stb. altali, a konkrét
megrendelésre vonatkozod okiratot, tajékoztatast, eredeti és — adott esetben — nem hiteles
forditdsban, magyar nyelven benyujtva), tovabba meg kell jeloini a teljesités varhato késedelmi
idészakat/idétartamat is, amennyiben ez felmérheté az adott pillanatban. Az okokat kell6
részletességgel kell megjeldlni, és az okoknak vildgosnak, valdésnak és okszerlnek kell
lennilk, szukség szerint az egyenértékliséget beszerzési szempontbdl megfeleléen ala kell
tamasztaniuk.

12.2.9.Megrendelé6 a fenti feltételeknek mindenben megfeleld akadalykdzlés esetén
nyilatkozatat, észrevételét, esetleges hianypoétiasat az akadalykozlés kézbesitését kovetd 5
(6t) munkanapon belll koteles megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel stb. késedelme
vagy elmaradasa nem jelenti az akadalykozlés elfogadasat.

12.2.10. Amennyiben a Megrendel$ elfogadja a Szolgaltaté akadalykozlését és az a
szerzbédés hataridében torténd teljesitését befolyasolja, ugy ennek idétartamat a Felek irasban
kilon rogzitik.

12.2.11. Szolgaltaté fenti — szabalyosan bejelentett és Megrendelé altal elfogadott —
akadalyoztatasa a teljesités idétartamaba nem szamit bele.

12.2.12. Amennyiben az akadalyozo kérulmény megszinik, ugy errél a tényrdl a masik
Felet is haladéktalanul értesiteni kell (irdsban is), tovabba lehetdéség szerint arrdl is tajékoztatni
kell, hogy az akadalyozo kériimény miatt a szerzédés teljesitésére mikor kertl sor.
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12.2.13. Amennyiben a vis maior korilmény miatt az egyedi megrendelésben rogzitett
(rész)teljesitési hataridében 90 (kilencven) napot meghaladé késedelem kovetkezik be,
barmely Fél jogosult az egyedi megrendeléstdl, illetve — a teljes szerzédésre kihatd vis maior
korulmény esetén — a szerzédéstdl — érdekmulas bizonyitasa nélkil — elallni, vagy azt azonnali
hatallyal felmondani.

12.3. Kapcsolattartas

12.3.1. A szerzbdés teljesitését érintd kérdésekben a Megrendeld és a Szolgaltatd kozott az
irasos kapcsolattartas e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyzbékdnyvezés utjan torténik.

12.3.2. Felek az egymas kozotti kommunikacidban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek az alabb megjeldlt elektronikus postafidkjara (e-mailben) kiildott kuildeményeket,
az alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajaniott postai kildeményben vagy hivatalos
elektronikus kapcsolattartasra szolgalo tarhelyen, vagy a kapcsolattartonak torténd személyes
kézbesitéssel kozlik egymassal a kotbérfizetési kotelezettségre, a mindségi kifogasra, a

poéthataridé biztositasara, valamint a szerzédés egyoldali megsziintetésére vonatkozo
jognyilatkozataikat.

12.3.3. Felek jelen szerzédéssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszélitasai,
nyilatkozatai jelen szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban vagy ellenkezd irasbeli kdzlésig
akkor tekinthetok teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiakban meghatarozott
értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyére
megkuldték, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at.

Felek a postai uton megkuldétt kildeményeket egyidejlleg masolatban a masik fél jelen
szerzédésben meghatarozott e-mail cimére is kdtelesek megkuldeni.

Minden jelen szerzédés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak szerint kell
kozoltnek tekinteni:

a) Személyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a személyes
atvételt megtagadija, az atvétel megtagadasanak napjan.

b) E-mailben tértént megkuldés esetén, a megkuldést kdvetd munkanapon.

c) Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalo tarhelyre torténé megkildés esetén
a letoltési visszaigazolas napjan. Amennyiben a letoitésr6l nem érkezik
visszaigazolas, ugy az elkildési visszaigazolasban megjeldlt naptdl szamitott 5.
(otodik) munkanapon.

d) Tértivevényes ajanlott postai kiildeményben tortént megkiildés esetén a tértivevénnyel
igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszerlien megcimzett
tértivevényes ajanlott postai kildemény ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
feladohoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstdl szamitott 5. (6todik) munkanapon,
ha a cimzett ,ismeretlen” vagy ,elkdltozott”, akkor az eredménytelen kézbesités
napjan.

12.3.4. Felek altal megjeldlt kapcsolattartok:

Megrendeld esetében:
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Szolgaltato esetében:

12.4. Biztonsagvédelmi eléirasok

Szolgaltat6  jelen  szerzédés  alairasaval tudomasul veszi a  Megrendeld
https://www.budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben
internetes  elérhetéségén  talalhaté, ,Vallalkozasi szerzédések biztonsagvédelmi
kdvetelményei’-ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt magara nézve kételezének fogadja el, és
maradéktalanul betartja.

12.5. Osszeférhetetlenség

Szolgaltaté kijelenti, hogy szerzdédéses feladatai ellatasahoz a Megrendelé6 munkavallaléjat
munkaviszony, munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszony keretében nem alkalmazza.
Szolgéaltatd kijelenti tovabba, hogy a vallalkozas a Megrendeld munkavallalojanak
érdekeltségébe nem tartozik és nincs olyan vezetd tisztségvisel6je, amely a
Megrendelé munkavallaléja. Szolgaltatod koteles gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett
alvallalkozok, illetve egyéb kozvetlenul vagy kdzvetetten kdzremikddd természetes vagy jogi
személyek, illetve mindezek tovabbi kézremukodoéi is megfeleljenek a fenti rendelkezéseknek.
Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen szerzédés azonnali
hatalyu felmondasaval jarhat.

12.6. Korrupciéellenes klauzula

12.6.1.Felek kotelesek miikddésik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk,
hogy a korrupcidellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozd, versenyjogi, valamint
fogyasztévédelmi szabalyoknak, tovabba az izleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak
megfelelienek, a jelen szerzédés megkotése és teljesitése soran ezeknek megfeleléen
jarjanak el.

12.6.2. Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédés megkotését megel6z6 targyalasokat, a jelen
szerzbédés feltételeinek kialakitasat és a jelen szerzédésen alapuld vagy annak teljesitése
soran tanusitott barmely lzleti vagy egyéb magatartast sem kozvetlenul, sem kdzvetetten nem
befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képvisel6je, megbizottja vagy veluk barmilyen
modon és formaban kapcsolatban alléo harmadik személyek részére torténd értékkel bird dolog
atadasa, vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes elény nyujtasa
vagy annak igérete.

12.6.3. Szolgaltatd koteles gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett alvallalkozok,
munkavallalok, munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve
egyéb kozvetlentl vagy kozvetetten kozremi(kodd természetes vagy jogi személyek
(,k6zremUik6dok”) jelen szerzddés teljesitése soran tanusitott és altalanos Gzleti magatartasa
megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

12.6.4.Szolgaltatd koteles megfeleléen gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett
kozremi(kodok és a kozremukodok altal igénybevett esetleges tovabbi kdézremikddék a
Megrendelé altal teljesitett szerzédéses arboél hataridében megkapjak a kdézremuikddésuk
ellenértékét. Szolgaltaté kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a
Megrendel6é a Szolgaltato altal igénybevett barmely kézrem(ikodé részére, amennyiben ezen
minéségét hitelt érdemléen igazolja, a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos adatokat
kiszolgaltassa, kilondsen a Megrendelé altal a Szolgaltatd részére teljesitett kifizetések
Osszegét és idépontjat.
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12.6.5. A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendeld jogosult a
szerzddéstol — érdekmulas bizonyitasa nélkil — elalini, vagy ha az eredeti allapotot nem lehet
helyreallitani, azt — a teljesitésre adhaté tovabbi hataridé kitizése nélkul - azonnali hatallyal
felmondani, és alkalmazhatja a jelen szerzédés szerinti jogkdvetkezményeket.

12.7. Szerzbi jogok rendezésére vonatkozo klauzula

12.7.1.A jelen szerzdédés alapjan a Sczolgédltatd altal a Megrendeld részére tervezett,
kifejlesztett, létrehozott, illetve elkészitett minden termék, szellemi alkotas, elgondolas, know-
how, tovabba a jelen szerzédés megfeleld fejezetében kiulén nevesitett termékek (a
tovabbiakban egyittesen: Szerz6i miivek) szerzdi jog altal védett miinek minésilnek.

12.7.2. Szolgaltatd a jelen szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a Szerzéi mdivek
vonatkozasaban az ellenérték ellenében a Megrendeldnek korlatlan, azaz hatarozatlan idére
sz6l6 felhasznalasi engedélyt ad. Felek kifejezetten rogzitik, hogy annak ellenére, hogy a jelen
szerz6dés alapjan kizarolag a Megrendeldnek keletkezik fizetési kotelezettsege a
Szolgéltatéval szemben, a Szolgédltatdé hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendelé egyéb
felhasznalokra (ideértve tobbek kozott a vallalatcsoportjaba tartozokat), ugyfeleire is
dijmentesen atengedje a Szerz6i mivek felhasznalasanak jogat.

12.7.1. Tekintettel arra, hogy az ellenérték a vagyoni értéki jog ellenértékét is magaban
foglalja, a Szerz6i mivekkel kapcsolatos vagyoni értéki jogok atruhazasa vonatkozésaban a
Szolgaltatét az ellenértéken felll kilon dijazas nem illeti meg, illetve a Szolgaltaté a szerzdi
jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény vagy kilon jogszabaly szerinti tovabbi dijazasra nem
jogosult, ilyen dijigényét az ellenérték magaban foglalja.

12.7.2. Szolgaltatd szavatol azért, hogy a Szerzéi mivek tekintetében nem all fenn harmadik
személynek olyan joga, amely Megrendeld jogszerzését kizarna vagy korlatozna. E
tekintetben harmadik személyt a Megrendelével szemben semmiféle jog nem illet meg, és
ebbdl eredéen a Megrendelével szemben semmiféle jogcimen tobbletdij-igény nem
érvényesithetd. Amennyiben a Szerzéi miveken fennallé vagyoni értékl jog jelen szerzédés
szerinti megszerzését harmadik személy joga akadalyozza, illetve a Szerzdi mivekre fennallé
felhasznalasi jog/vagyoni értékl jog jelen szerzédés szerinti gyakorlasat harmadik szemely
joga korlatozza, a Megrendel6 jogosult a jelen szerzédéstdl — érdekmulas bizonyitasa nélkdl
— eldlIni, vagy ha az eredeti allapotot nem lehet helyreallitani, azt — a teljesitésre adhato tovabbi
hataridé kitlizése nélkil - azonnali hatallyal felmondani, és alkalmazhatja a jelen szerz6dés
szerinti jogkovetkezményeket.

13. Zaro rendelkezések

13.1. A jelen szerzédéssel a Felek kozott azonos targyban tértént barmilyen esetleges
korabbi, a jelen szerzédéssel ellentétes kommunikacio, egyetértés, megegyezés vagy
szerzddés hatalyat veszti.

13.2. Felek jogviszonyara — ideértve a szerzédés érvényességére, valamint a szerzédéses
kikotések, nyilatkozatok, megallapodasok és kotelezettségek kérdését is — a magyar jog az
irdnyado. A teljesitéssel 6sszefliggé barmely feladat ellatasanak nyelve a magyar nyelv. A
jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvenykdnyv és egyéb
vonatkozé jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

13.3. Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy mas
hatésagi ut mellézésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset dsszes
korulményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektdl nem varhato el — értesitik
a masik felet a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrol, megjeldlve annak
ténybeli és jogi alapjat.

Felek a jarasbirésag hataskorébe tartozé vitds lgyeik rendezésére kikotik a Megrendeld
székhelye szerint illetékes birdsag illetékességét.
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13.4. Felek kijelentik, hogy a kovetelés teljesitésére iranyul6 irasbeli felszélitas az elévulést
megszakitja.

13.5. Amennyiben a jelen szerzédés valamely rendelkezése érvénytelenné, vagy
hatalytalanna valna, az a tobbi rendelkezés, illetve a szerzédés érvényességét nem érinti,
kivéve, ha az érvénytelenné, vagy hatalytalanna valt rendelkezés nélkil a Felek a szerzédést
nem kototték volna meg.

14. Mellékletek

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan mellékletei:
1. szamu melléklet: Miszaki leiras

2. szamu melléklet: Szolgaltaté Arajanlata

3. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi lap minta

Jelen szerzédeés 2 (kettd) eredeti példanyban készult, melybdl a Feleket 1-1 példany illet meg.

Felek a jelen szerzddést kolcsénods atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben
megegyezonek jelentik ki, és az alulirott helyen és idében jovahagydlag irjak ala.

Budapest, 20257 F: 4. Budapest, 2025.0% 20,
Training360 Kft. BKM Nonprofit Zrt.
képv.: Nyisztor Jézsef gyvezetd képv.: Kévari Anna HR igazgato és
igazgato Szabd Istvan szamviteli és adozasi

Szolgaltato féosztalyvezetd

Megrendel6
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1. sz.melléklet

MUSZAKI LEIRAS

E-learning tamogaté LMS hosting és support szolgaltatas beszerzése

I. Alapveté informaciok az eljarasrol:
1. Targya: E-learning tamogaté MOODLE LMS (Learning Management System) hosting és support
szolgaltatas
2. Idétartam, utemterv: megvalositas 2025. augusztus 1-t61 2026. december 31-ig.

3. Célja (beszerzés indoklasa) BKM informatikai felhasznaldi jogosultsaggal rendelkezd
munkavallaloi szamara e-learning oktatasok megvalositasara szolgald platform biztositasa
szukséges ahhoz, hogy minden érintett munkavallalé szamara elérhetdek legyenek a belsd
képzésekhez kapcsolddo e-learning oktatasi anyagok.

4. Vonatkozd technoldgia ismertetése, munkafolyamatok definialasa, technoldgiai utasitasok
ismertetése

E-learning tamogaté MOODLE eszkoztarra alapozo LMS (Learning Management System)

rendszerrel kapcsolatban elvart minimalis kovetelmények:

v
v

v

legyen képes résztvevli és adminisztratori felhasznaloi jogosultsagok kezelésére,

legyen képes e-learning képzések és vizsgak létrehozasara, meglevd képzések/vizsgak
szerkesztésére, frissitéséere, torlésére,

legyen biztositott a rendszerhez a kiilsé fajlok integralasanak lehetésége kildonbozé file
formatumban (hang, mozgdkép, kép, .ppt, .html, .pdf, e-learning szabvanyok, mint pl.
SCORM.)),

legyen lehet6ség a kovetkez6 munkavallaloi adatokkal jelentkezések rogzitésére az egyes
e-learning oktatasokhoz: név, dolgozé szam, tarsasagi e-mail cim,

legyen biztositott magyar nyelv tamogatasa,

legyen alkalmas vizsgakérdések rogzitésére nyilvantartasara, kérdésbank létrehozasara
€s a vizsga sikerességéhez kapcsolddo minimum beadllitasara, valamint tesztek
importalasara,

tobbféle kérdéstipus tamogatasa (kifejtds, felelet valasztos, lenyilo lista stb.),

vizsgazas, ill. online tesztek eredménye, kisérletei, potvizsgai nyomon kovethetdek
legyenek résztvevénkeént,

legyen biztositva az oktatdshoz kapcsolodé eredmények, idébélyegzdk, ismeételt
kisérletek utdlagos modositasanak korlatozasa,

legyen képes a képzések értékelésére szolgald kérddivek keészitésére, adatok
feldolgozasara (hatékonysag értékeld kérdGiv generalasa, kérdbiv eredményének
rogzitése, értékelése),

legyen biztositott a rendszerben rogzitett adatok teljeskori lekérdezésére,

legyen képes résztvevéi szinten az e-learning anyagok hozzaférésnek differencialasara,
sajat képzések és vizsgak allapotainak nyomon kovetéseére,

legyen képes automatikus Uzenetek kikildésére a képzésekkel kapcsolatban
(sikeres/sikertelen teljesités, kozelgd/lejart hataridbk stb.),

A rendszernek tdmogatnia kell a kétfaktoros hitelesitést (2FA), amelynek alkalmazasa
kotelez6 az adminisztratorok és oktatok szamara. A hitelesitési mechanizmusnak
biztositania kell legalabb egy masodlagos azonositasi tényezot, példaul idéalapu egyszeri
jelszot (TOTP), push értesitést vagy hardveres biztonsagi kulcsot. Amennyiben az LMS
rendszer SSO (Single Sign-On) integracioval mdkodik, az Azure AD alapu SSO és annak
beépitett MFA (Multi-Factor Authentication) funkcidi is elfogadhatok,

Az LMS rendszerben minden adatatviteli kapcsolatot titkositani kell TLS (Transport Layer
Security) protokollal. A szolgaltatas kizarolag HTTPS protokollon keresztil érhetd el, és
tamogatnia kella TLS 1.2 vagy Ujabb verziojat (TLS 1.3). Anem titkositott HTTP kapcsolatok
tiltdsa kotelezd, valamint HSTS (HTTP Strict Transport Security) beallitas alkalmazasa



szlikséges az adatok védelme érdekében. A tanusitvanyoknak érvényes, megbizhatd
hitelesitésszolgaltatotol (CA) kell szarmazniuk,

Ajanlattevo részérél elvart feladatok:

. E-learning tamogaté MOODLE eszkoztarra alapozé LMS szerver szolgaltatas (LMS
hosting)

1. legalabb 3000 felhasznalot és ezen belll tdbb szervezeti egység képzési igényét
kiszolgaldo VPS szerver biztositdsa, 7*24 oraban, legalabb 99,99%-0s
rendelkezésre allassal.

2. 2024-ben bevezetett és a Tarsasag igényei szerint paraméterezett MOODLE
eszkoztarra alapozd LMS rendszer muikodésének biztositasa

Il. E-learning tdmogaté MOODLE eszkoztarra alapozo LMS rendszerhez tartozo elvart
tizemeltetési/karbantartasi feladatok:

1. technikai tamogatas nyujtasa:
v rendszer frissitések,
v kiegészité modulok telepitése, konfiguralasa,
v' hibaelharitas,
v beallitdsok modositasa
2. rendszergazdai feladatok:

v' felhasznaldkezelés (felhasznaloi fidkok kezelése, szerepek létrehozasa,
jogok és engedélyek beallitasa, felhasznalok torlése,

v' kurzusok létrehozasa, beallitdsa, archivalasa/ljra inditasa/torlése
tamogatasa
v statisztikak készitésének tamogatasa

v’ tananyag és tevékenységmodulok hasznéalataval kapcsolatos
tanacsadas

Atadas-atvétel médjanak megjeldlése (mennyiségi, minéségi formaja, maodja)
Ajanlatkérd a szerzédésszeru teljesitést kdvetéen havi rendszerességgel teljesitésigazolast
allit ki. Ajanlatker6 el6leget nem fizet a megrendelt szolgaltatashoz.

Teljesités soran nyertes Ajanlattevé altal atnyujtando dokumentumok
e Haviteljesitéshez kapcsolodé munkanaplo

o \Verzidfrissitést kovetden Ajanlatkéré kérése esetén modositott kurzuskészitoi
kézikonyv

Beszerzés becsult mennyiségei:

E-learning tamogaté MOODLE eszkdztarra alapozd LMS hosting rendszerben varhatéan kb.
1300 f6 szellemi foglalkozasu munkavallald lenne érintett. Az adat tajékoztato jellegd.

1.1. Elvart szallitasi hataridé

A keretrendszer mikodtetésére elvart kivitelezési hataridok:
v' A szerzddés hatélya alatt folyamatosan

1.2. Szavatossag, kotbér

Ajanlattevé szavatolja, hogy teljesitése a hatalyos jogszabalyoknak és szabvanyoknak,
hatdsagi eléirasoknak, valamint az altalanos szakmai szokasoknak megfelel.
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2 - 3. mellelelet

BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zrt. Ajanlati lap OSSZESITS - 10511- K2454 E-learning tamogaté MOODLE LMS

V0351- 2.s2. melléklet- AJANLATI LAP

E-learning rendszer hosting dija 295 500 Ft Ft/hé 17 5023500 Ft

E-learning rendszer havi (technikai és .
rendszergazdai) tamogatasi dija 460 500 Ft Ft/ho 7 7828500 Ft

Teljes bekeriilési érték a szerzddés szerinti futamidére (nett6 Ft):

Jelmagyardzat:

Ajanlattevs dltal meghatirozandé érték

Kérjuk, hogy az aldbbi részt is toltse ki:
Arajénlat érvényessége (legalabb 30 naptari nap a Ptk. 6:75. §-a szerint): 30 naptari nap
Kijelentem, hogy az Ajénlati felhivast megismertem és jelen ajdnlatomat az abban foglalt tartaimi elemekre IGEN
tekintettel hataroztam meg. (valassza ki a megfelelét a lenyilé mendbél!)
Kijelentem, hogy a BKM Nonprofit Zrt. Szerzédéstervet elnevezési dokumentumat megismertem és azt IGEN
Ifogad (val ki a megfelelt a lenyilo menuibdl!)
Fizetési feltétel: a rendelés teljesitését kovetSen, az elfogadott teljesitésrél kidllitott szamla kézhezvételétl szamitott 30 nap.
Ajdnlatads ¢ g 4
i Training360 Kft
KépviselSj
YO Nyisztor Jozsef
Addszama
23150041-2-43
Cégjegyzékszama
“elegn: 01-09-970992
Székhelye 1117 Budapest Budafoki ut 56.
A ép. lll. em.
. ! Digitalisan alairta:
Kapcsolattarté neve, titulusa NYISZtO r Nyisztor Jozsef
4 Datum: 2025.07.11
Telefonszama: J OZSQf 11:42:59 +02'00' Tra;r.:.. 360 Kt
i O ! )
" 1117 Budapest.
e-mail cime . Budafoki it 56,
Adészam; 23150041-2.4
Kel 1]
it 2025.07.11 Cégszerti aldiras és bélyegzd

Masolat - V0351 2.sz. mellékiet Ajénlati lap_modositott-Training360 Kft - 2025.07.11 1/1



2.
&8 BUDAPEST! A35-BKM/2024-01
W £S KOZMUVEK Teljesitésigazolé nyomtatvany

020000 Oldal 1/1

3. sz. melléklet

Szerzédés azonositd szama: ... Megrendel6 iktatészama: ....................
Rendelés SAP azonositd szama: ................cccoeiiien.

BKM Budapesti Kézmivek Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31;
adoszam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-042582.,) valamint

...................................................... kozott ..........cociiiiiiiiiiiieeeeen..-€1 hatallyal
szerzddéses viszony jott létre, melynek targya: ...

Szerz6désben/Megrendelésen rogzitett
teljesités végs6 hatarideje:
(év,ho,nap)

Miiszaki atadas-atvétel rész/végleges*
teljesités tényleges idopontja:
(év,ho, nap)

Késedelem (napokban):

Szerz6dés/Megrendelés szerinti 6sszeg:
Fizetendd kétbér jogcime, mértéke %-ban:
Fizetendd kétbér 6sszege:

Szerzdédés szerinti fizetési hataridé a

szamla benyujtasat koveto: 30 nap
kitoltés datuma Partner cégszerii alairasa
Jelen jegyzoékonyv alairasaval igazoljuk, hogy a Partner a
Szerzédés/Megrendelés.......................... pontjaban foglalt kdtelezettségének az altala fent
megjeldlt teljesités tényleges idopontjaban eleget tett és igy a Szerzdédés ... ... pontja alapjan
a szamla kidllitasara és benyujtasara jogosult a szerzédésnek/megrendelésnek a fizetési
feltételekre vonatkozé ...... pontjanak ..... megfeleléen az alabbiak szerint:

e utalhato 6sszeg:
o kotbérrel csokkentett utalhatd 6sszeg:

e A Partner az eléirt garanciakat benyuijtotta: igen nem
teljesitésigazolo beruhazasgazda/koltséggazda
Név: Név:
Munkakor: Munkakor:
Szerv. egység: Szerv. egység:
Datum: Datum:

* megfeleld rész alahuzando



