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K009672 szamu
EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
(a tovabbiakban: Szerzédés vagy szerzédés), amely létrejott egyrészrdl a

Budapesti Tavhészolgaltaté Zartkorlen Miikodé Részvénytarsasag (szekhely:
1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.; képviseli: dr. Mitnyan Gybérgy vezerigazgato;
cégjegyzékszam: 01-10-042582; statisztikai szamjel:  10941362-3530-114-01;
ad6szama: 10941362-2-44; réviditett elnevezése: FOTAV Zrt.), mint tavhészolgaltatd
(a tovabbiakban: Tavhészolgaltato),

masrészrol a

Varoshéz utca Project Ingatlanforgalmazé Kft. (székhely: 1052 Budapest, Petdfi
Sandor u. 13., nyilvantartasi szam: 01-09-868875, adoszadm: 13704632-2-4, kepviseli:
Dr. Michael J. Hutter ligyvezetd, roviditett elnevezése: Varoshaz utca Project Kft.),
mint felhasznal6 (a tovabbiakban: Felhasznalé),

(a tovabbiakban egyuttesen: Felek, kilon-kilon: Fél) kozott, az 1.1. pontban
meghatarozott, a tavhészolgalitatasrél szo6l6 2005. évi XVIIL. térvény (a tovabbiakban:
Tszt.) 3. § f) pontja szerinti felnasznalasi hely tavhével valo ellatasa targyaban, az
alabbi feltételek szerint:

PREAMBULUM

- 1. A Felhasznal6 az 1052 Budapest, Pet6fi Sandor utca 13. szam (hrsz.. 24353) alatt
fekvé hotel héellatasa tekintetében prioritasként tekint egy olyan korszerd
ftéstechnoldgia megvaldsitasara, amely vonatkozésdban a kornyezettudatossag is
kiemelt figyelmet kap. Budapesti Tavhészolgdltaté  Zartkérlen Mdkodé
Részvénytarsasag megkildte a Felhasznalénak a fentiekben megjeldlt ingatlanon
fekvd hotel tavhéellatasara vonatkozo Uzleti ajanlatatat.

Tekintettel arra, hogy a Felhasznalé dltal megfogalmazott elvarasoknak az ajanlatban
foglalt feltételek megfeleltek, Felek jelen szerzédés keretében megallapodnak a
tavhdszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

Felek rogzitik, miszerint a 24353 helyrajzi szam alatt felvett kivett posta” besorolasu
ingatlan a Varoshaz utca Project Ingatlanforgalmazé Kft. kizardlagos tulajdonaban
all.

. FEJEZET

A TAVHOSZOLGALTATAS MEGVALOSITASAVAL KAPCSOLATOS FELTETELEK
ES KOTELEZETTSEGEK

Jelen szerz6dés az utolsoként alaird fél altal torténd alairds napjan jon létre
érvényesen.
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A Felek a jelen fejezetben kivanjék rogziteni a jelen szerzédés targyat képezd
tavhdszolgéltatas megvaldsitasaval kapesolatos feltételeket és kdtelezettségeket.

A Felek kijelentik, hogy a Ill. fejezet 1. pontjaban meghatarozott Felhasznatasi hely
tavhéellatasara vonatkozo egyedi kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony keretét és
tartalmat a Ill. fejezetben rogzitett rendelkezések szabalyozzak, melyek a
tavhészolgaltatds igénybevételének megkezdése napjaval iépnek hatalyba. A
tavhoszolgaltatas igénybevételének megkezdésérdl a Felek legalabb 2 (kettd)
példanyban jegyzékonyvet vesznek fel, amely jelen szerzbdés részéve valik.

A jelen szerz6dés szerinti tavhdellatas megvalositasaval kapcsolatosan a Felek a
kovetkezbket rogzitik:

A. A héenergia vételezésére vald rendelkezésre allds helye és idépontja:

1052 Budapest, Petéfi Sandor utca 13. szam (hrsz.: 24353)
Rendelkezésre allas idépontja:
2020. januar 01.
A Felhésznélé koteles a tavhészolgaltatas igénybevételét legkésdbb
2020. aprilis 01.

hatarnapjatol megkezdeni.

B. Tavhdszolgaltatd kotelezettségei és kijelentései:

A Tavhészolgdltatd biztositia a hdenergia Il. fejezet A. pontjaban megjeldit
hataridére torténé vételezhetéségét, ennek keretében sajat beruhazasaban
megvalositia a tavhdszolgdltatds igénybevételéhez  szikséges tavho
bekbtbvezetéket a héfogadd belsd falsikjaig, valamint a hdatalakitashoz
szikséges hokdzpontot. A Tavhészolgaltatd . véllalja tovabba a hasznalati
melegviz legionella fertétlenitéséhez szilkséges 80 C° fokos viz biztositasat, és
az ehhez szikkséges eszkozOk sajat beruhazasban torténd megvalositasat és
Uzemeltetését.

A tavho bekotdvezeték kiépitése soran a Tavhoészolgéltaté a Felhasznaléval elére
egyeztetett legrévidebb nyomvonalon épiti meg a tavhé bekétdvezetéket.

Felek rogzitik, hogy a tavhé bekotdvezeték, a hékdzpont és a fertdtlenitéshez
szilkséges eszkdz létesitésének koltségét a Tavhdszolgaltato viseli.

A Tavhdszolgaltatd vallalia a nyari idészakos legionella fertotlenitéséhez
szilkséges elekiromosan vezérelt felfiitést, és az ehhez szikséges teljes mlszaki
felszerelést, berendezést és szerelési munkat biztositja.



4)
A Tavhészolgaltatd véllalja a Il. B. 1) pont szerinti berendezések Uzemeltetését,
karbantartasat, javitasat és szervizelést.

A 3) és 4) pont szerinti szolgaltatasok dijat a tavhészolgaltatas dija tartalmazza.

5) A fentiek alapjan a 1052 Budapest, Petéfi Sandor utca 13. szadm alatti ingatlanon

letesitendé tavhé bekotévezetéket és hékozpontot, valamint a fertStlenitéshez
sziikséges eszkdzt a Tavhdszolgaltaté a létesitéséhez szlkseges munkaterulet
atadas idépontja és a hdenergia vételezésére vald rendelkezésre allas idSpontja
kozott koteles megépiteni. A munkateriilet atadasanak pontos idépontjat a Felek
egyeztetésik alapjan tlzik ki. A Felek rogzitik, hogy a hivatkozott munkaterulet
atadasara és a targyi ingatlanon tavhévezeték és hékdzpont, valamint a
fertétlenitéshez szilkséges eszkdz épitésének megkezdésére — a Felek eltérd
irasbeli megallapodasa hianyaban a hékdzponti kivitelezés tekintetében a tavhdvel
rendelkezésre allast megel6zé 3 hoénappal, tavvezetéki kivitelezés tekinteteben
legkésébb 2019. okidber 15. napjaig kerllhet sor. A munkaterilet atadasardl a Felek
legalabb 2 (kettd) példanyban jegyzékdnyvet vesznek fel, tovabba a belsd
munkavégzéshez minden szilkséges feltételt biztositanak.

Felhasznald kbtelezetiséqei és kijelentései:

Tavhdszolgaltatd eltekint a csatlakozasi dij érvényesitésétél.

A Felhasznalé a természetben 1052 Budapest, Petdfi Sandor utca 13. szam alatti
ingatlanon megépllé tavhévezeték megépitéséhez és az ahhoz kapcsolddd
tavh@szolgaltatoi vezetékjog teritésmentes alapitasahoz, gyakorldsahoz és ingatlan-
nyilvantartasba torténd bejegyzéséhez téritésmentesen hozzajarul, a vezetékjog
alapitasdval és gyakorlasaval kapcsolatban kartéritési és Kkartalanitasi igennyel
kizarolag a Tszt. 21. §-dban foglaltak szerint él a Tavhészolgaltatoval szemben,
tovabba a vezetékjog alapitasdhoz, valamint ingatlan-nyilvantartasba torténé
bejegyzéséhez sziikséges nyilatkozatokat téritésmentesen megadja, és hozzajarul
ahhoz, hogy a Tavhészolgaltatd vezetékjogat mindaddig téritésmentesen gyakorolja,
ameddig a tavhdvezeték elbontasra nem kerlil. A vezetékjog gyakorlasara a Tszt. 24-
27. §-ai megfeleléen iranyaddk.

A Felhasznald koteles a vonatkozé jogszabdlyokban, valamint a Tavhészolgaltatd
Uzletszabalyzatanak 1/A. sz. fliggelékében (Hdfelhasznalék miiszaki csatlakozasi
feltételei a FOTAV Zrt. tavhéellato rendszereihez) foglaltakat betartani.

A Felhasznald vallalia, hogy a hdékdzpont telepitéséhez szikséges -helyet a
,hékézpont elhelyezkedés paraméterei” ciml 5. sz. mellékletben foglaltak szerint
biztositja.

A Felhasznalo véllaila a hoémennyiség-mérSkor tavleolvasé rendszerének
mikodtetéséhez szilkséges villamos energia-vételezési lehetéség - elbére a
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Tavhészolgaltatoval egyeztetett mddon és helyen — sajat finanszirozasaban es
lebonyolitasaban tdrténd kiépitését.

A Felhasznald kételezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott
tavhdszolgaltatas igénybevételét legkésdbb a |l. fejezet A. pontjaban meghatarozott
hatéaridd leteltét kdvetéen megkezdi, és legkés6bb az igénybevétel kezdetét megeldzd
30. (harmincadik) napig az igénybevételre vonatkozd bejelentését a Tavhészolgaltaté
altal hasznéalt ,Hdenergia megrendeld Ilap” nyomtatvanyon megklldi a
Tavhdszolgaltatonak.

D. Késedeimi kitbér:

Amennyiben a Felhasznald olyan okbol, amelyért felelés, nem kezdi meg a Il. A.)
pontban meghatarozott hataridé lejartat kovetéen a Tavhészolgaltatd altal
megkUldott irasbeli felszélitas ellenére, a felszdlitas kézhezvételétdl szamitott 15
(tizenot) napon belll a tavhdszolgaltatas igenybevetelet, ugy késedelmi kotbér
fizetésére koteles, amelynek 0Osszege megegyezik a késedelembe esés
idopontjatol kezdve naptari naponkent a IIl. fejezet 7.4. A. pont szerinti
kedvezmény nélkiili alapdi} egy naptari napra esé 0sszegének haromszorosaval.

E. Meghitsulasi ktbér:

1) A Tavhiszolgaltatdo jogosult jelen szerzédést érdekmulas bizonyitasa nélkil
felmondani, amennyiben a Felhasznald olyan okbdl, amelyért felels, nem kezdi
meg a Il. A. pontban meghatarozott hataridé lejartatél szamitott 1 éven belll a
Tavhdszolgaltatd altal megklldétt irasbeli felszolitas ellenére a tavhdszolgaltatas
igénybevételét.

2} Amennyiben az el6z6 bekezdésben meghatarozottak alapjan jelen szerzddést a
Tavhdszolgaltatd felmondja, vagy meghiusul a hdellatas igénybevétele a Il. C)
pontban meghatarozott kételezettségek olyan okbdl térténd nem teljeslilése
miatt, melyert Felhasznald felelés, Ugy a Felhasznald a Ptk. 6:187. § (1)
bekezdése szerinti meghilsulasi kotbér fizetésére koteles. A Felek a hoellatas
igénybevételének meghiusuldasa alatt nem a héellatas igénybevételének
késedelmét, hanem a hdellatas igénybevételének végleges lehetetlenné valasat
ertik olyan okbol, amelyért Felhasznalo felelds.

3) A meghiusulasi kétbér dsszege:

A meghiusulasi kotbér Osszege a Felhasznald tavhdellatasa érdekében felmerit
tavhévezeték, es hokdzpont, valamint a fertStlenitéshez sziikséges eszkdz
kiepitésével és megsziintetésével kapcsolatban felmerilé tavhdszoigaitatdi
igazolt koltségekbdl és a kedvezmény nélkili alapdij 24 havi dijanak egyiittes
osszegébdl all.

4) A Téavhészolgaltatd jelen pont szerinti kdtbérigényének érvényesitése nem jelenti
a Tavhészolgaltatd egyéb igényeinek elvesztését, vagy az azokrdl vald
iemondast. A Tavh{szolgaltaté a jelen pont szerinti kdtbert meghaladé karat is
érvényesitheti a Felhasznaléval szemben.

5) A Tavhdszolgaltatd a jelen pont szerinti kétbérigényét irasban koteles k6zoini a
Felhasznaldval, kiilén megjeldlve annak jogalapjat és dsszegét.



ill. FEJEZET
EGYEDI KOZSZOLGALTATASI JOGVISZONY TARTALMA ES FELTETELEI

1. FELHASZNALASI HELY:

1052 Budapest, Pet6fi Sandor utca 13. szam (hrsz.: 24353)

A felhasznalasi hely tulajdoni lapjanak masolata jelen szerzédés 1. sz. mellékletét
képezi.

2, SZERZODES TARGYA

2.1. A Tavhészolgaltatd jelen egyedi kozszolgaltatasi szerzédessel arra vallal
kotelezettséget, hogy a Felhasznalasi helyen, a jelen szerzddés elvélaszthatatian
részét képezé 2. sz. mellékletben (,Hdenergia megrendelblap”) meghatarozott
hételjesitménnyel all a Felhasznald rendelkezésére. Felek rogzitik, hogy a 2. szamu
melléklet Felek altali kitdltésére legkésthbb a Il. fejezet A. pontjdban meghatarozott
hatéridig sor kerdl.

2.2. A Felhasznald jelen szerzédéssel a rendelkezésére allé hételjesitménybdl a
szikséges mennyiségl hdenergia atvetelére, valamint a keringtetett viz eredeti
mindséghen és mennyiségben valdé visszaadasdra és a tavhdszolgaltatasi dij
megfizetésére vallal kotelezettséget azzal, hogy a haldzati veszteségbdl eredd
vizmennyiség visszaadasara nem koteles. A haldzati veszteség Uzemeltetésbdl nem,
csak meghibasodasbdl eredhet. A Felhasznalé megrendeli a Tavhdszolgaltatotol a
felhasznalasi hely héenergidval vald ellatasat a jelen szerzédés és mellekletei, a
vonatkozd jogszabalyok, valamint a Tavhészolgaltatd Uzletszabalyzataban foglait
rendelkezések figyelembe vételével.

2.3. A tavhdszolgaltatas az ellatds modja szerint: hdatalakitassal megvalésulé
tavhészolgaltatas.

2.4. A tavhdszolgdltatas a hdmennyiségmérés helye szerint: hékdzponti mérés
szerinti tavhészolgaltatas.

3. TELJESITMENYEK ES MENNYISEGEK

3.1. A Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés hatalyba leépésekor a tényleges
héfelhasznalas Q= 2,55 MW, amely a szerz6dés hatalyba lépésétsl szamitott 15
(tizenot) évig nem csokkenthetd. Amennyiben a Felhasznalé ezen idészakon belll Q=
2,55 MW-nal alacsonyabb lekotott legnagyobb hételjesitményt jelent be a
Tavhdszolgaitatonak, akkor is a Q= 2,55 MW utani tavhészolgaltatasi alapdij dsszeget
kodteles megfizetni.

A Felhasznald tervezett tavhOmennyiség igényének havonkénti bontasat és — a
tavhdszolgaltatasi alapdij alapjat képezd — lekotott legnagyobb hételjesitmény igényét a
2. sz. melléklet tartalmazza.

3.2. A Felhasznald jogosult jelen szerzédésben, illetve a jelen szerzGdés 2. szamu
mellékletében  meghatarozott  lekdtott  legnagyobb  hételjesitmény-igényt  a
Tavhészolgdltatdhoz az év szeptember 30. napjaig beérkezd, alairt nyilatkozattal a
kovetkezG naptari évre sz6ld hatéllyal, a Tavhdszolgditatd Uzletszabalyzatanak
fuggelékeét képezé formanyomtatvanyat alkalmazva megvaltoztatni. Amennyiben a
jelen bekezdésben meghatarozott hataridéig a Felhasznalé hételjesitmeény igényere
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vonatkozé nyilatkozatot nem tesz, a kdvetkez6 naptari évre lekdtott legnagyobb
hételjesitmény valtozatlan. A lekotott legnagyobb hételjesitmény  valtoztatasra
vonatkozé felhasznaldi nyilatkozat alapjan kiallitott mellékletet a Tavhdszolgaltato az év
december 31. napjaig a Felhasznalonak megkdldi, és az alairva visszakuldott melléklet
a szerz6dés részéve valik.

3.3. A Téavhészolgaltaté a tdmegaramot a lekétdtt legnagyobb hételjesitmeny es a
tavhérendszerre érvényes tervezdi hdlépcsdé (eldremend és visszatérd viz-
hdémérsékletének kiidnbsége) alapjan hatarozta meg.

4, AZ UZEMVITELLEL KAPCSOLATOS MEGALLAPODASOK

4.1. A Tavhdszolgaltatd - az lizemeltetés kodrlilményeitél fliggben - elézetes bejelentes
mellett a tdmegaramot csdkkentheti Ugy, hogy a lekététt hételjesitményt biztositja.

4.2. A Tavhészolgaltato az eléremend viz hémérsékletét a flitési iddszakban a varhato
napi kbézéphdmérséklet alapjan kbzpontilag szabalyozza. A fltési idészakon kivil a viz
hémérséklete napkézben 65°C.

4.3. Az erémlivek esetenként csucsra jaratasos lUzemmodot alkalmaznak. Ezért a
Tavhészolgaltatd azokban a hiellatasi kérzetekben, amelyekben erdmiibél szarmazoé
héenergidval teljesiti szolgaltatdi kotelezettségét, egynapi (24 o6ras) atlagban a
szerzédés szerinti h8mennyiséget a kilsé hémérsékletnek megfelelé mértékl, de
napszakonként az atlagos ertéktdl eltéré mennyiségben szolgaltatja.

4.4, A tavhészolgaltatas teljesitési helye a csatlakozasi pont, amely a szolgaltatéi és a
felhasznaloi berendezés hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzaré szerelvénynek a
felhaszndld felé esd oldala, elzdrd szerelvény hidanyaban a Felhasznalasi helyet
magaban foglalé ingatlan tulajdoni hatara.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

5.1. A terv szerinti karbantartasi, felujitasi munkat az év majus 16. napja és szeptember
14. napja kdzdtt kell elvégezni. A munkalatokrél, azok megkezdésének és varhatd
befejezésének idépontjarél a Tavhdszolgaltaté kételes az év majus hd 1. napjaig
irdsban tajékoztatni a Felhasznalot.

5.2. Amennyiben a Felek altal a fentiekben koézdltekhez képest barmilyen okbol
valtozas kdvetkezik be, arrdl Felek kételesek egymast legfeljebb 3 munkanapon beldl
irasban értesiteni és kitelesek egyeztetni a téllk elvarhatéd legnagyobb gondossaggal
a karbantartas idépontjanak és idétartamanak megvaltoztatasarol.

5.3. Orszagos tlizeléanyag hiany, vagy kornyezetvédelmi okbdl elrendelt
energiakorlatozas esetén a Tavhdszolgaltatd a 66/2012. (1X. 18.) Fév. Kgy. rendelet 13.
§-a szerint jar el.

5.4. A fentiek betartasa mellett keletkezett szolgaltatasi, ill. vételezési szlinetbdl eredd
karokért a Felek egymastdl kartéritést nem kévetelhetnek.

6. UZEMELTETESI ES FENNTARTAS| KOTELEZETTSEGEK

6.1. A Felhasznalasi helyen lévé hékodzpont és a fertStlenitéshez sziikséges eszkdz a
Tavhdszolgaitatod tulajdonaban, fenntartasaban és Gizemeltetésében all. :
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6.2. A Felhasznalé biztositja, hogy terlleten a Tavh&szolgaltaté ellenérzd, kezeld és
szereld személyzete a Tavhlszolgaltatd kezelésében I1évé berendezéseket
fenntarthassa es a Felhasznald kezelésében lévé berendezéseket barmikor, a
Felhasznald megbizottjanak jelenlétében ellendrizhesse. Az ellendrzés soran tett
megallapitasokrdl a Felek legalabb 2 (kettd) példanyban jegyzikonyvet vesznek fel,
amelybdl 1-1 (egy-egy) peldany illeti meg a Feleket. A Tavhdszolgaltatd alkalmazottja
kllén igazolas neélkil, eérvenyes munkaadoi igazolvannyal jogosult a fenti
tevékenységet ellatni. A Felhasznaldé koteles a Felhasznalasi helyen kiépitett és a
merdberendezeseket is tartalmazé hékdzpontba a Tavhdszolgaltaté szakembereinek
bejutasat biztositani.

6.3. A Felhasznald a tulajdonaban Iévé berendezéseken atalakitasi, bévitési munkat
csak a Tavhdszolgaltatéd elézetes értesitése utan végezhet. Amennyiben a Felhasznalé
a Tavhdszolgaltatd ertesitésenek mellézesével, a tulajdonat képezé berendezéseken a
hal6zat megbontasaval jard6 munkalatokat vegeztet, az ebbdi szarmazd karokert a
Tavhészoigaltatdt felelésség nem terheli, viszont a Felhasznalo kotelessege a
Tavhészolgaltatd  tulajdonaban lévé berendezésekben bekdvetkezett karok
megtéritése.

6.4. Az év majus h6 16. napja és szeptember ho 14. napja kdzdtt a Tavhészolgaltatd —
a hékdzpont, héatadd (hécseréld) berendezésein — nyomasprobat tart eés arrol
jegyzékonyvet vesz fel. A nyomaspréoba mértékét a mindenkor hatalyos miiszaki
eléirasok alapjan kell megallapitani.

6.5. A Felhasznalonak az (zemeltetéssel kapcsolatos lagyvizigényét kérésére a
Tavhdszolgaltatd — dij ellenében - biztositja.

6.6. A jelen szerzédésben foglalt terv szerinti karbantartasi munkaiatok idétartama —
eltéré megegyezés hianyaban — 8 (nyolc) napnal hosszabb nem lehet. A terv szerinti
karbantartasnak, illetdleg felGjitasnak nem tekinthetd (izemzavar elharitasat, illetve az
annak megeldzését célzdé munkat a Felek a lehetd legrovidebb idén belll — egymas
egyideji értesitese mellett — végzik el.

7. ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

7.1. TavhOszolgaltatd tajékoztatja Felhasznalét, hogy amennyiben a felhasznéldsi
helyet ténylegesen mas személy haszndlja, ugy a Felhasznald és a felhasznalasi hely
hasznéldja (a tovabbiakban: Dijfizetd) a jelen szerzédés 4. szamua mellékletét képezd
egylttes nyilatkozatukban irasban kérhetik a Tavhdszolgaltatét, hogy a Tszt. 44. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan a Dijfizeté részére szamlazzon. A |l. fejezet C. 6)
pontjaban és a jelen 7. pontban foglalt rendelkezéseket megfeleléen kell alkalmazni
Dijfizetére.

7.2. A tavh{szolgaltatasi dij kettds szerkezet(, igy a Felhasznald

e a tavh@szolgdltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért éves
tavh@szolgaltatasi alapdijat és

o a felhasznalt (méréssel megallapitott) hémennyiség utan (fogyasztason alapuld
tavhdszolgaltatasi hédijat fizet.

7.3. A Tavhészolgdltatdé a tavhdszolgaltatds dijait a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban foglaltaknak megfelelé dijalkalmazasi-, elszamolasi- és szamlazasi
feltételekkel, a felhasznalasi helyre kiallitott szamlakkal szamlazza.
7.4. A tavhdszolgaltatas dijai:
A. Alapdij, amely a lek6tott évi legnagyobb hdételjesitmény utan naptari évre
fizetendé éves dij (FYMW/év). Tavhészolgaltatdé a Felhasznalé javara 85 %
alapdijkedvezményt biztosit. '



B.
6dij, amely a vételezett, hdmennyiségmérd altal mért hdmennyiség utan havonta
fizetendd dij (FY/GJ).

A Felek régzitik, hogy a hédij mértéke a szerzfdes megkotesekor 3.200,- FYGJ.
Felek kikotik, hogy az induld hédij mérteke a szerzidéses futamidd alatt nem
cstkkenhet. Az induld hédij mértéke a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat vonatkozd
rendelkezései szerint emelkedhet. '
Felek rogzitik, hogy az alapdij a KSH ipari érindexe alapjan évente egyszer, aprilis
hénap elsé napjan médosul, kivéve azt az esetet, ha az arindex értéke negativ. Az
elsé modositas datuma 2020. aprilis 1. napja.
7.5. A Felek rogzitik, hogy a tavhészolgaltatas dijat a Tavhdszolgaltatd a Felhasznalo
részére szamlazza. A Felhasznald az ,Egyéb felhasznald” fogyasztdi kategodriaba
tartozik.
7.6. A tavhészolgaltatasi dijak kiegyenlitése és szamlazasa:
A Felhasznalénak az alapdij 1/12-ed részét a targyhdnapban, a hd elsé napjat
kovetSen elére, mig a hédijat a targyhdnapot kdvetéen utdlag, a Tavhdszolgaltatd altal
kiallitott szamla alapjan atutalassal kell kiegyenliteni.
7.7. A tavh@szolgaltatasi dijat a szamla keltétél szamitott 30 (harminc) naptari napon
belll kell megfizetni. Fizetési késedelem esetén a szamla esedékessegétdl kezdve a
teljesitéséig a Tavhdszolgaltaté a Ptk. szerinti mindenkor hatalyos késedelmi kamatot
kiilén értesités nélkiil felszamitja.
7.8. A szamlazas rendjét a Tavhészolgaltatd hatdlyos Uzletszabalyzata tartalmazza.

8. KARTERITESRE VONATKOZO SZABALYOK

8.1. A Tavhdszolgaltatonak a tavhészolgaitatast a jelen SzerzGdésben, a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban és a Tavhdszolgaltaté Uzletszabalyzataban megjelét modon
és tartalommal kell teljesitenie.

8.2. A Felek vallaljak, hogy kételesek a kar megelézése, illetve enyhitése érdekében
minden észszer(, szukséges inteézkedést megtenni.

8.3. A Felek nem kételezhetdk kotbérfizetésre, illetve nem kerillhet sor a Szerzédés
nem teljesitése miatti felmonddasara, amennyiben és amilyen mértékben a késedelem,
vagy a szerzddéses kotelezettségek elmulasztasa vis major, vagy egyéb rajtuk Kkivil
allé okok kovetkezménye. A leirtak alapjan a Tavhdszolgaltatd nem kotelezhetd kotbér
fizetésére, amennyiben a Felhasznalé altal kivitelezésre kerlld berendezések
kivitelezésével kapcsolatos késedelmere, vezetekek, berendezések lzemzavarara,
Felhasznéld és/vagy vele szerzddéses viszonyban allé személyek, szervezetek
tevékenységére vezethetd vissza.

8.4. A Tavhszolgaltatd koteles megtériteni a Felhasznaldé minden olyan karat és
koltségét (beleértve a jogi koltségeket és dijakat is), amely olyan személy
karokozasabdl ered, akiért a Tavhdszolgaltatd a jelen Szerzddés szerint feleldsséggel
tartozik.

8.5. A Felhaszndlé koteles megtériteni a Tavhdszolgaltatd minden olyan karat és
koltseget (beleértve a jogi koltségeket és dijakat is), amely olyan személy
karokozasabdl ered, akiért a Felhaszndlé a jelen Szerzédés szerint felelsséggel
tartozik.

9. SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI, SZERZODES MEGSZUNESE ES
MEGSZUNTETESE, MODOSITASA



9.1. Szerzédésszegés:

Jelen kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésere es a  szerzOdésszeges
kdvetkezményeire a Tszt. 49-51. §-ait, és az ezek végrehajtasardl szolo jogszabalyok
rendelkezéseit kell alkalmazni.

9.1.1. A Tavhdszolgaltato részérdl szerzédésszegésnek mindsl, ha:

a) a tavhét nem a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetbleg nem a
téle elvarhaté modon szolgaltatja,

b) a Felhasznalok szamdara a szolgéltatast nem hitelesitett mérdeszkdz
hasznalataval végazi,

c) a szolgaltatds elGre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérél a
Felhasznaldkat az lzletszabalyzatban, vagy a szerzddésben elbirt modon és
idében nem értesiti,

d) a szolgaltatas felfliggesztéese eseten a felfiggesztési ok megszintetésere
vonatkozo irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a Felhasznaldk
részére a tavhiszolgaltatast nem kezdi meg,

e) felréhatd magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt.
40-41.§-aiban foglaltakon tilmenden szlinetelteti, vagy korlatozza.

Az a) - d) pontok esetében a Tavhdszolgaitatd a szerzbdésszegés fennallasanak
idejére jard alapdij haromszorosanak megfelelé 6sszegl kotbért koteles a Felhasznalo
részére megfizetni.

Amennyiben a Tavhdszolgaltatd tavhészolgaltatasi kbtelezettségének folyamatosan 72
(hetvenkettd) drat meghaladdan, neki felrdhatd okbol, vagy jogszerii szlineteltetés
esetén az eldirt elézetes értesités (Tszt. 40. § (2) bekezdés) melldzeésével nem tesz
eleget, az erre iranyulé panasz bejelentésetdl kezdve az éves alapdij a szunetelés
idétartamaval aranyos részének haromszorosat kdteles visszafizetni.

A Tavhdszolgaltatdt a Felhasznald, illetéleg a harmadik személy Gzemeltetésében 1évd
felhasznaléi berendezések nem megfeleld mikodésébdl eredé elegtelen
szolgaltatasért felelésség nem terheli.

9.1.2. A Felhasznalo részérdl szerzédésszegésnek mindsdl, ha:

a.) a mérBeszkozt, vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a
mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalok
allandé bejutasa, illetve felligyelete biztositott — ezek sérulesét, illetve hianyat
a Tavhdszolgaltaténak nem jelenti be,

b.) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkerilésével — ideértve a meréeszkoz
vagy annak hitelességét tanusité jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot
vételez,

c.) a tavhé vételezését a kozszolgaltatdsi szerzédés felmondasaval
Osszefliggésben nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében, valamint
a 66/2012. (1X.18.) Fév. Kgy. rendelet 21-22. §, 24. §-aban foglalt feltételekkel
szlinteti meg,

d.) a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetleg mas Felhasznald
vagy Dijfizet6 szerz6désszer( tavhivételezését zavarja vagy veszélyezteti,

e.) a tavh@szolgaltatas dijat a dijrendeletben meghatarozott hataridén tul nem,
vagy késedelmesen fizeti meg,

f) ha a dijfizetés kotelezettie a tavhdszolgaltatas dijat a Tavhdszolgaltatd
felszdlitasa ellenére az esedékesség lejartat kdvetd 60 napon bellil nem fizeti
meg.



Az a.) — c¢.) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kdtelezettje a szolgaltatasi dijon
felil az onkormanyzat mindenkor hatalyos dijrendeletében meghatarozott poétdijat
kdteles fizetni. Ennek 0sszege a Felhasznaldra vonatkozo éves alapdij haromszorosa.

A 66/2012. (IX. 18.) Fév. Kgy. rendelet 32. § (2) bekezdésével &sszhangban a
Felhasznaldénak pétdijat kell fizetnie, ha a lekdtétt legnagyobb hételjesitményt 1-1
naptari napon folyamatosan 30 percnél hosszabb idStartamon keresztiil tallépi (Tszt.
49. § (2) bek. a) pontja). A potdij Osszege a jogosulatlanul igénybe vett
tobbletteljesitmény Felhasznaléra vonatkozé éves alapdijanak a kétszerese, ismetelt
tullépés esetén a teljesitmény-tullépés potdijat a Tavhészolgaltatd annyiszor
szamolhatja fel, ahany napon a jogosulatian igénybevétel megtortént.

A Tavhdszolgaltaté jogosult
- az a.), b.), d.) és e.) pontok esetében a szolgaltatast felfliggeszteni,
- az d.) és f.) pontokban megjelolt szerzédésszegések miatt a kozszolgaltatasi
szerzédest felmondani.

Szerzédés nélklli tavhéfelhasznalas esetén a felhaszndlasi hely vagy az éplletrész
tulajdonosa a szolgédltatas dijan fellil az eves alapdij haromszorosat koteles a
Tavhészolgaltatd részére megfizetni.
A Tavhészolgdltaté jogosult a szolgaltatas felfliggesztésével és a felfliggesziés
megszintetésével felmerlilt kdltségeit a szerzddesszegdre atharitani.
9.2. A Tavhészolgdltatd tulajdonaban Ilévé berendezésekben bekdvetkezett, a
Felhasznalé vagy alkalmazottja, megbizottia vagy alvallalkozdja magatartasara
visszavezetheté karért — a rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd meghibasodasokat
kivéve — a Felhasznald a polgari jog szabdlyai szerint felel.
9.3. Szerzédés megszinése és megszunietése, médositédsa
A szerz6dés megszlinésével/megszintetésével kapcsolatosan jelen Szerzédés
rendelkezései és a vonatkozd jogszabalyok az iranyadok.
A Felhasznal¢ figyelemmel a hliségidd és kotbér kikodtésre jogosult a szerzédés hatalya
(Itl. Fejezet 11.3. pont) alatt az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést 6 (hat) hénapi
felmondasi id6é betartasaval, a felmondas évének december 31. napjara, a
Tavhdszolgaltatdhoz intézett irdsheli, cégszerien alairt nyilatkozattal felmondani.
A Felhasznalé a Szerzddest, a kdvetkezd tényallasok valamelyikének bekdvetkezese
esetén jogosult cégszeriien alairt nyilatkozattal azonnali hatéllyal felmondani:

a) ha a Tavhdszolgaltatdval szemben birésag jogerésen megallapitja a felszamolasi

eljaras megindulasat,
b) ha a Tavhdszolgaltaté neki felrohaté ckbdl a Szerzddés . fejezet 9.1.1. a)
pontjaban foglaltakat 30 napon tul sem teljesiti.

Jelen Szerzbdest a Felek kézds megegyezessel megsziintethetik.
A Felek jelen Szerzddést irdsban, kdzds megegyezessel modosithatjak.

10. A FELEK EGYUTTMUKODESE

10.1. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzddésben foglaltak
maradéktalan  megvaldsitdsa  érdekében  szlikség  szerint  folyamatosan
egyuttmikédnek egymassal. Ennek megfeleléen haladéktalanul tajekoztatjak egymast
minden olyan kérdésrél (tény, adat, korlilmény) és valtozasrél, mely a teljesitésre
hatdssal lehet. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy egymast haladéktalanul
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ertesitik abban az esetben, ha a jelen Szerzddés id6tartama alatt végelszamolas ala
kerulnek, valamint ha ellenuk felszamolasi eljaras indul.

10.2. A Tavhdszolgaltatdt titoktartasi kotelezettség terheli a jelen Szerzédésben
foglaltakkal, valamint a jelen Szerzédés mellékletét képezbé anyagokban foglaltakkal
kapcsolatban. A Felhaszndlé altal Tavhiszolgaltaté részére a jelen Szerzddés
teljesitése céljabdl atadott informaciok, anyagok, dokumentumok szintén titoktartasi
kotelezettség ala esnek.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Felhasznald altal atadott illetve barmely
moédon vagy forrasbél szerzett a jelen SzerzGdés targyaval kapcsolatos informacié
(tény, kimutatds, adat, beszamold) valamint az egyittmikodés soran egymas lzleti
tevékenységével kapcsolatosan tudomasukra juté valamennyi informacié (tény, adat,
megoldas, stb.) szigordan bizalmasnak mindsii, és ezen informaciék Tavhészolgaltatd
altal nem hozhatdéak harmadik fél tudomasara, azok nem hasznalhatok fel, kivéve ha
jogszabaly megkoveteli a feltarast, illetve az informacid felhasznalasat vagy a
Felhasznalo irasban hozzajarult ehhez.

Tavhészolgaltaté a titoktartasi kotelezettség teljesitését az érdekeben és
képviseletében eljaré személyek tekintetében is kételes betartani. A jelen Szerzddés
megsziinését kovetéen a bizalmas informacioval a Felhasznald rendelkezik, igy a
Tavhdszolgaltaté koteles megtenni minden téle elvarhatot annak érdekében, hogy az
egyuttm(kddés megsziinését kovetéen a Felhasznald jogai ne sériilienek és az
informacidk ne kerliljenek illetéktelen személyek birtokaba.

10.3. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Tavhdszolgaltatd olyan kdzszolgaltato,
amely felett Budapest Févaros Onkormanyzata kdzvetetten meghatarozé befolyast
gyakorol, igy az altala kotott szerzédések, megallapodasok vonatkozasaban specialis
nyilvanossagra-hozatali kotelezettseg terheli, igy a jelen Szerzidés adatait — ha annak
jogszabalyi feltételei fennallnak — koteles és jogosult nyilvdnossagra hozni, vagy azt
valamely hatdésagnak atadni, kiszolgaltatni.

10.4. A Felhasznalét titoktartasi kotelezettség terheli a jelen Szerzédés teljesitése
soran vagy azzal kapcsolatosan tudomasara jutott minden Tavhészolgaltatét érintd
adat-, informacid megtartasaért. A Felhasznald kijelenti és megerésiti, hogy a
Tavhészolgaltatd altal neki atadott bizalmas informacidkat és Uzleti titkokat koteles
megdrizni, annak nyilvdnossagra hozataldra vagy bharmadik személynek torténd
atadasara a Tavhdszolgaltatd elbzetes irasbeli hozzajarulasa nelkil nem jogosult,
kiveve, ha ezt jogszabaly szamara kotelezbvé teszi. A Felhasznald titoktartasi
kotelezettségének az informaciés onrendelkezési jogrél és informacioszabadsagral
$z016 2011. évi CXII. torvény valamint az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletének (GDPR) rendelkezéseinek betartasa mellett koteles eleget tenni.

1. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A Felhasznélasi helyet — kilon térités nélkil - a Tavhiszolgaltato
kommunikacidjaban referenciaként Felhasznald eldzetes irdsbeli hozzéjarulasa esetén
bemutathatja.

11.2. A Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitdikat békésen, birdsagi vagy
mas hatésagi ut mellézésével rendezzék. A Felek esetleges jogvitaikat elsédlegesen
30 (harminc) napon belll targyalasos Gton rendezik. Ennek érdekében — amennyiben
azt az eset 0sszes korllményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektdl
nem varhatd el — értesitk a masik Felet a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
kifogasaikrdl, megjeldlve annak ténybeli és jogi alapjat és egyben egyeztetést
kezdeményeznek, megjeldlve annak javasolt iddpontjat. Az egyeztetd targyalasokat a
Felek altal kézdsen megallapitott idépontban meg kell kezdeni. Az egyeztetést
kezdeményez6 Fél abban az esetben jogosult a jogvita rendezése érdekében a tovabbi
lépéseket megtenni, amennyiben az egyeztetd targyalason a masik Fél nem vesz részt,



vagy nem Kivan részt venni, illetve amennyiben a targyalasok 30 napon belll nem
vezetnek eredmenyre.

11.3. Az egyedi kGzszolgaltatasi szerzddéses jogviszonyt a Felek a tavhdszolgaltatas
igénybevételének megkezdése napjatdl szamitott 15 (tizenot) év hatarozott idére
hozzak létre.

11.4. A Felek kozotti részletes szerzédéses feltételeket a Budapest Févaros

Onkormanyzatanak Féjegyzéje altal jovahagyott, jelen szerzdédés hatalyba lépésekor
érvényben 1évS hatalyos tavhészolgaltatéi Uzletszabalyzat és filiggelékei (kiilonds
tekintettel 6/A. szamu, a Kdzszolgaltatasi Szerzédés — Altalanos SzerzGdési Feltételei
elnevezési fUggelekre, amely jelen szerzédes 3. szami mellékletét képezi, az Egyedi
Kézszolgaltatasi Szerz6dés — Altalanos Szerzédései Feltételei a tovabbiakban: ASZF)
szabalyozzak, amelyek jelen szerzédés részet kepezik. A Felek rigzitik, hogy jelen
szerz6dés és az ASZF rendelkezéseit egyittesen kell értelmezni és alkalmazni. A
Felek megallapodnak, hogy amennyiben az ASZF jelen szerzédéssel ellentétben alld
rendelkezést tartalmaz, akkor az ASZF ezen rendelkezésének alkalmazasat a Felek
kizarjak.

A Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés ASZF-ben rdgzitett szerzédési feitételeit
egyedileg megtargyaltak. A Felhasznalo kijelenti, hogy az ASZF-et teljes egészében
megismerte és annak tartalmat magara nézve kotelezének elfogadja.

11.5. A Felhasznalé képviseléje a szerzédés sajat kezl alairasaval egyben akként
nyilatkozik, hogy képviseleti jogosultsaggal és a szerzddés megkotesere szabalyszeri
felhatalmazassal rendelkezik.

11.6. HUseqidd és kotbér kikdtés

A Felek egyezd akarattal régzitik, hogy a Felhasznalé tartésan €s huzamosan igénybe
kivanja venni a jelen szerzddés targyat képezé tavhdszolgaltatast, meiyre tekintettel a
Tavhdszolgaltatd a 11.B. pont alapjan sajat beruhazasaban épitette ki a Felhasznalasi
hely tavhéellatasa érdekében szikséges tavhé bekotbvezetéket és hékdzpontot,
valamint a fertStlenitéshez szilkséges eszkodzt. Erre tekintettel a Felhasznalo az alabbi
kotelezettségvailalast, hiiségvallalast teszi;

A Felhasznaid kotelezettséget vallal arra, hogy a 15 év hatarozott idétartamon (I11.
Fejezet 11.3. pont) a ,hlségidé™-n bellil a jelen szerz8dést egyoldalian nem szinteti
meg, kivéve a lll. Fejezet 9.3. a) és b) pont szerinti eseteket, illetve a Felek kozott
létrejétt  egyedi  kdzszolgaltatasi  szerz6déses jogviszony megsziintetésére,
megsziinésére okot nem ad.

Felek kikdtik, hogy amennyiben a szerz6dés megkdtésekor fennallé lényeges
korulményekben alapvetd valtozas kdvetkezik be, és az alapvetd valtozas valamelyik
Fel jelentds érdeksérelmevel jar, lGgy Felek egyeztetnek a szerzddésmodositas
targyaban.

A fentiekre tekintettel a Felek kijelentik, hogy amennyiben a Felhasznald jelen
szerzddést a hatarozott idd (lil. Fejezet 11.3. pont) lejarta elétt felmondja, vagy a Felek
kozott létrejdtt egyedi kdzszolgdltatasi szerzddéses jogviszony megsziinik, vagy
megsziintetésre kerlil barmely olyan okbdl, mely a Felhasznaldénak felréhato, ugy a
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Tavhiszolgaltatd — jelen pontban meghatarozott szerzédésszegésre hivatkozassal — a
Felhasznaldéval szemben kotbérigényt érvényesithet. A kidtbér 6sszege megegyezik a
felmondasi id6 lejarta, illetve az egyedi kozszolgaltatdsi szerzidéses jogviszony
megsziinése, megsziintetése idépontja és a jelen szerzddés szerinti hatarozott idd (111,
Fejezet 11.3. pont) lejarta kdzotti idészakra a Q= 2,55 MW Ilekotdtt legnagyobb
hételjesitmény figyelembevételével szamolt kedvezmény nélkili alapdij netto
Osszegének 30%-aval. Ezt meghaladéan Felhasznald koteles megtériteni a
Tavhészolgaltatd altal a szerzGdés megsziinéséig vagy megszintetéséig nyujtott
alapdijkedvezmény teljes dsszegét.

A Felhasznald a fentiek szerinti kdtbér Osszeget a TavhOszolgaltatd irasbeli
felhivasanak kézhezvételétél szamitott 15 (tizendt) napon belll kdteles egy dsszegben,
atutalassal megfizetni a Tavhészolgaltato felszolitdsaban megjeldlt szamlaszamara.

A fentiekben rogzitettek alapjan a Felhasznald kijelenti, hogy a szerzédés alairasaval
kotbér megfizetésére kitelezi magat és feleldsséget vallal azon magatartasaért és
tevékenységéért, mely az egyedi kozszolgaltatasi szerzGdéses jogviszony-
megszineséhez, vagy megszintetéséhez vezet.

11.7. Jelen szerzGdés 3 (harom) eredeti példanyban készil, melybdl a Felhasznaldt 1
(egy), a Tavhészolgaltatot 2 (kettd) példany illeti meg.

A Felek jelen szerzGdést kolcstnds atolvasas és értelmezes utan akaratukkal

mindenben megegyezdnek jelentik ki, és az alulirott helyen és iddben jévahagydlag
irjak ala.

Budapest, 2019. év

Tavhdszdighltato Felhasznialo
Budapesti Tavhészolgaltaté Varoshaz'utca Project
Zartkoriien Mtkodé Részvénytarsasag )é;tl forgalmazé Kift.
képviseli: képviseli:
dr. Mitnyan Gyorgy vezérigazgatd Dr. Michael J. Hutter Uigyvezetd
Mellékletek:

1. szamu melléklet: Tulajdoni lap masolat

2. szamu melléklet: Henergia megrendelSlap

3. szamu melléklet: Uzemviteli megallapodas minta ]

4. szamu melléklet: Egyedi Kdzszolgaltatasi Szerz8dés — Altalanos Szerzédési
Feltételei

5. szamu melléklet: HEkozpont elhelyezésének paraméterei
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2.SZ.MELLEKLET

ev

Kozlizemi szerzodés:

Felhasznald:

1

Ellatasi hely

Felhasznalasi hely:

Primer héfogadé:

Tavhbvezeték:

Hokorzet:

Csatlakozasi pont a telekhataron 1évé akna, annak hianyaban a telekhatar.
Hételjesitmény

Legnagyobb hételjesitmény:

A hé- (ill. hételjesitmény-) atadas a hokozpont létesitése idején a tavhdrendszerre érvényes neévleges héfoklépesd figyelembe
vételével meghatarozott, a kiilsé hémérséklet fuggvényében valtozd hdfoku primer forrdviz tdmegaramanak biztositasa utjan
torténik. {A flitési idGszakon kivill a tdmegaram nem haladhatja meg a f{itési idGszakét.)

Hdszolgaltatas dijtételek

A tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetségéért a lekotott hételjesitmeény utdn (FYMW) alapdijat, a felhasznalt
(méréssel megallapitott) hémennyiség utan hédijat (FY/GJ) kel fizetni. A FOTAV Zrt. a szolgaltatas dijait az internetes
honlapjan (www.fotav.hu) hirdetményben teszi kozzé. Szolgaltatd a dijak elszamolasara és a dijfizetes feltételeire a
tavh&szolgaitatasrol szold 2005. évi XVIIL. térvény, valamint a Budapest févaros terlletén végzett tavhdszolgaltatasrdl szold

66/2012. (IX. 28.) Fév. Kgy. rendelet, mindenkor hatalyos rendelkezéseiben foglaltakat alkalmazza.

4. Tervezett hémennyiség igény

ldészak GJ |dészak GJ Idészak GJ Idb6szak GJ
Januar Aprilis Juliug Oktober

Februar Majus Augusztus November

Marcius Junius Szeptember December

5. Intézkedésre jogosultak

Szolgaitatd részerdl: Eszak-budapesti lizemegység
Kézponti ugyelet 06-40-200-108

Felhasznalo részerol: e e

DAtUM: e e Datum:

Budapesti Tavhészolgaltatd Zrt

szolgaitatd foltaSznalé

Fe

"
Vdroshdz utca Project” Xfy
1052 Budapest, Petgfi Séndor utca 13,
Céglegyzékszam; 01-09-863875
Adbszém: 13704632-2-41
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. . 3 3. sz. melléklete
UZEMVITELI MEGALLAPODAS
(a tovabbiakban: Megallapodas)

Amely iétrejott

egyrészrdl a Budapesti Tavhdszolgaltaté Zartkérlen MUkodd Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest XI.,
Kalotaszeg u. 31. tovabbiakban: FOTAV Zrt.),

masrészrol

a cime(ke)n |&vé szam( felhasznaléi hékdzpont(ok)bdl eltatott, a FOTAV Zrt-vel Egyedi
Kdzszolgéltatasi Szerzddés-t (a tovabbiakban: Szerzédés) kotott Felhasznald{k):

Megnevezése:
Képviseldi név:
cim:
telefonszam:

Felhasznalasi hely {(épllet) cime:
Szerzddeés szama:

valamint a Felhasznald(k) kozos hdszolgaltatdasi megbizottja (a tovabbiakban: Megbizott)

Megbizott neve:
cime:
telefonszama:
e-mail cime:

kodzdtt az épliilet hdellatdsat biztositd hékdzpont Uzemvitelével és a Felhasznald(k} igényének a Szerzddés Il
fejezete szerinti kielégitésével kapcsolatos egylttmdkédés szabalyozasara.

1. A MEGALLAPODAS TARGYA

1.1 A Felhasznalo jelen Megallapodas alairasaval megbizza Megbizottat a FOTAV Zrt-vel vald, jelen
Megallapodas végrehajtasat megvalodsitd folyamatos egylttmikédéssel és felhatalmazza Felhasznald
nevében az lzemvitelre vonatkozo nyilatkozatok megtetelére.

1.2 A Megbizott a megbizast a jelen Megallapodas alairasavai elfogadja.

2.  AFELEK KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

2.1 A Szerzédés 3. pontjaban rogzitettek alapjan a FOTAV Zrt. feladata, hogy a tulajdondban [évé
berendezések Uzemképes allapotban tartasardl (feldjitasardl, karbantartasardl) és mikodésérd!
folyamatosan gondoskodjon, a szolgaltatas teljesitését akadalyozd és tudomasara jutott hiba elharitasat 4
oran bellil megkezdje és azt a lehets legrévidebb idén belll befejezze.

2.2 A Felhasznalé feladata, hogy a tulajdonukban lévé felhasznaléi berendezések (flitési alapvezetékek,
felszallo-elzardk, strangszabalyozok, légtelenité vezetékek é€s szerelvényeik, egyedi légtelenitok,
radiatorok és szerelvényeik, haszndlati melegviz- és melegviz-cirkulacios alap, és felszallé vezetékek,
elzarok, és szabalyozok, kifolyoszelepek és egyéb szerelvények, a melegviz-szolgaltatassal dsszefliggd
hidegvizvezetékek és szerelvényeik stb.) izemképes allapotban tartasardl, (felljitadsardl, karbantartasarol)
és mikoddésérdl folyamatosan gondoskodjon.

2.3 A Felhasznald kotelezettsége tovabba a szolgaltatas teljesitését az épileten bellll akadalyozé hibak
kijavitasa, a meghibasodott, illetve eredeti miikédési funkcidjara alkalmatianna vait berendezések szilkség
szerinti cseréje, a felhasznaldi haiézat beszabdlyozasa, Uzemeltetése.

2.4 A szolgaltatas teljesitése soran a Felhasznalé feladata a megfeield tomorsegl szivargasmentes
éplletfitési haldzat lizemeltetéséhez sziikséges feltdltdttség biztositasa és a kézponti 1égtelenités
elvégzése. A Felhasznalo(k) tulajdonaban és kezelésében lévé fethasznaldi berendezések nem megfeleld
allapotabdl, beszabalyozatlansagabdl, hibaibol adédd ellatasi panaszok megszintetésére, illetbleg az
indokolatlanul nagy héfelhasznalas csokkentésére a FOTAV Zrt a Felhasznalok kérésére - a megoldast is
megjelold - szakmai segitséget ad.

2.5 A Felhasznalé(k) tudomasul veszi(k), hogy a Megbizott altal kdzdlt igénynek a FOTAV Zrt. csak a
hékdzponti berendezések szabalyozbinak beallitdsaval tud eleget tenni. A melegviz héfokszabalyozét,
illetve a kiils6 hémérséklet altal vezérelt, szabalyozott lzemmadu, automatikus mikdédésl flitési
szabalyozot a jelen Megallapodas részét képezd kivonatban meghatérozottak szerint allitja b,%
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3. sz. melléklete
Felhasznalo(k) tudomasul veszi(k) tovabba, hogy amennyiben a jelen megallapodas részét képezd
kivonatban rigzitett paraméterek biztositasat a kdzszolgaltatasi szerzédes mellékletében meghatarozott
hételjesitmény lekdtés nagysaga nem teszi lehetdvé, Ugy ez esetben a szolgaltatasi parameterek ¢sak a
lekdtott homennyiség valtoztatasaval biztosithatéak, a szerzédésben meghatarozott feltételek szerint,
illetve amennyiben az elébbi valtoztatast a szerzddésben rigzitettek lehetévé teszik.

2.6 A Felhaszndlo(k) tudomasul veszi(k), hogy a jelen Megallapodasban kivonataban rogzitett hémérsékleti
ertékek a szabalyozas miiszaki lehetdségeinek megfelelGen iranyértékek, az azok alapjan az épuletben
kialakulé atlagos belsd hémérsékletet az épllet hétehetetlensége, valamint a Felhasznaloi berendezések
allapota, lizemeltetése is befolyasolja.

2.7 Az éplilet atlagos belsé hdmérsékletének valtoztatdsa érdekében a Megallapodas kivonataban régzitett
hémérsékleti értékek modositasa iranti igényt, valamint a szabalyozd bedllitasanak szikséges
modositasat a Megbizott irasban kdzolheti a FOTAV Zrt-vel. A FOTAV Zrt. a mddositast legkésébb két (2)
munkanapon belll elvégzi, és a valtoztatast elbirasainak megfelelen rogziti. Ezt kovetden, tovabbi
észrevétel hianyaban, a mddositasi igéenyt teljesitettnek kell tekintetni.

2.8 Amennyiben a Megbizott a a héfokszabalyozd bedllitdsanak médositasat az el6zéeknek megfeleié modon
nem kezdeményezte, a fogyasztasi hely atlagos belsé hémérsékletével, a héfogyasztassal kapcsolatos
kifogasbdl eredd igény a FOTAV Zrt-vel szemben nem érvényesithetd. A bejelentés megtétele esetén a
bejelentést megel6zé iddszakra vonatkozdan, visszamendleg nem lehet kdveteléssel élni.

29 A flitési céid hdszolgaltatas megkezdése és hefejezése tekintetében a Felhasznalé a kovetkezd
lehetbséget valasztja:

a) A Szolgaltaté a Felhasznald igényeinek kielégitése céijabol a szeptember 15. és okidber 15.
napjat is magaba fogialo idészakban, szeptember 15 napon a hékézpont fitési rendszerét
készenléti allapotba helyezi és ettdl a pillanattdl kezdddben a Megallapodas részét képezd
kivonatban meghatarozott igények szerint mikddteti.

b) A Szolgaltatd a Felhasznald igényeinek kielegitése céljabdl oktober 15 es aprilis 15 kozotti
iddészakban a hékozpont flitési rendszerét a Megallapodas részét képezé kivonatban
meghatarozott igények szerint mlkodteti.

c) A Szolgaltaté a Felhasznald igényeinek kielégitése céljabdl aprilis 15. napja és majus 15.
napjat is magaba foglalé idészakban, a a Megallapodas részét képezd kivonathan
meghatarozott igények kielégitéséhez szilkséges mértékben majus 15-ig mdkddteti, mely
nappal kezddédden a Szolgaltatd a hdkodzpont flitési rendszerének keészenléti allapotat
megsziunteti.

d) A Felhasznalo(k) képviseldje vagy a jelen Megallapodasban megnevezett Megbizott a fltési
szolgéitatasnak az el6zdektdl eltérd, rendkivili" elinditasardl illetve ledllitasardl irasban, a
FOTAV Zrt. e célra rendszeresitett formanyomtatvanyan rendelkezhet. Az esetlegesen ez
okbél keletkezd karokért a FOTAV Zrt. nem tehetd feleldssé.

e} A ,eseti rendelkezéssel” elinditas illetve ledllitds szeptember 15 — oktober 14, illetve aprilis 16
- majus 15 kdzdtt egy alkalommal dijmentes, minden tovabbi ,eseti rendelkezés” dijkoteles a
FOTAV Zrt. dltal kdzzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval.

f) Az eseti rendelkezéssel" tdrtént elinditas vagy ledllitast modositd ellentétes ,eseti
rendelkezéest” minden esetben kilén kell megtenni.
Q) Amennyiben az eldzbek szerinti idoszak kezdé és utolsd napja nem munkanap, Ugy a fltési

szabalyzd berendezés bekapcsolasat a Tavhdszolgaltatd az adott nap elétti utolso, a
kikapcsolast pedig az adott nap utani elsé munkanapon teljesiti.

2.10 A Felhasznalo lehetdvé teszi, hogy a hokdzpontot magaba foglald helyiség(ek)be a FOTAV Zrt.
munkavallaldi fényképes igazolvany felmutatasaval mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

211  AFOTAV Zrt. ligyfélszolgalatanak elérhetéségei:
Telefonos iligyfélszolgalat miiszaki hibabejelentés telefonszama (helyi tarifaval éjjel-nappal hivhato

szam): 06-1-700-7000
fax: 06-1-206-1545

2

FOTAV Zrt. : Postacim: 1509 Budapest Pf. S.
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 Telefonos lgyféelszolgalat altalanos iigyintézés telefonszama {helyi tarifaval csak munkaidében
hétfétél szerdaig 8:00-t1 17:00-ig, csUtdrtékan 8:00-tél 20:00 draig, pénteken pedig 8:00-t6l 15:00 6raig)

06-1-700-7000

FOTAV Zrt. személyes tligyfélszolgalat (szamlazasi és miiszaki kérdésekben)

cime e-mail fax:
X. Budapest, Ors vezér tere 25. kp.ugyfelszolgalat@fotav.hu 06-1-463-6336
Arkad Bevasarlokozpont :
XI. Budapest, Barézda utca 20-30. dbp.ugyfelszolgalat@fotav.hu  06-1-463-6462

FOTAV Zrt. épiilet

Il. Budapest, F§ utca 47.
Budai Ugyfelszolgalati Kézpont
(fiokiroda)

X. Budapest, Kéér utca 2/A.
Nemzeti Kozmvek Zrt. Dél-pesti
lgyfélszolgalati iroda

VHI. Budapest, Fiumei Ot 9-11.
Nemzeti Kdzmvek Zrt. Kézponti
Ugyfélszolgalati iroda

A Felhasznald(k) illetve a Megbizott személyében bekovetkezd valtozast az Uj Felhasznalo(k) illetve
Megbizott tizendt {(15) napon belll kételes irasban a FOTAV Zrt. részére bejelenteni. A meghizas
visszavonasa és Uj Megbizott személyének kijeldlése a Felhasznald(k) és az Uj Megbizott egylittes,
irasbeli nyilatkozataval torténhet. '

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Megallapodas idétartama megegyezik a FOTAV Zrt. és a Felhasznalo(k) kozdtt létrejott
Kdzszolgaltatasi Szerzddes hatalyanak idétartamaval, és annak elvdlaszthatatlan mellékletét képezi.

Egyéb megallapodasok:

A Felek a jelen Megallapodast kdlcsonos atolvasas és ertelmezés utan akaratukkal mindenben megegyezének
jelentik ki, &s az alulirott helyen és idében jévahagyolag irjak aia.

A Megallapodas hatalyba lépésének idépontja: 2019. (Szolgaltatd tolti ki)

Budapest, 2019.

Budapesti Tavhiészolgdltaté Zrt.

) | FOTAY Sinsmonmozs
| #8% uparEsT 1

.......................................................

Megbizott

FOTAV 7pt, Postacim: 1509 Budapest Pf. 9.
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Uzemviteli Megallapodas kivonat

FOAZON-ok:
Felhasznald megnevezése:

Képviseld neve:
telefonszama:

Fogyasztasi hely cime;
Szerzddés szama:

Hészolgaltatasi megbizott neve:

telefonszama:
Tavhiszolgdltatas modja: fiités .
A flitéviz hdmérséklet menetrend: =12 °C-nal: 80 °C

1e Il C-nal: 30°C

A két kiilsé homerseklet pont kézott pedig linearisan valtozo.

A menetrendtartas pontossaga +-2 °C.

Tajekoztato jellegii adatok: a felfiitési id6 10°C/ora, a lehiilési id6 ettdl eltérd.

Fiitéscsokkentés kezdete: :
vége: i
Menetrend csdkkentés mértéke: %NZ *C-nal: "ﬁi °c
a8 °C-ndl: §°C
A fltés menetrendtartas 14°C kiilsé homérséklet felett megszinik, a fltés leall.

Tajékoztato jellegl adatok:
A lekapcsolasi pont az adott érték feletti 1°C, a bekapcsolasi pont pedig az adott érték alatti 1°C.
o

HMV atlagos hémérséklete: (o
Flitésszabalyz6 bekapcsolva: - kdzott

4
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EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Az egyedi kézszolgaltatasi szerzBdés (a tovabbiakban: Szerzddés) &ltaldnos szerzdési
feltételei a tavhoszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.), az
annak végrehaijtasardl szdlé 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
és az annak 3. szam( mellékleteként kiadott Tavhészolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (a
tovabbiakban: TKSZ), a Budapest fGvaros teriiletén végzett tavhészolgaltatasrdl szold
66/2012. (IX. 28.) Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: ©Onk. Rend.)
fogalom-meghatarozasain és rendelkezésein alapulnak.

1. A SZERzODO FELEK

Jelen szerz6dés felei egyrészrol a Szerzédésben megnevezett egyéb felhasznald (Tszt.
3.8 gb) pontja; a tovabbiakban: Felhasznald), masrészr6l a Budapesti
Tavhoszolgaltatd Zartkorten Mikodd Reészvenytarsasag (a tovabbiakban: FOTAV
Zrt.).

2. A SZERZODES HATALYA

A Szerz3dés a felek Szerz8désben rogzitett megegyezése szerint hatarozott vagy
hatérozatian idGre szél.

3. A SZFRZODES TARGYA

A FOTAV zrt. kotelezettséget vallal, hogy a Szerzddésben foglalt feltételekkel a
Felhasznalé szamara folyamatosan és biztonsagosan olyan mennyiségli hGenergiat
(tavhét) szolgéltat, amennyi a felhasznaldi berendezések iizemképes és biztonsagos
allapota mellett a Felhasznalo igényének - a kdzszolgaltatasi szerzédésben rogzitett
legnagyobb lekdtott hételjesitmény eléréséig - megfelel, illetve a megnevezett
szolgaltatasi célok kielégitéséhez szikséges.

3.1 A tadvhOszolgéltatas az ellatds modja szerint lehet @ TKSZ
(a) 2.1.1.1. pontja szerinti hGatalakitas nélkiili, vagy
(b) 2.1.1.2. pontja szerinti hoatalakitassal megvaldsuld
tavhéenergia szolgaltatas.

3.2 A hdatalakitassal megvaldsuld tavhGenergia szolgaltatas az ellatas célja szerint lehet a
TKSZ -

(a)  2.1.2.1. pontja szerinti f{itési célli

(b)  2.1.2.2. pontja szerinti haszndlati melegviz szolgaltatasi céll (vizfeimelegités,
vagy melegviz szolgaltatas)

tavhéenergia szolgaltatas.

3.3 A tavhdszolgaltatas a hdmennyiségmérés helye szerint lehet: a TKSZ

(a)  2.1.3.1. pontjadban szabélyozott h6kozponti mérés szerinti
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(b) 2.1.3.2. pontjdban szabalyozott éplletrészenkénti mérés szerinti

tavhGenergia szolgaltatas.

A Felhaszndld arra véllal kotelezettséget, hogy a tavhéenergiat a Szerzédésben
foglaltak szerint vételezi és annak ellenértékét a Szerz6désben meghatarozott
itemezés szerint rendszeresen megfizeti.

A SZERZODES MEGKOTESE

A FOTAV Zrt. a Felhaszndld részére a TKSZ 9. és 10. pontjaiban szabélyozott
tartalommal a Szerz8dés megkétésére a Felhaszndld elSzetes kételezettségei
teljesitésének igazoldsa beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon beldll irdsos
ajanlatot ad. A FOTAV Zrt. az ajénlati kotottsége ideje alatt, amennyiben a Fethasznald
az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, koteles a Felhasznaléval Szerz6dést kétni az
ajanlatban foglaitak szerint.

Ha a Felhasznalé a részére kikildstt, SzerzGdés megkdtésére vonatkozé ajanlatot
tartalmazé dokumentumot a kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beldl nem
killdi vissza, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a FOTAV Zrt. ajanlati kétottsége
megsziinik, A véleményeltéréssel visszakiildétt szerzGdéstervezetet djabb ajanlatnak
kell tekinteni, az eltérd &lldspontok egyeztetését a FOTAV Zrt. a véleményeltérés
beérkezésétd| szamitott tizentt (15) napon belll kezdeményezi.

A Szerz&dés a Felhasznald altal torténd alairasat kovetGen, a Szerzddésben rogzitett
idépontban jon létre.

A SzerzBdés rautalé magatartds -Utjan, a szolgaltatas igénybevételével is iétrejohet.
Ebben az esetben a Felhasznéld a tavhd vételezésének megkezdését kovetd harminc.
(30) napon beliil kételes az igénybevételt a FOTAV Zrt.-nek irdsban bejelenti. A
Szerzddés az igénybevétel megkezdésének idépontjatdl j6n létre. A bejelentési
kételezettség elmulasztasa vagy a hataridd tullépése esetén a szabdlytalan vételezés
jogkévetkezményeit kell alkalmazni. A szolgaltatas igénybevétele folytan létrejott
Szerzédésre a jelen altalanos szerzédési feltételek, az abban felsoroit jogszabalyok és a
FOTAV Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak vonatkoznak (Tszt. 37.§ (5) bek., TKSZ 11.
pont).

A SZOLGALTATAS TELIESITESI HELYE

Hékdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a szolgaltatas teljesitési helye a
szolgaltatoi és a felhasznaldi berendezések hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzard
szerelvény Felhasznéld felé esé oldala, elzard szerelveny hidnyaban a felhasznalasi
helyet magaban foglald ingatlan tulajdoni hatdra.

Eplletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a szolgaltatds teljesitési
helye a felhasznaldi vezeték-haldzaton elhelyezett hiteles hémennyiségmérd
Felhasznald feldli oldala.

A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE

228

A FOTAV Zrt. biztositja a tulajdonaban [évS szolgaltatdi berendezések és felhasznaldi
hékézpontok megfelel®, biztonségos izemeltetését és fenntartasat. A felek tudomassal
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birnak arrdl, hogy a szolgaltatott tavhéenergia a Szerzédés szerinti ellatasi célra csak
megfelel6, biztonsagos és tizemképes allapotban lévd felhasznaloi berendezésekkel
hasznalhato fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti hdatalakitas nélkiili tavhGenergia szolgaltatas esetén a
felhasznaldi hékdzpont (izemeltetése és fenntartasa (karbantartas, javitas, feltjitas) a
Felhasznald vagy a Felhasznaldval jogviszonyban allé hékozpont-tulajdonos feladata. A
Felhasznald jogosult a Szerzbdésben lekotott legnagyobb hételjesitmény eléréséig
annyi hdenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez sziikséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hoatalakatassal megvaldsuld szolgaltatas esetén a
tulajdonaban 1évo felhasznaldi hokozpontot a FOTAV Zrt. Gizemelteti és tartja fenn. A
hékézpontot magéaba foglald helyiség zavartalan megkozelitését és a berendezés
zemeltetése, fenntartdsa céljara torténd kizardlagos haszndlatdt a Felhasznalé
dijmentesen biztositja a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznald a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hdatalakitassal megvaldsuld szolgaltatas
esetén a SzerzGdés mellékletét képez6 Uzemviteli megallapodas keretében
meghatarozhatja a fiitési szolgéltatas beinditasara, ledllitasara, a flités és a melegviz
elldtds mértékére vonatkozd igényét. A megdllapoddsban megjeldlt hémérsékleti
értékek a felhasznaldsi hely egészére vonatkozd iranyértékeknek mindsilnek,
amelyeket a FOTAV 2rt. a felhasznaldsi helyen a héfokszabalyozd megfeleld
bedllitdsaval és folyamatos lizemeltetésével koteles biztositani. A felhasznaldsi helyen
beliili egyes épiiletrészek kivant mértékii flitése és melegvizzel vald ellatdsa a
felhasznaldi berendezések megfeleld allapotban tartasaval és Uzemeltetésével a
Felhaszndlé feladata.

A Felhasznaldnak lehetdsége van arra is, hogy a hofokszabalyozd kezelését megbizottja
Utjan, az tzemviteli megallapodasban szabalyozott feltételekkel maga végezze.

Ha a Felhaszndlé a héelltisra vonatkozo igényét nem adja meg, a FOTAV zit. a
szolgditatast az Onk. Rend. 11.§-aban foglaltaknak megfelelGen teljesiti.

Az ugyanabbdl a hékdzpontbdl ellatott tobb Felhasznalo a hbellatas mértékeérdl, annak
véltoztatasarol, a flitési céll szolgaltatds megkezdésének és befejezesenek feltételeirdl
egylttesen, a kdzdsen kijeldit megbizottjuk dtjan rendelkezhet (Onk. Rend. 10.§). A
kézbsen kijeldlt megbizott rendelkezése hidnydban a FOTAV Zrt. az Onk. Rend.
11.§-4ban szabdlyozott mddon szolgaltat.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A FOTAV Zit. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet, a
szolgaltatdi berendezés iizemzavara, vagy mas médon el nem végezheté munkak miatt
a tavhészolgaltatast a szilkséges legkisebb felhasznaldi korben és iddtartamban
jogosult sziineteltetni, tovabba orszagos tiizelGanyag-hiany kovetkeztében fellépd
hétermelés kiesés esetén, valamint kérnyezetvédelmi érdekbdl! jogosult a szolgaltatast
korldtozni a lehet6 legkisebb idOtartamra a Tszt. 40-42.§-aiban, a Rendelet.
16-17.§-aiban, az Onk. Rend. 12-13.§-aiban és az Uzletszabalyzatban
szabalyozottaknak megfelelGen.

A felhaszndléi  korldtozas a  kozintézmények egészségligyi és  szocialis
aiapszolgaltatasamak ellatasat nem veszélyeztetheti. A Felhasznalot érintd korlatozas
elrendelésértl a FOTAV zrt. haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznaldt. A korlatozasra
szolgalé okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.
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A Felhasznalé a tavhielldtas sziineteltetését a tulajdonaban vagy lizemeltetésében lévd
berendezéseinek terv szerinti fenntartasi (karbantartasi, feldjitdsi) munkalatai idejére
vagy varatlan meghibasodas kijavitasa érdekében igényelheti.

Az elére tervezhetd karbantartdsi, felljitdsi munkat az év majus 16. napja és
szeptember 14, napja kozétt kell elvégezni. A munkalatokrol, azok megkezdéseének és
vérhaté befejezésének idSpontjardl a felek kotelesek egymast nyolc (8) nappal
korabban irasban tajékoztatni. Eltérd megallapodas hianyaban a FOTAV Zrt. a munkét
kételes nyolc (8) napon beliil befejezni. A varatlan meghibasodds miatt sziikséges
munkat a felek - egymas egyidejli irdsbeli értesitése mellett - a lehetd legrévidebb idon
beltl végzik el. A felek a munkélatok lehetd legrévidebb idon belllli elvégzése
érdekében minden tOlik elvarhatd egylttmikodést, informaciot és segitséget
megadnak egymasnak.

A varatian meghibasodasrdl, a meghibasodas okard! és a hiba kijavitdsanak kezdetérdi
a Felhasznald és a FOTAV Zrt. egymast nyolc (8) oran belil kételes tajékoztatni és a
hibat a miiszakilag lehetséges legrévidebb idén belll megsziintetni.

A szolgaltatasnak a Szerzédés jelen pontja szerinti szlineteltetése, vagy korlatozasa
miatt a felhaszndloi berendezésekben keletkezett igazolt karokat a szolgaltatas
sziineteltetésében, illetve korlatozasabar} vétlen Felhasznald részére a FOTAV Zr.
kételes megtériteni. Ezen tdimenden a FOTAV Zrt.t a szolgaltatas sziineteltetésébdl,
illetdleg a korlatozasabdl eredd karokért kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

8. FELHASZNALOI BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA, ATALAKITASA

8.1

8.2

8.3

A felhaszndldi berendezés létesitése, lizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége. Az elkészilt felhaszndldi berendezést a szolgaltatdi
berendezéssel csak a FOTAV Zrt. kapcsolhatja dssze. A felhaszndldi berendezés
Uzemeltetéje a folyamatos és biztonsagos ellatds érdekében koteles az altala
izemeltetett berendezés lizemképes allapotaraol gondoskodni.

A tavhészolgéltatasba mar bekapcsolt Felhaszndld csak a FOTAV Zrt. elSzetes
hozzajarulasaval

(a) létesithet Uj, vagy
b) helyezhet at, alakithat at meglévd

felhasznaldi berendezest. A létesitést vagy athelyezést, illetve atalakitast a Felhasznald
kételes irasban elézetesen bejelenteni a FOTAV Zrt. részére az elbirdlashoz sziikséges
részletességgel. A Felhasznalé a FOTAV Zrt. hozzajarulasa nélkil a létesitést, vagy
thelyezést, illetve atalakitist nem kezdheti meg. A FOTAV Zrt. a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott harmine (30) napon belll értesiti a Felhasznaldt dontésérdl, a
hozzajarulasat azonban indokolatlanul nem tagadhatja meg.

A hozzajarulds megtagadasanak indoka lehet kiildndsen, ha a felhasznéléi berendezés
létesitése, athelyezése vagy atalakitdsa az élet-, személy- vagy vagyonbiztonsagot
veszélyeztetné, mas Felhasznalok szerzGdésszerl vételezését zavarnd vagy korlatozng,
vagy a tavhs szolgéltatdsanak biztonsagat, folyamatossagat, zavartalansagat vagy a
tavho szolgaltatasahoz igénybe vett berendezések (pl. hékézpont, hdfogadd allomas)
biztonsdgos vagy zavartalan miikddését veszélyeztetng.

Minden olyan eplteszetl vagy éplletgépészeti atalakitast el6zetesen be kell jelenteni a
FOTAV Zrt. részére, amely a felhasznélasi helyen a dijfizetés alapjaul szolgald
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légtérfogat- vagy a hételjesitmény-sziikséglet novekedését eredményezi. A FOTAV Zrt.
2 bejelentéstdl szamitott harminc (30) napon belll tajékoztatia a Felhasznaldt a
megnévekedett tavh&igény kielégitésének feltételeirdl és az atalakitas végrehajtasaval
kapcsolatos elGirasokrol. Az elSbbi feltételekrl a feleknek elézetesen meg kell
allapodniuk. Az atalakitas befejezését a Felhasznald irdasban kozli a FOTAV Zrt-vel a
befejezést kivetd nyolc (8) napon bellll, amelynek alapjan a felek a kézszolgaltatési
szerzédést a megnovekedett légtérfogatnak (hételjesitmény igénynek) megfeleléen
mddositjak (Tszt. 36.§, TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk. Rend. 15.8).

9. MERES

9.1

9.2

9.3

9.4

9.3

9.6

A felhasznalt tavhé mennyiségének elszamolds alapjdul szolgald mérése a
hékbzpontban, éplletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén ezen
tilmenden az épiiletrész ellatasét szolgalo felhaszndldi vezetékhalozaton elhelyezett
hiteles hémennyiségmeérdkkel térténik.

Az elszamolas céljara szolgald hdmennyiségmérdk és a szolgaltatdi hokdzpontban mért
hémennyiségnek az onnan ellatott Felhasznaldk kdzotti koltségmegosztasa cel;ara az
egyes felhasznalasi helyek héfogaddjaban felszerelt mérémiszerek a FOTAV Zrt.
tulajdonat képezik. Fenntartasuk, iddszakonkénti hitelesittetésiik, sziikség szerinti
cseréjiik a FOTAV Zrt. feladata, amelynek koltségeit sajat maga viseli.

Az elszamolas alapjat képezé mérék leolvasasa a FETAV Zrt, kételezettsége. A FOTAV
Zrt. biztositia, hogy a Felhasznalé vagy annak képviselGje a hOmennyiségmérdk
idGszakonkeénti leolvasasat ellendrizhesse.

A Felhasznalé koteles lehetdvé tenni, hogy a FOTAV Zrt. az elszamolds céljara szolgald
mérék és a hdéfogadokban felszerelt koltségmegosztok ferintartdsi munkalatait
elvégezhesse és a mérok adatait leolvashassa. A leolvasas meghilsulasa esetén a
FOTAV zrt. jogosult a fethasznalt tavhé mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjaban eldirt
maodon megallapitani.

Az elszamolasi mérbk és az egyéb mérGeszkdzok beépitésére vonatozo eldirdsokat az
Onk. Rend. 16.§ (4)-(5) bekezdései tartalmazzak.

A Felhaszndld kérésére a FOTAV Zrt. az elszamolas céljara szolgalé mérd és annak
beépitése megfeleldségét mérésugyi felllvizsgalatra feljogositott szervvel kételes
megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat eredmenye szerint a beépités vagy a mero nem felelt
meg az eldirdsoknak, a wzsgalat és a mérdcsere minden koltsége a FOTAV Zrt-t terheli,
ellenkezé esetben a FOTAV Zrt. jogosult a vizsgalat koltségét a Felhasznéléra
atharitani,

Az elszamolasi méré meghibasodasa esetén a felhasznalt hdmennyiséget az el6z6 év
azonos idészakaban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigalt mennyiség, ennek
hidnydban a meghibasodast megel6z6 vagy az azt kdvetd idészak legalabb egy honapi
héfelhasznalasa és korrekcioja alapjan kell megallapitani.

10. ELSZAMOLAS, DIIFIZETES

10.1 A Felhasznald

(a) a tavhészolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetGségéért alapdijat,
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(by  afelhasznalt (méréssel megallapitott) hémennyiség utan hddijat
kiteles fizetni.

A FOTAV Zrt. a szolgéltatas dijait a honlapjan hirdetményben teszi kézzé. A kiilén kezelt
intézménynek mindsiild Felhasznalok (dijfizetdk) részére nyljtott tavhészolgaltatas
dijai hatdsagi arak. A kildn kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatasi dijakat, az
ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeket miniszteri és dénkormanyzati rendeletek
allapitidk meg. A kilon kezelt intézménynek nem mindsild felhasznalok
ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeire a miniszteri és énkormanyzati rendeletek az
iranyadoak,

A tavhdszolgaltatasi dijak nem tartalmazzak a felhaszndldi berendezések
lizemeltetéséhez, tovabbd vizmelegités-szolgaitatasnal a felmelegitett kdzmiives ivoviz,
viz- és szennyvizdijat.

Az alapdijat a FOTAV zrt. tulajdonaban lév6 hékdzpontbdl valo hdellatas esetén az
epliletnek, épliletrésznek az Uzletszabalyzat 7. sz. meliéklete alapjan meghatarozott
légtérfogata utan, ha a hokdzpont nem a FOTAV zrt. tulajdonéban &ll, a Szerzédésben
lekétott  legnagyobb hotelJeSttmeny, illetbleg annak az egyes epuletreszekre
légtérfogat-aranyosan jutd része utan kell fizetni.

A hédijat a hdkézponti mérés szerinti tavhdszolgaltatds esetén a hdkozpontban mért
hémennyiség utan kell megfizetni.

A tavhdszolgditatds dija egylittesen, vagy Kkalén-kiién éplletrészenként is
elszamolhatd. Epliletrészenkénti dijmegosztas esetén a hodij épiletrészenkénti
megosztasanak ardnyait az éplletrészek tulajdonosainak egymas kézotti
megéllapodasa alapjan a FOTAV Zrt-vel a Felhasznald képviselsje kézli. A Felhasznald
képviselGje - megfeleld felhatalmazas mellett - kezdemeényezheti a hddij szétosztasi
aranyainak megvaltoztatasat, melyet a www.fotav.hu honlapon elérhetd,
E-tigyféiszolgalati fellleten feltdlt, vagy régzit és jovahagy, amelynek alapjan a FOTAV
2rt. legkésobb a bejelentést kévetdé masodik honaptol kezdodoen a szamlazast
modositja. A Felhasznald képvrselo;enek felhatalmazasét a FOTAV Zrt. nem koteles
vizsgalni, a felhatalmazas hlanyabol szarmazo kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt.
nem tartozik felelésséggel. Ha a FOTAV Zrt. a hékézpontban mért hdmennyiséget és
annak dijat a Felhasznald képviseldje altal megadott aranyok szerint osztotta szét, az
aranyok megallapitasaval kapcsolatos dijfizetdi kifogasok rendezése kozvetlenil a
Felhasznald feladata. Ha a Felhasznald a dijat nem egyiittesen fizeti, de a dijszétosztasi
aranyokrdl nem rendelkezik, a FOTAV Zrt. a hédijat az egyes épiiletrészek légtérfogata
aranyaban osztja szét a dijfizetdk kozétt.

A Tszt. 3.8 b) pontja értelmében a dijfizetd az éplletrészenkénti dijmegosztds esetén az
éplletrésznek a kbzszolgaltatasi szerzGdésben megnevezett tulajdonosa, valamint a
Tszt. altal meghatarozott esetekben az éplilet, épitmény vagy épliletrész bérldje,
hasznaloja (a tovabbiakban: Dijfizet§). A tulajdonos és a bérlé vagy a hasznald
egyittes irasbeli kérelmére a FOTAV Zrt. a dijat a bérld vagy haszndld részére
szamldzza a Tszt. 44.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjén. Ebben az esetben a dij bérlé
vagy hasznalo dltal torténd megfizetéséént a tulajdonos egyszer( (sortartd) kezesként
felel.

Az alapdij naptéri évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznald,
illetéleg a Dijfizeté a targyhonapban, a hd elsé napjat kovetben, elbre kételes
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megfizetni. A Felhasznalonak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznaldi
berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesitheto a szolgaltatas. Ezen
kiviil az alapdijat a Felhasznalonak akkor is meg kell fizetnie, ha tavhét nem vételezett,
iletve ha a FOTAV Zrt. a Felhaszndld szerzidésszegése miatt a tavhészolgaltatast
felfiggesztette, vagy a Szerzddést felmondta. Ha a Felhasznald év kézben kéti meg
vagy mondja fel a Szerz8dést, a szerzidéskotes, illetve felmondas évében a naptari
évre szamitott alapdijnak csak az ardnyos részét kell megfizetnie. A hédijat a
hékdzpontban 1évd hitelesitett hémennyiségmérével meért felhasznédlas utan, a
targyhdnapot kovetten, havonta utdlag kell megfizetni.

Ha a szolgdltatés a FOTAV Zit. tulajdondban &llé hokézpontbdl hékdzponti
hémennyiségméréssel torténik, a FOTAV Zrt. a hékézpontban mért hémennyiségbdl a
Onk. Rend. 28.§ (2)-(3) rendelkezései szerint killén-kiilén hatarozza meg és elkiildnitve
szamlazza a fltési célra és a hasznalati-melegviz szolgdltatdsi célra felhasznalt
hdmennyiséget. A Felhasznald képviseldje - megfeleld felhatalmazas mellett - az eldbbi
hémennyiségekre egymastél eltérd dijszétosztasi ardnyokat is meghatarozhat. A
Felhasznald kepwseIOJenek felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem koteles vizsgalni, a
felhatalmazés hidnyabdl szarmazd kifogdsokért és karokért a FOTAV Zrt. nem tartozik
felelGsséggel. Ezzel kapcsolatos felhasznaldi rendelkezés hidnyaban a FOTAV Zrt.
mindkét hémennyiséget ugyanazon aranyban osztja szét a Dijfizetdk kdzott.

Ha a FOTAV Zrt. tulajdondban &ll6 hékdzpont tébb épillet tavhdellatasat szolgalja,
FOTAV Zrt. a hdkozpontban mért, a flitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara
az elézdek szerint kildn-kiilébn meghatarozott hémennyiségeket az elldtott épiiletek
héfogaddjaban felszerelt kdltségmegosztdk mérési adatai alapjan, kéltségmegosztok
hidnyaban az érintett Felhasznaldk egymas kozétti megéllapodasa szerinti aranyban, ha
ilyen megéllapodés nem jon létre, az épiiletek |égtérfogata aranydnak megfelelden
osztja szét a Felhaszndlok kozdtt. Az ilyen mddon az adott Felhasznaldra jutd
hémennyiségek hbdijainak az egyes Dijfizeték kozotti szétosztasa a Felhasznalo
képviselGjének kdzlése alapjan a mar ismertetett médon torténik.

Epuietreszenkenn mérés szerinti tivhdszolgaltatds esetén a hédijat az épliletrészekben
felszerelt, a FOTAV Zrt. tulajdonéban allé hiteles hémennyiségmérével teljes koriien (a
flitési, illetve a hasznalati melegviz-szolgéltatas céli hémennyiségre kiterjedben) mért
hémennyiség utan - a FOTAV Zrt. és a Felhasznalo eltérd megallapodasanak hianyaban
- a térgyhot kdvetben, havonta utdlag kell megfizetni,

épUIetrészenként killon-kilon tortend dijfizetés esetén a Felhasznélo az egyes
Dijfizeték, tovabbd a Dijfizeté mds Dijfizetdk dijtartozasanak megfizetéséért nem
tartozik felel6sséggel.

A tavh8szolgaltatas dijat a szamla keltétdl szamitott tizenét (15) naptari napon beliil kell
megfizetni. Fizetési késedelem esetén a szémla esedékességétdl kezdve a fizetés
teljesitéséig a FOTAV Zrt. a Ptk.-dban foglaltak szerinti mértékl késedelmi kamatot
szamit fel,

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A FOTAV Zrt. jogosult a Felhasznaldk és Dijfizetdk tajékoztatasa mellett a Felhasznaldk
és a Dijfizet8k adatai koziil azok kezelésére, amelyek a Felhaszndldk és a Dijfizetdk
azonositasdhoz, tovabbd a Szerzddés teljesitéséhez sziikségesek, a SzerzOdés
hatalybalépésétsl annak megsziinése utdn az abbdl szérmazo kovetelések eléviiléséig.
A FOTAV Zrt. a feladatuk ellatasahoz szilkséges adatokat a Felhasznaldk és Dijfizetok




11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

12.

12.1

12,2

& . sz. melléklet

téjékoztatésa mellett dtadhatja azon szervezetek részére, amelyek a FOTAV Zrt.
megbizasabdl a dijak szdmlazdsat, beszedését, a kovetelések kezelését és az
lgyfél-tajékoztatast végzik. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat a Tszt.
45.§ tartalmazza. Jelen rendelkezés az adatkezelés és a vonatkozd adatok atadasa
tekintetében a Felhasznalok és Dijfizetok iranyaba tett tajékoztatdsnak mindsiil.

A Felhasznald és a Dijfizeté adataiban bekdvetkezett véltozast a Felhasznald és a
Dijfizeté a valtozas bekovetkeztétdl szémitott tizendt (15) napon beldil kételes irasban
bejelenteni a FOTAV Zrt, részére.

A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj Fethasznald koteles
a valtozds bekdvetkeztétdl szémitott tizendt (15) napon beldl irasban bejelenteni a
FOTAV Zrt, részére. Ebben az esetben az (j Felhasznald részére a FOTAV Zrt. tizenét
(15) napon beliil irdsban ajanlatot tesz a Szerz6dés megkotésére.

A Dijfizetd személyének véltozasat a régi és az (j Dijfizetd a valtozastdl szamitott tizenot
(15) napon belii kételes a FOTAV Zrt.-nek irasban bejelenteni és ezzel egyidejtileg errdl
a Felhaszndlé képviselGjét is értesiteni. A Dijfizeték személyében bekévetkezé
valtozasok nem érintik a Felhasznald és a FOTAV Zrt. kézott létrejott Szerzddés
érvényességét. A Dijfizets a valtozas idSpontjatdl jogosult a Szerzddésben foglaltak
szerint a szolgaltatds igénybevételére és wugyanezen id&ponttdl koteles a
tavhdszolgaltas dijainak megfizetésére.

A fenti bejelentéseknek tartalmaznia kell az (j Felhasznaié vagy Dijfizetd személyének
azonositdsahoz sziikséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetOleg az épiiletrész
megjellését és a valtozds iddpontjdt. A tulajdonvaltozast erre alkalmas okirat
bemutatasaval kell igazoini. A FOTAV Zrt. a szamlazast a bejelentésben megjeldlt
idBponttdl, késedelmes bejelentés esetén az annak beérkezését kévetd iddponttdl

modositja.

A Felhasznalé jogosult a 6.2 pontban meghatérozott hoteljesitmény igényét a
Tavhbszolgaltatéhoz az év szeptember 30, napjaig beérkezd, cégszeriien alairt
nyilatkozattal a kdvetkezd naptari évre sz616 hatéllyal megvaltoztatni. Amennyiben ezen
hatariddig a Felhasznald erre vonatkozd nyilatkozatot nem tesz, a kovetkezd naptari
évre a lekotott hGmenyiség valtozatlan.

A TAVHO VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A FELHASZNALASI
HELYRE

A Felhasznalé magatartésaval mas felhasznald vételezését nem zavarhatja. A FOTAV
Zrt, jogosult a tavho vételezését és a felhasznaldi berendezést a helyszinen ellendrizni,
Az ellendrzést - a veszélyhelyzet vagy annak gyanija esetét kivéve - a Felhasznéld
(Dijfizetd) személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 dra kdzétt kell
elvégezni. Az ellendrzést végzé személy, kérésre, ellendrzésre feljogositd arcképes
igazolvannyal kételes igazolni magat.

A Fethasznald {Dijfizetd) a tavho vételezése és a felhasznaldi berendezés ellendrzése,
valamint a szabalytalan vételezésre utald kdrulmények vizsgalata céljabdl koteles a
FOTAV Zrt. ellenrzésre jogosult alkalmazottia szaméra lehetGvé tenni a felhasznélasi
helyre vald bejutast. Kételes tovabba a Felhasznald (Dijfizetd) lehetdvé tenni a bejutast
a tavhoszolgaltatas felfliggesztése céliabdl a Felhasznald (Dijfizetd) jelen Szerzddés
13.5 b), ¢), f) és g) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegése esetén,
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Abban az esetben, ha a Felhasznaldé vagy a Dijfizetd a méréeszkdzok leclvasasa, a
felhasznaléi berendezések ellendrzése vagy szerzGdésszegeés, illetve szabalytalan
vételezés esetén a tavhoszolgaltatds felfiiggesztése céljabdl nem teszi Iehetove az
épliletbe, épliletrészbe vald bejutast, a Tszt. 51.§ (8) bekezdese ertelmében a FOTAV
Zrt, kérelmére az illetékes onkormanyzat jegyzGje elrendelheti a FOTAV zrt.
felhasznalasi helyre torténd bejutdsat és elrendelheti a hatdrozat fellebbezésre tekintet
nélkiil torténd végrehajtasat az energiaellatas folyamatos biztositasa érdekében.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
A FOTAV Zrt. részérdl szerzédésszegésnek mindsil, ha:

(a) a tavhdszolgaltatast a SzerzOdésben meghatarozott idépontokban nem kezdi
meg,

(b) a tavhét nem a Szerzddésben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhatd
modon szolgaltatja;

(©) a Felhaszndld szadmdra a tavhd szolgaltatdsat nem hitelesitett méreszkéz
hasznalataval veégzi;

(d) a tadvhészolgaltatds elbre tervezhetd munkdk miatti szineteltetésérdl a
Felhasznaldt az izletszabélyzatban, vagy a szerzédésben eldirt modon és
id6ben nem értesiti;

() a szolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozd irdsbeli értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a Felhasznalé
részére a tavhGszolgaltatast nem kezdi meg;

() felréhatd magatartasa folytan a tavhOszolgaltatdas megsziinik, vagy azt a Tszt
40-41,§-aiban foglaltakon tiimenéen sziinetelteti, vagy korlatozza.

A FOTAV Zrt. koteles a Felhasznald vagy a Dijfizetd részére kétbért fizetni az a)-e)
pontokban felsorolt szerzédésszegése esetén. A kotbér mértéke a Felhasznald vagy
Dijfizet altal a szerzfdésszegés idotartamara fizetendd alapdij haromszorosa,

Amennyiben a FOTAV Zrt. a szolgaltatasi kitelezettségének neki felréhaté okbdl, vagy
jogszer{i szlineteltetés esetén az eldirt elozetes értesités mellézésével, harom (3) napot
meghaladd ideig nem tesz eleget, az éves alapdij szineteltetés idejere esé része
haromszorosat kdteles a szolgaltatas dijat fizetd Felhasznald vagy a Dijfizetd részére
visszatériteni.

A FOTAV Zrt-t a Felhasznélé, illetSleg a harmadik személy tulajdonat képezd
felhasznaldi berendezések nem megfeleld miikddésébél eredd elégtelen szolgaltatasért
felel0sség nem terheli,

A Felhaszndld, illetleg a Dijfizett részérd) szerzOdésszegésnek mindsiil, ha:
(@)  a szerz8désben meghatérozott hételjesitményt tdllépi;
(b) a mérBeszkozt, vagy a mérbeszkdz hitelességét tanlsitd jelzést (plomba,

fémzér, hitelesitési bélyegzés, matrica) vagy a merGeszkozon, annak
beédpitésekor a FOTAV 2Zrt. altal elhelyezett és az arrdl méréslgyi
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jegyz6kdnyvben felsorolt jogi zéra(ka)t (plombat) megrongalja, eltavolitja vagy
- amennyiben a mérbeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a
Felhasznald dllandé bejutdsa, illetve felligyelete biztositott - ezek sériilését,
illetve hianyat a FOTAV Zrt. részére nem jelenti be;

()  a mérdeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriillésével - ideértve a mérbeszkoz
vagy annak hitelességét tanusitd jel megrongaldsat és eltavolitasat is - tavhot
vételez;

(d) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

(e) a tavho vételezéset a SzerzGdés felmondasaval Osszefliggesben nem a Tszt.
38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg;

(f) a tavhg folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg més Felhasznald
vagy Dijfizet6 szerzddésszer(l tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

(g)  a tavhdszolgéltatds dijat nem, vagy a Onk. Rend.-ben és a SzerzGdésben
meghatarozott hataridon tdl, késedelmesen fizeti meg;

(h)  ha a dijfizetés ktelezettie a tévhdszolgaltatas dijat a FOTAV Zrt. felszdlitasa
ellenére az esedékesség lejartat kovetd 60 napon bellll nem fizeti meg.

Az a)-e) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kitelezettje a szolgaltatasi dijon felil
az Onk. Rend.-ben meghatérozott pétdijat kételes fizetni. Ennek 6sszege a Felhasznélé
altal lekotott hételjesitménynek egy naptari napon folyamatosan harminc (30) percnél
hosszabb ideig tortént tillépése esetén a jogosulatlanul igénybevett
tobbletteljesitmény Felhasznalora vonatkozd éves alapdijanak kétszerese, az egyéb
szerzédésszegés esetén a Felhasznédlora, dijfizetére vonatkozd éves alapdi]
haromszorosa.

A FOTAV Zrt. jogosult

(@) ab), ), f) és g) pontokban foglalt szerzddésszegés esetében a szolgélhtatast
felfliggeszteni;

(b)  azf) és h) pontokban megjel6lt szerzédésszegések miatt a Szerzddést
felmondani. :

Szerzédés nélkiili (jogosulatlan) tavhofogyasztas esetén a fethasznalasi hely vagy az
épliletrész tulajdonosa a szolgdltatds dijan feldl pdtdijként az éves alapdij
haromszorosat kiteles a FOTAV Zrt, részére megfizetni.

A FOTAV zrt. jogosult a szolgéltatés felfiggesztésével és a felfiiggesztés
megsziintetésével felmeriilt koltségeit a szerzédésszegdre atharitani.

A felhasznalasi helyen kozfeladatként oktatasi, egeészséglgyi, valamint szocialis
alapszolgaltatast ellatd Felhasznaldval szemben, ha a szolgaltatas felfiiggeszthetd
lenne, a FOTAV Zrt. felfiggesztés helyett a Szerz8dés szerinti fiitési hoellatashoz
sziikséges hémennyiség 50%-at csokkentett mérték(i szolgdltatasként biztositja. A
haszndlati melegviz-szolgaltatasi céll tavhdszolgéitatds telies  mértékben
megsziintethetd.
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A csokkentett mértékii szolgaltatdst, a szolgaltatas felfiiggesztését és a Szerzédes
felmondasdt a FOTAV Zrt. csak Ggy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos
kovetkezményei a kdtelezettségét teljesitd Dijfizetdt, vagy Felhasznaldt nem érinthetik.

A szerzédésszegéssel 6sszefliggd rendelkezéseket a Tszt, 49-51.8-ai és az Onk. Rend.
tartalmazzak. :

A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ TAVHOELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

A Szerz8dést a Felhasznéld hat (6) hénapos felmondasi idével, irasban, legkorabban a
felmondas naptari évének végére mondhatja fel.

A Felhaszndlé felmonddsi szandékanak irasos bejelentését kéveten a FOTAV Zrt.
tizenst (15) napon beliil kételes a felmondas feltételeirdl, az eldirt eljarasrdl a
Felhasznalot irdsban tajékoztatni.

¢o#

A felmondas eltéré megallapodds hidnyaban a felhasznaldsi hely egészére, valamint
mind a f{itési, mind a hasznalati melegviz céll szolgéltatds megsziintetésére kiterjed.

A felmondashoz a tavhével ellatott épiilet tulajdonosi kbzosségének az 6sszes tulajdoni
hanyad szerinti legaldbb négyotodének megfeleld szavazattdbbséggel meghozott
hatarozatéra van sziikség. A hozzadjarulasok meglétét a Felhasznalo kételes biztositani,
és errdl koteles a FOTAV Zrt. részére felelés nyilatkozatot tenni.

A Szerzfdés felmondasa nem okozhat jelentds kart mas szaméara, és nem koriatozhatja
masok tulajdonosi, hasznaldi, bérldi jogait.

A Felhaszndld a tavhoelldtissal azonos komfortfokozatd hoeflatast koteles
megvaldsitani és viseli a FOTAV Zrt. tulajdonat képezé felhasznaldi hékdzpont
leszerelésének koltsegeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével Gsszefiiggd, a
FOTAV Zrt-nél jelentkezd vagyoni veszteséget. .

A FOTAV Zrt. kételes a tulajdonét képezd szolgaltatdi berendezéseket és hékdzpontot a
felhasznalasi helyrél a sajat koltségén eltavolitani, és az igy megiresedd helyiség(ek)et
az éplilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha ezen berendezésekke! mas
Felhasznald tavhdigényét tovabbra is kielégiti.

A FOTAV zrt. a Szerzédést csak a Felhaszndld jogszabalyban meghatarozott
szerz6désszegése esetén (lasd. e szerz6dés 13. pontjat) mondhatja fel, tovabba akkor,
ha tudomast szerez a Felhaszndlé tavhivételezésének a felhasznalasi helyen valé
megsziintetésérél. Ebben az esetben a SzerzGdés felmondasa miatt az épiiletben,
éplletrészekben bekovetkezé kar a Felhasznalot terheli.

A FOTAV Zrt. a Szerz6dés altala torténd felmondasardl a Felhasznalét és az érintett
DijfizetOket irdsban értesiti.

A Szerzbdés felmondaséara vonatkozo elSirdsokat a Tszt. 38.§ (2) bekezdése, a TKSZ.
27.1-27.3. pontjai és az Onk. Rend. 24.§-a tartalmazzak.

Ha a felhasznalasi. helyen valamely épiiletrész tavhéellatasat kivanjak megsziintetni, a
SzerzGdés modositasara van szitkség.
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14.12

14.13

14,14

14.15

14.16

14.17

14.18

14.19

15.

15:1

4, sz. meliéklet

A médositasra vonatkozd igényt a Felhasznald (illetve képvisel6je) irasban jelenti be a
FOTAV Zrt, részére, A FOTAV Zrt. tizenst (15) napon belll kételes a mddositas
feltételeirdl, az eldirt eljdrasrol a Felhasznaldt irdsban tajékoztatni.

A Szerz6dés mddositdsa irdnti igény - eltérd megallapodas hianyaban - az éplletrész
egészére, tovabba mind a flitési-, mind a melegviz-szolgaltatasi céll hoeliatas
megsziintetésére vonatkozik.

Eplletrész tavhoellatasbdl vald kivaldsahoz a felhasznalasi helyen lévd épiiletrészek
valamennyi tulajdonosanak hozzajarulasara van szitkség. A hozzajaruldsok meglétét a
Felhasznald képviselGje koteles biztositani, és errdl koteles a FOTAV Zrt, részére felels
nyilatkozatot tenni, Az épliletrészben a tavhdellatassal azonos komfortfokozatl mas
héellatast kell megvaldsitani, amely az épiilet tavhdellatasat biztositd felhasznaldi
berendezéstdl flggetlenil Uzemeltethett. Az ezzel kapcsolatos atalakités minden
kditsége, beleértve a FOTAV Zrt, tulajdonat képezé felhasznaldi hékézpontnak az
éplletrész levalasa miatt sziikséges atalakitasat is, a Felhasznalot terheli.

A megsziintetés nem okozhat jelentds kart az épiilet tébbi tulajdonosa szdmara, és nem
korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaldi, bérl6i jogait.

Az éplletrészben a tavhé igénybevételének lehetfségét a Felhasznaid
koltségviselésével a FOTAV Zrt. altal jovahagyott tervek és miiszaki leirasok szerint meg
kell sziintetni. A héleadd berendezéseket le kell valasztani az épllet felhasznaloi
rendszerérdl, valamint meg kell felelni az Onk. Rend. 22.§ (4) bekezdésében foglalt
egyéb feltételeknek is.

Az atalakitdsi munkélatok befejezését a Felhasznald kételes a FOTAV Zrt. részére
irdsban bejelenteni, meliékelve a kivitelezO nyilatkozatat arrdl, hogy az atalakitas a
benyujtott terveknek megfelelGen készilt el. A FOTAV Zit. a megvaldsitast a bejelentést
kévetd nyolc (8) munkanapon beldl a helyszinen eflendrzi, az ellenérzés eredményét
jegyz6kdnyvben kell régziteni.

Az épliletrész  tavhlelldtasdnak  megsziintetésével - kapcsolatos  jogszabalyi
rendelkezéseket Tszt. 38.§ (5) bekezdése és az Onk. Rend. 21.§-a tartalmazzak.

A FOTAV Zrt. mind a Szerzédés felmondasa, mind az épiiletrész levélasa esetén jogosult
vizsgalni a jogszabalyi feltételek megvaldsulasat.

A Szerzodés felmondasa, illetdleg az épiiletrész tavhielldtasanak megsziinése esetén a
Felhasznald vagy a Dijfizets tavhidij-fizetési kitelezettsege abban az iddpontban sz{inik
meg, amikor a Felhasznald a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tavhd barmilyen
modon valo igénybevételét megsziintette, tovabba épiiletrész levalasa esetén sor kerdilt
a Szerzédésnek a hédij szétosztasara vonatkozé el6irasai modositasara is.

A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOTT KERDESEK,
JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen Szerzédésben és mellékleteiben nem szabélyozott kérdésekre a jelen
Szerzédés bevezetd részében felsorolt jogszabalyok, valamint a

(a)  atarsashazrdl szold 2003, évi OXXXIIL. térvény,

(b)  a lakasfenntartd szévetkezetekrdl szold 2004. évi CXV. térvény,
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15.2

15.3

15.4

&, s7. melléklet

()  a Polgari Térvénykényvrdl (Ptk.) sz6l6 2013. évi V. torvény, valamirit
(d)  aFOTAV zZrt. Uzletszabalyzatanak

rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Szerzbdés érvényességének ideje alatt a SzerzGdésre, annak egyes
feltételeire vonatkozd jogszabdlyok mddosulnak, az (j jogszabaly hatalybalépését
kévetden, vagy attél az idéponttdl, amelyet a jogszabaly meghataroz, az Uj jogszabalyi
rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben ezt az adott jogszabaly nem zarja ki. A
Szerzdés ebben az esetben az Uj jogszabdlyi rendelkezés tartalmanak megfelelGen
automatikusan modosul,

A Szerz8dés tartalmardl, ideértve az (izemvitellel, a hddij szétosztasaval és a fizetési
kételezettségek teljesitésével kapesolatos szerz8déses rendelkezéseket is, a Dijfizetoket
a Felhasznald képviselbje kdteles tdjékoztatni. A FOTAV Zrt. az egyes Dijfizetok részére
- kérésiikre - a Szerzédésrdl, a dijszétosztds modjarol és az adott dijfizetére vonatkozo
dijszétosztasi aranyrdl irasos és elektronikus Oton torténd megkeresésre tizendt (15)
napon belill, az Ggyfélszolgalatan azonnal tajékoztatast ad.

A Felhasznald képviseltie a jelen SzerzGdést a tulajdonosi kozésség felhatalmazasanak
birtokéban, a kdzésségre vonatkozé belsé eldirasoknak megfeleléen kéti meg.
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