TOPELDA VY

.. Szamu

EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(a tovabbiakban: Szerzédés vagy szerzédés), amely létrejott egyrészrl a
FOTAV Budapesti Tavhészolgaltaté Nonprofit Zartkdriien Miikodé Részvénytarsasag
(székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.; képviseli Orban Tibor miszaki

vezérigazgato-helyettes és Hidegné Fehér Krisztina gazdasagl igazgatd; cégjegyzékszam:
01-10-042582; adoszama: 10941362-2-44; roviditett elnevezése: FOTAV Nonprofit Zrt.), mint

_tavhészolgéltatd (a tovabbiakban: Tavhészolgaltato),

masrészrol a

Budapest Févaros . Keriilet Budavari Onkormanyzat

(székhely: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.; AHTI azonositd szam: 735649; adészam:
15735643-2-41; képviseli: Varadiné Naszélyl Marta polgammester), mint felhasznald (a
tovabbiakban: Felhasznald), (a tovabbiakban egyittesen: Felek, kiildn-kiildn: Fél) kdzétt, az
I.1. pontban meghatérozott, a tavhiszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVII. térvény (a
tovabbiakban: Tszt) 3. § f) pontia szerinti felhaszndlasi hely tavhével valo ellatasa
targyaban, az alabbi feltételek szerint:

. FEJEZET

PREAMBULUM

A Felhasznalé a Budapest, |. keriilet Orszaghaz u. 9. szdm (hrsz.: 6604) alatt fekvé ingatlan
(tovabbiakban: Felhasznalasi hely vagy Ingatlan) vonatkozasaban a Tavhoszolgaltatonal D1-
K005970/005 szamon nyilvantartott Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzédésében rogzitett
tavhdszolgaltatasi jogviszony keretében részesiilt héellatasban, amikor Tavhdszolgaltatd
iranyaba jelezte a Felhasznalasi helyet eliaté hdkdzpont feltjitasara, valamint az ellatasi mod
megvaltoztatasara vonatkozo igényét. A tavhével vald ellatas folytonossaganak biztositasa
érdekében a FOTAV Budapesti Tavh8szolgéltatd Nonprofit Zartkoriien Mikods
Részvénytarsasag megkiildte a Felhasznalénak a Felhasznalasi hely hdatalakitassal torténd
tavhéellatasara vonatkozé lzleti ajanlatatat.

Tekintettel arra, hogy a Felhasznalé altal megfogalmazott elvarasoknak az ajanlatban foglalt
feltételek megfeleltek, Felek jelen szerzédés keretében megallapodnak a tavhdszolgéltatas
igénybevételének feltételeirdl.

Felek rogzitik, miszerint a 6604 helyrajzi szam alatt felvett ,Kivett lak6héaz, udvar” besorolasu
ingatian a Budapest Fovaros I. keriilet Budavari Onkormanyzat kizarélagos tulajdonaban all.

il. FEJEZET

A TAVHOSZOLGALTATAS MEGVALOSITASAVAL KAPCSOLATOS FELTETELEK ES
KOTELEZETTSEGEK

Jelen szerzédés az utolsoként alaird Fél altal torténd alairas napjan jon létre érvényesen.

MM

I

SZEQ10690



A Felek a jelen fejezetben kivanjak rogziteni a jelen szerzédés targyat képezé
tavhdszolgaltatdas megvaldsitasaval kapcesolatos feltételeket és kotelezettségeket.

A Felek i(ijelentik, hogy a Ill. fejezet 1. pontjdban meghatarozott Felhasznalasi hely
tavhGellatasara vonatkozé egyedi kozszolgaltatasi szerzddéses jogviszony keretét és
tartalmat a lll. fejezetben rogzitett rendelkezések szabalyozzak, melyek a tavhdszolgaltatas
igénybevételének megkezdése napjaval lépnek hatalyba. A tavhészolgaltatas
igénybevételének megkezdésérél a Felek legaldbb 2 (kett) példanyban jegyzékonyvet
vesznek fel, amely jelen szerz6dés részévé valik.

A jelen szerzédés szerinti tavhéellatas megvalositasaval kapcsolatosan a Felek a
kovetkezoket rogzitik:

A. A hébenergia vételezésére vald rendelkezésre allas helye és idépontja:

Budapest, |. keriilet Orszaghaz u. 9. szam (hrsz.: 6604)

Rendelkezésre allas idopontja:
2021. szeptember 01.

B. Tavhdszolgaltatd kotelezettségei és kijelentései:

1) A Tavhdészolgaltatd biztositia a hdenergia Il. fejezet A. pontjaban megjeldlt hataridére
torténd vételezhetéségét, ennek keretében elbontja a Felhasznéalasi hely ellatasat korabban
biztosité hékozpontot és kiépiti a héatalakitashoz sziikséges hékozpontot.

2)

A hokozponti berendezések (izemeléséhez és ilizemeltetéséhez, valamint a hémennyiség-
mérékor tavieolvasd rendszerének miikddtetéséhez sziikseéges elektromos energia meérését
szolgald, az épiilet elektromos energia ellatasat biztosité betapvezeték méretlen szakaszardl
vald lekotéssel kialakitandé mérShelyen és abba a Tavhészolgaltatd nevére Kkerdld
elektromos.méré elhelyezésével! biztositja.

3) Felek régzitik, hogy a meglévé hékdzpont bontdsdnak és az (j modul rendszerii
hékozpont 1étesitésének koltségét a Tavhdszolgaltato viseli.

4)A fentieck alapjan az Ingatlanon Iétesitendé hékozpontot, a Tavhdszolgaitatd a
letesitéséhez szilkkséges munkateriilet atadas idSpontja és a hdenergia vételezésére vald
rendelkezésre allas idGpontja kHzOtt koteles megépiteni.

5) Felek a munkateriilet atadasara az alabbi idépontokat rogzitik:

- munkateriilet dtadasa hékézpont bontas tekintetében: legkésdbb 2021. majus 31.
6) A munkaterilet atadasarél a Felek legaldbb 2 (ketté) példanyban jegyzGkdnyvet vesznek
fel. A Felhasznalé tulajdondban lévé ingatlan teriiletén térténé munkavégzés érdekében a
Felhasznalé az ingatlanra vald bejutast biztositja. A munkavégzéshez szilkséges tovabbi
feltételeket a Tavhdszolgaltato biztositja.

A Tavhészolgaltaté a Felhaszndlé részére dijmentesen biztositia a hékdzpontba beépitend
hidraulikai szabalyozot és hémennyiség-mérdkort (hdmennyiség-mér§ berendezest).



C. Felhasznalo kbtelezettségei és kijelentesei:

1) A Felhasznalé vallalja, hogy az (j modul rendszer(i h6kdzpont telepitéséhez a jelenlegi —
elbontasra kertl6 - hékdzpontanak helyiségét biztositja.

2) A hékdzponti és tavieolvaso berendezések lizemeléséhez sziikséges elekiromos energia
mérését szolgald mérdhely kialakitasat az elézetesen egyeztetett helyre a Tavhiszolgaltato
altali kialakitassal biztositja.

3) A Felhasznald kételezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzGdésben meghatarozott
tavh8szolgaltatas igénybevételét legkésdbb a Il. fejezet A. pontjaban meghatarozott hatarido
leteltét kovetd 15. napon belil megkezdi, és legkésébb az igénybevétel kezdetét megeldz6
30. (harmincadik) napig az igénybevételre vonatkozé bejelentését a Tavhdszolgaltato altal
hasznalt ,H6energia megrendelé lap” nyomtatvanyon megkiildi a Tavhészolgaltatonak.

4) A jelenlegi felhasznaléi tulajdonu hékdzpont elbontasa és az U tavhészolgaltatoi tulajdonu
hékdzpont (izembehelyezése kozotti idészakban a tavh@szolgéltatdé a szolgaltatas
igénybevételének lehetdségével rendelkezésre all. A szolgaltatds igénybevételet a
Felhasznald az altala kezdeményezett héatalakitasi mod valtassal dsszefliggben, a jelen
szerz6dés Il. fejezet B. pontjaban részletezett beruhazasok figyelembevételével ideiglenesen
szinetelteti. A sziineteltetés idejére a Felhasznalé és Tavhiszoigaltatd kdzott fennalld, a
jelen szerzédés 1. fejezet Preambulum részében rogzitett Egyedi Kézszolgaltatasi Szerz6dés
alapjan a tavhészolgaltatasi jogviszony folyamatosan fennéll, mely alapjan a Felhasznal6 a
szerz6désre vonatkozo alapdij megtéritését a Tavhészolgaltaté felé folyamatosan tefjestti.

D. Késedelmi kétber:

Amennyiben a Felhasznald olyan okbdl, amelyért felelSs, nem kezdi meg a Il. C. 3) pontban
meghatarozott hataridében a TavhGszolgaltatd altal megkuldott irdsbeli felszolitas ellenére, a
felszolitas kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon bellil a tavhészolgaltatas
igénybevételét, gy késedelmi kotbér fizetésére koteles, amelynek dsszege megegyezik a
késedelembe esés idépontjatél kezdve naptari naponként a lll. fejezet 7.4. A. pont szerinti
alapdij egy naptari napra esé osszegének haromszorosaval.

E. Meghilsulasi kétbeér:

A Tavhdszolgaltatd jogosult jelen szerzGdést érdekmulas bizonyitasa nélkll felmondani,
amennyiben a Felhasznalé olyan okbodl, amelyért felelds, nem kezdi meg a Il. C. 3) pontban
meghatarozott hataridé lejartatol szamitott 1 (egy) éven beliil a Tavhdszolgaltato altal
megkiilddtt irasbeli felszdlitas ellenére a tavhdszolgaltatas igénybevételét.

Amennyiben az el6z6 bekezdésben meghatarozottak alapjan jelen szerzGdést a
Tavhdszolgaltaté felmondja, vagy meghitusul a héellatds igénybevétele a Il. C) pontban
meghatarozott kotelezettségek olyan okbdl toérténé nem teliesilése miatt, - melyért
Felhasznal6 felelés, ugy a Felhasznalé a Ptk. 6:187. § (1) bekezdése szerinti meghilsulasi
kotbér fizetésére kételes. A Felek a héellatas igénybevételének meghitsulasa alatt nem a
héellatas igénybevételének késedelmét, hanem a héellatds igénybevételének végleges
lehetetlenné valasat értik olyan okbol, amelyért Felhasznalo felelds.

A meghitsulasi kitbér dsszege:
A meghitsulasi kétbér dsszege a Felhasznalé tavhdellatédsa érdekében felmerdlt hdkdzpont

kiépitésével és megszintetésével kapcsolatban felmerilé tavhészolgaltatoi igazolt
koltségekbél és az alapdij 24 (huszonnégy) havi dijanak egylttes 6sszegébdl all.



A Tavhészolgaltatd jelen pont szerinti koétbérigényének érvényesitése nem jelenti
Tavhiszolgaltatd egyéb igényeinek elvesztését, vagy az azokrdl valé lemondast.
Tavhdszolgaltatd a jelen pont szerinti kotbért meghaladé karat is érvényesitheti
Felhasznaléval szemben.

I
A TavhGszolgaltatd a jelen pont szerinti kétbérigényét irasban koteles kozdlni a
Felhasznalbval, kiildn megjel6lve annak jogalapjat és 6sszegét.
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. FEJEZET
EGYEDI KOZSZOLGALTATASI JOGVISZONY TARTALMA ES FELTETELEI
1. FELHASZNALASI HELY:
Budapest |. keriilet, Orszaghaz utcé 9. szam (hrsz.: 6604)
A felhasznalasi hely tulajdoni lapjanak masolata jelen szerzédés 1. sz. mellékletét képezi.
2. SZERZODES TARGYA

2.1. A Tavh8szolgéltatd jelen egyedi kozszolgdltatasi szerzédéssel arra vallal
kotelezettséget, hogy a Felhaszndlasi helyen, a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezd 2. sz. mellékletben (,Hbéenergia megrendeldlap”) meghatarozott hételjesitmennyel
all a Felhasznaldé rendelkezésére. Felek rogzitik, hogy a 2. szamu melléklet Felek altali
kitoltésére legkésabb a Il. fejezet A. pontjaban meghatarozott hataridéig sor kerul.

2.2. A Felhasznal6 jelen szerzédéssel a rendelkezésére allo hételjesitménybdl a szikséges
mennyiségli hdenergia atvételére, valamint a keringtetett viz eredeti minGségben és
mennyiségben valé visszaadasara és a tavhdszolgaltatdsi dij megfizetésére vallal
kotelezettséget azzal, hogy a halbzati veszteségbdl eredd vizmennyiség visszaadasara nem
koteles. A halézati veszteség (izemeltetésbél nem, csak meghibasodasbél eredhet. A
Felhasznalé megrendeli a TavhGszolgaltaiétol a felhasznalasi hely hdenergiaval valé
ellatésat a jelen szerzédés és mellékletei, a vonatkozé jogszabalyok, valamint a
Tavhdszolgaltatd Uzletszabalyzataban foglalt rendelkezések figyelembe vételével.

2.3. A tavhOszolgéltatds az ellatas moédja szerint: hdéatalakitassal megvalosulo
tavhdszolgaltatas.

2.4. A tavhészolgaltatas a hémennyiségmérés helye szerint: hékézponti mérés szerinti
tavhészolgaltatas.

3. TELJESITMENYEK ES MENNYISEGEK

3.1. A Felek rogzitik, hogy jelen szerzGdés hatalyba lépésekor a tényleges héfelhasznalas
Q= 0,068 MW, amely a szerz6dés hatalyba lépésétdl szamitott 10 (tiz) évig nem
cstkkenthetd. Amennyiben a Felhasznélé ezen idészakon belil Q= 0,068 MW-nal
alacsonyabb lekotétt legnagyobb hételjesitményt jelent be a Tavhdszolgaltatonak, akkor is a
Q= 0,068 MW utani tavhdszolgéaltatasi alapdij sszeget kdteles megfizetni.

3.2. A Felhasznalé tervezett tavhdmennyiség igényének havonkénti bontasat és — a
tavhdszolgaltatasi alapdij alapjat képezé — lekotott legnagyobb hételjesitmény igényet a 2.
sz. melléklet tartalmazza.

3.3. A Tavhészolgaltatd a tomegaramot a lekétdtt legnagyobb hételjesitmeny es a
tavhérendszerre érvényes tervezdi hdlépesd (eléremend és visszatérd viz- hémeérsékietének
kulonbsége) alapjan hatarozta meg.



4. AZ UZEMVITELLEL KAPCSOLATOS MEGALLAPODASOK

4.1. A Tavhdszolgaltatd - az lizemeltetés korlilményeitd fliggben - elézetes bejelentés mellett
a témegaramot csokkentheti Ugy, hogy a lekotott hételjesitményt biztositja.

4.2. A felhasznalasi hely épliletére vonatkozd szolgaltatasi paramétereket Felek a jelen
szerzédés 4. szamu mellékletét képezé Uzemviteli megallapodasban rdgzitik.
Tavhdszolgaltatd az Uzemviteli megallapodasban kért paramétereket a hékozpont
szabalyozé miiszeren allita be, a jelen szerzédés 2. sz. mellékletében (,Héenergia
megrendelblap”) igényelt hételjesitmény lekotési érték figyelembevételével.

4.3. A tavhészolgaltatas teljesitési helye a csatlakozasi pont, amely a szolgaltatéi és a
felhasznéldi berendezés hataran, taldlkozasi pontjan beépitett elzaré szerelvénynek a
Felhasznalé felé esé oldala, elzaré szerelvény hianyaban a Felhasznalasi helyet magaban
foglalé ingatlan tulajdoni hatéra.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

5.1. A terv szerinti karbantartasi, felljitasi munkat az év majus 16. napja és szeptember 14.
napja kozott kell elvégezni. A munkalatokrél, azok megkezdésének és varhato befejezésenek
id6pontjarél a Tavhdszolgaltatd kdteles az év majus hé 1. napjaig irasban tajékoztatni a
Felhasznalot.

5.2. Amennyiben a Felek altal a fentiekben kozoltekhez képest barmilyen okbdl valtozas
kovetkezik be, arrdl Felek kotelesek egymast legfeljebb 3 (harom) munkanapon beliil irasban
értesiteni és kotelesek egyeztetni a t6lik elvarhatéd iegnagyobb gondossaggal a karbantartas
idSpontjanak és idétartamanak megvaltoztatasarol.

5.3. Orszagos tuzel6anyag hiany, vagy kdrnyezetvédelmi okbdl elrendelt energiakorlatozas
esetén a Tavhbszolgaltatd a 66/2012. (IX. 18.) Fév. Kgy. rendelet 13. §-a szerint jar el.

5.4. A fentieck betartasa mellett keletkezett szolgaltatasi, ill. vételezési szinetbdl eredd
karokert a Felek egymastél kartéritést nem kovetelhetnek.

6. UZEMELTETESI ES FENNTARTASI KOTELEZETTSEGEK

6.1. A Felhasznalasi helyen l1év6 hékdzpont a Tavhdszolgaltatd tulajdondban, fenntartasaban
és Uzemeltetésében all.

6.2. A Felhasznal6 biztositja, hogy teriiletén a Tavhdszolgéltatd ellenérzd, kezelS és szereld
személyzete a Tavhdszolgaltatd kezelésében lévé berendezéseket fenntarthassa és a
Felhasznalé kezelésében lévé berendezéseket barmikor, a Felhasznaldé megbizottjanak
jelenlétében ellendrizhesse. Az ellendrzés soran tett megallapitasokrdl a Felek legalabb 2
(kett6) példanyban jegyzokonyvet vesznek fel, amelybdl 1-1 (egy-egy) példany illeti meg a
Feleket. A Tavhészolgaltatd alkalmazottia kiilon igazolas nélkil, érvényes munkaaddi
igazolvannyal jogosult a fenti tevékenységet ellatni. A Felhasznalo kdteles a Felhasznalasi
helyen kiépitett és a méréberendezéseket is tartalmazé hdkdzpontba a Tavhészolgaltatd
szakembereinek bejutasat biztositani a Tavhdszolgaltatd és a Felhasznalo altal elfzetesen
egyeztetett idépontban (ide nem értve az lizemzavar elharitasahoz sziikséges bejutast).

6.3. A Felhasznal6 a tulajdonaban lévé berendezéseken atalakitasi, bévitési munkat csak a
Tavhészolgaltatd elézetes értesitése utan végezhet. Amennyiben a Felhasznald a
Tavhészolgaltaté értesitésének mellézésével, a tulajdonat képezb berendezéseken a haloézat
megbontasaval jaré munkalatokat végeztet, az ebbdi szarmazé karokért a Tavhdszolgaltatot



felelosség nem terheli, viszont a Felhasznalé kotelessége a Tavhdszolgaltatd tulajdonaban
lévé berendezésekben bekdvetkezett karok megtéritése.

6.4. A jelen szerzédésben foglalt terv szerinti karbantartasi munkalatok idStartama — eltéré
megegyezés hidnyaban — 8 (nyolc) napnal hosszabb nem lehet. A terv szerinti
karbantartasnak, illetéleg felujitasnak nem tekinthet6 Uzemzavar elharitasat, illetve az annak
megeldzését célz6 munkat a Felek a lehets legrovidebb id6n belll — egymas egyidejd
értesitése mellett — végzik el.
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7. ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

~ 7.1. Tavhészolgéltatd tajékoztatja Felhasznaldt, hogy amennyiben a felhasznalasi helyet

ténylegesen mas személy hasznalja, gy a Felhasznald és a felhasznalasi hely hasznaldja (a
tovabbiakban: Dijfizeté) a jelen szerz6dés 4. szamu meliékletét képezé egyittes
nyilatkozatukban irasban kérhetik a Tavhészolgaltatot, hogy a Tszt. 44. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan a Dijfizets részére szamlazzon. A Il. fejezet C. 3) pontjaban és a jelen 7.

. pontban foglalt rendelkezéseket megfelelden kell alkalmazni Dijfizetbre.

7.2. A tavhészolgaltatasi dij kettés szerkezetd, igy a Felhasznalé
e a tavhészolgaltatds  folyamatos . igénybevételének  lehetdségeéért  éves
tavhdszolgaltatasi alapdijat és
e a felhasznalt (méréssel megallapitott) hémennyiség utan (fogyasztason alapuld
tavhGszolgaltatasi hédijat fizet.

7.3. A Tavhdszolgaltatdé a tavhiszolgaltatas dijait a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelé dijalkalmazasi-, elszamolasi- és szamlazasi feltételekkel, a
felhasznalasi helyre kidllitott szamlakkal szamlazza.

7.4. A tdvhészolgaltatas dijai:

A. Alapdij, amely a lekotott évi legnagyobb hételjesitmény utan naptari évre fizetendd éves
dij (FYMW/év).

B. Hédij, amely a vételezett, h6mennyiségmérd altal mért hémennyiség utan havonta
fizetendd dij (FYGJ).

A Felek rogzitik, hogy az alapdij mértéke a szerzédés megkdtésekor:
netté 127 432,- Ft/hé

A Felek rogzitik, hogy a hédij mértéke a szerzédés megkotésekor:

nettd 3 693,- FUGJ.

Felek rogzitik, hogy az alapdij és a hédij mériéke a Tavhészolgaltatd honlapjan kézzétett
mindenkor hatalyos kiilon kezelt intézményekre vonatkozé tarifat alapul véve kerli
meghatarozasra.

7.5. A Felek rdgzitik, hogy a tavhdszolgaltatés dijat a Tavhdszolgaltatd a Felhasznalo részére
szamldzza. A Felhasznalo a Kiilén kezelf felhasznalo” kategdridba tartozik.

7.6. A tavh8szolgaltatasi dijak kiegyenlitése és szamlazasa:
Felek rogzitik, hogy a tavhdszolgaltatas dijat a Tavhdszolgaltaté a Tszt. 44. § (3) bekezdese

szerinti egyiittes kérelem (5..szamu melléklet) benyljtasa esetén, a kérelemben megjelolt
bérlé vagy hasznald részére szamlazza.



A Felhasznalénak az alapdij 1/12-ed részét a targyhdnapban, a ho elsé napjat kovetden
elére, mig a hédijat a targyhénapot kdvetden utdlag, a Tavhdszolgaltaté altal kiallitott szamla
alapjan atutalassat kell kiegyenliteni. o

7.7. A tavh8szolgaltatasi dijat a szamla keltétél szamitott 30 (harminc) naptari napon belul
kell megfizetni. Fizetési késedelem esetén a szamla esedékességetdl kezdve a teljesitéséig
a Tavhdszolgaltatd a Ptk. szerinti mindenkor hatalyos késedelmi kamatot kilén értesités
nélkul felszamitja.

7.8. A szamlazas rendjét a Tavhészolgaltaté hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza.
8. KARTERITESRE VONATKOZO SZABALYOK

8.1. A Tavhdszolgaltatonak a tavhdszolgaltatast a jelen szerzG6désben, a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban és a Tavhlszolgaltatdé Uzletszabalyzataban megjeloit moédon és
tartalommal keli teljesitenie.

8.2. A Felek vallaljak, hogy kotelesek a kar megel6zése, illetve enyhitése érdekében minden
ésszerl, szilkséges intézkedést megtenni.

8.3. A Felek nem koételezhetdk kotbérfizetésre, illetve nem keriilhet sor a szerzdés nem
teljesitése miatti felmondasara, amennyiben és amilyen mértékben a késedelem, vagy a
szerz6déses kotelezettségek elmulasztasa vis major, vagy egyéb rajtuk kival alld okok
kdvetkezménye. A leirtak alapjan a Tavhdszolgaltatdé nem kdtelezhetd kotbér fizetésére,
amennyiben a Felhasznalo altal kivitelezésre keriulé berendezések kivitelezésevel
kapcsolatos késedelmére, vezetékek, berendezések lzemzavarara, Felhasznalo és/vagy
vele szerzédéses viszonyban allé személyek, szervezetek tevékenysegeére vezethets vissza.

8.4, A TavhGszolgaltatd koteles megtériteni a Felhasznalé minden olyan karat és koltségét
(beleértve a jogi koltségeket és dijakat is), amely olyan személy karokozasabdl ered, akiért a -
Tavhészolgaltatd a jelen szerzGdés szerint felelésseggel tartozik.

8.5. A Felhasznald koteles megtériteni a Tavhészolgaltaté minden olyan karat és kéltségét
(beleértve a jogi koltségeket és dijakat is), amely olyan személy karokozasabdl ered, akiert a
Felhasznald a jelen szerz6dés szerint felelésséggel tartozik.

9. SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYE!, SZERZODES MEGSZUNESE ES
MEGSZUNTETESE, MODOSITASA

9.1. Szerzddésszegés:

Jelen kdzszolgaltatasi szerz6dés megszegéseére es a szerzbdésszegés kdvetkezmenyeire a
Tszt. 49-51. §-ait, és az ezek végrehajtasardl szold jogszabalyok rendelkezéseit kell
alkalmazni.

9.1.1. A Tavhdszolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

a) a tavhészolgéltatast a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;

b) a tavh6t nem a kodzszolgaltatasi szerzbdésben meghatarozott, illetbleg nem a tole
elvarhaté médon szolgaltatja,

¢) a Felhasznalék szamara a szolgaltatast nem hitelesitett mérbeszkbz hasznalataval
végzi, '

d) a szolgaltatas elére tervezheté munkak miatti sziineteltetésérdl a Felhasznaldkat az
uzletszabalyzatban, vagy a szerzédésben elGirt moédon és idében nem értesiti,




e) a szolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megszintetésére vonatkozd
irasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a Felhasznaldk részére a
tavhdszolgaltatast nem kezdi meg,

f) felréhaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megszlnik, vagy azt a Tszt. 40-41.§-
aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

Az a) - €) pontok esetében a Tavhészolgaltaté a szerz6désszegés fennalldsanak idejére jaréd
alapdij haromszorosanak megfelelé 6sszegu kotbért, az f) pont esetében a dij aranyos részét
koteles a Felhasznalo részére megfizetni.

Amennyiben a Téavhdszolgaltatd tavhészolgaltatasi kotelezettségének folyamatosan 72
(hetvenkettd) 6rat meghaladdan, neki felréhatd okbdl, vagy jogszeri szineteltetés esetén az
elGirt elézetes értesités (Tszt. 40. § (2) bekezdés) melidzésével nem tesz eleget, az erre
iranyuld panasz bejelentésétél kezdve az éves alapdijnak a szlinetelés id6tartamaval
aranyos részének haromszorosat kételes visszafizetni.

A Tavhoészolgaltatét a Felhasznalo, illetéleg a harmadik személy tGzemeltetésében I&vd
felhasznaldéi berendezések nem megfeleld mikddésébdl eredd elégielen szolgaltatasért
felelésség nem terheli.

8.1.2. A Felhasznal részérdl szerzbdésszegésnek mindsdl, ha:

a) a mérfeszkozt, vagy a méréeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a méréeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalok allando bejutasa, illetve felugyelete
biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a Tavhdszolgaltaténak nem jelenti be,

b) a mérdeszkdz befolyasolasaval vagy megkerllésével — ideértve a méerGeszkoz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét vételez,

c) a tavh{ vételezését a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasaval dsszefiiggésben nem a
Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében, valamint a 66/2012. (1X.18.) Fov. Kgy.
rendelet 21-22. §, 24. §-aban foglalt feltételekkel sziinteti meg,

d) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

e) a szerzGdésben meghatarozott hételjesitményt tullépi;

f) a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznald vagy
Dijfizeté szerzédésszeri tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti,

. g) .a tavhdszolgaltatas dijat nem, vagy nem a jelen szerz6désben meghatarozott idében

fizeti meg,

A b) — e) pontokban felsorolt esetekben, valamint barmilyen moédon térténé szabalytalan
vételezés esetén a dijfizetés kotelezettie a szolgaltatasi dijon fellil az dnkormanyzat
mindenkor hatalyos dijrendeletében meghatarozott potdijat koteles fizetni. Ennek 0sszege a
Felhasznalora vonatkozd éves alapdij aranyos részének haromszorosa.

A 66/2012. (IX. 18.) Foév. Kgy. rendelet 32. § (2) bekezdésével dsszhangban a
Felhasznalénak poétdijat kell fizetnie, ha a lekdtétt legnagyobb hételjesitmenyt 1-1 naptari
napon folyamatosan 30 percnél hosszabb idétartamon keresztiil tuliépi (Tszt. 49. § (2) bek. a}
pontja). A potdij dsszege a jogosulatlanul igénybe vett tbbletteljesitmény Felhasznalora
vonatkozé éves alapdijanak a kétszerese, ismételt tullépés esetén a teljesitmeny-tullépés
potdijat a Tavhdszolgaltatdé annyiszor szamolhatja fel, ahény napon a jogosulatlan
igénybevétel megtortént.

A Tavhészolgaltatd jogosult
- aza), b), f) és g) pontok esetében a szolgaltatast felfiggeszteni,
- az b) és c) pontokban megjeldlt szerz6désszegések miatt a kdzszolgaltatasi
szerzodést felmondani.



Szerzddés nélkilli tavhéfelhasznalés esetén a felhasznalasi hely vagy az éplletrész
tulajdonosa a szolgéltatas dijan fellil az éves alapdij ardanyos részének haromszorosat
koteles a TavhOszolgaltatd részére megfizetni. ‘

A Tavh8szolgaltatd a kdzszolgdltatasi szerzédést felmondhatja, ha a diffizetés kitelezettje a
Tavhészolgéltatd irasbeli felszélitasa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség
lejartat kdveté 60 (hatvan) napon belll nem fizeti meg.

A Tavhdszolgaltatd jogosult a szolgaltatas felfliggesztésével és a felfliggesztés
megszlintetésével felmerilt kdltségeit a szerzédesszegdre atharitani.

9.2. A Tavhészolgaltatd tulajdonaban lévé berendezésekben bekdvetkezett, a Felhasznalo
vagy alkalmazottja, megbizottja vagy alvallalkozéja magatartasara visszavezethet$ karért — a
rendeltetésszerii hasznalatbd! eredé meghibasodasokat kivéve — a Felhasznalé a polgari jog
szabalyai szerint felel.

9.3. Szerzddés megsziinése és megszintetése, madositasa

A szerz6dés megsziinésével/megszintetésével kapcsolatosan jelen  szerzbdés
rendelkezései és a vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.

A Felhasznald figyelemmel a hiiségidé és kotbér kikotésre jogosult a szerz6dés hatalya (lil.
Fejezet 11.3. pont) alatt az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést 6 (hat) hénapi felmondasi
id6é betartasaval, a felmondas évének december 31. napjara, a Tavhészolgaltatohoz
intézett irasbeli, cégszertien alairt nyilatkozattal felmondani.

A Felhasznal6 a szerz8dést, a kdvetkezé tényallasok valamelyikének bekdvetkezése esetén
jogosult cégszerden aldirt nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondani:

a) ha a Tavhiszolgdltatoval szemben birésag jogerésen megallapitia a felszamolasi
eljaras megindulasat,
b} ha a 9.1.1 a), b} és f) pont szerinti szerz6désszegé allapot olyan okbdl, amiért a

Tavhdszolgaltatd felelds, 30 (harminc) napot meghaladdan fennall.
Jelen szerzédést a Felek kdzos megegyezéssel megszintethetik.

A Felek jelen szerz8dést irasban, kbzos megegyezéssel médosithatjak.
10. A FELEK EGYUTTMUKODESE

10.1. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzGdésben foglaltak maradéktalan
megvalositdsa érdekében szilkkség szerint folyamatosan egyuttmikddnek egymassal. Ennek
megfeleléen haladéktalanul tajékoztatjdk egymast minden olyan kérdésrdl (tény, adat,
kérlilmény) és valtozasrol, mely a teljesitésre hatassal lehet. A Felek kdtelezettséget
véallalnak arra, hogy egymast haladéktalanul értesitik abban az esetben, ha a jelen szerzédés
id6tartama alatt végelszamolds ala kerlilnek, valamint ha elleniik felszdmolasi eljaras indul.

10.2. A Tavhészolgaltatot titoktartasi kotelezettség terheli a jelen szerz6désben foglaltakkal,
valamint a jelen szerz6dés mellékletét képezd anyagokban foglaltakkal kapcsolatban. A
Felhasznald &ltal Tavhdszolgaltatd részére a jelen szerzdés teljesitése céljabdl atadott
informaciok, anyagok, dokumentumok szintén titoktartasi kotelezettség ala esnek.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Felhasznald altal atadott illetve barmely modon
vagy forrasbol szerzett a jelen szerzGdés targyaval kapcsolatos informacié (tény, kimutatas,
adat, beszamold) valamint az egylttm(ikddés soran egymas (Uzleti tevékenységével
kapcsolatosan tudomasukra juté valamennyi informacié (tény, adat, megoldas, stb.)
szigorGian bizalmasnak mindgstil, és ezen informaciok Tavhészolgaltatd altal nem hozhatéak



harmadik fél tudoméasara, azok nem hasznalhaték fel, kivéve ha jogszabaly megkdveteli a
feltarast, illetve az informéci6 felhasznalasat vagy a Felhasznald irdsban hozzajarult ehhez.

Tavhészolgaltatd a titoktartasi kotelezettség teljesitését az érdekében és képviseletében
eljard szemetyek tekintetében is koteles betartani. A jelen szerz6dés megsziinését kdvetden
a bizalmas mformamoval a Felhasznal6 rendelkezik, igy a Tavh&szolgaltatoé koteles megtenni
minden tdle elvarhatot annak érdekében, hogy az egylttmikodés megsziinését kdvetben a
Felhasznald jogai ne sérillienek és az informacidk ne keriljenek illetéktelen személyek
birtokaba. L

10.3. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Tavhdszolgaltatd olyan kbzszolgaitatd, amely
felett Budapest Févaros Onkormanyzata kdzvetetten meghatarozé befolyast gyakorol, igy az
altala kotott szerzé6dések, megallapodasok vonatkozasaban specialis nyilvanossagra-hozatali
kotelezettség terheli, igy a jelen szerz6dés adatait — ha annak jogszabalyi feltételei
fennallnak — kételes és jogosult nyilvanossagra hozni, vagy azt valamely hatdsagnak atadni,
kiszolgaltatni.

10.4. A Felhasznalot titoktartasi kételezettség terheli a jelen szerzGdés teljesitése soran vagy
azzal kapcsolatosan tudomasara jutott minden Tavhdszolgéltatdt érinté adat-, informacio
megtartasaért. A Felhasznalo kijelenti és megerdsiti, hogy a Tavhdszolgaltatd altal neki
atadott bizalmas informécidkat és Uzleti titkokat koteles megdrizni, annak nyilvanossagra
hozatalara vagy harmadik személynek torténé atadasara a Tavhdszolgaltaté el6zetes irasbeli
hozzajaruldsa nélkiil nem jogosult, kivéve, ha ezt jogszabaly szamara kotelezéve teszi. A
Felhasznald titoktartasi kotelezettségének az informaciés o©Onrendelkezési jogrol eés
informéaciészabadsagrél szoldé 2011. évi CXIl. toérvény valamint az Europai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (GDPR) rendelkezéseinek betartasa mellett koteles
eleget tenni.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A Felhasznalasi helyet — kiilon térités nélkil — a Tavh&szolgéltaté kommunikaciojaban
referenciaként Felhasznalé eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén bemutathatja.

11.2. A Felek kdtelesek megkisérelni, hogy esetleges vitdikat békésen, birdsagi vagy mas
hatésagi Ut mellézésével rendezzék. A Felek esetleges jogvitaikat elsédlegesen 30 (harminc)
napon beliil targyalasos Gton rendezik. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset dsszes
korilményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektél nem varhaté el —
értesitik a masik Felet a szerzédés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrol, megjeltlve annak
ténybeli és jogi alapjat és egyben egyeztetést kezdeményeznek, megjelélve annak javasolt
idSpontjat. Az egyeztetd targyaldsokat a Felek altal kéz6sen megallapitott idépontban meg
kell kezdeni. Az egyeztetést kezdeményezd Fél abban az esetben jogosult a jogvita
rendezése érdekében a tovabbi Iépéseket megtenni, amennyiben az egyeztet6 targyalason a
masik Fél nem vesz részt, vagy nem kivan részt venni, illetve amennyiben a targyalasok 30
(harminc) napon beliil nem vezetnek eredmeényre.

11.3. Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz&déses jogviszonyt a Felek a tavhOszolgaltatas
igénybevételének megkezdése napjatdl szamitott 10 (tiz) év hatarozott idére hozzak letre.

11.4. A Felek kdzdtti részletes szerzbdéses feltételeket a Budapest Févaros
Onkormanyzatanak Fdéjegyz6je 4ltal jovahagyott, jelen szerzédés hatalyba |épésekor
érvenyben lévé hatalyos tavhdszolgaltatoi Uzletszabalyzat és fuggelékei (kulonds tekintettel

. B/A..szamu, a Kozszolgaltatasi Szerzédés — Altalanos Szerzédési Feltételei elnevezésii

fuggelékre, amely jelen szerzédés 3. szamu mellékletét képezi, az Egyedi Kbzszolgaltatasi
Szerzédés — Altalanos Szerzidései Feltételei a tovabbiakban: ASZF) szaba!yozzak amelyek
jelen szerz6dés részét képezik. A Felek régzitik, hogy jelen szerzédés és az ASZF
rendelkezéseit egyiittesen kell értelmezni és alkalmazni. A Felek megallapodnak, hogy
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- qmennyiben az ASZF jelen szerzédéssel ellentétben 4allé6 rendelkezést tartalmaz, akkor az
‘ ASZF ezen rendelkezésének alkalmazasat a Felek kizarjak.

A Felhasznalé kijelenti, hogy az ASZF-et teljes egészében megismerte és annak tartalmét
magara nézve kotelezének elfogadja.

11.5. A Felhasznald képviseléje a szerzGdés sajat kezli alairasaval egyben akkent
nyilatkozik, hogy képviseleti jogosultsaggal és a szerzodes megkotésére szabalyszer(
felhatalmazassal rendelkezik.

11.6. Hiiségidé és kotber kikotés

A Felek egyezd akarattal rogzitik, hogy a Felhasznal6 tartdésan és huzamosan igénybe
kivanja venni a jelen szerz6dés targyat képezd tavhdszolgaltatast, melyre tekintettel a
Tavhdszolgéltatd a 11.B. pont alapjan sajat beruhdzasaban bontja el a jelenlegi hékdzpontot
és épiti ki a Felhasznalasi hely tavhoelldtdsa érdekében sziikséges hékdzpontot. Erre
tekintettel a Felhasznalo az alébbi kotelezettségvallalast, hiiségvallalast teszi:

A Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy a 10 (tiz) év hatarozott id6tartamon (lll.
Fejezet 11.3. pont) a ,hliségidé™n belill a jelen szerzédést egyoldallian nem sziinteti meg,
kivéve a lil. Fejezet 9.3. a) és b) pont szerinti eseteket, illetve ha a Felek kozott letrejott
egyedi kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszony megsziintetésére, megszlinésére okot nem
ad.

Felek kikdtik, hogy amennyiben a szerz6dés megkotésekor fennallé lényeges
kériilményekben alapvetd valtozas kovetkezik be, és az alapvetd valtozas valamelyik Fel
jelentds érdeksérelmével jar, Ugy Felek egyeztetnek a szerzGdésmodositas targyaban.

A fentiekre tekintettel a Felek kijelentik, hogy amennyiben a Felhasznalo jelen szerzddest a
hatarozott idé (lll. Fejezet 11.3. pont) lejarta elétt felmondja (ide nem értve a Ill. Fejezet 9.3.
a) és b) pont szerinti eseteket), vagy a Felek kozott létrejott egyedi kdzszolgaltatasi
szerzddéses jogviszony megsziinik, vagy megsziintetésre keriil barmely olyan okbol, mely a
Felhasznalonak felrbhatd, (gy a Tavhdszolgaltaté — jelen pontban meghatérozott
szerz8désszegésre hivatkozassal — a Felhasznaléval szemben kétbérigényt érvényesithet. A
kotbér dsszege megegyezik a felmondasi id6 lejarta, illetve az egyedi kdzszolgaltatasi
szerzédéses jogviszony megszlinése, megsziintetése idSpontja és a jelen szerzGdes szerinti
hatarozott idé (Ill. Fejezet 11.3. pont) lejarta kozotti idészakra a Q= 0,068 MW lekotott
legnagyobb hételjesitmény figyelembevételével szamolt alapdij nettd dsszegének 30%-aval.

A Felhasznald a fentiek szerinti kotbér 6sszeget a Tavhdszolgaltatd irasbeli felhivasanak
kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon bellil koteles egy Osszegben, atutaldssal
megfizetni a Tavhdszolgaltato felszolitdsaban megjellt szamlaszamara.

A fentiekben rogzitettek alapjan a Felhasznald kijelenti, hogy a szerzGdés alairasaval a
szerz8dés feltételei szerint kotbér megfizetésére kotelezi magat és felel6sséget vallal azon
magatartasaért és tevékenységéért, mely az egyedi kbzszolgaltatasi szerzédéses jogviszony
hatarozott id6 el6tti megszlinéséhez, vagy megsziintetéséhez vezet.

11.7. A Felek jelen szerzGdésben vallalt kételezettségeiket és jogaikat jogszabaly alapjan
bekdvetkezb, vagy egyéb jogutddlds soran jogutddaikra atruhazhatjak, feltéve, hogy az ilyen
atruhazassal a masik Fél jogai nem sériilnek, ideértve kiléndsen az atruhazdé Fél
kotelezettségeihez kapcsolédd jogokat és jogosultsagokat.

11.8. A jelen szerzGdésben hasznalt fogalmi meghatarozasokra és a benne nem
szabalyozott kérdésekben a kévetkezd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok:
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+ a tavhdszolgaltatasro! szo6ld 2005. évi XVIII. térvény (Tszt.),

» a tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasardl szol6 157/2005. (VIII.
15.) Korm. rendelet és annak 3. sz. mellékletét képezé Tavhdszolgaltatasi Kozlizemi
Szabalyzat, '

« Budapest févaros teriiletén végzett tavhészolgaltatasrol sz6l6 66/2012. (IX. 28.) Fév. Kgy.
rendelet,

» a Polgari Torvénykodnyvrél szol6 2013. évi V. térvény,

« a Tavhészolgaltatd Uzletszabalyzata.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés hatalya alatt a szerz6désre, annak
egyes feltételeire vonatkozd rendelkezések modosulnak, az Uj jogszabaly hatalybalépését
kdvetéen, vagy attél az idéponttdl, amelyet a jogszabaly meghataroz, az Uj jogszabalyi
rendelkezések alkalmazandéak, amennylben ezt az adott jogszabaly nem zarja ki. A jelen
szerz8dés ebben az esetben az Uj jogszabalyi rendelkezes tartalmanak megfeleléen
automatikusan médosul.

11.9. Jelen szerzédés 2 (kettS) eredeti példanyban készil, melybél a Felhasznalot 1 (egy), a
Tavhészolgaltatot 1 (egy) példany illeti meg.

A Felek jelen szerzddést kélcsonds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben
megegyezének jelentik ki, és az alulirott helyen és idSben jovahagydlag irjak ala.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Tulajdoni lap masolat

2. szamu melléklet: H6energia megrendelSlap (minta)

3. szamu melléklet: Egyedi Kbzszolgaltatasi Szerzédeés — Altalanos Szerzédési Feltételei
4. szamu melléklet: Uzemviteli megallapodas (minta)

5. szamu melléklet: Egylttes kérelem (minta)

Budapest,
2021.év...4ﬁ.f!../f.? ......... ho .0 nap .. 2021.6v...0%..........
FOTAV Budapesti Tavhészolgaltaté Budapest Févaros . Kerulet 1 avara
Nonprofit Zartkériien Mikodo Onkormany ag;, «
Részvénytarsasag * PolgdT
Tavhdszolgaltato Felhasznélé
képviseli: képviseli:
Orban Tibor Varadiné Naszalyi Marta
mUiszaki vezérigazgato-helyettes polgarmester
és

Hidegné Fehér Krisztina

amﬁﬁwﬂw

#82 BUDAPEST 2
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: 2. ar . mellel Cel-

MELLEKLET
2021 év

Kozszolgaltatasi szerzédés: D1-KOO /001

Felhasznalo: T008607 BUDAPEST I. KERULET BUDAVARI ONKORMANYZAT
1. Ellatasi hely

Felhasznalasi hely: KGO0 1014 Orszaghaz utca 9.
Primer héfogadé: P002926 1014 Orszaghaz utca 9.
Tavhévezeték: 56 Budai Var
Hékorzet: 48 Kelenfdld

Csatlakozasi pont a telekhataron lévé akna, annak hianyaban a telekhatar.
2. Hételjesitmény
Legnagyobb hételjesitmény: 0,068 MW

A hé- (ill. hételjesitmény-) atadas a hdkdzpont létesitése idején a tAvhdrendszerre érvényes névleges héfoklépcsd figyelembe
vételével meghatarozott, a killsé hémérséklet fliggvényében véltozd héfoka primer forréviz tdmegaramanak biztositasa Gtjan
torténik. (A flitési idészakon kiviil a tbmegaram nem haladhatja meg a f(itési id6szakét.)

3. Hészolgaltatas dijtételek

A tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetdségéért a lekdtstt hiteljesitmény utan (FYMW) alapdijat, a felhasznalt
(méréssel megallapitott) hémennyiség utan hédijat (FYGJ) kell fizetni. A FOTAV Nonprofit Zrt. a szolgaltatas dijait az
internetes honlapjan (www.fotav.hu) hirdetményben teszi kbzzé. Szolgaltatd a dijak elszamolasara és a dijfizetés feltételeire a
tavhészolgaltatasrol szald 2005. évi XVIIL. torvény, valamint a Budapest fSvaros teriiletén végzett tavhdszolgaltatasré! szolo

66/2012. {IX. 28.) Fév. Kgy. rendelet, mindenkor hatalyos rendelkezéseiben foglaltakat alkalmazza.

4. Tervezett hdmennyiség igény

Idészak GJ Id6szak GJ ldészak GJ Idészak GJ

Januar 0,0000 | Aprilis 0,0000 | Jalius 0,0000 | Oktober 0,0000
Februar 0,0000 | Majus 0,0000 | Augusztus 0,0000 | November 0,0000
Marcius 0,0000 | Janius 0,0000 | Szeptember 0,0000 | December 0,0000

5. Intézkedésre jogosultak .
Szolgaltaté részérdi: Eszak-budapesti Uzemeltetési igazgatdsag

Telefonos Uavfélszolaalat 06-1-700-7000

Felhasznalo részérdl:

B L R —

Budapesti Tavhdszolgaitaté Nonprofit Zrt.

szolgaltatd
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EGYEDI Kf)ZSZOLGAL",I'A"rASI SZE'RZ('iDéS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Az egyedi kdzszolgaltatdsi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) altalanos szerzédési
feltételei a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tszt.), az
annak végrehaijtasardl szolo 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
és az annak 3. szdm( mellékleteként kiadott Tavhoszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (a
tovabbiakban: TKSZ), a Budapest févaros teriiletén végzett tévhoszolgaltatasrdl szold
66/2012. (IX. 28.) Fév. Kgy. rendelet (a tovdbbiakban: Onk. Rend.)
fogalom-meghatarozasain és rendelkezésein alapulnak.

1. A SZERZODO FELEK

Jelen szerzédés felei egyrészrdl a Szerz6désben megnevezett egyéb felhaszndld (Tszt.
3.§ gb) pontja; a tovabbiakban: Felhasznald), masrészrl a Budapesti
Tavhészolgéltatd Zartkorlien Miikddé Részvénytarsasag.(a. tovabbiakban: FOTAV
Zrt.). _

2. A SZERZODES HATALYA

A Szerz6dés a felek Szerzddésben rogzitett megegyezése szerint hatarozott vagy
hatarozatlan id6re szdl.

3. A SZERZODES TARGYA

A FOTAV zrt. kotelezettséget vallal, hogy a Szerzédésben foglalt feltételekkel a
Felhasznalé szamara folyamatosan és biztonsagosan olyan mennyiségii hGenergiat
(tdvhét) szolgéltat, amennyi a felhaszndldi berendezések (izemképes és biztonsagos
llapota mellett a Felhasznalé igényének - a kdzszolgaltatasi szerzédésben rogzitett
legnagyobb lekotott hoteljesitmény eléréséig - megfelel, illetve a megnevezett
szolgaltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

3.1  Atavhoszolgaltatas az ellatas maodija szerint lehet a TKSZ
(a) 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitas nélkiili, vagy
(b) 2.1.1.2. pontja szerinti hGatalakitassal megvalosuld
tavhéenergia szolgaltatas.

3.2 A h&atalakitassal megvalésulé tivhBenergia szolgéltatés az ellatas célja szerint lehet a
TKSZ

(a) 2.1.2.1. pontja szerinti flitési céld

(b)  2.1.2.2. pontja szerinti hasznalati melegviz szolgaltatasi célu (vizfelmelegités,
vagy melegviz szolgéltatas)

tavhdenergia szolgaltatas.

3.3  Atavhoszolgaltatas a hdmennyiségmeéreés helye szerint lehet: a TKSZ

(a) 2.1.3.1. pontjaban szabélyozott hdkézponti mérés szerinti
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(b) 2.1.3.2. pontjaban szabalyozott épliletrészenkénti mérés szerinti
tavhdenergia szolgaltatas.

A Felhasznaléd arra vallal kotelezettséget, hogy a tivhdenergiat a Szerz8désben
foglaltak szerint vételezi és annak ellenértékét a Szerzédésben meghatarozott
litemezés szerint rendszeresen megfizeti.

A SZERZODES MEGKOTESE

A FOTAV Zrt. a Felhasznéld részére a TKSZ 9. és 10. pontjaiban szabalyozott
tartalommal a Szerz8dés megkotésére a Felhasznalo elGzetes kételezettségei
teljesitésének igazolasa beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon beliil irdasos
ajanlatot ad. A FOTAV Zrt. az ajénlati kétottsége ideje alatt, amennyiben a Felhasznéld
az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, koteles a Felhasznaléval Szerzédést kétni az
ajanlatban foglaltak szerint.

Ha a Felhaszndld a részére kikiildott, Szerzédés megkétésére vonatkozd ajanlatot
tartalmazé dokumentumot a kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belll nem
kiildi vissza, vagy arr6l érdemben nem nyilatkozik, a FOTAV Zrt. ajanlati kétSttsege
megszlinik. A véleményeltéréssel visszaklldott szerzodestervezetet Gjabb ajanlatnak
kell tekinteni, az eltér8 &llaspontok egyeztetését a FOTAV Zrt. a véleményeltérés
beérkezésétdl szamitott tizendt (15) napon beliil kezdeményezi.

A SzerzGdés a Felhaszndlé altal térténd alairasat kovetden, a Szerzdésben rogzitett
id6pontban jon létre.

A Szerzédés rautald magatartds (tjan, a szolgaltatas igénybevételével is létrejchet.
Ebben az esetben a Felhasznéld a tavhé vételezésének megkezdését kdvetd harminc
(30) napon belill kételes az igénybevételt a FOTAV Zrt.-nek irdsban bejelenti. A
Szerzédés az igénybevétel megkezdésének idSpontjatol jon létre. A bejelentési
kotelezettség elmulasztisa vagy a hatarids tlllépése esetén a szabalytalan vételezés
jogkovetkezményeit kell alkalmazni. A szolgaltatas igénybevétele folytan Iétrejott
SzerzGdésre a jelen altalanos szerzGdési feltételek, az abban felsorolt jogszabalyok és a
FOTAV Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak vonatkoznak (T szt. 37.§ (5) bek., TKSZ 11.

pont).
A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELYE

HSkozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatds esetén a szolgéltatas teljesitési helye a
szolgaltatdi és a felhasznaléi berendezések hataran, talélkozasi pontjan beépitett elzard
szerelvény Felhasznald felé esd oldala, elzard szerelvény hianyaban a felhasznalas
helyet magaban foglalé ingatlan tulajdoni hatara.

Eplletrészenkénti mérés szerinti tavhszolgaltatds esetén a szolgdltatas teljesitési
helye a felhasznaldi vezeték-haldzaton elhelyezett hiteles homennylsegmero
Felhasznalo feldli oldala.

A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE

A FOTAV Zrt. biztositja a tulajdonaban Iévd szolgaltatdi berendezések és felhasznaldi
h6kézpontok megfeleld, biztonsagos lizemeltetését és fenntartasat. A felek tudomassal
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birnak arrdl, hogy a szolgaltatott tdvhéenergia a Szerzédés szerinti ellatasi célra csak
megfeleld, biztonsagos és Uzemképes allapotban 1évo felhasznal6i berendezésekkel
hasznalhato fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti hdatalakitas nélkiili tavhéenergia szolgaltatas eseten a
felhasznéldi hkdzpont {izemeltetése és fenntartasa (karbantartas, javitas, felljitas) a
Felhasznalé vagy a Felhasznéldval jogviszonyban alié hokézpont-tulajdonos feladata. A
Felhasznald jogosult a Szerzédésben lekétott legnagyobb hételjesitmény eléréséig
annyi hdenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez sziikséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hfatalakitdssal megvaldsuld szolgaltatas esetén a
tulajdonaban Iévé felhasznaléi hokozpontot a FOTAV Zrt. Gizemelteti és tartja fenn. A
hékdzpontot magaba foglalé helyiség zavartalan megkézelitését és a berendezés
lizemeltetése, fenntartasa céljara torténd kizardlagos hasznalatdt a Felhasznald
dijmentesen biztositja a FOTAV Zrt. részére.

A Felhaszndldé a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti héatalakitdssal megvaldsuld szolgaltatas
esetén a Szerzddés mellékletét képezé (zemviteli megallapodas keretében
meghatarozhatja a flitési szolgaltatés beinditasara, ledllitdsara, a flités és a melegviz
elldtds mértékére vonatkozd igényét. A megallapodasban megjelolt hdmérsékleti
értékek a felhaszndlasi hely egészére vonatkozd iranyértékeknek mindsilnek,
amelyeket a FOTAV Zrt. a felhasznalasi helyen a hdfokszabalyozé megfeleld
beéllitasaval és folyamatos (izemeltetésével kiteles biztositani. A felhasznalasi helyen
beliili egyes épiiletrészek kivant mértékl fltése és melegvizzel valé ellatésa a
felhasznaldi berendezések megfeleld allapotban tartdsaval és (lizemeltetésével a
Felhasznalo feladata.

A Felhasznalénak lehet8sége van arra is, hogy a hdfokszabalyozo kezelését megbizottja

- tjan, az Gzemviteli megallapodasban szabalyozott feltételekkel maga végezze.

Ha a Felhasznalé a héelldtasra vonatkozé igényét nem adja meg, a FOTAV Zrt. a
szolgaltatast az Onk. Rend. 11.§-aban foglaltaknak megfelelGen teljesiti.

Az ugyanabbdl a htkézpontbdl ellatott tobb Felhasznald a hoellatas mértékérdl, annak
valtoztatasardl, a fiitési céll szolgaltatads megkezdésének és befejezésének feltételeirdl
egylittesen, a kozosen kijeldlt megbizottjuk Utjdn rendelkezhet (Onk. Rend. 10.8). A
kdzosen kijeldlt megbizott rendelkezése hidnyaban a FOTAV Zrt. az Onk. Rend.
11.§-aban szabalyozott médon szolgaltat.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A FOTAV Zrt. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet, a
szolgaltatéi berendezés lizemzavara, vagy mas modon el nem végezhetd munkak miatt
a tavh@szolgaltatast a szitkséges legkisebb felhasznaldi kérben és idStartamban
jogosult sziineteltetni, tovabba orszagos tlizeldanyag-hiany kovetkeztében fellépd
hétermelés kiesés esetén, valamint kdrnyezetvédelmi érdekbd! jogosult a szolgaltatast
korlatozni a lehetf legkisebb idGtartamra a Tszt. 40-42.§-aiban, a Rendelet.
16-17.§-aiban, az Onk. Rend. 12-13.§-aiban és az Uzletszabalyzatban
szabalyozottaknak megfelelden.

A - felhasznaldi korlatozds - a  kozintézmények egészségligyi és szocidlis
alapszolgaltatasainak ellatasat nem veszélyeztetheti. A Felhasznaldt érintd korlatozas
elrendelésérdl a FOTAV Zrt. haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznaldt. A korlatozasra
szolgald okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.
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A Felhasznald a tavhdellatas sziineteltetését a tulajdondban vagy Gzemeltetésében lévo
berendezéseinek terv szerinti fenntartasi (karbantartasi, felGjitasi) munkalatai idejére
vagy vératlan meghibédsodas kijavitasa érdekében igényelheti.

Az elére tervezhetd karbantartasi, fel(jitdsi munkat az év majus 16. napja és
szeptember 14. napja kézott kell elvégezni. A munkalatokrdl, azok megkezdésének és
varhaté befejezésének idSpontjarél a felek kotelesek egymast nyolc (8) nappal
kordbban irasban tajékoztatni. Eltéré megallapodas hidnyaban a FOTAV Zrt. a munkat
koteles nyolc (8) napon beliil befejezni. A varatlan meghibasodas miatt sziikséges
munkat a felek - egymas egyidejli irasbeli értesitése mellett - a lehetd legrovidebb idén
belil végzik el. A felek a munkalatok lehet legrovidebb idon beliili elvégzése
érdekében minden tolik elvarhatd egyiittmiikodést, informacidt és segitséget
megadnak egymasnak.

A vératlan meghibasodasrdl, a meghibasodas okardl és a hiba kijavitasanak kezdetérdl
a Felhaszndld és a FOTAV Zrt. egymast nyolc (8) oran bellll koteles tajékoztatni és a
hibat a miiszakilag lehetséges legrévidebb idén beliil megsziintetni.

A szolgaltatasnak a Szerz&dés jelen pontja szerinti sziineteltetése, vagy korlatozasa
miatt a felhaszndléi berendezésekben keletkezett igazolt karokat a szolgaltatas
sziineteltetésében, illetve korlatozasaban vetlen Felhasznalé részére a FOTAV Zrt.
kételes megtériteni. Ezen tilmenden a FOTAV Zrt.-t a szolgaltatas sziineteltetésébdi,
illetéleg a korlatozasabdl ered6 karokért kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

8. FELHASZNALOI BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA, ATALAKITASA

8.1

8.2

8.3

A felhasznal6i berendezés létesitése, lizemeltetése és fenntartdsa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kételessége. Az elkészult felhasznaléi berendezést a szolgaltatoi
berendezéssel csak a FOTAV Zrt. kapcsolhatja dssze. A felhaszndléi berendezés
Uzemeltetéje a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében koteles az altala
lizemeltetett berendezés lizemképes allapotardl gondoskodni.

A tavhiszolgaltatasba mar bekapcsolt Felhasznald csak a FOTAV zZrt. elzetes

hozzajarulasaval

(a) létesithet Uj, vagy
(b) helyezhet at, alakithat at meglévo

felhasznaldi berendezést. A létesitést vagy éthelyezést, illetve atalakitast a Felhasznald
koteles irasban elézetesen bejelenteni a FOTAV Zrt. részére az elbirlashoz sziikséges
részletességgel. A Felhasznalo a FOTAV Zrt. hozzajarulasa nélkill a létesitest, vagy
athelyezést, illetve atalakitast nem kezdheti meg. A FOTAV Zit. a bejelentés
kézhezvételétsl szamitott harminc (30) napon beliil értesiti a Felhasznaldt dontésérdl, a
hozzajéarulasat azonban indokolatlanul nem tagadhatja meg.

A hozzajarulas megtagadasanak indoka lehet kiiléndsen, ha a felhasznaléi berendezés
létesitése, éthelyezése vagy atalakitisa az élet-, személy- vagy vagyonbiztonsagot
veszélyeztetné, mas Felhasznalk szerz8désszer(i vételezését zavarna vagy korlatozna,
vagy a tavhé szolgaltatdsanak biztonsagat, folyamatossdgat, zavartalansagat vagy a
tavhé szolgltatasahoz igénybe vett berendezések (pl. hokozpont, héfogadd allomas)
biztonsagos vagy zavartalan miikodését veszélyeztetné.

Minden olyan eplteszetl vagy épiiletgépészeti atalakitast eldzetesen be kell jelenteni a
FOTAV Zrt. részére, amely a felhasznalasi helyen a dijfizetés alapjaul szolgald
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légtérfogat- vagy a hételjesitmény-sziikséglet ndvekedését eredményezi. A FOTAV Zrt.
a bejelentéstdl szamitott harminc (30) napon belill tdjékoztatia a Felhasznaldt a
megndvekedett tavhdigény kielégitésének feltételeird! és az atalakitds végrehajtasaval
kapcsolatos eldirdsokrdl. Az elbbi feltételekrél a feleknek elézetesen meg kell
dllapodniuk. Az atalakitas befejezését a Felhasznald irdsban kézli a FOTAV Zrt-vel a
befejezést kévetd nyolc (8) napon beliil, amelynek alapjan a felek a kozszolgéltatasi
szerz6dést a megndvekedett légtérfogatnak (hdteljesitmény igénynek) megfelelGen
médositjak (Tszt. 36.§, TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk. Rend. 15.§).

9. MERES

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

A felhaszndlt tdvhé mennyiségének elszamolds alapjaul szolgald mérése a
hdkézpontban, épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgltatds esetén ezen
tdlmenden az épiiletrész ellatasat szolgalo felhasznaldi vezetékhaldzaton elhelyezett
hiteles hdmennyiségmérdkkel torténik.

Az elszamolas céljdra szolgélé hémennyiségmérok és a szolgaltatdi hokozpontban mért
hémennyiségnek az onnan ellatott Fethasznalok kézotti koltségmegosztasa céljara az
egyes felhasznaldsi helyek héfogaddjaban felszerelt méromiiszerek a FOTAV Zrt.
tulajdonat képezik. Fenntartasuk, idGszakonkénti hitelesittetésiik, szilkség szerinti
cseréjiik a FOTAV Zrt. feladata, amelynek kltségeit sajat maga viseli.-

Az elszamolas alapjat képezd mérdk leolvasasa a FOTAV Zrt. kotelezettsége. A FOTAV
Zrt. biztositja, hogy a Felhasznald vagy annak kepwselo_]e a hémennyiségmérok
iddszakonkeénti leolvasasat ellendrizhesse.

A Felhasznalé kiteles lehetévé tenni, hogy a FOTAV Zrt. az elszamolas céliara szolgald
mérdk és a hdfogaddkban felszerelt koltségmegosztok fenntartdsi munkalatait
elvégezhesse és a mérdk adatait leolvashassa. A leolvasas meghilsuldsa esetén a
FOTAV Zrt. jogosult a felhasznalt tivhé mennyiségét a TKSZ 23.1. pont]aban eloirt
mddon megallapitani.

Az elszémolasi mérbk és az egyéb mérbeszk6zok beépitésére vonatozé elbirasokat az
Onk. Rend. 16.8§ (4)-(5) bekezdései tartalmazzak. :

A Felhaszndlo kérésére a FOTAV Zrt. az elszamolas céljara szolgalé mérd és annak
beépitése megfeleléségét mérésiigyi feliilvizsgalatra feljogositott szervvel koteles
megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat eredmenye szerint a beépités vagy a mero nem felelt
meg az elirasoknak, a wzsgalat és a mérbcsere minden kéltsége a FOTAV Zrt-t terhelj,
ellenkezé esetben a FOTAV Zrt. jogosult a vizsgalat koltségét a Felhasznalora
atharitani.

Az elszamolasi méré meghibasodasa esetén a felhasznalt hémennyiséget az el6z6 év
azonos id6szakaban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigalt mennyiség, ennek
hianyaban a meghibasodast megelézd vagy az azt kdvetd idészak legalabb egy hénapi
héfelhasznalasa és korrekcidja alapjan kell megallapitani.

10. ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

10.1 A Felhasznald

(a) a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetdségéért alapdijat,
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8
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(b) a felhasznalt (méréssel megallapitott) hmennyiség utan hédijat
koteles fizetni.

A FOTAV zrt. a szolgaltatas dijait a honlapjan hirdetményben teszi kézzé. A kiilén kezelt
intézménynek mindsiild Felhasznalok (dijfizetdk) részére nydjtott tavhdszolgaltatas
dijai hatdsagi arak. A kiilén kezelt intézménynek nydjtott tavhdszolgaltatasi dijakat, az
ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeket miniszteri és dnkormanyzati rendeletek
dllapitidk meg. A kiidon kezelt intézménynek nem mindsiilé felhasznalok
ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeire a miniszteri és dnkormanyzati rendeletek az
iranyadadak.

A tavhOészolgaltatdsi dijak nem tartalmazzdk a felhasznaldi berendezések
{izemeltetéséhez, tovabba vizmelegités-szolgaltatasnal a felmelegitett kdzmiives ivoviz,
viz- és szennyvizdijat.

Az alapdijat a FOTAV Zrt. tulajdondban 1évé h8kézpontbdl vald héellatas esetén az
épiiletnek, épiiletrésznek az Uzletszabalyzat 7. sz. melléklete alapjan meghatarozott
légtérfogata utan, ha a hokdzpont nem a FOTAV Zrt. tulajdonaban &ll, a Szerzédésben
lekotott - legnagyobb  hételjesitmény, illetbleg annak az egyes épiiletrészekre
|égtérfogat-aranyosan juté része utan kell fizetni.

A hédijat a hékdézponti mérés szerinti tavhdszolgaltatds esetén a hokdzpontban mért
hémennyiség utan kell megfizetni.

A tavhészolgaltatds dija egyiittesen, vagy kilon-kiiion éplletrészenként s
elszdmolhatd. Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén a hddij épiiletrészenkénti
megosztasanak aranyait az épliletrészek  tulajdonosainak egymas kozotti
megallapodasa alapjan a FOTAV Zrt-vel a Felhasznalé képviselSje kézli. A Felhasznald
képviseldje - megfeleld felhatalmazés mellett - kezdeményezheti a hddij szétosztasi
ardnyainak megvaltoztatdsdt, melyet a www.fotav.bu honlapon elerhetd,
E-ligyfélszolgalati feliileten feltélt, vagy rogzit és jovahagy, amelynek alapjan a FOTAV

--Zrt. legkésdbb a bejelentést kévetd masodik honaptol kezdodoen a szamlazast

modositja. A Felhasznald kepwseIOJenek felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem kételes
vizsgélni, a felhatalmazas hidnyabdl szarmazd kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt.
nem tartozik feleldsséggel. Ha a FOTAV Zrt. a hékoézpontban mért hémennyiséget és
annak dijat a Felhasznald képviseldje altal megadott aranyok szerint osztotta szét, az
aranyok megéllapitasaval kapcsolatos dijfizetdi kifogasok rendezése kozvetlenil a
Felhasznalo feladata. Ha a Felhasznald a dijat nem egyiittesen fizeti, de a dijszétosztasi
aranyokrdl nem rendelkezik, a FOTAV Zit. a hédijat az egyes épiiletrészek légtérfogata
aranyaban osztja szét a dijfizetok kozott.

A Tszt, 3.§ b) pontja értelmében a dijfizetd az éplletrészenkénti dijmegosztas esetén az
épliletrésznek a kdzszolgaltatasi szerzdésben megnevezett tulajdonosa, valamint a
Tszt. altal meghatarozott esetekben az épiilet, épl’tmény vagy éplletrész bérlgje,
hasznaléja (a tovébbiakban: Dijfizetd). A tulajdonos és a bérld vagy a hasznalo
egyiittes irasbeli kérelmére a FOTAV Zrt. a dijat a bérld vagy haszndlé részére
szamlazza a Tszt. 44.8 (3) bekezdésében foglaltak alapjan. Ebben az esetben a dij berld
vagy hasznalé altal torténd megfizetéséért a tulajdonos egyszerii (sortarto) kezesként
felel.

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznalo,
illetdleg a Dijfizeté a targyhdnapban, a hd elsé napjat kévetben, elére kételes
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megfizetni. A Felhasznélonak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznaldi
berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithetd a szolgaltatas. Ezen
kiviil az alapdijat a Felhasznalénak akkor is meg kell fizetnie, ha tavh&t nem vételezett,
illetve ha a FOTAV Zrt. a Felhasznélé szerz8désszegése miatt a tavhGszolgaltatast
felfiiggesztette, vagy a Szerzédést felmondta. Ha a Felhasznalé év kézben kdti meg
vagy mondja fel a Szerzédeést, a szerzodeskotes, illetve felmondas évében a naptari
évre szamitott alapdijnak csak az ardnyos részét kell megfizetnie. A héodijat a
hékozpontban 1évé hitelesitett hdmennyiségmérovel mért fethasznadlas utan, a
targyhonapot kdvetben, havonta utdlag kell megfizetni.

Ha a szolgaltatdis a FOTAV Zrt. tulajdondban &l hékézpontbdl hokdzponti
hémennyiségméréssel torténik, a FOTAV Zrt. a hkdzpontban mért hémennyiségbdl a
Onk. Rend. 28.§ (2)-(3) rendelkezései szerint kilon-kllon hatarozza meg és elkilonitve
szamldzza a fiitési célra és a hasznalati-melegviz szolgaltatdsi célra felhasznalt
hémennyiséget. A Felhasznalé képviselSje - megfeleld felhatalmazés mellett - az elSbbi
hémennyiségekre egymastdl eltérd dI]SZEtOSZtaSI aranyokat is meghatarozhat. A
Felhasznalo kepwselo;enek felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem koteles vizsgalni, a
felhatalmazas hidnyabd! szarmazo kifogasokeért és karokért a FOTAV zZrt. nem tartozik
feleldsséggel. Ezzel kapcsolatos felhasznaldi rendelkezés hianyaban a FOTAV zrt.
mindkét h6mennyiséget ugyanazon aranyban osztja szét a Dijfizetok kozott.

Ha a FOTAV Zrt. tulajdonaban alld6 hékdzpont tobb épiilet tavhéellatast szolgalja,
FOTAV Zrt. a hékozpontban mért, a fiitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara
az elézéek szerint kilén-kiilbn meghatarozott hdmennyiségeket az ellatott épiiletek
héfogaddjaban felszerelt kdltségmegosztok mérési adatai alapjan, koltségmegosztok
hianyaban az érintett Felhasznalok egymas kozotti megéllapodasa szerinti aranyban, ha
ilyen megallapodéas nem jén létre, az épiiletek légtérfogata aranyanak megfelelden
osztja szét a Felhaszndldk kézétt. Az ilyen modon az adott Felhasznaldra jutd
hémennyiségek hddijainak az egyes Dijfizet6k kozotti szétosztdsa a Felhaszndld
képviselbjének kozlése alapjan a mar ismertetett modon torténik.

Epliletrészenkénti mérés szerinti tdvhészolgéltatas esetén a hddijat az épiletrészekben
felszerelt, a FOTAV Zrt. tulajdonaban &ll6 hiteles hdmennyiségmérdvel teljes kdriien (a
flitési, illetve a hasznalati melegviz-szolgaltatas céli hémennyiségre kiterjedben) mért
hémennyiség utan - a FOTAV Zrt. és a Felhasznald eltérd megallapodasanak hianyaban
- 3 targyhot kovetben, havonta utolag kell megfizetni.

Epiiletrészenként killon-kiilon torténd dijfizetés esetén a Felhaszndié az egyes
Dijfizetdk, tovabba a Dijfizeté mas Dijfizetok dijtartozédsanak megfizetéséért nem
tartozik felelosséggel.

A tavhdszolgaltatas dijat a szamla keltétdl szamitott tizendt (15) naptari napon beldl kell
megfizetni. Fizetési késedelem esetén a szamla esedékességétol kezdve a fizetés
teljesitéséig a FOTAV Zrt. a Ptk.-aban foglaltak szerinti mértékl késedelmi kamatot
szamit fel.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A FOTAV zrt. jogosult a Felhasznaldk és Dijfizetdk tajékoztatasa mellett a Felhasznalok
és a Dijfizetdk adatai kozul azok kezelésére, amelyek a Felhasznalok és a Dijfizetok
azonositdsahoz, tovabba a SzerzGdés teljesitéséhez sziikségesek, a Szerzddés
hatalybalépésétél annak megsziinése utan az abbdl szarmazé kovetelések eléviiléséig.
A FOTAV Zrt. a feladatuk ellatasahoz sziikséges adatokat a Felhasznalok és Dijfizetok
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tajékoztatisa mellett dtadhatja azon szervezetek részére, amelyek a FOTAV zZrt.
megbizasébdl a dijak szamlazasat, beszedését, a kovetelések kezelését és az
ligyfél-tajékoztatast végzik. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabdlyokat a Tszt.
45.§ tartalmazza. Jelen rendelkezés az adatkezelés és a vonatkozo adatok atadasa

. tekintetében a Felhasznaldk és Dijfizettk irdnyaba tett tajékoztatasnak mindsdil.

A Felhasznal6 és a Dijfizetd adataiban bekovetkezett véltozast a Felhasznalé és a
Dijfizetd a valtozas bekovetkeztetdt szamitott tizenot (15) napon beliil kételes irasban
bejelenteni a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozast a régi és az (1j Felhasznald koteles
a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott tizenst (15) napon belll irasban bejelenteni a
FOTAV Zrt. részére. Ebben az esetben az 0j Felhasznald részére a FOTAV Zrt. tizendt
(15) napon beliil irasban ajanlatot tesz a Szerzdés megkéotésére.

A Dijfizeté személyének valtozasat a régi és az j Dijfizetd a valtozastol szamitott tizenst
{15) napon beliil kételes a FOTAV Zrt.-nek irdsban bejelenteni és ezzel egyidejiileg errdl
a Felhasznald képviselbjét is értesiteni. A Dijfizet6k személyében bekovetkezd
véltozasok nem érintik a Felhaszndlé és a FOTAV Zrt. kozott létrejott Szerzédés
érvényességét. A Dijfizet a véltozas idépontjatdl jogosult a Szerzbdésben foglaltak
szerint a szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen idOGponttol koteles a
tavhdszolgaltas dijainak megfizetésére.

A fenti bejelentéseknek tartalmaznia kell az Uj Felhasznalo vagy Dijfizeté személyének
azonositasahoz szilkséges adatokat, a felhaszndlasi hely, illetbleg az éplletrész
megjeldlését és a valtozas idGpontjat. A tulajdonvaltozast erre alkalmas okirat
bemutatasaval kell igazolni. A FOTAV Zrt. a szamlazast a bejelentésben megjeldlt
idéponttdl, késedelmes bejelentés esetén az annak beérkezését kdvetd idGponttdl

modositja.

A Felhaszndld jogosult a 6.2 pontban meghatérozott hételjesitmény igényét a
Tavhdszolgaltatdhoz az év szeptember 30. napjaig beérkezd, cégszerlien alairt
nyilatkozattal a kévetkezd naptari évre szdld hatallyal megvaltoztatni. Amennyiben ezen
hatariddig a Felhasznal erre vonatkozé nyilatkozatot nem tesz, a kévetkezé naptéri
évre a lekotott hdmenyiség valtozatlan.

A TAVHO VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A FELHASZNALASI
HELYRE

A Felhasznaldé magatartasaval mas felhasznald vételezését nem zavarhatja. A FOTAV
Zrt. jogosult a tavhd vételezését és a felhasznaldi berendezést a helyszinen ellendrizni.
Az ellendrzést - a veszélyhelyzet vagy annak gyanUja esetét kivéve - a Felhasznald
(Dijfizetd) személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 ora kdzott kell
elvégezni. Az ellendrzést végzd személy, kérésre, ellendrzésre feljogositd arcképes
igazolvannyal kételes igazolni magat.

A Felhasznalé (Dijfizetd) a tavhd vételezése és a felhasznaldi berendezés ellendrzése,
valamint a szabdlytalan vételezésre utald koriilmények vizsgalata céljabdl kételes a
FOTAV Zrt. ellenbrzésre jogosult alkalmazottja szdmara lehet6vé tenni a felhasznalasi
helyre vald bejutast. Kételes tovabba a Felhasznald (Dijfizetd) lehetévé tenni a bejutast
a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése céljdbdl a Felhasznald (Dijfizetd) jelen Szerzédés
13.5 b), c), f) és g) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegése eseten.
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Abban az esetben, ha a Felhasznalé vagy a Dijfizetd a mérbeszk6zok leolvasasa, a
felhasznaloi berendezések ellendrzése vagy szerzGdésszegés, illetve szabalytalan
vételezés esetén a tavhdszolgaltatas felfiiggesztése céljabdl nem teszi Iehetove az
épiiletbe, épiiletrészbe vald bejutast, a Tszt. 51.8 (8) bekezdése értelmeben a FOTAV
Zrt. kérelmére az illetékes onkormanyzat jegyzoje elrendelheti a FOTAV Zrt.
felhasznalasi helyre torténd bejutasat és elrendelheti a hatarozat fellebbezésre tekintet
nélkil torténd végrehajtasat az energiaellatas folyamatos biztositésa érdekében,

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
A FOTAV Zrt. részérdl szerzGdésszegésnek mindsiil, ha:

(a) a tavhoszolgaltatast a Szerzodesben meghatarozott idopontokban nem kezdi
meg;

(b)  a tavhét nem a Szerz8désben meghatarozott, illetéleg nem a tdle elvarhato
modon szolgaltatja;

(c)  a Felhaszndlé szémara a tavhd szolgdltatasdt nem hitelesitett mérbeszkéz
hasznalataval végzi;

(d) a tavhdszolgaltatds elbre tervezhetd munkdk miatti szineteltetésérSl a
Felhaszndlét az Uzletszabélyzatban, vagy a szerzGdésben elSirt modon és
idében nem értesiti;

()  a szolgéltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére
vonatkozé irasbeli értesités kézhezvételét kbveté munkanapon a Felhasznald
részére a tavhiszolgaltatast nem kezdi meg;

) felréhaté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt
40-41.§-aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

A FOTAV Zrt. kételes a Felhasznalé vagy a Dijfizet6 részére kotbért fizetni az a)-e)
pontokban felsorolt szerz6désszegése esetén. A kotbér mértéke a Felhasznalé vagy
Dijfizetd altal a szerzédésszegés idGtartamara fizetendd alapdij haromszorosa.

Amennyiben a FOTAV Zrt. a szolgaltatasi kételezettségének neki felréhatd okbdl, vagy
jogszer(i sziineteltetés esetén az eldirt elézetes értesités mell6zésével, harom (3) napot
meghaladd ideig nem tesz eleget, az éves alapdij sziineteltetés idejére esé része
hdromszorosat kételes a szolgaltatas dijat fizetd Felhaszndlé vagy a Dijfizet0 részére
visszatériteni.

A FOTAV Zrtt a Felhaszndld, illetdleg a harmadik személy tulajdonat képezd
felhasznaloi berendezések nem megfelelé miikddésébdl eredd elégtelen szolgaltatasért
felelosség nem terheli.

A Felhasznald, illetdleg a Dijfizetd részérdl szerzodésszegésnek mindsil, ha:
(a)  a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tallépi;
(b) a méréeszkézt, vagy a mérdeszkoz hitelességét tanisitd jelzést (plomba,

fémzér, hitelesitési bélyegzés, matrica) vagy a mérdeszkdzon, annak
beépitésekor a FOTAV Zrt. altal elhelyezett és az arrél mérésiigyi
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jegyz6kényvben felsorolt jogi zara(ka)t (plombat) megrongdlja, eltavolitja vagy
- amennyiben a mérbeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a
Felhasznald dllandé bejutdsa, illetve feliigyelete biztositott ~ ezek sériilését,
illetve hidnyat a FOTAV Zrt. részére nem jelenti be;

(©) :a mérBeszkéz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérdeszkdz
vagy annak hitelességét tansitd jel megrongaldsat és eltdvolitasat is - tavhot
vételez; ;

(d) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

(e) a tavhé vételezését a Szerz8dés felmondésaval 6552eﬁ]ggé§ben nem a Tszt.
38.8 (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg;

(f) a tdvhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetSleg mas Felhasznald
vagy Dijfizetd szerzddésszer(i tAvhévételezését zavarja vagy veszélyezteti;

(@) a tavhdszolgaltatds dijdt nem, vagy a Onk. Rend.-ben és a Szerz6désben
meghatérozott hataridén tul, késedelmesen fizeti meg;

(h)  ha a dijfizetés kételezettje a tavhGszolgaltatas dijét a FOTAV Zrt. felszélitésa
ellenére az esedékesség lejartat kdvetd 60 napon belil nem fizeti meg.

Az a)-e) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kitelezettje a szolgaltatasi dijon fellil
az Onk. Rend.-ben meghatarozott pétdijat koteles fizetni. Ennek dsszege a Felhasznalo
altal lekdtott hoteljesitménynek egy naptari napon folyamatosan harminc {30) percnél
hosszabb ideig tortént tlllépése esetén a jogosulatlanul igénybevett
tobbletteljesitmény Felhaszndlora vonatkozd éves alapdijanak kétszerese, az egyéb
szerzOdésszegés esetén a Felhasznalora, dijfizetére vonatkozé éves alapdij
haromszorosa.

A FOTAV Zrt. jogosult

(@) ab), c), f) és g) pontokban foglalt szerz8désszegés esetében a szolgaltatast
felfliggeszteni;

(b) azf)és h) pontokban megjelolt szerzddésszegések miatt a Szerzodest
felmondani.

Szerz6dés nélkiili (jogosulatlan) tavhéfogyasztas esetén a felhasznalasi hely vagy az
éplletrész tulajdonosa a szolgaltatas dijan fellil potdijként az éves alapdij
haromszorosat kbteles a FOTAV Zrt. részére megfizetni.

A FOTAV Zrt. jogosult a szolgéltatds felfiiggesztésével és a felfliggesztés
megsziintetésével felmeriilt kéltségeit a szerz6désszegdre atharitani.

A felhaszndlasi helyen kozfeladatként oktatasi, egészségligyi, valamint szocialis
alapszolgaltatést ellatd Felhaszndloval szemben, ha a szolgaltatés felfiiggesztheté
lenne, a FOTAV Zrt. felfiiggesztés helyett a Szerz8dés szerinti flitési hoellatashoz
szilkséges hémennyiség 50%-at csdkkentett mértékii szolgaltataskent biztositja. A
hasznalati melegviz-szolgaltatasi  céli  tavhdszolgdltatds telies  mértékben
megszlntetheto.
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13.10

1341

14.

14.1

14,2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

3. sz. melléklet

A csbkkentett meérteki szolgéltatast, a szolgltatds felfliggesztését és a SzerzOdés
felmondasat a FOTAV Zrt. csak (gy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos
kévetkezményei a kételezettségét teljesitd Dijfizetdt, vagy Felhasznalot nem érinthetik.

A szerzédésszegéssel dsszefilggd rendelkezéseket a Tszt. 49-51.8-ai és az Onk. Rend.
tartalmazzak.

A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ TAVHOELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

A Szerzbdést a Felhasznald hat (6) hénapos felmondasi idGvel, irdsban, legkorabban a
felmondas naptari évének végére mondhatja fel.

A Felhasznald felmondasi szandékanak irdsos bejelentését kdvetben a FOTAV Zrt.
tizendt (15) napon beliil koteles a felmondas feltételeirdl, az elirt eljarasrol a
Felhasznalot irasban tajékoztatni.

A felmondas eltérd megallapodas hidnyaban a felhasznalasi hely egészére, valamint
mind a fiitési, mind a hasznalati melegviz céli szolgéltatas megsziintetésére kiterjed.

A felmondashoz a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kdzbsségének az dsszes tulajdoni
hanyad szerinti legaldbb négy6tddének megfeleld szavazattébbséggel meghozott
hatdrozatara van sziikség. A hozzajarulasok meglétét a Felhasznald kételes biztositani,
és err6l koteles a FOTAV Zrt, részére felels nyilatkozatot tenni.

A Szerz6dés felmonddsa nem okozhat jelent6s kart mas szamara, és nem korlatozhatja
masok tulajdonosi, hasznaldi, bérli jogait.

A Felhaszndlé a tavhoelldtassal azonos komfortfokozatd hdellatast koteles
megvalodsitani és viseli a FOTAV Zrt. tulajdonat képezd felhasznaléi hékézpont
leszerelésének kdltségeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével dsszefiiggd, a
FOTAV Zrt-nél jelentkezd vagyoni veszteséget.

A FOTAV Zrt. koteles a tulajdonat képezd szolgaltatdi berendezéseket és hékézpontot a
felhasznalasi helyrél a sajat kéltségén eltavolitani, és az igy megliresedd helyiség(ek)et
az épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha ezen berendezésekkel mas
Felhasznald tavhoigényét tovabbra is kielégiti.

A FOTAV zZrt. a Szerz8dést csak a Felhasznald jogszabélyban meghatarozott
szerzddésszegése esetén (lasd. e szerz6dés 13. pontjat) mondhatja fel, tovabba akkor,
ha tudomast szerez a Felhasznalé tavhovételezésének a felhasznalasi helyen vald
megsziintetésérdl. Ebben az esetben a Szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben,
épliletrészekben bekdvetkezd kar a Felhasznaldt terheli.

A FOTAV Zrt. a Szerzédés altala torténd felmondasardl a Felhasznaldt és az érintett
DijfizetGket irasban értesiti.

A Szerz6dés felmondasara vonatkozo elGirasokat a Tszt. 38.§ (2) bekezdése, a TKSZ.
27.1-27.3. pontjai és az Onk. Rend. 24.§-a tartalmazzak.

Ha a felhasznalasi helyen valamely éplletrész tavhoellatasat kivanjak megsziintetni, a
Szerzédés mddositasara van sziikség.
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14.12

14,13

14.14

14.15

14.16

14.17

14.18

14.19

15.

15.1

3. sz. melléklet

A médositasra vonatkozd igényt a Felhasznalo (illetve képviselje) irasban jelenti be a
FOTAV Zrt. részére. A FOTAV Zrt. tizenot (15) napon belill koteles a médositas
feltételleir('il, az eldirt eljarasrdl a Felhasznalot irasban tajekoztatni.

A Szerz6dés médositasa iranti igény - eltéré megallapodas hidnyaban - az épiiletrész
egészére, tovabba mind a fitési-, mind a melegviz-szolgaltatasi c€ld hdellatas
megsziintetésére vonatkozik. :

Epiiletrész tavhdellatasbdl vald kivaldsahoz a felhasznalasi helyen 1€vS épiiletrészek
valamennyi tulajdonosanak hozzaJaruIasara van sziikség. A hozza]arulasok megletet a
Felhasznald képviselbje kiteles biztositani, és errdl kbteles a FOTAV Zrt. részére felelés
nyilatkozatot tenni. Az épiiletrészben a tavhdelldtassal azonos komfortfokozati mas
hdellatast kell megvaldsitani, amely az épiilet tavhéelldtasat biztosité felhasznaldi
berendezéstdl fuggetlenil uzemeltetheto Az ezzel kapcsolatos atalakitas minden
koltsége, beleértve a FOTAV Zrt. tulajdonat képezd felhaszndldi hékézpontnak az
épiiletrész levaldsa miatt szilkséges atalakitasat is, a Felhasznalot terheli.

A megsziintetés nem okozhat jelentds kért az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, €s nem
korlatozhatja méasok tulajdonosi, hasznaldi, bérli jogait.

Az épiletrészben a tavhd igénybevételének lehetdségét a Felhasznald
kéltségviselésével a FOTAV Zrt. altal jévahagyott tervek és miiszaki lefrasok szerint meg
kell sziintetni. A héleadd berendezéseket le kell vélasztani az épiilet felhasznaldi
rendszerérdl, valamint meg kell felelni az Onk. Rend. 22.§ (4) bekezdésében foglalt
egyeb feltételeknek is.

Az atalakitdsi munkalatok befejezését a Felhasznald kételes a FOTAV Zrt. részére
irasban bejelenteni, mellékelve a kivitelezd nyllatkozatat arrol, hogy az atalakitas a
benyuijtott terveknek megfeleléen késziilt el. A FOTAV Zrt. a megvaldsitast a bejelentést
kévetd nyolc (8) munkanapon beliil a helyszinen ellenérzi, az ellendrzés eredményét
jegyz6konyvben kell rogziteni.

Az épiiletrész  tavhGelldtdsdnak megsziintetésével kapcsolatos  jogszabalyi
rendelkezéseket Tszt. 38.§ (5) bekezdése és az Onk. Rend. 21.§-a tartalmazzak.

A FOTAV Zrt. mind a Szerz6dés felmondasa, mind az épiiletrész levalasa esetén jogosult
vizsgalni a jogszabalyi feltételek megvaldsulasat.

A Szerzédés felmondasa, illetéleg az épiiletrész tavhdellatasanak megsziinése esetén a
Felhasznald vagy a Dijfizetd tévhodij-fizetési kbtelezettsége abban az idéponthan sziinik
meg, amikor a Felhasznélé a jogszabdlyi feltételeket teljesitette, a tavhd barmilyen
maédon vald igénybevételét megsziintette, tovabba épliletrész levalasa esetén sor kertilt
a Szerzddésnek a hédij szétosztasara vonatkozo elGirasai modositasara is.

A KOZSZOLGALTATAS]I SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOTT KERDESEK,
JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen Szerzddésben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a jelen
SzerzOdés bevezetd részében felsorolt jogszabalyok, valamint a

(a)  a tarsashazrél sz616 2003. évi CXXXIIL. torvény,

(b)  a lakasfenntartd szévetkezetekrdl szol6 2004. évi CXV. torvény,
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15.2
15.3

} 15.4
|
|

3. sz, melléklet

(c) a Polgéari Térvénykényvrél (Ptk.) sz6l6 2013, évi V. térvény, valamint
(d)  aFOTAV zrt. Uzletszabalyzatanak

rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Szerzédés érvényességének ideje alatt a Szerzédésre, annak egyes
feltételeire vonatkozd jogszabalyok maddosulnak, az (j jogszabaly hatalybalépesét
kovetden, vagy attdl az idGponttdl, amelyet a jogszabaly meghatéroz, az uj jogszabalyi
rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben ezt az adott jogszabaly nem zarja ki. A
SzerzGdés ebben az esetben az (ij jogszabalyi rendelkezés tartalmanak megfeleléen
automatikusan modosul.

A Szerz6dés tartalmardl, ideértve az izemvitellel, a hédij szétosztasaval és a fizetési
kételezettségek teljesitésével kapcsolatos szerzédéses rendelkezéseket is, a DijfizetSket
a Felhasznald képviseldje koteles tajékoztatni. A FOTAV Zrt, az egyes Dijfizetk részére
- kérésiikre - a Szerzddésrdl, a dijszétosztas modjarol és az adott dijfizetbre vonatkozo
dijszétosztasi aranyrdl irdsos és elektronikus Uton torténd megkeresésre tizendt (15)
napon beliil, az ligyfélszolgalatan azonnal tajékoztatast ad. '

A Felhasznalé képviselGje a jelen Szerzédést a tulajdonosi kozdsség felhatalmazasanak
birtokéban, a kézdsségre vonatkozo belso eléirasoknak megfelelden kéti meg.
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FOTAV BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO NONPROFIT ZRT. EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

1. sz. melléklete

UZEMVITELI MEGALLAPODAS
(a tovabbiakban: Megallapodas)

Amely létrejott

egyrészrél a Budapesti Tavhdszolgaltaté Nonprofit Zartkdrlien M(kodé Részvénytarsasag (székhely: 1116
Budapest XI., Kalotaszeg u. 31. tovabbiakban: FOTAV Nonprofit Zrt.),

masrészrol

a 1014 Budapest, Orszaghaz utcé 9. cime(ke)n levé szamy fethasznaléi hdkdzpont(ok)bal ellatott, a
FOTAV Nonprofit Zrt-vel Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzédés-t (a tovabbiakban: Szerzédés) kotott Felhasznalo(k):

Megnevezése: Budapest Fovaros |. keriilet Budavari anorményzat

Képviseldi név: Budapest Févéaros |. keriilet Budavari Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatal;

cim: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

telefonszam:

Felhasznalasi hely (épllet) cime: 1014 Budapest, Orszaghaz utca 9.

Szerzédeés szama:

valamint a Felhasznalo(k) kozds hészolgaltatasi megbizottja (a tovabbiakban: Megbizott)

Megbizott neve:
cime:
telefonszama:
e-mail cim:

kozott az épiilet hdellatasat biztositd hékdzpont Gzemvitelével és a Felhasznalo(k) igényének a Szerzddes |l
fejezete szerinti kielégitésével kapcsolatos egylttmikodes szabalyozasara.

1. A Megallapodas targya

1.1. A Felhasznalé(k) jelen Megdllapodas alairasaval megbizzak a Megbizottat a FOTAV Nonprofit Zrt-vel vald,
jelen Megallapodas végrehajtasat megvaldsito folyamatos egyittmikodéssel és felhataimazzak a
Felhasznald(k) nevében az Uzemvitelre vonatkozo nyilatkozatok megtételére.

1.2. A Megbizott a megbizast a jelen Megallapodas alairasaval elfogadja.

2. A Felek jogai és kételezettségei

2.1 A Szerzédés 3. pontjaban rogzitettek alapjan a FOTAV Nonprofit Zrt. feladata, hogy a tulajdonaban lévé
berendezések iizemképes allapotban tartasardl (felljitasardl, karbantartasarél) és mikddéserdl
folyamatosan gondoskodjon, a szolgaltatas teljesitését akadalyozé és tudomasara jutott hiba elhéritasat 4
oran belil megkezdje és azt a lehetd legrévidebb idén belll befejezze.

22 A Felhasznalo(k) feladata, hogy a tulajdonukban lévé felhasznaléi berendezések (fiitési alapvezetékek,
felszallb-elzarok, strangszabalyozok, nem kézponti légtelenité vezetékek és szerelvényeik, egyedi
légteleniték, radiatorok és szerelvényeik, stb.) lizemképes allapotban fartasardl, (feldjitasardl,
karbantartasarél) és mikodéserdl folyamatosan gondoskodjon.

2.3 A Felhasznalé(k) kotelezetisége tovabba a szolgdltatas teljesitését az éplileten bell akadélyozé hibak
kijavitdsa, a meghibasodott, illetve eredeti miikddési funkcidjara alkalmatianna valt berendezések szukség
szerinti cseréje, a felhasznaldi haldozat beszabélyozéasa, Uizemeltetése.

24 Az épiilet (éplletrészek) fiitési és melegviz halozatanak iritése és tdltése a FOTAV Nonprofit Zrt.
kizarélagos joga, amelyet a felhasznaléi berendezések élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
meghibasodasa esetén az épiiletrész tulg‘donosa (dijffizetd}), vagy a Felhasznald(k) képviselbje vagy a
jelen Megallapodas szerinti Megbizott a FOTAV Nonprofit Zrt. kézponti hibaelharité szolgalatan (telefonos
ugyfélszolgalat) jelenthet be. Az élet- és vagyonbiztonsag tényét a Szolgaltatd a helyszinen jogosult
vizsgalni, és annak eredményétél fliggben az Urités-toltés dijanak megfizettetésétdl eltekinthet.

25 Egyéb esetekben az épiilet (éplletrészek) liritését és toltését az éplletrész tulajdonosa (dijfizetd), és a
Felhasznalé(k) képviselbje vagy a jelen Megallapodas szerinti Megbizott egylttesen, irasban, az erre
rendszeresitett formanyomtatvanyon rendelheti meg a FOTAV Nonprofit Zr-t6l. Ez esetben az urités-
toltés téritéskoteles, a FOTAV Nonprofit Zrt. altal kdzzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval. A

1
FOTAV Nonprofit Zrt. Postacim: 1509 Budapest Pf. 8.
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2.7

28

2.9

2.10

2.11
2.12

213

2.14

1. sz. mellékliete

FOTAV Nonprofit Zrt. a dij megvaltoztatasanak jogat fenntarfia. A szolgaltatas dijat a szoigaltatast
megrendelé a FOTAV Nonprofit Zrt. szamlajanak alapjan koteles kiegyenliteni.

A szolgaltatas tefjesitése soran a FOTAV Nonprofit Zrt. feladata a megfelelé témérségl szivargasmentes
épiiletfitési halozat lzemeltetéséhez szilkséges feltdltdtiség biztositasa és a kézponti légtelenités
elvégzése. Kdzponti légtelenitdé az a berendezés, mely legatabb egy felszallo vezeték légtelenitését
szolgalja, az épllet kdzos teriiletén van, és kdzvetlen hozzaférhetésége mindenkor biztositott.

A Felhasznalé(k) tulajdonaban és kezelésében |évd felhasznaléi berendezések nem megfelel
allapotabdl, beszabalyozatlansagabdl, hibaibél adodé ellatasi panaszok megsziintetésére, illetbleg az
indokolatlanul nagy héfelhasznalds csdkkentésére a FOTAV Nonprofit Zrt a Felhasznalok kérésére - a
megoldast is megjelolo - szakmai segitséget ad.

A hékézpontban a héenergia-gazdalkodassal kapcsolatos feladatok végrehaijtasat a FOTAV Nonprofit Zrt.
végzi. :

A Felhasznalé(k) tudomasul veszi(k), hogy a Megbizott 4ltal kdzélt igénynek a FOTAV Nonprofit Zrt. csak
a hékdzponti berendezések szabalyozdinak beallitasaval tud eleget tenni. A melegviz héfokszabalyozét,
lletve a kilsé hémérséklet altal vezérelt, szabalyozott lUzemmoédy, automatikus mikoddési fltési
szabalyozét a FOTAV Nonprofit Zrt. Ggy allitia be, hogy - a flitésszabalyzé bekapcsolt allapotaban - a
rendelkezésre all6 hémennyiség az alabbi hémérsékleti értékek biztositasara legyen elegendé:

(a) a helyiségek homérseklete ora kozott atlagosan °C legyen,

{b) az elzé id6szakon kiviil a helyiségek hdmérséklete atlagosan “C-ra csokkenjen

A Felhasznalo(k) tudomasul veszi{k), hogy a jelen Megallapodasban rogzitett hémérsékleti értékek a
szabalyozas miszaki lehetdségeinek megfelel6en iranyériékek. Az éplilet, valamint az egyes
épiiletrészek tényleges hdémérsékletét az épllet hétehetetlensége, valamint a Felhaszndldi berendezések
allapota, izemeltetése is befolyasolja. Ezekbdl adéddan a Felhasznalo(k) kifejezetten tudomasul veszi(k),
hogy a FOTAV Nonprofit Zrt. nem felelds a hémérsékleti értékeknek az épiileten, épiiletrészeken bellli
eltéréseiert.

Az épiiletekben kialakult hémeérsékleti értékek figyelemmel kisérése, ellendrzése a Megbizott feladata.
Felhasznalé tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben a 2.9 pontban rogzitett atlagos hémérsékleti
értékek biztositasat az Egyedi Kbzszolgaltatasi Szerzddés mellékletében meghatarozoit hételjesitmeny
lekbtés nagysaga nem teszi lehetévé, Ggy ez esetben a szolgaltatasi paraméterek csak a lekotott
hémennyiség valtoztatasaval biztosithatoak, a szerzédésben meghatarozott feltételek szerint, illetve
amennyiben az el6bbi valtoztatast a szerz6désben rogzitetiek iehetbve teszik.

Amennyiben a Megbizott a hémérsékleti értékek, illetdleg a héfokszabalyozé bedllitasanak modositasat
az eléz6eknek megfelelé modon nem kezdeményezte, a fogyasztdsi hely hdémérsékletével, a
héfogyasztassal kapcsolatos kifogasbél eredd igény a FOTAV Nonprofit Zrt-vel szemben nem
érvényesithetd. A bejelentés megtétele esetén a bejelentést megelézé idGszakra vonatkozoan,
visszamendleg nem lehet kéveteléssel élni.

A fitési célu hdszolgaltatas megkezdése és befejezése tekintetében a Felhasznalo(k) a kdvetkezd
lehetdséget valasztja{ak):

a) A Szolgaltaté a Felhasznalo igényeinek kielégitése céljabdl a szeptember 15. és oktéber 14,
napjat is magaba foglalé idészakban, napon a hékozpont fltési rendszerét készenléti
allapotba helyezi és ettdl a pillanattdl kezd6déen a 2.9 pontban meghatarozott igények
kielégitéséhez szilkséges mértékben miksdteti.

b) A Szolgaltatd a Felhaszndlo igényeinek kielégitése céljabol oktéber 16 és aprilis 15 kozotti
iddszakban a hékozpont fiitési rendszerét a 2.9 pontban meghatarozott igényeknek
kielégitéséhez sziikséges médon milkddteti.

c) A Szolgéltaté a Felhasznald igényeinek kielégitése céljabdl aprilis 15. napja és majus 15.
napjat is magaba foglalé idészakban, a 2.9 pontban meghatarozott igények kielégitésehez
szilkséges mértékben -ig mlkodteti, mely nappal kezdédden a Szolgéliatd a
hékozpont flitési rendszerének készenléti allapotat megszinteti.

d) A Felhasznalé(k) képviseldje vagy a jelen Megallapodasban megnevezett Megbizott a flitési

szolgaltatasnak az elézGekidl eltérd, rendkiviili" elinditasard! illetve leallitasard! irasban, a
FOTAV Nonprofit Zrt. e célra rendszeresitett formanyomtatvanyan rendelkezhet. Az
esetlegesen ez okbél keletkezd karokért a FOTAV Nonprofit Zrt. nem teheté feleléssé.

e) A .eseti rendelkezéssel” elinditas illetve leallitds szeptember 15 — oktdber 15, illetve aprilis 15
— majus 15 kozott egy alkalommal dijmentes, minden tovabbi ,eseti rendelkezés” dijkdteles a
FOTAV Nonprofit Zrt. altal kézzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval.

f) Az .eseti rendelkezéssel” tortént elinditas vagy ledllitist modositd ellentetes ,eseti
rendelkezést” minden esetben kalon kell megtenni.
2 ———
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FGTAV BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO NONPROFIT ZRT. . g EGYED} KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

1. sz. melléklete

a) Amennyiben az el6zéek szerinti id6szak kezdd és utolsé napja nem munkanap, gy a fltesi
szabalyz6 berendezés bekapcsolasadt a Tavhdszolgéltaté az adott nap eldtti utolso, a
kikapcsolast pedig az adott nap utani elsé munkanapon teljesiti.

215 A Felhasznalé lehetévé teszi, hogy a hékdzpontot magaba foglalé helyiség(ek)be a FOTAV Nonprofit Zrt.
munkavallaléi fényképes igazolvany felmutatasaval mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

216 A FOTAV Nonprofit Zrt. Ggyfélszolgalatainak helye, elérhetésége, valamint nyitvatartasi ideje a
Tavhészolgaltaté honlapjan (www.fotav.hu) tekinthetd meg. '

217 A Felhasznalo(k) illetve a Megbizott személyében bekévetkezd véltozast az 0j Felhasznald(k) illetve
Megbizott tizendt (15) napon belll kételes irasban a FOTAV Nonprofit Zrt. részére bejelenteni. A
megbizas visszavonasa és (j Megbizott személyének kijelolése a Felhasznalé(k) és az Uj Megbizott
egyittes, irasbeli nyilatkozataval térténhet.

3. ZARO RENDELKEZESEK

3.1 A jelen Megallapodas idétartama megegyezik a FOTAV Nonprofit Zrt. és a Felhasznald(k) kozott létrejott
- Kozszolgaltatasi Szerz8dés hatalyanak id6tartamaval, és annak elvalaszthatatlan mellekletét képezi.

3.2 Egyéb megéllapodéasok:

A Felek a jelen megéllapodast kélcsénds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben megegyezGnek
jelentik ki, és az alulirott helyen és id6ben jovahagydlag irjak ala.

A megallapodas hatalyba lépésének idSpontja: (FOTAV Nonprofit Zrt. tolti ki)

Budapest, 2021. . <3 ONK(
A 'Q/Z,
Ao 7
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Aldliott ... B0 1. Aot Rusdoudo.. GbonuasunaX (névicegnév,
keépviselt neve), :
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és alulirott ... R..... waorv.c'm‘...Qt.-.ﬂ.@xmd@b. L GAMBSE (névicégnév,

képviseld neve),
mint bérlé/hasznald

— hivatkozva a 2005. évi XVII. torvény 44 .§ (3) bekezdésére — egylitiesen kérjuk,

hogy o~ a Budapest,
.......... % i%oﬂ?éﬁe\q!lwlrc&f\
alatti

Ho.ooo (Felhasznalasi hely azonositéju) €GO¢& ................. hrsz-u

hdvételezési hely tavhdszolgaltatasi dijat a Budapesti Tavhészolgaltaté Zarkdrien Miikodo
Részvénytarsasag a kivetkezokben a fent megjeldlt bérié/hasznalo részére szamlazza.

A tulajdonos tudomasul veszi, hogy fent megjel6it jogszabalyi rendelkezés értelmében a
tavhészolgaltatasi dij bérlé/hasznald altal torténd megfizeté

ONNOR
@ N
A

Budapest, 207%4... 0"4“‘ e

lakcim/szekhely: .......ccoocceinenininns lakcim/szekhely: ... erereernrsresnans
............................................................. Ao/ Rdepest Istela, cdce. 46
SZUl helye: e eeereceeca e SZUL helye: s
BRAM. JO! .. cvsinmnnarnssnsmrnsonsasnnsnibinnssnsenai S20 10 o
ceqjegyzekszam: o nanwiais CEGjegyZEKSZAM: ... reeeccerrriri s
AUOSZAM:..vvreeeersvessesserssssssosroe adoszam:. /139 QAQRE 2= ...
képviseld cime: ..o vcccveereeeene, képviseld cime:. ...

Kérjitkk, hogy a nyomtatvanyon megadni kivant név és cim adatokat nyomtatott
nagybetiivel sziveskedjen kitolteni.

*Birtokba vétel / szamlabontas datuma
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A dijfizeté6 személyének valtozasat a régi és az uj dijfizetd a valtozastdl szamitott 15 napon
beliil koteles a FOTAV Zrt.-nek bejelenteni és ezzel egyidejlleg a felhasznalo képviselbjét is
értesiteni. A bejelentést megtehetik az on-line ligyfélszolgalatunkon, valamint
a fotav@fotav.hu e-mail cimen, ebben az esetben kérjik csatoljak a szilkkseges, beszkennelt
dokumentumokat, tovabba személyesen barmelyik ligyfélszolgalati irodaban illetve
irasban.

_POSTAGiM: 1509 Budapest, Pf.9. , Fax: 06-1-206 1545

A bejelentésnek tartalmaznia kell az (j dijfizetd személyének azonositasahoz sziikseéges
adatokat, a felhasznalasi hely, illetdleg az épuletrész megjeldlését és a valtozas idépontjat.

A tulajdonos és a bérlé vagy a hasznalé egylttes irasbeli kérelmére (Egyiittes kérelem
nyomtatvany) a FOTAV Zrt. a dijat a bérld, hasznalé részére szamlazza a Tszt. 44.§ (3)
bekezdésében foglaltak alapjan. A tulajdonost ebben az esetben a tavhédij berld, vagy
hasznalé altal térténd megfizetéséért helytallasi kbtelezettség terheli.

A bérlévaltozas bejelentésére alkalmas okirat
- 15* napnal nem régebbi egyiittes kérelem
- ha a bérlé/ hasznald cég: cégkivonat, alairasi cimpéldany

Tajékoztatjuk arrél, hogy amennyiben a tavhd hatralékok teljes kérii rendezése nem tértenik
meg a régi és Uj fogyaszté dltala szamlarendezés szerint a birtokba adas napjaval
megegyezd nappal, Ugya fennmaradé hatralék engedményezés utjan a DHK Zrt.
kezelésébe kerul.

A DHK Zrt. a ki nem egyenlitett tavhé hatralékot a Tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi
XVIII. térvény rendelkezései szerint az ingatlan nyilvantartasban az adott idGszak
tekintetében tulajdonosként bejegyzett személytdl, szemelyektdl kdveteiheti.

Fentiekre tekintettel javasoljuk, hogy mind a régi, mind az Uj fogyaszté a szamlarendezes
alapjan részikre megallapitott 6sszeget rendezzék, ezzel elkerllve a késobb esetleges jogi
eljarasokat és az azzal jaré tovabbi koltségeket. ‘

*Vaitozott a FOTAV Zrt. Gzletszabalyzata

2013. oktdber 16-t61 néhany ponton modosult a févérosi tavhdszolgaltaté lizletszabalyzata. A
legfontosabb, hogy a tulajdonos személyében bekovetkezd valtozas bejelentésére alkalmas
igazol6 okiratok (pl. tulajdoni lap, adasvételi szerzédés stb.) esetében korabban 6 honapnal
nem régebbi dokumentumot fogadott el a FOTAV, 2013. oktéber 16-4tél a tulajdonjogot
igazolé okiratok keltezése nem lehet 30 napnal régebbi.

Valtozott a bérlévaltozas bejelentésére vonatkozo elbiras is, a benyujtott egyittes kérelem
kelte nem lehet 15 napnal régebbi, mig a formanyomtatvanyok formailag és tartalmilag is

egyszer(sodtek.
A FOTAV hatalyos Uzletszabalyzata megtalalhaté a www.fotav.hu/jogi-hatter oldalon és a

szolgaltaté ugyfélszolgalati irodain.
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