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Szez6d6sszdm. I S2E2024000635/000

vAlr-llxozlsr xenerszenz6oEs

amely l6trej6tt

. egyreszr6l a BKM Budapesti Kiizm(vek Nonprofit ZArtk6riien Miiktid6
R6szv6nlrt5rsas6g (sz6khely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; c6gjegyz6ksz6m:
01-10-042582; ad6szdm: 10941362-2-44; r6viditett elnevez6s: BKM Nonprofit Zrt.),
mint megrende16 (a tov6bbiakban egyUtt: ,,Megrende16")

. m5sr6szr6l az ALOHA lnformatika Kereskedelmi 6s Szolg6ltat6 Korl6tolt
Felel6ss6gii T6rsasag (sz6khely: 1117 Budapest, Aliz utca 1. 7. em.,
c6gjegyz6ksz6m: 01-09-469442 ; ad6szdm: 12147784-2-43), mint v6tlalkoz6 (a
tovabbiakban,,Vrillalkoz6"),

(a Megrendel6 6s az Vallalkoz6 kUl6n-kLil6n "F61", egyrittesen ,,Felek") kriz6tt az alulirott helyen
6s id6ben az allbbi feltetelek szerint.

Jelen keretszerz6d6s (tov6bbiakban: szerz6d6s vagy keretezerz6d6s) l6trejiitt6nek
el6zm6nyei

1 . Megrendel6, mint ajanlatkerd ,Auditkeze16 alkalmazisiizemeltet6s tiimogat6s" tdrgyban
a k6zbeszerz6si t6rv6ny hatSlya al6 nem es6 versenyeztet6si eljarast (beszezesi elj5r5st)
folytatott le, melynek eredm6nyekeppen a V6llalkoz6val, mint nyertes aj6nlattev6vel ,jelen
szez6d6st (a tov5bbiakban: szez6d6s) k6ti meg.

2. YAllalkoz6 a beszez6si eljards sor6n megkapta Megrendel6t6l az aj6nlatt6telhez
sziiks6ges valamennyi informaci6t 6s tSj6koztatdst a beszerzes tergy6t kepez6 feladatra
vonatkoz6an, igy kUlcindsen, de nem kiz6r6lagosan az ellArAst megindit6 felhivdst 6s
dokument6ci6t, tovdbb5 az azok mell6klet6t k6pez6 muszaki tartalmat 6s mellekleteit.
Vdllalkoz6 a Megrendel6t6l az aj5nlatad6st megel6z6en kapott inform6ci6k,
dokumentumok, megrendel6i el6i16sok alapjSn k6szitette ajdnlat6t. V5llalkoz6 Arallnlala a
Szez6d6s 3. sz. mell6klet6t kepezi.

3. A fentiek alapj6n Vdllalkoz6 kijelenti, hogy a szerz6d6s szerinti munkdkat megfelel6
mert6kben megismerte, az arra adoll ajanlata teljeskdru, tudom6sul veszi, hogy a nem
megfelel6 felm6resb6l, vagy egy6b, mint pr6ld6ul sz6mitesi hib6b6t, avagy szemitasi
elt6r6sb6l ad6d6 tobbletmunkak miatt megt6rit6si ig6nnyel Megrendel6vel szemben nem
jogosult fellepni. V5llalkoz6 kijelenti azt is, hogy a munkdk nem megfelel6 ismeret6re
visszavezethet6 okok miatt Megrendel6vel szemben semmilyen egy6b t<ibbletk6vetel6ssel
nem l6phet fel, k6sedelm6t ezzel nem indokolhatja.

4. Felek teljes megallapod6sat a szez6d6s, a beszez6si eljares sor6n az esefleges
kieg6szit6 t6jekoztat5s-k6resre adotl aj6nlatker6i v6laszok (amennyiben kieg6szlt6
tdj6konatesi ig6ny felmeriilt), a beszerzEsi elj6r5st megindit6 felhiv5s 6s a tovdbbi
beszerz6si dokumentumok, valamint a VAllalkozo nyertes aj6nlata k6pezi - azok kail6n
mel16kletk6nt tdrt6n6 csatoldsa hi6nydban is.

5. A fenti dokumentumok kdzdtti, ugyanazon k6rd6sre vonatkoz6 barmely elt6r6s,
ellentmondiis, 6rtelmez6si neh6zs6g eset6n Felek az a16bbi sonendet tekintik i16nyad6nak:

1. beszez6si eljSrdst megindit6 felhiv6s 6s esetleges m6dosit6sai,
2. beszez6si dokumentumok (bele6rtve - szinten sorrendben - a v6gleges mUszaki

lelrdst 6s a kieg6szit6 tAj6koztatesokat),
3. jelen szez6d6s,
4. Y 6llalkoz6 ajanlata.

 
   

 



1. Kijelent6sek 6s szavatossigvillal6sok
1 .1 . A Vdllalkoz6 kijelenti, hogy

a) az Eur6pai Uni6 valamely tagellam6nak, illetve az Eur6pai Gazdas6giT6rs6gr6l sz6l6
meg5llapod6sban r6szes valamely 5llamnak a hat6lyos szab6lyai szerint alapitott 6s
mUkod6 v6rllalkoz6s, ellene nincs folyamatban 6s nem fenyeget cs6d-' v6grehajt6si'
felszdmo16si, vagy ezek barmelyik6vel egy tekintet al6 es6 olyan elja16s, amely a jelen

szerz6d6s teljesit6s6t akad6lyoznd,

b) a ielen szez6d6s teljesit6sere mfiszakilag, gazdasegilag- 6s p6nziigyileg alkalmas,
tov5bbS rendelkezik a sztiks6ges hozz6j6rul6sokkal, jogosultsdrgokkal 6s
enged6lyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ad6- 6s Vdmhivatal k6ztartoz6smentes ad6z6i adatb6zis6ban,
vagy a Megrendel6 felhivds6ra 3 napon belUl 6tad egy 30 napn6l nem r6gebbi
nemlegesnek min6sU16 egytrttes ad6igazol6st,

d) a nemzeti vagyonr6l sz6l6 2011.6vi CXCVI. t6rv6ny 3. S (1) bekezd6s 1. pontia

szerint etlathat6 szervezetnek min6si.ll, egyben,

e) kdtelezetts6get v6llal ana, hogy az el6bbiek szerinti alkalmassegat, illetve
jogosultsdgat a jelen szez6d6s hatelya alatt fenntartja, tovebbe tulajdonosi
szerkezet6t a Megrendel6 el6tt megismerhet6v6 teszi,

f) szavatol az6rt, hogy harmadik szem6lynek nincs olyan joga, amely a Megrendel6
jelen szerz6d6sen alapul6 jogszezesel akadelyoTza, kizeia' kodebza, felt6telhez
k6ti vagy kdvetel6st eredm6nyezne,

g) k6pviseleteben a jelen szerz6d6st ana jogosult 6s kell6en felhatalmazott szem6ly(ek)
kja(kjak) a16.

1.2. A Megrendelti a jelen szerz6d6s hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti

felt6telek fenndll6sSt - k6zvetlenill vagy megbizottjai ritj6n - ellen6rizni, s amennyiben ezen

ellen6z6s alapjan azt allapitia meg, hogy a feltetelek vagy azok egy r6sze nem 6ll fenn, 6s
ezen felt6teleket vagy azok egy r6sz6t a Vallalkoz6 nem 6llitja helyre a Megrendel6 ir6sbeli

felsz6litasat k6vet6 5 (6t) napon belul, 0gy a Megrendel6 jogosult az ellenszolgeltates
teljesit6s6t visszatartani, vagy v6lasztAsa szerint a jelen szerz6d6st6l el6llni, vagy aZ azonnali

naidttyal felmondani [ide nem 6rlve az a) pont szerinti cs6delj6rds eset6t]. A V6llalkoz6 ilyen

esetben koteles a Megrendel6 karait 6s k6lts6geit megt6riteni.

2. A szerz6d6s tirgya, hat6lya, a teljesit6sre vonatkoz6 6ltal6nos rendelkez6sek
2.1. Yiilalkozo jelen szez6d6s alairas6val kdtelezettseget vdllal auditkezel6 szoftver
alkalmaz6siizemeltct6s t6mogat6s6ra 6s eseti fejlesd6s elliit6s6ra, amely mag6ban

foglalja a szerz6d6s k6telez6 6s elvalaszthatatlan r6sz6t k6pez6 muszaki leires6ban (1. sz.

melleklet) foglalt kovetelm6nyeknek megfelel6 6s a m0szaki leirdsban r6szletezettek, valamint
a Megrendel6 eseti megrendel6seiben foglaltak szerinti szolgaltatasok ny0jtdsdt.

A teljesitesi helye: V5llalkoz6 online vegezheti a szerz6d6ses tev6kenys6geit. Megrendel6nek
joga van helyszini munkav6gz6st is k6rni, ebben az esetben a helyszlnre val6 kiszallas ideje
16sze a feladat elv6gz6s6re forditott munka6ra mennyis6g6nek.

2.2. Jelen szerz6des szerinti szolg6ltatdsok ell6t6s6nak m6dja:

2.2.1. Megrendel6 a support szolg6ltatast jelen szez6dessel rendeli meg 6s V6llalkoz6 a

support szolg5ltatast jelen szerz6d6s hat6lybalep6set6l kezdve folyamatosan k6teles nyljtani,
amibe beletartoznak a kovetkez6 szolg6ltatesok:

. T6mogat6siszolg6ltat6s

. Rendelkez6sre 6ll6s,



. Term6ktAmogat6siszolgaltat6s,

. Uzemeltet6s es t6mogatAs,

. Hibakezel6s.
2.2.2. Megrendel6 a fejleszt6si szolg5ltat5sokat c6gszeruen alairt eseti megrendel6ssel
rendeli meg; a Megrendel6 az eseti megrendel6st a V6llalkoz6nak a jelen szerz6d6sben
megjel6lt V6llalkoz6-i kapcsolattart6 16sz6re e-mailen kiildi meg. Amennyiben egy, adott eseti
megrendel6st nem fedezne a 2.3. pontban felttintetett 6rakeret, rlgy V6llalkoz6 halad6ktalanul
kciteles Megrendel6 figyelm6t ene felhivni. A figyelemfelhivAs elmaradesa eseten Vallalkoz6
felel6s a Megrendel6vel szemben a felhives elmarad6sAb6lered6 kar6rt. Eseti megrendel6sek
lead6s6ra jelen szez6d6s id6beli hataly6nak a v6g6ig van lehet6seg, azonban az eseti
megrendel6s teljesit6si haterideje tflny[lhat jelen keretszez6des id6beli hat6ly6n. Az adott
fejlesZ6si szolg6ltates teljesit6si hat6ridej6t az adott eseti megrendel6s taftalmazza.

2.3. Jelen szez6d6s mindk6t F6l eltali alairast k6vet6en a k6s6bbi alekas id6pontj6ban i6n
l6tre 6rvenyesen es l6p hatAlyba. Jelen szerz6d6s id6beli hatdlya 24 h6napta sz6l. A 2.2.2.
pont szerinti fejlesztesekre a Megrendel6 szeme? 160 6r6s 6rakeret 6ll a rendelkezes6re,
amit jelen szez6d6s id6beli hatSlya alatt jogosult felhasznalni. Amennyiben a 160 6ras
6rakeret kimerUl, Ugy jelen szerz6d6s nem veszti hat5lydrt. Felek megdllapodnak, hogy
Megrendel6 az 6rakeretet nem kdteles kimeriteni. V5llalkoz6 vallalja, hogy az 6rakerel
kimerit6s6nek az elmarad6sa eset6n semmif6le ig6nnyel vagy kdvetel6ssel nem l6p fel a
Megrendel<ivel szemben. Az 6rakeretkimerr.il6set a Felek egytittesen kotelesek nyomon
k6vetni.

2.4. A teljesit6si hatdrid6 vdllozAs{ra vonatkoz6 rendelkez6sek: Felek a haterid6
m6dosul6sban az al5bbiakban 5llapodnak meg an6lkUl, hogy jelen szez6d6st k6z6s
megegyezessel m6dosltani kellene:

. Amennyiben Vellalkoz6 jelen szerz6d6s szerinti szolg6ltatesat hatarid6ben nem
teljesiti, azonban a k6sedelm6t a Ptk. 6:142. g rendelkez6sei szerint kimenti, rigy a
teljesit6si hatarid6 a kimentett k6sedelm6nek id6tartamaval meghosszabbodik.

o Amennyiben V6llalkoz6 jelen szezcid6s szerinti szolg6ltatesat haterid6ben nem
teljesiti 6s a k6sedelm6t a Plk.6'.142. $ rendelkez6sei szerint kimenteni nem tudja,
tgy Megrendel6 k6sedelmi k6tb6r 6rv6nyesit6s6re jogosult. Amennyiben azonban ez
a k6sedelem nem vezet a szez6d6s azonnali hat6lyu felmondds6hoz vagy az att6l
val6 elallSshoz, 0gy a teljesit6si hat6rid6 a k6sedelem id6tartameval
meghosszabbodik.

o Amennyiben a ftk. 6:156. $ (2) bekezd6sere tekintettel a Megrendel6 k6sedelme
okozza az V6llalkoz6 k6sedelm6t, ugy a V6llalkoz6 teljesitesi hatArideje a
Megrendel6 okozta Vallalkoz6i k6sedelem id6tartam5val meghosszabbodik.

3. A Felek iogai 6s kiitelezetts6gei
3.1. Vdllalkoz6 az Allala v6gzett tev6kenyseg szakszer(segeert 6s jogszab6lyoknak val6

megfelel6ss6g66rt teljes felel6ss6ggel tartozik 6s k6teles rrj 6s a Megrendel6
sz6mit6stechnikai kcirnyezet6vel kompatibilis vagy a Megrendel6 6ltal haszn6lt
sz6mitastechnikai kdrnyezettel kompatibilis szolg6ltat6sokat nyrijtani.

3.2. A Megrendel6 6s Vdllalkoz6 kOteles a jelen szerz6d6sben foglaltak szerint
egyuttm(kddni 6s egym5st k6lcsdn6sen tejekoztatni. V5llalkoz6 k6teles a Megrendel6t a
teljesit6ssel kapcsolatban minden jelent6s t6nyr6l 6s kdriilm6nyr6l halad6ktalanul
tdj6koztatni, amely a teljesites eredm6nyess6get, hat6rid6ben val6 elv6gzes6t
vesz6lyezteti vagy g6tolja. A t6j6koztates elmulaszt6s6b6l vagy k6sedelmes teljesit6s6b6l
ered6 k6rok6rt Vdllalkoz6 felel6ss6ggel tartozik 6s a taj6koztat6s elmaradesa vagy
k6sedelmes teliesiGse miatti k6sedelmes teljesites eset6n Vallalkoz6 k6sedelmi kdtb6r
fizet6s6re k6teles.

      

         



3.3. Alv6llalkoz6 V6llalkoz6 jelen szez6d6sben v5llalt feladatai teljesit6s6re k6zrem0k6d6t
(alvSllalkoz6t) csak a Megrendel6 el6zetes tesbeli hozzejArulesa eset6n vehet ig6nybe.
Amennyiben VSllalkoz6 jogosulatlanul vesz ig6nybe k6zremUk6d6t (alvallalkoz6t), akkor
felel mindazon ker6rt is, amely a kozrem[kod6 (alvdrllalkoz6) ig6nybev6tele nelkUl nem
kdvetkezett volna be. Amennyiben a szez6d6s teljesit6se sor6n alv6llalkoz6 bevon6sa
valik szi.iks6gess6, 0gy az alvdllalkoz6(k)ban bek6vetkez6 v6ltoz5s nem ig6nyli a
szerz6d6s m6dosites6t.

3.4. V5llalkoz6 szavatolja, hogy a jelen szez6d6s teljesites6re - a szerz6d6s szerinti
tartalommal 6s terjedelemben - jogosult 6s/vagy jogositott. V6llalkoz6 szavatolja tovdbb6,
hogy harmadik szemelynek nincs olyan joga, igy kUl6ntisen szellemi alkot6sokra (szellemi
tulajdonjogra) vonatkoz6 joga (pl. szez6i joga, szabadalma vagy v6djegye), amely
Megrendel6nek a jelen szerz6d6sben meghatdrozott jogait vagy jogszez6s6t korl6tozn5,
vagy megakadAlyozn6, kiz5rn5, felt6telhez k<itn6 vagy k6vetel6st eredm6nyezne
(ogszavatoss6gi v6llalSs). Jelen pontban meghat6rozott felel6ss6gvdllal6s Vallalkoz6t
jelen szez6d6s megszun6s6t k6vet6en is terheli. Egyebekben a val6s5gnak meg nem
felel6 jogszavatossagi nyilatkozat eset6n a Megrendel6 - a kdrt6rit6si ig6ny6nek
fenntartSsa 6s a meghirisul5s jogkiivetkezm6nyeinek alkalmaz6sa mellett - a szez6d6st
azonnali hat6llyal jogosult felmondani. V6llalkoz6 jogszavatossegi k6telezetts6ge
megszeg6se eset6n minden szerz6i jogi, szabadalmi es egyeb harmadik f6l Sltali jogszerfi
krivetel6s kie169it6s6t mag6ra vdllalja. VAllalkoz6 tov6bbd kriteles megt6riteni Megrende16
minden olyan k5r6t, amely 6t V6llalkoz6 val6s5gnak nem megfelel6 jogszavatossSgi
nyilatkozata miatt 6rik.

3.5. A VSllalkoz6t nem illeti meg z6logjog a szerz6d6s ellen6rt6ke 6s a kdlts6gek
biztosit6sara a Megrendel6nek azokon a vagyont5rgyain, amelyek jelen szez6d6s
k6vetkezt6ben a birtok6ba kertiltek.

3.6. Ha a teljeslt6s olyan okb6l v6lik lehetetlenn6, amely6rt egyik f6l sem felel6s, 6s a
lehetetlenn6 v5l6s oka a Megrendel6 6rdekk6r6ben merult fel, de a VSllalkoz6 r6sz6r6l
olyan teliesit6sre nem kerUlt sor, amellyel kapcsolatban a Megrendel6 teljeslt6sigazol6s
al6ir6s5val 6lt volna, Ogy a V6llalkoz6t v5llalkoz6i dij nem illeti meg.

3.7. Felek rogzitik, hogy a Megrendel6t megillet6, a szerz6d6sb6l fakad6 egyes ig6nyek
jellegUkn6l fogva (pl.: j6t6l16son, szavatoss69i helytallason, kart6ritesi felel6ss6gen alapul6
k6telezetts6gek id6tartama) a szez6d6s hat6lydn t0lny0lhatnak. Megrendel6 r6sz6r6l
b6rmely, nem szez6d6sszerU teljesit6s jogi fenntartas nelkuli elfogad6sa nem
6rtelmezhet6 joglemonddsk6nt azon ig6nyr6l vagy ig6nyekr6l, amelyek a Megrendel6t
szez6d6sszeg6s k6vetkezmenyek6nt megilletik.

4. A szerz6d6sszerii teljesit6s ellen6rt6ke
4.1 Sz6ml6z6s 0temez6se: A sz6ml6z6s iitemezes6re a k6vetkez6k6ppen alakul:

4.1 .1. YAllalkoz6 a 2.2.'1. pontban szerepl6 support szolgaltatasok tekintet6ben havi
rendszeress5ggel ut6lag egy darab sz5ml6t nyojthat be - tekintettel az
5ltal6nos forgalmi ad6r6l sz6lit 2oo7 .6vi CXXVll. tiirv6ny (AFA tttrv'6ny) 58. S-
6ra, [gy, hogy t<irt h6nap eset6n a ttirt h6napot is kiszamlazhatja. Az elsz6molSsi
id6szak a h6nap els6 napjet6l a h6nap utols6 napj6ig tart. A support szolgdltat6s
havi dija: 76.000, -Ft + AFA / h6nap.

4.1.2. YAllalkoz6 a 2.2.2. pontban szerepl6 fejleszt6si szolg6ltatesok tekinteteben a
keszre teljesitett 6s teljesitesig.azolt eseti megrendel6senk6nt egy darab sz6mldt
nytjthat be - tekinteftel az AFA tiirv6ny 55. $-6ra. A fejleszt6si szolg6ltatas
6radija: 19.000, -Ft + AFA / 6ra.
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4-2A szerz6d6sszer0 teljesit6s 4.1. pontban emlitett ellen6rt6ke laftalmazza azokal a
kdlts6geket 6s kiad5sokat, amelyek jelen szez6d6s / eseti megrendel6s teljesrcsehez
szUks6gesek, lgy kuldnosen de nem kiz6r6lagosan az ese eges, megrendel6i
szavatoss6gi ig6ny 6rv6nyesit6s6nek a k6lts6geit is.
A V6llalkoz6 v5gteges Aral nlalAt a 3. sz. mell6klet tartalmazza. A Vdllalkoz6 6rai lelen
szerz6des hatalya alatt fixnek tekintend6ek, amelyeket a V6llalkoz6 nem emelheti.
vallalkoz6 a sz6ml6t a 4. l.1.pontban foglaltaktra tekintettel a targyh6napot k6vet6 g napon
befil, 4.', .2. pont tekintet6ben pedig a teljesit6st kdvet6 8 napon belUl k<iteles ki6llitani 6s
halad6ktalanul megkUldeni Megrendel6 r6sz6re.

4.3 Az AFA m6rt6k6re 6s az ad6megdllapitds m6dj6ra az ad6fizet6si kdtelezettseg
keletkez6s6nek napjan hatelyos ad6jogszabdlyok az iranyad6k.
V6llalkoz6 jelen szerz5d6s teljesit6se sor6n el6leget nem k6rhet 6s az elire fizet6s sem
megengedett.
Megrendel6 kijelenti, hogy jelen szerz6des ellen6rt6k6nek kifizet6se saj5t forrdsb6l val6sul
meg.

4.4 A teljes_it6s t6ny6t a teljesitesigazolas igazolja. V6llalkoz6 k<iteles a teljesit6sgazol5si
lapon (2. sz. mell6klet) feltiintetni a tetjesites t6nyleges id6pontj6t, a besierz6sl elj6r5s
azonosit6 szamat (81232), a Megrendel6 szerzrid6shez rendelt sZE jelzesu
szez6d6sszdm6t, a teljesit6s igazol6st v6llalkoz6 r6sz6r6l aldir6 olvashato, vagy
nyomtatott form6ban kiirt nevet, valamint a Megrendel6 kapcsolattart6ja 6ltal megadoit
sAP rendel6si azonosit6t.6s .- eseti megrendel6s eset6n - az eseti megrendelEs(ek)
iktat6szamet. Mindezek hi6nydban a Megrendel6 a teljesit6sigazol6st nemirja ala 6s az
esetlegesen megki.ildiitt szAmlst visszakiildi. A teljesitesigazolSsi lap mind a 

-ltlegrendeli

mind a Vdllalkoz6 k6pvisel6i altal alairva min6sUl a 6rv6nyesnek.

A teljesites igazol6ia az eseti megrendel6sen kerul felt0ntet6sre. Amennyiben az eseti
megrendel6s nem jekili meg a teljesit6sigazol6t, vagy amennyiben i szolg5ltatds
megrendel6se nem eseti megrendel6sen alapszik, rlgy a Megrendel6 min-denkori
Alkalmazds tizemeltet6si 6s fejleszt6si osztelyvezet6, aki i szerz6d6! a16ir6sakor:o N6v:             

o Cim:                                
o Telefon:           
o E-mail:                           

A sz6mla kidllit6s6nak felt6tele 6s alapja a V6llalkoz6 6ltal hianytatanut 6s megfetet6en
kit6ltdtt 6s beny[jtott teljeslt6sigazolesi lap. A V5llalkoz6 tudom5sut veszi tovdbb6, hogy
szdml6t kiz6r6lag a szSm16hoz mel16kelt eredeti (nem mdsolati p6ld6ny), a teljesit6s jelen
szez<id6sben megnevezett Stvev6je dltal aldrirt, a fentieknek megfelel6en ki6llitott 2.
sz5mi mell6klet szerinti teljesitesigazolessal egyritt nyijthat be a Megrendel6nek. A
sz6mla benyujt6sa postai 0ton, vagy szemelyesen a Megrendel6
Dokumentummenedzsment csoportjanak (BKM Nonprofit Zn.; $19 Budapest, m. ++.1
cimezve tdrtenhet, mig elektronikus form6ban a sz5mla az info@budapesiikozmuvek.hu
cimre ny0jthat6 be. Megrendel6 abban az esetben fogadja be az elektronikus szdrnlaq
amennyiben az megfelel az 5ltal6nos forgalmi ad6r6l sz6l6 2001. 6vi CXXVll. t6rv6ny
168/A. S (1) bekezd6seben 6s a 175. g-5ban fogtatt kovetelm6nyeknek 6s a kibocsdt6
,,.pdf form6tumban nyijtja be, vagy min6sitett elektronikus aldirdssal ldtja el.
Felek megSllapodnak, hogy a sz6ml6k ki5llit6s6ra 6s a szdmldk kiegyenlit6se magyar
forintban (HUF) tdrt6nik.
Vallalkoz6 a sz6mldn k6teles feltUntetni: a leszallitott flslvagy az ell6tott feladatokat, havi
dijas szolgeftatas eset6n a teljesit6s id6szakdt, az AFA tdrv6ny szerinti teljesit6s

      
    
   



id6pontjat, a beszez6si eljaras azonosit6 sz5m6t (81232), a Megrendel6 szez6d6shez
rendelt-szE jelz6sI szerz6d6sszemet, a Megrendel6 kapcsolattart6ja eltal megadott sAP
rendel6si aionosit6t 6s - eseti megrendel6s eset6n - az eseti megrendel6s(ek)

iktat6szdm6t.

4.5 A Megrendel6 a szabelyszeriien ki6llitott sz6ml6t annak k6zhezv6tel6t6l szemitott 30

napon beliil V6llalkoz6 sz6ml5j6n megjeltilt banksz6ml6j6ra 6tutaliissal egyenliti ki

a Potg6ri T6rv6nyk6nyv 6:130. $ (1|(2) bekezd6s6ben foglalt szab6lyokra tekintettel.

4.6 A Megrendel6t a szabalytalan, nem az el6bbieknek megfelel6en ki6llitoft .sz6ml6val
szembln sem elfogad6si, sem kifog5sol6si kiitelezetts6g nem terheli es ennek elmaradasa

sem tekinthet6 a sr6mla hallgat6lagos elfogad5s6nak a Megrendel6 resze16l. Amennyiben

a szaml6t nem a jelen szez6d6sben foglaltak figyelembev6tel6vel killdik meg, a nem

szab6lyszerfien kiillitott szemla kiegyenlit6s n6lktili visszaktild6s6t vonhatja maga ut5n. A

tartalmi vagy formai hiba miatt visszakUld6tt sz6mla iavit6sdnak kezhezv6tel6ig

Megrendel6 nem esik k6sedelembe. A fizet6si hat5rid6 csak a hibetlan, Megrendel6 6ltal

befogadott sz6ml6kra vonatkozik.

5. Ktitb6rek, j6t6ll6s 6s kell6kszavatoss6g
5.1. VSllalkoz6 nem, vagy nem szerz6d6sszerU teljesit6se eseten - ha olyan okb6l, amelyert

V6llalkoz6 felel6s, megszegi a szerz6dest - a Megrendel6 eltal 6rv6nyesithet6 k6tb6rek

az aldibbiak. V6llalkoz6 mentestil a k6tb6rfizet6si felel6ss6g al6l, ha szez6d6sszeg6s6t
kimenti.

5.2. A ktitber alapia az adott kdtberfajtdn6l keriil meghateroz6sra az alabbiak szerint.

5.3 K€sedeloi-kslbs:
5 3l -qrennyib"n a V6llalkoz6 a 2.2.1 . pontban foglalt feladat6t k6sedelmesen teliesiti,

0gy a kesedeimi kotber a 2.2.1. pont szerinti support szolgaltat5s jelen szerz6des teljes

id?'beli hat5lydrra vetiteti nett6 ellen6rtk6nek az 1o/o-a minden egyes k6sedelmes

teljesit6ssel 6rintett napt6ri nap uten, mig maximdlis merteke '10 Vo 10 naptari nap ut5n.

Megrendel6 jogosult jelen szerz6d6st6l 6rdekm0lSs bizonyit6sa nelkUl is eldllni vagy a

szez6dest izonnali hatallyal felmondani, amennyiben a ielen, 5.3.1 . pont szerinti

k6sedelem e16ri a maxim6lis 6rteket.

5.3.2. Amennyiben a V6llalkoz6 a m(szaki leir6sban foglalt hatarid6kkel kapcsolatban -
igy kul6n6sen a hibaelh6rit6si hat6rid6kkel kapcsolatban - k6sedelmesen teljesit, igy a

k6sedelmi kdtb6r m6rt6ke a 4.1.1. pontban feltiintetett, k6sedelmes teljesit6ssel 6rinett
h6napra es6 teljes nett6 ellenertek 1%-a minden egyes k6sedelmes teljesit6ssel 6rintett
munlianap ut6n, mig maxim6lis m6rt6ke '10% 10 munkanap ut6n. Megrendel6 jogosult
jelen szerz6d6st6l 6rdekm0l6s bizonyit5sa nelkUl is el6llni vagy a szez6d6st_ azonnali
'hat6llyal 

felmondani, amennyiben a jelen, 5.3.2. pont szerinti k6sedelem egy h6nap alatt
kett6 alkalommal eleri a maxim6lis m6rt6ket.

5.3.3. Amennyiben a Vallalkoz6 az eseti megrendel6sben foglalt teljesit6si hat6rid6kkel
kapcsolatban k6sedelembe esik, k6sedelmi k6tb6rt k6teles fizetni. A kesedelmi kijtb6r
alapja a k6sedelemmel 6rintett eseti megrendeles teljes neft6 ellen6rt6ke, mig a m6rteke

minden egyes k6sedelmes munkanap ut5n ezen kdtb6ralap 1 %-a, maxim6rlis m6rt6ke
pedig 10 munkanap ut6n 10 %. Megrendel6 jogosult jelen szerz6d6st6l 6rdekm0l6s
bizonyitasa n6lktil is e16llni vagy a szerz6d6st azonnali hatallyal felmondani, amennyiben
jelen szez6d6s id6beli hat6lya alatt 2 eseti megrendel6s k6sedelme el€ri a maxim6lis
erteket vagy 3 eseti megrendel6s kesedelmes teljesit6se val6sul meg igy, hogy a

kesedelem nem 6ri el a maximelis 6rt6ket.

  
        

         



5-4- Hib6s teliesit6si k6tb6r: Felek meg6ltapodnak, hogy Megrendet6 a hib6s tetjesit6si
k6tb6r 6rv6nyesit6se mellett 6rv6nyesithet szavatoss6gi ig6nyt. A hib6s teljesit6si k6tb6r
alapja a hib6s teljesit6ssel 6rintett eseti megrendel6s teljes neft6 ellen6rt6ke, mig a m6rt6ke
10 %. Megrendel6 jogosult jelen szerz6dest6l 6rdekmrll5s bizonyitdsa nelkul is ;lellni vagy
a szerz6dest azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben jelen szez6d6s id6beli hat5lya
alatt 3 eseti megrendel6s hib6s teljesit6se miatt Megrendel6 hib6s teljesitesi kdtbert
6rv6nyesit.

5.5. Meqhi0sul6sik6tb6rek:
5-5.1. szerz6des meghitisul1sa esetere kikltott meghi(tsubsi ktitb6r. Amennyiben a

Megrendel6 a V5llalkoz6 szez6d6sszeg6 magatartesa miatti okb6l azonnali hatAllyal
felmond vagy a szez6dest6l el5ll, valamint, ha a szerz6d6s teljesit6se a Vdllalkoz6
6rdekkdr6ben felmeriilt b5rmely, vagy olyan okb6l, amely6rt felel6s, meghi0sul, a
Megrendel6t meghi0suldsi k6tber cim6n jelen szerz6d6s teljes nett6 ellen6rt6kenek a
meghirisuldssal 6rintett r6sze 2O o/o-6nak megfelel6 dsszeg illeti meg.

5.5.2. Eseti megrendel6s meghitisubsa esebre kikdt1tt meghi(tsutdsi kdtb6r Ha az eseti
megrendel6s olyan okb6l, amely6rt a V6llalkoz6 felel6s, meghi0sul, rigy Megrendekit az
eseti _megrendel6s meghi0sulds6ert ktitb6r illeti, ami az eseti megrendel6s teljes nett6
ellen6rt6k6nek a 10 o/o-a. Amennyiben 3 eseti megrendel6s meghirisul, rigy Megrendel6
jogosult jelen szerz6d6st azonnali hat6llyal felmondani vagy att6i 6rdekmrilds bizonyit6sa
n6lkiil eldllni.

5.6. K6tb6rek kozos szabdlvai:
o V6llalkoz6 kdteles a Megrendel6nek a kcitb6rt meghalad6 k6rdt megt6riteni.e A k6tb6r 6s az azon feluli k6rt6rites 6sszeg6t a Megrendel6 jogosult V6llalkoz6

szdmlajaval szemben besz5mitani. Amennyiben a tartoz6s <isszege asz6mla 6sszeget
meghaladja, 0gy Vdttatkoz6 a Megrendet6 fizet6si falsz6tit6s6nak vagy
kdtb6r6rtesit6j6nek a k6zhezv6telet6l sz6mitott 8 napon belirl koteles megfizetni a
Megrendel6 fizetesi felsz6litasan vagy kotberertesit6j6n megjel6lt banksz6mlisz6m5ra
tOrt6n6 etutalassal.

. Felek kijelentik, hogy egy k6tb6ralap tekintet6ben csak egy k6tb6rfajta alkalmazhat6;
a v6laszt6s joga a Megrendel6t illeti ir6sban.

. Felek meg5llapodnak, hogy a meghirisul6si k6tb6r mag6ban foglalja a k6sedelmi vagy
hibds teljesit6si kdtber osszeget, ez6rt ha Megrendel6 k6sedelmi vagy hibdrs teljesit6si
k6tb6rt 6rv6nyesitett, 0gy ennek az 6sszege a meghirisulSsi kiitb6r osszeget cs6kkenti.. Megrendel6 kdtb6rig6ny6nek 6rv6nyesit6se nem jelenti egyeb ig6nyei
6rv6nyesit6s6nek elveszt6s6t.

5.7. J6te116s
V6llalkoz6 a fejleszt6si szolgdltat5sok tekintet6ben az adott fejlesz6si szolgdltatds 6tad6s-
6tvetelt6l sz5mitoft 1 6vig j6t6ll5sra kdteles, amely id6tartam alatt a felel6ss6g al6l csak abban
az esetben mentesiilhet, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesit6s ut6n keletkezett.
A j6tdll6s id6tartamdnak letelte utan a vettatkoz6 tov6bbi 't2 h6napig a kell6kszavatossdg ftk.-
beli szabdlyai alapjSn felel a jelen szerz6d6s hib6s teljesit6s66rt.
Amennyiben a jogszabdly hosszabb j6tdlldrsi vagy kell6kszavatossdgi kotelezetts6get ir el6,
(tgy az az iranyad6. VSllalkoz6 koteles taj6koztatni a Megrendel6t arr6l, ha - adott esetben -a termdk gy6rt6ja illet6leg forgalmaz6ja jelen pontban meghatarozottakat meghalad6
id6tartamban vallal szavatoss6got a term6kre vagy annak valamely elem6re; az 6ltali v6llalt
szavatossegi id6 letelte utdn pedig a V6llalkoz6 kdteles egyuttmilkddni a Megrendel6vel 6s
el6segiteni a szavatossagi ig6ny 6rv6nyesit6s6t.
Felek r6gzitik, hogy a j6t5ll5s id6tartama alall, azzal6sszefilgg6sben Megrendel6t semmif6le
ut6lagos fizet6si k<itelezetts6g nem terheli sem V5llalkoz6val, sem harmadik szem6llyel
szemben.

  
    

      



Abban az esetben, ha a Megrendel6 a hib6s teljesit6st a teljesit6s Atv6tele sordn 6szleli,
jogosult a hib6s teljesit6ssel 6rintett term6k(ek) /szo196ltat6sok 6tv6tel6t megtagadni.
ili a dolog kicser6l6s6re az el6vUl6s nyugv5sa miatt a kell6kszavatossegi hat6rid6 jelent6s

r6sz6nek gltelte uten kerul sor, 6s ez a Megrendel6 sz6m6ra sz5mottev6 6rt6knOvekedest
eredm6nyez, a V5llalkoz6 a gazdagod6s megt6rit6s6re nem tarthat ig6nyt.
J6t5ll6s gyakorl6s6nak rendje: Amennyiben a j6t6ll6s id6tartama alatt Megrendel6nek a
j6t6llas k6r6be tartoz6 ig6nye merUl fel, Megrendel6 e-mailben a hib616l val6 tudomdsszerz6st
kOvet6 5 napon belul 6rtesiti a Vallalkoz6t, es megjeldli a hiba t6ny6t, jelleg6t 6s az 6szlelt

egy6b fontos a hiba iellegere vonatkoz6 t6nyez6ket.
vzitatkozo a Megrendel6 jelz6s6t k6vet6en 5 napt6ri napon beliil 6s kul6n d'tjaz5s n6lkul

k6teles megkezdeni a szUks6ges javitasukicser6l6st 6s ktllon dijazSs n6lk0l kdteles azt a
lehet6 leghamarabb elv6gezni.
A hiba kUavitAs6rUkicser6l6st kovet6en, annak teljesit6s616l Vdllalkoz6 iegyz6k6nyvet keszit,

amelyet j-6v6hagy6sa eset6n a Megrendel6 jelen szerz6d6sben foglalt teljesit6sigazol6ia al5ir.

VAllaikoi6 egyeUekben is szavatolja, hogy az eltala teljesitett, szerz6d6sben meghat6rozott

munk6k rifogastalan min6s6guek 6s megfelelnek a hatalyos jogszab5lyoknak 6s

szabvAnyoknik, hat6s5gi el6irdsoknak, kiil6n6sen a Ptk. 6:123.$-ban meghatdrozott

el6ir6soknak, a Mtiszaki leir6s6ban el5irt k<lvetelm6nyeknek.

6. A szerz6d6s megsziin6se
6.1. Megrendel6 jogosult jelen szez6d6st rendes felmondessal indokol6s n6lk0l 30 napos

felmondAsi id6 megtadesaval felmondani.
6.2. A F6l a mdsik Fel atlyos 6s/vagy ism6telt szez6d6sszeg6se eset6n jogosult a jelen

szerz6d6st azonnali hatallyal felmondani.
6.3. A Megrendel6 az el6ll6sra vonatkoz6 jog6t a teljesites megkezdese el6tt a Ptk.

rendelkez6sei szerint jogosult gyakorolni.
6.4. Amennyiben a tr,tLghndel6 a jelen szez6d6s szerinti el6ll6si vagy felmond6si iog6t

gyakorolja, rigy k5rtalanitdsi, k6rt6rit6si, bdrnatp6nzfizet6si vagy felmond6si dii fizet6si

[Otetezehseg nem terheli, illetve V6llalkoz6 erre tekintettel semmilyen ig6nnyel nem 6lhet

a Megrendel6vel szemben.
6.5. A szez6d6s felmondasa eset6n a Megrendel6 6s V5llalkoz6, az addig teliesitett

szolgaftatesokkal elsz6molnak. A szez6d6s Megrendel6 6ltali felmondasa eset6n a

Megrendel6 valasaasa szerint kerheti, hogy vallalkoz6 a felmond6s k6zl6s6nek
id6pontj6ban folyamatban l6v6 feladatokat fdlezze be; ilyen esetben a Felek a szez5d6s
megsz0n6s6nek id6pontjat k6z6s megegyez6ssel 6llapithatj6k meg.

7. Kapcsolattartiis
7 .'1. A szez6d6s teljesites6t 6rint6 kerd6sekben a Megrendel6 6s a V5llalkoz6 kdzbll az

irdsos kapcsolattart6s e-mail v5lt6s, levelez6s, vagy szem6lyes egyeZet6sek eset6n
jegyz6kdnyvez6s tltj6n tort6nik.

l.i. - feb* az egym6s k6zijtti kommunikSci6ban effogadj6k 6rv6nyes iognyilatkozatnak a

mSsik felnek az alabb megjeldlt elektronikus postafi6kjSra (e-mailben) ki.ild6tt

kuldem6nyeket, az a16bbi kiv6telekkel: a Felek tertivevenyes aj6nloft postai kiildem6nyben
vagy hivatalos elektronikus kapcsolattart6sra szo19616 t5rhelyen, vagy a kapcsolattart6nak
t6rten6 szem6lyes k6zbesit6ssel k6zlik egymdssal a k6tb6rlizetesi k6telezetts6gre, a

min6s6gi kifogesra, a p6thaterid6 biztosit6sara, valamint a szerz6d6s egyoldalt
megszUntet6s6re vonatkoz6 jognyilatkozataikat.

7.3. Felek jelen szerz6d6ssel kapcsolatosan egymdshoz intezett ertesit6sei, felsz6litasai,
nyilatkozatai jelen szez6d6s elt6r6 rendelkez6se hi6ny6ban vagy ellenkez6 irdsbeli
k6zl6sig akkor tekinthet6k teljesitettnek, amennyiben azt a m6sik felnek az alabbiakban
meghatArozott 6rtesit6si cim6re, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolg6l6
tdrhely6re megkUldt6k, vagy az 6tvetelt igazolva szemdlyesen adtdk 6t.

7 .4. Felek a postai 0ton megkuldott ktildem6nyeket egyidejUleg m6solatban a masik f6l
jelen szerz6d6sben meghatarozott e-mail cim6re is kdtelesek megkiildeni.

  
                 

       



7.5. Minden jelen szez6d6s hat6lya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az al5bbiak
szerint kell k6zoltnek tekinteni:

a) Szem6lyes dtad5s eset6n az 5tad6s-6rtv6tel napjen, ha pedig a cimzett a
szem6lyes atvetelt megtagadja, az 5tv6tel megtagades6nak napj5n.

b) E-mailben t6rtent megkuld6s eset6n, a megkUld6st k6vet6 muni<inapon.
c) Hivatalos elektronikus kapcsolattart6sra szolg6l6 tarhelyre t6rt6n6

megkUld6s eset6n a let6lt6si visszaigazolds napj6n. Amennyiben a
let6lt6sr6l nem 6rkezik visszaigazolSs, 0gy az elkiild6si visszaigaiol5sban
megjelolt napt6t sz6mitott 5. (6t6dik) munkanapon.

d) T€rtivev6nyes aj6nlott postai ki.ildem6nyben t6rt6nt megk0ld6s eset6n a
t6rtivev6nnyer igazolt Stv6ter napjdn. Amennyiben varamery szabaryszer(en
megcimzett t6rtivev6nyes aj6nlott postai kiildem6ny 

"nem kereste,lelz6ssel
6rkezik vissza a felad6hoz, akkor az eredm6nytelen kezbesit6st6l izdmitott
5. (6todik) munkanapon, ha a cimzett ,,ismereflen" vagy ,,elk6lt6z6tt,, akkor
az eredm6nytelen k6zbesit6s napjdn.

7.6. Felek 6ltal megjel6lt kapcsolattart6k:
Megrendel6 eset6ben:

o                   
.                                     o                         
.                                     

Vdllalkoz6 eset6ben:
.                    
.                                        
o                         
.                                

8. Szerz6i jogi rendelkez6sek

8.1 . A jelen szez6d6s alapjan a V5llalkoz6 6ltal a Megrendel6 r6sz6re tervezett,
kifejleszett, l6trehozott, illetve elk6szitett minden term6k, szellemi alkot5s, elgondolds, know-
how tovabbe a jelen szez6d6s megfelel6 fejezet6ben kul6n nevesiteitt term6kek (a
tov6bbiakban egyiittesen: szerz6i miivek) szez6i jog etal vedett miinek min6sillnek.
8.2. V6llalkoz6 a jelen szerz6d6s al6ir6sdval kijelenti, hogy a szerz6i muvek
vonatkoz6saban az ellenert6k ellen6ben a Megrendel6nek korlStlan, azaz halArozallan id6re
sz6l6 kiz6r6lagos felhaszn5l5si enged6lyt ad oly m6don, hogy a Megrendel6 azokat a
felhaszndldsi jogokat 6s m6dokat nem jogosult gyakorolni, amelye'khez a fJrrdsk6dra sziiks6g
van, tekintve, hogy a Felek megdllapodnak abban, hogy a fon5sk6d a Vdllalkoz6 tulajdon6t
k6pezi. Felek kifejezetten rdgzitik, hogy annak ellen6re, hogy a jeten szez6d6s aiapjdn
kiz6r6lag a Megrendel6nek keletkezik fizet6si kotelezetts6ge a vallalkoz6val szemben, a
Vallalkoz6 hozzAjArul ahhoz, hogy a Megrende16 egy6b felhaszndl6kra (ide6rtve t<ibbek kdzcitt
az alkalmazollait, a le6nyv6llalatait vagy a v6llalatcsoportj6ba tartoz6kat) is dijmentesen
atengedje a szerz6i mfivek azon felhaszn6l6s5nak jogdt 6s felhaszn6lds m6dj6t, amelyekhez
nincs szilks6g forrask6dra.

8.3. A szez6i muvekre vonatkoz6an megszezett dsszes vagyoni jog a Megrendel6 dltali
Atvetellel es ellenertek megfizetEs6vel Megrendel6re sz6ll 6t, kiv6ve aiok a vigyoni jogok,
amelyek 6rvdnyeslt6s6hez a fon6sk6dra sz0ks6g van.

8.4. Tekintettel ana, hogy az ellen6rt6k a felhaszn6lSsi dijaUvagyoni 6rt6kU jog ellen6rt6k6t
is mag6ban foglalja, amelyek 6rv6nyesit6s6hez nem sztlks6ges a fondsk6d, a felhasznal6si
jogok enged6lyezeseh Szerz6i mUvekkel kapcsolatos vagyoni 6rt6k0 jogok etruh6zesa
vonatkoz6sSban a Vdllalkoz6t az ellen6rt6ken feliil kUldn dijaz6s nem illeti meg, illetve a

   
     

  
  



Vallalkoz6 a sze7:6i jogr6l sz6l6 1999. 6vi LXXVI. tdrveny vagy killdn iogszabely szerinti

tov6bbi dijaz6sra nem jogosult, ilyen dijig6ny6t az ellen6rt6k mag6ban foglalja'

8.5. Vallalkoz6 szavatol az6rt, hogy a szerz6i m[ivek tekintet6ben nem 6ll fenn harmadik

szem6lynek olyan joga, amely Mlgrendel6 jogszerz6s6t kiz6rn6 vagy korl6tozn6. E

t,ekintet'ben harmadii Jzem6lyt i Megiendel6vel szemben semmif6le jog nem illet meg, 6s

ebb6l ered6en a Megrendel6vel szemben semmif6le jogcimen tiibbletdij-ig6ny nem

6rv6nyesithet6. Amennyiben a Szerzoi mUveken fenn5l16 felhaszn6lasi jog/vagyoni 6rt6k[ jog

jelen izerz6d6s szerinti megszez6s6t harmadik szem6ly ioga akadAly.ozza, illetve a.Szerz6i

hfivekre fenn6ll6 felhaszn6l6si jog/vagyoni ert6k( iog ielen szez6d6s szerinti gyakorlaset

nirmaOit< szem@ly joga korldtozza, a Megrendel6 ,ogosult a jelen szez6d€st6l.- 6rdekm0l6s

bizonyit5sa nelkiil 
---elallni, 

vagy ha az ercdeli 6llapotot nem lehet helyre6llitani, azt - a

t,eljesit6sre adhat6 tovAbbi haiirid6 kit0z6se nelkUl - azonnali hatdllyal felmondani' 6s

alialmazhatja a jelen szerz6d6s szerinti jogkiivetkezm6nyeket.

9. Biztons6gv6delmi el6ir5sok
10.1 A V6llal[oz6 jelen szez6d6s al6ir6sdval tudomAsul veszi a Megrendel5

r rtLtro./t YY w w. vuuqwveur\v4,, tv r '

ii'i metes el6rhet6s6gen tal6lhat6 ,,Fizikai munkav6gz6ssel nem

szerz6d6sek biztons5gv6delmi kiivetelm6nyei"-ben foglaltakat, 6s

mag6ra n6zve kotelez6nek fogadja el 6s marad6ktalanul betartja'

megfeleljen a jelen rendelkez6seknek.
12.4 A V6llalkoz6 koteles megfelel6en gondoskodni arr6l, hogy az
k6zremfikdd6k es a kozremUkod6k 6ltal ig6nybevett esetleges tovdbbi
Megrendel6 altal teljesitett vellalkoz6i dijb6l hat6rid6ben megkapjak a

10. 6sszef6rhetetlens6g
A V6llalkoz6 kijelenti, hogy izez6d6ses feladatai ell6t5sdhoz a Megrendel6 munkav5llal6j6t

munraris.ony,' munkav6-gz6sre ir5nyul6 egy6b jogviszony keretebel nem _alkalmazza 
A

VattatfozO kijeienti tov6bbZ, hogy a t5isas59 a Megrende16 munkav6llal6jdnak 6rdekelts6g6be

nem tartozi( 6s nincs olyan vJiet6 tiszts6gvisel6je, amely a Megrendel6 munkarAllal6ja. A

Vallalkoz6 k6teles gondoikodni a116l, hogy az 6ltala ig6nybe vett kdzremfik6d6k, illetve egy6b

kozvetlenUl vagy kdzvetetten k|zremr.ik6a6 termeszetes vagy jogi szem6ly-ek, illetve mindezek

tov6rbbi k6zreirtlk6d6i is megfeleljenek a fenti rendelkez6seknek. A V6llalkoz6 tudom6sul

veszi, hogy ezen rendelkez6slk megsert6se jelen szez6d6s azonnali hat6lyri felmonddsdval
j6rhat.

11. Korrupci6ellenesklauzula
12.1 A Felek kiitelesek muk6d6suk sor5n a hatdlyos jogszab6lyok szerint eliami 6s c6ljuk,

hogy a korrupci6ellenes, a tisztesseges piaci magatartasl szab{lyozo, versenyjogi valamint

fog-yaszt6vedllmi szab5lyoknak, tov6bbd az izleli etika 6ltal6nosan elfogadott szabdlyainak

mEgtetet,lenef, a szez6d6s megkdt6se 6s teljesit6se so16n ezeknek megfelel6en jArjanak el.
p.L A Felei kijelentik, hogy i szerz6d6s megk6t6s6t megel6z6 targyal6sokat, a szerz6d6s

felt6teleinek kial;kftesat 6s a szez6d6sen alapul6 vagy annak teljesit6se sor6n tan[sitott
b6rmely uzleti vagy egy6b magatart6st sem kdzvetlenul, sem k6zvetetten nem befolydsolta 6s

befolydiolja a feeK 
- 
a Felek k6pvisel6je, megbizottja vagy velUk b6rmilyen m6don 6s

formiban 
'kapcsolatban 

6ll6 harmadik szem6lyek r6sz6re t6rt6n6 6rtekkel bir6 dolog 6tad6sa,

vagy Stad6s6nak ig6rete, valamint b6rmilyen anyagi vagy szem6lyes el6ny nyijtasa vagy
annak ig6rete.,2.3 A V6rllalkoz6 koteles gondoskodni an6l, hogy az 6ltala ig6nybevett k6zremgk6d6k,
munkav6llal6k, munkav6gz6sre irdnyul6 egy6b jogviszony kereteben foglalkoztatott, illetve

egy6b kdzvetlentil vagy kozvetetten kdzrem0kdd6 termeszetes vagy jogi szemelyek
(,,k6zremiik6d6k") jelen szerz6des teljesitese soran tan[sitott 6s 6lta16nos Uzleti magatartasa

i616 v6llalkoz6si
kijelenti, hogy azt

aftala igenybevett
krizremtik6d6k a
kozremfikod6suk

     

   
     



ellen6rt6k6t. A V5llalkoz6 kifejezetten 6s visszavonhatatlanul hozz6j6rul ahhoz, hogy a
Megrendel6 a v6llalkoz6 5ltal ig6nybevett barmely k6zremfik6d6 r6sz6re, amennyiben ezen
min6s6g6t hitelt 6rdeml6en igazolja a jelen szez6d6s teljesit6s6vel kapcsolatos adatokat
kiszolg6ltassa, kr'ilondsen a Megrendel6 dltal a VSllalkoz6 r6sz6re teljesitett kifizet6sek
6sszeget 6s id6pontj6t.
'12-5 Jelen fejezetben foglalt rendelkez6sek megs6rt6se eset6n a Megrendel6 vdlaszt6sa
szerint jogosult a szerz6d6st azonnali hatellyal felmondani vagy att6l elSllni (amennyiben a
szez6d6skdt6s el6tti 6llapot helyre6llithat6) 6s alkalmazhatja a jelen szez6d6s szerinti
jogkiivetkezm6nyeket.

12. Vis maior

Jelen pontban foglaltak alkalmazand6k a vis maiorra 6s a vis maiornak nem min6siil6 egy6b
akadAlyoz6 k6rij lm6nyekre is.

A vis maior olyan rendkivi.rli k6riilm6ny, amely Felek akaratan 6s ellen6z6s6n kivirli, el6re
nem l5that6, 6ltaluk elherithatatlan jellegfi 6s nekik nem felr6hat6, valamint a szok{sos Uzleti
kock6zat k6r6n kivi..il esik (tgy kril6ndsen: h6borris cselekm6ny, terrorcselekm6nyek, l6zadds,
szabot6zs, robbantasos mer6nylet, srilyos energiaellirllsi zavar, termeszeti kataszr6fa,
munka-beszirntet6s, j6rvenyugyi veszhelyzet, a honv6delemr6l sz6l6 t6rv6ny, rend6rs6gr6l
sz6l6 torv6ny alapjdn feljogositott szervek rendelkez6s6re tett int6zked6s).

Felek krjelentik, hogy a coVlD-19 j5rv6nyr6l, valamint az orosz-ukrdn h5borrj161 6s az azokkal
6sszefugg6 koflatoz6sokr6l, akadalyokr6l, ellatasi nehezs6gekr6l a szez6d6sk6t6skor
tudom6ssal birnak, azok szerz6d6s megk6t6sekor ismert allapotdt 6nmagdban nem tekintik
vis maiomak vagy akaddlykdzl6sre, a szez6d6s m6dosit6s6ra okot ad6 vagy a
s_zez6d6sszer0 teljesltest vagy a szez6des szerint szolgdltat6s 6s ellenszolg6ltatds m6rtek6t
k6zvetlenril vagy kdzvetetten befoly5so16 k6rijlm6nynek.

A vis maior k6riilm6nyek - amennyiben ok-okozati dsszefi.igg6sbe hozhat6ak a nem
szerz6desszeru teljesitessel - reszben vagy egeszben mentesltik Feleket a szerz6d6s alapj6n
fenn5ll6 k6telmeik teljesit6se a16l a kdrillm6nyek fenn6llSs5nak iddtartam6ra, illetve a
kdrulm6nyek terjedelmeig, felt6ve, hogy ezen kdriilmenyek a szez6d6s aldir6s6t kovet6en
jdnnek letre, illetSleg a szez6d6s al6k5s6t megel6z6en iottek letre, dm kovetkezm6nyeik -
melyek megg6toljak vagy k6sleltetik a szez6d6s tetjesit6s6t - az emlitett id6pontban m6g nem
voltak el6re lSthat6ak.

Annak 6rdek6ben, hogy b5rmely vis maior korulm6ny a fentiekkel osszhangban a szez6d6ses
k6telmek teljesit6s6t akadalyozo t6nyez6k6nt r6gzithet6 legyen, a szerz6d6s teljesit6s6ben
akad6lyozott F6lnek ir6sban tdj6koztatnia kell a m6sik felet a fenti kiil<inleges k6rijlm6nyek
bekdvetkezt6r6l, akkor is, ha az akaddlyt a m6sik f6lnek k6zl6s n6lkitl is ismernie kellene
(akad6lyk<izl6s).

Az akadalyozotl F6lnek akad6lyk6zl6s ritj6n ugyanigy t5j6koztatnia kell a m5sik felet, ha vis
maiornak nem min5sUl6 egy6b, a szez6d6s teljesit6set akadAlyozb k6ritlm6ny kdvetkezik be.

Az akad6lykrizl6si k6telezetts6g elmulaszt6saval okozott kdr6rt a mulasZ6 f6l a
szez6d6sszeg6s6rt val6 felel6sseg szabalyai szerint felel6s.

Ezt az akad{lykdzlest indokolatlan k6sedelem n6lkul, legk6s6bb az akad6lyr6l val6
tudom6sszerz6st6l sz6mitott 2 (k6t) munkanapon belUl, kell megtenni azt k6vet6en, hogy az
akadalyozott Fel felismerte a szez6d6ses k6telmek teljesites6t akadelyoz6 k6rulm6nyek
felmerUlt6t. Az akad6lykdzl6sben be kell mutatni 6s hitelt 6rdeml6en igazolni kell a
k6sedelemre, akad6lyra okot ad6 t6nyeket, neh6zs6geket, k6riilm6nyeket, az ok-okozati
6sszefUgg6st (ide6rtve killijndsen a gy6rt6/besz6lllt6/forgatmaz6 stb. 5ltali, a konkr6t
megrendel6sre vonatkoz6 okiratot, t6j6koztatest, eredeti 6s - adott esetben - nem hiteles
fordit5sban, magyar nyelven beny0jtva), tovdbb6 meg kelljekilni a teljesites varhat6 k6sedelmi
id6szak6Uid6tartam6t is, amennyiben ez felm6rhet6 az adott pillanatban. Az okokat kell6
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r6szletess6ggel kell megjelolni, 6s az okoknak vil6gosnak, val6snak 6s okszer0nek kell

lenniiik, szirks6g szerint;z egyenertekUs6get beszerz6si szempontb6l megfelel6en ala kell

t6masztaniuk.

Megrendel6 a fenti felteteleknek mindenben megfelel6 akad6lykozl6s eset6n nyilatkozatat,

6sziev6telet, esetleges hi6nyp6tlasat az akadalykdzl6s kezbesites6t kovet6 5 (0t)

munkanapon betUl k6ieles megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, 6szrev6tel stb. k6sedelme vagy

elmaraddsa nem jelenti az akadirlykdzlis elfogadds6t.

Amennyiben a Megrendel6 elfogadja a V6llalkoz6 akad6lyk6zl6s6t 61 az a szerz6des

hat6rid6ben tort6n6 teljesit6set befolyesolja, rigy ennek id6tartam6t a Felek irSsban kiil6n

rogzitik.

Vdllalkoz6 fenti - szabalyosan bejelentett 6s Megrende16 6ltal elfogadott - akadalyoAatesa a

teljesit6s id6tartam6ba nem sz5mit bele.

Amennyiben az akadalyozo k6rirlm6ny megsz(nik, 0gy en6l a t6nyr6l a m6sik Felet is

halad6italanul 6rtesiteni kell (ir6sban is), tov6bbd lehet6s6g szerint arr6l is tajekoaatni kell,

hogy az akadAlyoz6 k6rillm6ny miatt a szez6d6s teljesit6s6re mikor kerUl sor'

Amennyiben a vis maior k6rtllm6ny miatt a szerz6d6sben vagy eseti megrendel6sben riigzitett

(r6sz)teljesit6si hat6rid6ben 45 (negyven6t) napot meghalad6 k6sedelem kdvetkezik be'

ii711'"ri rer jogosult az eseti megrenielest6l, illetve - a teljes szez6d6sre kihat6 vis maior

iartitr6ny eJeien - a szez6d6st6l - 6rdekmrlldrs bizonyit5sa n6lkill - e15llni, vagy azt azonnali

hat5llyal felmondani.

13. 2A16 6s vegYes rendelkez6sek
13.1. Ajelen szerzB'd6ssel a Felek kdzott azonos targyban t6rt6nt bdrmilyen esetleges kor6bbi,

a jelen' szez6d6ssel ellent6tes kommunikSci6, egyet6rt6s, megegyezes vagy szez6d6s

haidlyet vesai. Felek jogviszony6ra - ide6rtve a szerz6d6s 6rv6nyess6gere, valamint a

.r"o6de""" kikrrt6sek, nyilatt<oiatok, meg6llapod6sok 6s kdtelezetts6gek kerd6set is - a

magyar jog az iranyad6. A teljesit6ssel osszefiigg6 b6rmely feladat ell6tSsdnak. nyelve a

,"iya1. nyEV. A jeten szez6d6iben nem szab6lyozott k6rd6sekben a Polgari T6rv6nykdnyv,

6s egy6b vonatkoz6 iogszab5lyok rendelkez6sei i16nyad6ak'

13.2. Felek a jelen szez6d6sben megnevezett szemelyek (igy kuldnosen, de nem

kiz616lagosan a kipcsolattart6k, a teljesit6sigazol6, az eseti megrendel6s lead6s6ra jogosult

szem6lyj 6s et6rhei6s6gek v6ttoz6s5naUvdltoztatasenak jog6t fennlaiiek.^7zal, hogy. az ilyen

v6tozair6t a va[ozast i6vet6 1O munkanapon belUl k6telesek egymest irasban tej6kozlatni.

Felek kUelentik, hogy az ilyen v5ltoz6s nem ig6nyli a jelen szerz6d6s m6dositas6t'

13.3. Ha jelen szerz6d6s valamely rendelkez6se semmis, 6rv6nytelen, kikenyszerithetetlen,

vagy v6giehajthatatlan lenne, vagy azzA v5lna, hely6be a vonatkoz6 jogszab6lyoknak

mjjtetetO, v6grehajthat6 rendelkez6s l6p, egyebkent 6gy kell tekinteni, hogy a semmis,

6rvEnytelen, kik6nyizerithetetlen, vagy v6grehajthatatlan rendelkez6st jelen szerz6des nem

latlalma72a. A semmis, 6rv6nytelen, kik6nyszerithetetlen, v6grehajthatatlan rendelkez6sek a

fennmarad6 r6szek jogszerfis6get, 6rvenyess6g6t vagy kik6nyszerithet6s6g6t nem 6rintik, 6s

nem csorbitjdk.

13.4. A Felek kdtelesek megkiserelni, hogy esetleges vitaikat b6k6sen, bir6segi vagy m6s

hat6s6gi 0t mell6z6s6vel rendezz6k. Ennek 6rdek6ben - amennyiben azt az eset dsszes
korUlmEnyei egy6bk6nt nem zarj6k ki, vagy az egy6bk6nt a Felekt6l nem varhat6 el - 6rtesitik
a mSsik felet a szerz6d6s teljesit6s6vel kapcsolatos kifog6saikr6l, megjel6lve annak t6nybeli
es jogi alapj6t 6s egyben egyeret6st kezdem6nyeznek, megjel6lve annak javasolt id6pontj6t.
Az egyeztet6 t6rgyal6sokat a Felek altal k6z6sen megellapitott id6pontban, azonban legfeljebb
7 munkanapon beltil meg kell kezdeni. Az egyeztetest kezdem6nyez6 f6l abban az esetben

    



jogosult a jogvita rendez6se 6rdek6ben a tov6bbi l6p6seket megtenni, amennyiben az
egyeztet6 t6rgyaldson a m6sik f6l nem vesz r6sz vagy nem kitan r6szt venni, illetve
amennyiben a t6rgyal5sok 3 munkanapon beltil nem vezetnek eredm6nyre. Felek a
j5r6sbir6s59 hat6sk6r6be tartoz6 vit6s tjgyeik rendez6s6re kikrttik a Megrendili sz6khelye
szerint illet6kes bi16s6g itlet6kess6g6t.

13.5. A Felek kijelentik, hogy a kdveteles teliesit€s6re ir6nyul6 irasbeli felsz6lit6s az elevril6st
megszakitja.

13.6. Jelen szerz6des 2 eredeti p6ld5nyban k6sztilt, melyb6l I p6ld6ny Megrendel6t 6s 1
p,bldany az V6llalkoz6t illeti meg. A Felek a jelen szerz6d6st k6lca6noJ 6tolvas5s 6s
6rtelmez6s ut6n akaratukkal mindenben megegyez6nek jelentik ki, 6s az alulirott helyen 6s
id6ben j6v6hagy6lag irj6k at6.

Mell6kletek:
1. sz. mell6klet: Mfiszaki leirds
2. sz. mell6klet: Teljesit6sigazolds minta
3. sz. mell6klet: V6llalkoz6 v6gleges fuajAnlata
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1. Bevezet6s

2022-ben az Aloha lnformatika Kft kifejlesztette az Auditkezel6 Rendszert a BKM Nonprofit

Zft. ftszete.

A BKM auditkezel6 alkalmaz6s celja, hogy a BKM 6ltal vegzett auditok tervezesi 6s

v6grehajtesi tev6kenys6gei sor6n keletkez6 adatokat kezelje, a tev6kenys6geket

meghatarozott feladatok kiad6s6val t6mogassa (workflow), illetve a r<igzltett adatokb6l

meghat6rozott riportok l6trehoz6s6t tegye lehet6v6.

A beszez6s c6lja egy olyan szoftver beszerz6se 6s sajat ig6nyekre val6 kifejleszt6se volt,

amely a BKM Nonprofit Zrt. integr6lt ir6nyit6si rendszer6nek belsS 6s kUls6 auditjait

(bele6rtve az elt6r6seket 6s feileszt6si javaslatokat) kezeli.

A rendszert az llO oszt6ly vezet6je 6s munkat6rsai haszn6ljdk bel6peil felhaszn616nk6nt.

Az Aloha lnformatika Kft. szez6d6s 1 .1 .1 es I .2 pontja alapj6n (szE01 1 185, Beszerz6s:

FOTAVOt6t272-2t2022, SAP rendel6s azonosit6: 4500010760) kifejlesztett (Auditkezel6

Rendszer) szoftver 6rdk licence dij6nak a megv6lt6sdval keriilt Stad6sra Megrendel6nek.

lgy a szez6d6s 9. pontja alapjan a kifejlesztett szoftver Szerz6i M(nek min6sUl, mig

Megrendel6 kodetozas n6lkuli kiz616lagos felhaszn6l6i joggal rendelkezik mind a

felhaszn616i m6dra, mind a felhaszn6l6s m6rt6k6re.

2. Auditkezel6 Rendszer Miik6d6se (Ld. rendszerterv)

2.1. Auditkezel6 Rendszer timogaEs c6lia

A t6mogat5s c6lla az Auditkezel6 Rendszer zavartalan 6s hat6kony m0k6dtetese.

Az Auditkezel6 Rendszer bevezet6s6vel az alabbi i96nyek megval6sitaset tervezzirk

a tdmogat5si szerz6d6s kereteben:
o Szak6rt6i t6mogat6s ny0it6sa,
. Alkalmaz6silzemeltet6sit6mogatas nyljt6sa,
o Hibakezel6s.

2.2. AuditkezelS Rendszer iizleti ig6nyek

a) trzemeltethet6 auditok tervez6se 6s ezek felk6szul6s6nek t5mogat5sa,

b) az auditok sor6n keletkezett dokumentumok kezel6se: bels6 audit

dokument6ci6 genereles, ezek nyilv6ntartesa, visszakereshet6s6g

biztosit6sa,
c) elt6r6sek- 6s fejlesZ6si javaslatok kezel6se, nyilvantanesa,

d) elt6r6sek- 6s fejleszt6si javaslatok megkiild6se az auditdlt szervezeti
egys6g vezet6je fel6, tdjekoZat6sa. Eml6keaet6 figyelmeztet6s kUld6se

   
     

         
                



egyr6szt a hat6rid6 ,,k6zeledt6re,, vonatkoz6an, illetve hat6rid6 lej6ratakor
0jb6li figyetmeztet6s ki.jld6se,

e) bels6 auditjelent6s generdl6si lehet6s6g biztositesa,
f) elemz6sek, kimutatdsok k6szit6s6nek lehet6s6ge, ezek kezel6se,
g) szabv6nyoknak, bels6 el6irdsoknak val6 megfelel6s biztosit6sa,
h) v6lem6nyez6s 6s j6vdhagyds hat6kony kezel6se,
i) bels6 6s kuls6 auditok 6s eredm6nyeik nyomon k6vet6se.

2.2.1. Bels6 auditra vonatkoz6 k6rd6slista gene16l6sa

Tdrsas6gunk rendelkezik egy alap (b6zis) k6rd6slist6val, melynek celja, hogy
ebb6l az dsszes auditra regener6rhat6 regyen az adott (egyedi) bers6 auditra
vonatkoz6 k6rd6slista.

2.2.2. Az 0j rendszerbe beiles'teft arap k6rd6srist6var szemben trimasztott
kiivetelm6nyek:

a) legyen kieg6szithet6, m6dosithat6, szerkeszthet6,
b) legyen nyomtathat6,
c) legyen vezi6k6vet6sser el6tott (az audit az aktudrisan kiv6rasztott

k6rd6seket tartalmazza az aklullis dokumentum),
d) Az r.ires k6rd6sristdt - az adon bers6 auditra szabva - az audit sor6n vagy

utena t6lti ki a bels6 auditor.
e) Ebb<il az erkeszitett, kit6rt6tt k6rdesrist5b6r kesztirjdn automatikusan az

auditjelent6s, amery rarrarmaz'a t6bbek ktizdtt az audir meg6Iapit6sait, a
169ziteft 6szrev6teleket, javaslatokat.

f) Tov6bbi c6t, hogy a kitdttdtt k6rd6stist6ban r6gzitett
6szrev6telekeujavasratokat az a16bbi tartarommar kiirdje meg a rendszer
az audit6lt szervezeti egys6g vezet6j6nek:

i. 6szrev6tel/javasla eir5sa,
ii. kockSzat leir6sa,
iii. javasoltint6zked6s,
iv. felel6s,
v. hatdrid6.

g) A megkUld6tt inform6ci6k etfogad6s6nak igazot6s5ra tegyen lehet6s6g.
h) A szakteriireti vezet6knek regyen rehet6s6giik a saj6t szakterurettJket

6rint6 feladatok, hat6rid6k list6zesara a Dashboardok 6s Nyomk6vet6si
t6bla segits6g6vel (a szaktertrleti vezet6k, 6s csoportok felv6tele
sztiks6ges a rendszerbe).

i) Ennek megfetet6en tegyen jet6thet6/etkirt6nithet6 a k6rd6slist6ban
i. az 6ltal6nos megSllapit6sok mellett,
ii. hogy akci6t ig6nyl6 Eszrev6tel/javaslaUkockdzat-e az adott pont,
iii. 6s felel6s-hat5rid6 tegyen rdgzithet6.
iv. Pozitiv6szrev6teleklegyenekelkUl6nithet6k.

A bels6 auditorok munkij6nak t6mogatAsa

a) Ezen kivijl 6s ezzel egyid6ben a rendszer r6gzitse egy helyre (Osszesitve)
(pl.: egy tdblSzatban) a felvett 6szrev6teleket, javaslatokat, amiket a bels6
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auditorok latnak 6s tudnak dolgozni a listeval. Ebb6l diagram, stetuszriport

k6szit6s6nek lehet6s69e.

b) A t6blSzatban r<igzitett 6szrev6telekre/javaslatokra az al6'bbi szink6dok

alkalmaz6sa tervezett:
i. piros: lejafi 6szrev6tel/javaslat.
ii. sarga: meghatarozott id6n belUl lej6r6 6szrev6tel/javaslat'

iii. ztild: lez6rt 6szrev6tel/javaslat (teliesiilvnem teljesiilt)'

Hat6rideje van az Eszrevbtelnek, az Elt6r6snek 6s a Javaslatnak' Az

6szrevetel 6s elt6r6s est6n mindenkeppen intezked6st kell tennie'

Javaslatrat6bbintdzked6slehets6ges,igyint6zked6senk6ntkiil6n
hat6rid6k lehets6gesek. Szink6dok helyett dashboardok kerUltek

kialakit5sra. Dashboard dsszesitett statisztikat mutat a vezet6k raszre az

6ppen folyamatban lev6 audit id6szakr6l.

c) A lezAr6st minden esetben manudlisan oldjuk meg a visszaellen6rz6s

celj6b6l, amit a bels6 auditorok v6geznek.

2.2.4. Eml6kez1ret6 e-mail a bels6 auditoroknak

ElvdrAs, hogy a rendszer kuldjon eml6keztet6 e-mailt a bels6 auditoroknak a

piros, illetve a s6rga kateg6ri6ba es6 6szrev6teleuiavaslatok eset6ben, igy

l6that6v6 v6lik, melyek azok a pontok, melyekkel feladatuk van'

Az 6rintett szakteriilet mez6be elhelyezett email cimekre email kirld6s t6rt6nik,

a bels6 auditorok pedig a WF reszekent e-mailben kapjak az 6rtesit6st'

2.2.5. Kock6zatok kezel6se

Az esetleges kock6zatokat k0l6n jel<iljiik, ezek automatikusan kertiljenek

elki.ild6sre a Kock6zatkezel6si 6s Vizsg5lati Oszt5lynak. Jelenleg ez nem

elv616s!

2.2.6. Adatmigr6ci6

A megl6v6 nyomonkovetesi teblazat(ok) migr6l6sa szUks6ges minimdlisan az

el6zri 6vi FKF 6s F6TAV adatokkal, illetve legyen lehet6seg az egy6b beolvad6

tagv6llalatok manu6lis felvite16re. Jelenleg ez nem elvSrds!

2.2.7. F e\egyz6s gener6l6sa

Auditjelent6sb6l,Feljegyz6s" gener6ldsa a vezet6s6g fele.

Fellegyz6sre nincs sziiks6g (ld. ELO)

Egy audithoz egy jelent6s k6sz0l.

Tdbb audit eset6n a jelent6sek bekertilnek egy jelent6s sablonba.

  



2.2.9.

2.2.1 0. izemeltet6si etviir6s

Az iizleti teriilet elvar6sa, hogy a szoftver mind on-premise szerveres

k6rnyezetben, mind cloud k6rnyezetben tjzemeltethet6nek kell lennie.

Az irzemeltet6s etadasa az Megrendel6 Uzemeltet6i AZ AD
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Felhaszniil6k licence szama:

A Felhaszn616k sz5ma:
i. akik rendelkezzenek ir6si joggal maximum 20 fc!.
ii. akik olvasdsi joggal rendelkezzenek 500 f5.

Term6kt5mogatiisi szo196ltat6s

. Term6ktdmogatAsi szolgaltatasra vonatkoz6 megoldasi lehet6s6gek
legyenek valasaat6k, amin belUl a szoftver UzemszerU mUk6d6s6nek
biZosit6siira vonatkoz6 karbantart6- 6s t6mogat6 tev6kenys6gek
risszess6ge legyen el6rhet6 (hibabejelent6sek menete, nyilv6ntart6sa,
incidensek kivizsg6lSsa, hibaelh6ritds).

' A tdmogatSsi id6 aratt a biztonsdgot 6rint6 szoftverhib5kat, bealitdrsi
probl6m6kat a szdllit6nak javitania kell.

' A megolddsnak integr6rtan ke a BKM rendszereihez ileszkedni
(hitelest6s, napl6z6s, hdl6zat, frissit6skezel6s).

o A hibdk kateg6riakba sorordsa az Aj6nratk6r6 6s Aj6nrattev6 egyirttes
feladata.

' A hibaelh6ritds megkezd6s6t napi 5xg 6r5s renderkez6sre 6[as melett
sz[jks6ges v6tlalnia az Aj5nlattev6nek.
r' Kritikus hiba: Amely a rendszer, vagy egy modul m0kod6s6t

vesz6lyeZeti, leheteflenne teszi. Hibaelh6ritas kezdete a bejelentest
k6vet6 munkanapt6l sz6mitoilan 1 munkanap./ Norm6l hiba: Olyan nem kritikus hiba, amely pontaflansegot
eredm6nyez, lassitja vagy hienyoss6 teszi a folyamatot, a felvitt
adatokat. Hibaelh6rit6s kezdete a bejelent6st k6vet6 munkanapt6l
szdm itottan 3 munkanap.

r' Aprb hiba: Minden olyan hibajelens6g, amely a rendszer funkcion6lis
m(k6d6s6t nem akaddlyozza. Hibaelhdritds kezdete a bejelent6st
k6vet6 munkanapt6l sz6mitottan 7 munkanap.

/ Amennyiben a hibafeltdr6s sor6n olyan hib5t 6szlelnek, amely
Aj6nlattev6nek nem felr6hat6, [gy jogosutt, Ajdnlatk6r<ivel vat6 el6zetes
egyeztet6st kovet6en, a hibafelderit6ssel elt6lt6tt iddt kisz6ml6zni.r' A szoftver bevezet6s6hez elengedhetetlen 6s fenntartesahoz
kapcsol6d6 oktat6s megtart5sa elvdrt.

/ Helyszini 6s Online oktatds egyar6nt megfelel6. Az oktatds az t hetes
tesztid6szak alatt kell, hogy megval6suljon. Az oktatds felt6telezi
alapfok0 informatikai ismeretek meglet6t. Az oktat6s celja, hogy
megismertesse a felhaszn6l6kkal a rendszer logikai fel6pit6set,
kezel6felUlet6t, mfi k6d6s6t.

elv6r6sai alapj6n,   
    



migrAci6t kerlil sor.

2.2.'11. Bidonsigi elv5r6sok

Aj6nlattev6kdtelesaMegrendel6lntegr6ltlrdnyitSsirendszerenek16
vonatkoz6, illetve a

2.2.1'1.1. GDPR elv6r6sok

Felek az alapszez6d6s mell6kletek6nt adatfeldolgoz6i szerz6d6st

k6tnek, melyben a felek jogait 6s k6telezetts6geit r6gzitik'

2.2.1'1.2. lT biztons69ielv6r16sok

Aj6nlattev6 k6teles a Megrendel6 lT szabAlyozdsi rendszer6nek ra

vonatkoz6,illetveatev6kenys6g6velkapcsolatoslTBiztonsdrgv6delmi
jogszab6lyok el6ir6sait betartani.

A vonatkoz6 el6ir6sokr6l, valamint a kdvetelm6nyekr6l a Megrendel5

szerz6d6sben

megnevezett kapcsolaftart6ia ad r6szletes tejekoztatest Aj6nlattev6

16szere.

tev6kenys6g6vel kapcsolatos jogszabalyok el6irdsait betartani:

htto://fotav.hu/kotelezo-adatok/tovabbi-adatkozzetetel/minoseq-kornvezet-

biztonsaq-lista/biztonsaqvedelmi-kovetelmenveld

          



3. Az Auditkezel6 rendszer fei6pit6se

A bels6 h6l6zaton

SharePoint

elhelyezked6 kliens

szeryeren

sz5mit6g6pek bdng6sz6n

fut6 Sharepoint

keresztirl 6rik el az

applikdci6t.

rl,;:: *'

3. 1. BKM Audit alkalmazds rendszerarchitektiri[a (S4-FAAL$

rH"'*-

<1>
a'

E'*"il
&Oa A'rdr

Si. cd-Er

3.1.1. SharePoint Online

. Adatr6tegk6nt funkciondl (workflow konfigur5ci6, iizleti adalok,
dokumentumok stb.) (1., 3.)

. Funkci6gazdag gy6ri felhasznal6i feliiletet biztosit,
o R6szletes, elem-szint( enged6lyek be6llitds6naklehet6segeit nyrjjtja,. Alkalmaz5sspecifikusfelhaszn616ifeliileti komponenseket(logika,

vez6rl6elemek, eszkozdk stb.) jelenit meg,
. HTTPS-en keresztul 6rtesiti a felh6 tjzleti logikai r6teg6t a

dokumentumokon 6s m5s elemeken vegrehajtott relevdns m(veletekrdl
(4.).

3.1.2. Aawe Func{ion App backend

. Futtatja az alkalmaz6s iizleti logikai (webapp) csomagjdt,
o Fogadja a hitelesitett felhaszn6l6kt6l 6rkez6 k6r6seket (fut6

munkafolyamat-p6ldenyokkal kapcsolatos, illetve alkalmazds-specifikus
egy6b mfiveletek stb.) (2.) ,

o Esem6ny 6rteslt6seket fogad a Sharepoint Online-t6l (anonim el6r6sU,
funkci6kulccsal biZositott esem6nykezel6 v6gpontokon) (4.),

. Azure AD (Entra lD) hitelesit6st es funkci6alkalmaz6s kulcsokat haszndl a
kU16nbdz6 v6gpontokhoz,

o SharePointwebhelycsoportszinten ir-olvas (dokumentumokat, elemeket
stb.) (3.) ,

. Ertesit6seket kiild a lej5r6 feladatokr6l,
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. Utemezett munkafolyamatokat indit,

o A munkafolyamat-konfigur5ci6 alapi6n kezeli a az iizleti objektumokra

vonatkoz6 jogosults6gokat (3. ),

. El6felt6telek:
> App Service Plan (Legal5bb 81, de PROD szemerc ai6nlott a

P0v3),
> Storage account.

3.1.3. Azure Function APP backend

. MUveleteket v6gez (a SharePoint Online-ban a SharePoint Online

felhasznd16i felUlet6n)
. Dokumentumokat, listaelemeket ir 6s olvas. (1 .)

. Meghat5rozott felt6telek teljesUl6se eset6n a munkafolyamattal

kapcsolatos mfiveleteket hajt v6gre (indit6s, megszakites stb ) (2')'

e R6szt vesz a fut6 munkafolyamatokban (felel6sk6nt, j6vahagy6k6nt stb )

(1.)

4. Aj6nlattev6feladatai

BKM a szolg6ltatast az Auditkezel6 rendszer alkalmaz6s tamogatasara - tamogat6si

szerz6d6s keret6ben kivanja ig6nybe venni.

A BKM altal hasznalt Auditkezel6 rendszer alkalmaz6s temogatasara k6rirnk aj6nlatot,

mely a k6vetkez6 elemeket tartalmaz:
o Rendelkez6sre 6ll5s,
o Term6kt6mogat5s,
. Uzemeltet6s 6s t6rmogat6s,

. Fejleszt6sit6mogatAs.

A szolg5ltat5s id6tartama a szerz6d6s alaires6t6l sz6mitott 2 6ves id6tartam (24 h6nap).

Ajdrnlatk6r6 els6szint( kdzvetlen vegfelhasznal6i-tSmogat5si szolgahat6st nem k6r, a

szolg6ltatdsok a Szoftver tizemszerfi m[k6d6s6nek biztosit6s6hoz szUks6ges masodik

szintfi tamogatasra vonatkoznak.

Ajdnlattevr! 6ltal6nyd'rjas t6mogat6st v5r el az al6bbiakban r6szletezett felt6telek szerint.

   



1.1. A tdmogatCsi szolgdltatis 6 elmez6se

A t6mogat6si szolga[atAs 6rtelmez6se a k6vetkez6:
) Rendelkez6sre6l16s tamogatas: Az Arkarmaz6shoz kapcsol6d6, a Megbiz6 ig6nyei

szerinti informatikai tev6kenys6g, mely a sziiks6ges hdtt6rtud6s biztositas6t 6s
telefonos - sziiks6g eseten szem6ryes - konzurt6ci6t, tanacsadast fograr
mag6ban.

> Tamogatas: Az Alkalmaz6shoz kapcsol6d6, a Megbiz6 ig6nyei szerinti 6s a
Megbiz6 ig6nybejelent6se alapjen v6gzett informatikai tev6kenys6g, mely
k[il6nrisen a Hibaerhdrit6st, az uzemertet6s-t6mogat6st 6s a szak6rt6i
tev6kenys6get foglalja mag5ban.

) Hibaelhirit6s: Az Arkarmaz5sban fermerur6 mrrik6d6si zavarok erh6rit5sa.

) szak6rt6i tev6kenys6g: olyan, a Megbiz6 attal ig6nyelt szolg6ttat6s, amit Megbiz6
v6geztet el Megbizottal, 6s ami az Alkalmazas m6dosit6s5t nem okozza. Jelen
keretszerz6d6sben nem tekinthet6 szak6rt6i tev6kenys6gnek a Hibaelheritas,
karbantartds, a telefonos - 6s sziiks6g eset6n szem6lyes - konzurt6ci6 6s a
sziiks6ges tud6sb6zis bizlosit6sa.

) Adatlek6rdezesek, kimutatasok k6szit6se: A Megbiz6 iizleti igenyei 6s a technikai
lehet6s6gek alapjiln a szakalkalmaz6sok adatbazisai alapjen kimutatasok,
adat6sszesit6sek, riportok k6szit6se.

1. 2. Re n del kezisre dll ds

Az elektronikus inform5ci6s rendszernek az arra jogosult szem6lyek sz6mera t6rt6n6
el6rhet6s6g6nek 6s az abban kezelt adatok felhasznalhat6sdg6nak a biztosit6sdt
6rtjilk.

Az Auditkezeki rendszer rendelkezesre all6sa:
o a rendszer el6rhet6s6ge az arra jogosult szemely szAm6ra,
o a rendszerben kezelt adatok el6rhet6s6ge a jogosult felhaszn6l6k szem6ta.

Ajdnlattev6 birositja azon kapacitdst, mely.
. biztosltja az alkalmaz{s m(k6d6sk6pess6g6t, a kliensek kiszolgdl6sdt,
o biztositja az eniforr6sokrendelkezesre ellesat az elv6rt tamogatdsi es

hibakezel6si feladatok elv6gz6s6t.

Egy rendszer nem 5ll rendelkez6sre, ha nincs kapacit6sa a feladatot elv6gezni, vagy
nem m(kddik.
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4. 3. Termdktdmogatisi szolgdltatds

BKM a szolg6ltatast a TMB alkalmaz6s tdrmogatds5t 6ltal6nydiias szolgdltat6s

kereteben kivanja ig6nybe venni.

A szolgSltatds id6tartama a szez6d6s alairaset6l 2 6ves id6tartam (2 x 12 h6nap).'

Az ig6nyelt tamogat6s havi param6terei:
) Havi 4 m6rniik6ra,
> mely tartalmazza a rendelkez6sre 6ll6st, hibakezel6st,

) mely tamogatest tartalmaz az alz.bbi teruleteken:
/ Szak€rtoi temogatas,
/ Alkalmaz6siizemeltet6si t6mogat6s,
r' Hibakezel6s.

Aj6nlatkerti els6szintfi kozvetlen v6gfelhaszndl6i-temogatasi szolg6ltat6st nem k6r, a

szolg6ltatesok a szoftver iizemszer0 miikdd6s6nek biztosit6s6hoz sziiks6ges m6sodik

szintU temogatasra vonatkoznak. Ennek keret6ben segits6g ny0jtesa a kdvetkez6

helyzetekben, pl. rendszer le6ll6s, hib6k felderit6se, elh6rit6sa.

Elvdrt f6bb feladatok:

4.3.1. Alkalmaais0zemeltet6s t6mogat6s feladatok:
! Az alkalmaz6s kdrnyezet hiba0zenetek kezel6se,

. Aj6nlattev6a hibabejelent6sekr6l elektronikus nyilvantartAstvezet

' A be,elenteseket rirgziti, ill. a feladatokat nyomk6veti.
. Hibabejelent6s Aj5nlatk6r6 feladata, melyet e-mailben vagy

internetes bejelent6 feliileten keresztul tesz meg.

) Kommunik6ci6 6s service t5mogat6s
> az alkalmazes-szerver t6mogat6sa (llS),

! Uzleti ig6nyeknek megfelel6 be6llit6s tamogatdsa, Uzleti funkci6k

tamogatesa,
D riport 6s adatel65llit5s t5mogat5sa,
) szoftver 6s alkalmaz6s verzi6k telepitesevel kapcsolatos t5mogat6s,

valtozaskezel6s tamogatasa
) Technol6giai frissit6s t6mogat6sa 0i techn. kiirnyezethez
) ellen6z6si, feladatokt6mogat6sa,
) hiba feltdr6s6ban val6 k6zremUk6d6s,
) inkonzisztencia, adathib6k elemz6s6ben, javit6sdrban val6 r6szv6tel,
) r6szv6tel a hibaelh6ritdsban.

4.3.2. Alkalmazistiimogat6si feladatok:

> A bejelentett incidensek kivizsg615sa, azonositesa, kategorizdl6sa
(alkalmazas hiba, felhaszn5l6i hiba, ill. egy6b, pl. h6l6zati probl6ma).

) Hibaelemz6s, 6rt6kel6s.
) A rendszerben fell6p6 alkalmaz6s hibdk elhSrit6sa els6sorban t6voli

hozzdf6r6ssel, annak sikertelens6ge eset6n budapesti kiszdl16ssal.

   

           
          



! lndokort esetben a bejerent6s megfogarmazasa a gy5rt6 fer6 t6rt6n6 hiba
tov5bblt6sa, a gy6rt6i kommunik6ci6 t6mogat6sa.

) ld6szakos vagy eseti rendszerfejlesZ6s, karbantartas,
> Alkalmaz6sszinlii izemzavar- 6s hibaelharit6s _ rendszerm6rntik

bevon6sdrval.
> K6dv6ltoz5s-menedzsment v6gz6se: a rendszer varamit az iizemertet6si

k6rnyezet javit6csomagjainak telepit6se/telepit6si dokument5ci6
elk6szit6se Aj6nlatk616 Szoftver k6rnyezeteiben.

4.3.3. Adattemogatisi feladatok:

) AdattdrolSst6mogat6sa,
> adatkonzisrenciaellen6z6se, adatmin6s6gtamogatesa,
> t6bl6k karbantart6 szkriptek a futtat6sa,
! adatment6stemogatesa,
> ADAT m6ret 6s redundancia cs6kkent6se,
) Archivdl6stamogat6sa
) optimalizdl5s,

) Adatkonzisztencia t6mogatasa.

4.3.4. Rendelkez6sre ill6sa, SLA szintek, hibakezel6s

A szupport aratt eseflegesen feil6p6 hibdk az ar6bbi hibaoszt6ryok szerint
min6siilnek, a besoroles16l Felek egytjttesen dOntenek.

Aj6nlattev6 5xB 6r5s renderkez6sre aflas meflett (munkanapokon 9 6s ,r7 6ra
kiizdtt), v6llalja a hibaelharit6s megkezd6s6t.

A hibaelhSrit6s megkezd6s6t a bejelent6st hiba tipusoh6l fugg6en az alabbi
tdbl6zatban feltitntetetteknek megfelel6en k6rj0k.

Gydrt6i hiba eset6n az sLA terjesit6s ferfiiggeszt6sre keriir addig, amig a gy6rt6
a hibdt ki nem javitja, vagy elkertrl6 megoldast nem javasol.

V6laszid6 - timogatSsi szolg6ltatdsok eset6n
Kritikus hiba Norm6l hiba Apr6 hiba

A Rendszer olyan elt6r6sei az

elfogadott Funkciondlis

specifik5ci6ban

meghat6rozoft

kovetelm6nyekt6l, amely a

Rendszer funkci6it, a

Rendszer hasznalatat

eg6szben, vagy r6szben

meghi[sitiak 6s a Rendszer

A Rendszer olyan elt6r6sei

az elfogadott Funkcion6lis

specifikSci6ban

meghat6rozott

k6vetelm6nyekt6l,

amelyek kihatnak az

6ltal6nos funkcionalitasra,

m0k6d6sre, 6s ezzel az

adott funkci6 [izemszer0

A Rendszer olyan, az

elfogadott

Funkciondlis

specifik6ci6ban

meghatdrozott

felt6teleK6l t0rt6n6

elt6r6sei, amelyek

nem j5rnak kihatAssal

a Rendszer 6ltal6nos
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adott funkci6ja semmilyen

megkerir16 megold6ssal nem

haszn6lhat6. Felek 169zitik,

hogy nem tekinti megkertilo

megolddsnak a Rendszeren

kivOl v6grehajtand6

tev6kenys69et.

6s folyamatos 6ltal6nos

mIk6des6t

vesz6lyeztethetik.

funkcionalitSs6ra,

mUkod6s6re.

Hibaelhdrit6s kezdete a

bejelentest k6vet6

munkanapt6l szemitottan:

1 munkanap

Hibaelh6ritdrs kezdete a

bejelentest kdvet6

munkanapt6l sz6mitottan:

3 munkanaP

Hibaelh6ritds kezdete

a bejelent6st kovet6

munkanapt6l

szdmitottan:
7 munkanap

A nyertes p6lydz6 hibajegy keze16 szoftver segits6g6vel 169ziti a hibabejelent6s

t6ny6t, 6s a hiba ok6t, valamint a hibaelharit6s megt6rtent6t. Megrendel6 a

szolgeltat6 hibajegy-kezel6 rendszer6b6l a re vonatkoz6 hibaiegyekr6l havonta

dsszesit6st, riportot k6rhet a nyertes pitly6z6l6l, aki ezen adatszolgaltat6sokat

kdteles a k6rest6l sz6mitott 5 munkanapon beliil teljesiteni

4.3.5. A temogat6si szol96ltat6s ig6nyl6sSnek folyamata

Hibabejelent6s Ajdnlatk6r6 feladata, melyet e-mailben vagy internetes

bejelent6 feluleten keresztul tesz meg.
> A BKM lT kapcsolattart6ia ielenti be az ig6nyV incidenst (elvegzend6

t6mogat6si feladat) a Szolgdrltat6 fe16.

) Munkav6gz6st ellehetetlenit6 incidens eset6n a BKM-FOTAV Uzleti terUlet

kapcsolattart6ja is tehet bejelent6st.

4.3.6. Az ig6nyl6s/megbizis BKM folyamata:

Hibabejelent6s: alapertelmezett form{la a szolgaltatast ny0jt6 r6sz6re

megktjldcitt lev6l. Az email rendszer hib5ja eset6n a megadott telefonszdm

haszn6land6.

Hibabejelent6s email: Helpdesk@fotav. hu

Hibabejelent6s telefon: +36 1 700 7777

4.3.6.1. Hibabejelent5sm6dja:

> A BKM-FOTAV szakmai kapcsolattart6ja bejelenti azigenyv
incidenst a BKM kozponti szolg5ltat5s menedzsment rendszer6be
(BKM HelpDesk).
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> A BKM szolgaltatas menedzsment oper6tor kiosZja a feladatot a
BKM kapcsolattart6nak, aki ellAtla az aldbbi alkalmaz5s tjzemeltet6i
feladatokat:

/ a BKM kapcsolattart6 egyeztet az elv6gzend6 feladat
specifi kAci6jet illet6en,

/ a BKM kapcsolattart6 egyeztet a Szolg5ltat6val az
elv6gzend6 feladat specifik6ci6jdt iltet6en,

/ a BKM kapcsolattart6 vagy a BKM HelpDesk bejelenti a
Szo196ltat6nak a feladatot.

) Munkav6gz6st elleheteflenit6 incidens eset6n a BKM_FoTAV Uzleti
kapcsolattart6ja a BKM HelpDesk 6s a BKM kapcsolattart6
6rtesitese mellett jogosult a tamogat6si szolg5ltatdst nyrijt6
Szolg6ltat6 r6sz6re bejelenteni, a Szolgaltatdst nyrijl6 megadott
el6rhet6s6g6n, az ig5nyu incidenst.

4.1. 0zemeltet6s 6s tiimogafCs

Ajanlattev6 velala az alkalmaz6sok irzemeltet6s6hez sziiks6ges infrastruktura 6s
alkalmaz5s kdrnyezet iizemertetes6t, amig Auditkezel6 rendszer nem kerur
Megrendet6 6ttal irzemeltetesre (s2E011185, Beszerz6s: F6TAvo16t272-2t2022).
Az i.lgyf6l alkalmazSsail a szolg5ltat6 telepiti 6s tizemelteti/feliigyeli a telepitett
alkalmaz6sokat, illetue azok fogad6s5ra szorg616 k6rnyezet konfigur6ci6jdt.
A szolg6ltat6 biztositja a sziiks6ges szoftver (pl. oper6ci6s rendszert, adatbazis-
kezel6st 6s alkalmazds futtat6 k6rnyezetet) szolg5ltat5sokat mely lartalmazza az
adatb6zist, az alkalmazdsszervert 6s webszervert.

1.5. Fejleszt6s

Ajdnlattev6 v6llalja a nagyobb beavatkoz6st ig6nyl6 szoftver 6s kdmyezet6nek
m6dosit6set illetve Uzleti teriilet temogatas6t is ki.ilcin dijazds ellen6ben.
A Szoftver 6s k6rnyezet6nek m6dosit6sa a16bbi szolg5ltat5sokat jelentheti:

F ld6szakos rendszer felUlvizsg6lat - karbantart5s tervez6s, karbantart6s.
F Funkci6modositSsok, rlj funkci6k l6trehozesa a Szoftver keretein beliil.
> Att6r6s rlj Platform vezi6ta.
F A Szoftver illeszese kills6 informatikai rendszerekhez.

Uzleti teri.ilet t6mogat6sa:

! Audit k6rd6sre adott vdlaszok t6meges betcilt6se Excel t6bldbol (egyedi
k6rd6s 6s k6rd6slista azonosit6 kezel6se),

D Excel riport kialakitasa, iizleti ig6nyek tamogat6sdra,
> Egyedi feladatok, statisZikiik 6s k6r6sek lek6rdez6sek k6szit6se,
> Az adatgyujtes folyamatahoz kapcsol6d6 szolgdltat5sok t6mogat5sa,
> Uj tizteti ig6ny megvat6sit5sa,
) Uzleti funkci6 m6dosit6sa, rij funkci6 l6trehozasa,

   
    
  



> Szakert6i tev6kenys6g v6gz6se, rendszertervez6s,

) Az rendszerbe beillesztett alap k6rd6slista legyen exportdrlhat6, majd

visszatolthet6,
D A bels6 auditorok munk6j6nak t6mogat6sa sor6n legyen lehet6s6g a

rendszer Sltal felvett 6szrev6teleket, javaslatokat kezel6s6re

auditciklusonk6nt szerin elkLil6nitetten vagy 6sszesltve.

5. Ajanlattev6 dijak

Ajanlatker6 a szolg6ltatasokat 2 6re kivAnja megrendelni'

Dijbeker6:

Megnevez6s 6rik
sz6ma

Nett6

FU6ra

Nett6 tisszesen

tFt)

24 honap szupport szolg6ltat6s

havi 4 6ra t6mogat5ssal:

96

160 m6rn6k6ra fejleszt6si kerei

egyedi megrendel6ssel.
160

0sszesen



2. sz. mell6klet: Teljesit6sigazoliis minta

Szen6des azonoslt6 szama: .. Megrendel6 iktat6sz6ma:
Rendel6s SAP azonosit6 sz6ma: .............

BKM Budapesti Kdzmrivek Nonprofit Zrt. (szekhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u.3.1.; ad6szam:
1 O94 1 362-244 ; c6g.iegyzeksz6m : 01 -1 O -O425A2.,') vatam int . .... .... ..
kdzin .............. ....-ei hate yat szen6deses viszony jott letre, metynek targya:

Jelen jegyz6kdnyv alairaseval igazotjuk, hogy a pa(ner a Szezodes/Megrendet6s..........................
pontj6ban foglalt kotelezettsegenek az altala fent megjelolt teljesltes tenyleges id6pontj6ban eteget tettes igy a Szez6des ..... pontja alapj5n a szemta ki6llit6sara 6i beny0lt6i6ra jogJsult a
szerz6desneumegrendel6snek a fizet6si felt6telekre vonatkoz6 ...... pontjdnali ..... megieleloen az
a16bbiak szerint:

nem

. utalhat6 dsszeg:
o kiitb6rrel cs<ikkentett utalhat6 iisszeg:
. A Partner az el6irt garancidkat benyijtotta: gen

teljesitesigazol6
N6v:
Munkakrir:
Szerv. egys6g:
D5tum:

. megfele16 r€sz aldhrizand6

beruh6z6sgazda/k6ltseggazda
N6v:
Munkak6r:
Szerv. egys6g:
Detum:

Szerz6d6sben/Megrendel6sen 16gzitett teUesit6s
v6gs6 hat6rid6je:
(6v,h6,nap)
M0szaki etadis-etv6tel .6sz/v6gteges* teljesit6s
t6nvleqes id6pontja:
(6v,h6, nap)
K6sedelem (napokban):
Szerz6d6s/Megrendel6s Bzerinti tisszeg:
Fizetend6 kiitb6r jogcime, m6rt6ke o/6-ban:

Fizetend6 k6tb6r tisszege:

Szerz6d6s szerinti fizet6si hatarid6 a szimla
beny(jt4s6t k6vet6: 30 nap

kitfilt6s ddtuma Partner c6gszer0 aliirisa

       
  

     



     



23 Nyc szdm: 81232

2. q, nellikht

AJANLATT LE\,EL 6s FELoLvAsOLAp

Tisztelt Ai6r atk6r6!

A 81232 szirni, 2a4. mtiius 31. napi6n kert ,,Auditkezer6 erkzrmazLeizerr.eltet6s ti.urogatis-
megnevezdsri Ai6nlatt6teli felhivisukra, mint a Aloha Informatika (ctgn6w) c6gtregyz..." 

-iog"",rr,

fipf.9uit Aj6nlancw6k6nt nyilatkozom, hogv az ;\i6nlatt6teli felhivis e" a"t r,,,"'n,i.ia valzrmennyi
felt6tel6t meglsmertirk 6s azokat elfo.gad,uk-, kiilo.r.t""rr, hogv r\jinlatk6r6 fcnntartfa 

" r;; ";;;:;ielen aldnlatt6teli fclhivissa.l meginditott bcszcrz6si cli6r[s-- sonin a felhirdst6l - - ?;,u, ',"*uui
folvtat'isit6l birmilot indokol6s 36td .4i?", inet6ieg, hogy a felhiwisban fogrartakn;k rnegfeler6,
legkedvez6bb ajinlatot bennijt6 aiinrattcv6ver szc-b"r, 

" 
.r"rr^6d6. megkot6s6t megmgadja.

E'nnek megfelel6en aiirllatot ki'r-inunk tcnri az Ajinlatt6teli felhivis 6s dokumenrjci6ban
meghatirozott krivctelm6nvek szeint az alibbi cllcn6rr6ken:

Megnevez6s Nett6 Ft/h6nap Nett6 ajrinlati rir Z
h6nenra lFt)

Szuppon szolgiltatir hr.t i
diia ftar.i ,1 5ta timogatissal)

76.000 1.824.Un

Nvertess6giink eset6n a szerz6d6st megkcitiiiL 6s az abban rrigziten cs vilJalt kcitelezets6ge'rket
marad6ktalanul tcljesiqiik.

Nyertcss6giink eset6n hozziilrulok ahhoz, hogy a szerz6d€sben foglalt dilazis a kiiz;tdekri a&tokra
vonatloz6 szabi.lyok szednt nyilvdnossigta kenilictn.

Ki,elenten! hogy n alinlntlteli felhivisban 6s annak mcll6kleteiben foglaltakat bizalmasan kczclem,
azokat kizar6lzg az ajinlat elk6szit6s6te haszniltam fe! 6s harmadik szemiynek nem adom it_

Nldatkozom, hogy nycrtcss6grink csctin ielcn bcszctzesi eliir6ssal kapcsolatban harma&k szem6llvel
szetz 5d6st kiv6nunk k<itni/nem kiw6nunk kritmt, r.alamini ^ ,r,"r,ide" teliesit6s6hez 

"l"6u"lt 
oj;;

ig6nybe vesziinl/nem vesziink ig6nybc'?- Amennyiben az aj nratban bem,rtat rtt szakembet a
szetz6d6sk<it6st kiivet6en - a szerz5d6skiit6sk<>r el6re nem lithat6 ok krivetkezt6ben - beillon
l6n1,egus krinilm6ny miar a teliesit6sben nem tud kcizremfikcidni, 6gv he\,ette az ziinlattltelt
felhivisban el6in v6gzetts6ggel 6s tapasztalattal rendelkez6 szem6lyt vorrokf. 

^ 
teicsit6sbe.l

Rudapest, 2024. iirnius h<i 04. nap    

ci.gszeri aliftis

I A ,,,"d,bb,r,'<! k ink "tntn!,!
' ,4 q.d.hl,6 cra! k ?nA. alaliy,!
3 A;zcmlibcn nlcoint-

      

Megnevez6s Nett6 Ftl6ra
Feiles zt6si szolgiltatis
<itadla (160 6ris 6rakerct)

19.ff)O



   


