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VALLALKOZAS!I KERETSZERZODES

amely létrejétt

e egyrészrol a BKM Budapesti Kdzmiivek Nonprofit Zartkérien Mikodd
Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; cégjegyzékszam:
01-10-042582; adészam: 10941362-2-44; roviditett elnevezés: BKM Nonprofit Zrt.),

mint megrendeld (a tovabbiakban egyiitt: ,Megrendeld”)

e masrészrol az ALOHA Informatika Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felelésségli Tarsasag (székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 1. 7. em.,
cégjegyzékszam: 01-09-469442 ; addszadm: 12147784-2-43), mint vallalkozé (a
tovabbiakban ,Vallalkozé”),

(a Megrendelé és az Vallalkozo kilon-kiilon ,Fél”, egyittesen ,Felek”) kézott az alulirott helyen
és idében az alabbi feltételek szerint.

Jelen keretszerzédés (tovabbiakban: szerzédés vagy keretszerzédés) létrejottének
elézményei

1.

Megrendeld, mint ajanlatkéré ,Auditkezeld alkalmazasiizemeltetés tamogatas” targyban
a kdzbeszerzési torvény hatalya ala nem esd versenyeztetési eljarast (beszerzési eljarast)
folytatott le, melynek eredményeképpen a Vallalkozéval, mint nyertes ajanlattevével jelen
szerzodést (a tovabbiakban: szerzédés) kéti meg.
Vaéllalkozé a beszerzési eljards sordn megkapta Megrendelétél az ajanlattételhez
szlkséges valamennyi informaciot és tajékoztatast a beszerzés targyat képezé feladatra
vonatkozoan, igy kilénésen, de nem kizarélagosan az eljarast megindité felhivast és
dokumentaciét, tovabba az azok mellékletét képezd miszaki tartalmat és mellékleteit.
Vallalkozé6 a Megrendel6tél az ajanlatadast megelézéen kapott informaciok,
dokumentumok, megrendeldi eléirasok alapjan készitette ajanlatat. Vallalkozé arajanlata a
Szerzédés 3. sz. mellékletét képezi.
A fentiek alapjan Vallalkozé kijelenti, hogy a szerzédés szerinti munkakat megfeleld
mértékben megismerte, az arra adott ajanlata teljeskérd, tudomasul veszi, hogy a nem
megfelel6 felmérésbdl, vagy egyéb, mint péidaul szamitasi hibabol, avagy szamitasi
eltérésbél adodéd tébbletmunkak miatt megtéritési igénnyel Megrendelével szemben nem
jogosult fellépni. Vallalkozé kijelenti azt is, hogy a munkak nem megfeleld ismeretére
visszavezethet6 okok miatt Megrendelével szemben semmilyen egyéb tébbletkdveteléssel
nem léphet fel, késedelmét ezzel nem indokolhatja.
Felek telies megallapodasat a szerzédés, a beszerzési eljards soran az esetleges
kiegeszitd tajekoztatas-kérésre adott ajanlatkérdi valaszok (amennyiben kiegészité
tajékoztatasi igény felmeriilt), a beszerzési eljrast megindité felhivas és a tovabbi
beszerzési dokumentumok, valamint a Vallalkozé nyertes ajanlata képezi - azok kiilén
mellékletként térténd csatolasa hianyaban is.
A fenti dokumentumok ko&zotti, ugyanazon kérdésre vonatkozé barmely eltérés,
ellentmondas, értelmezési nehézség esetén Felek az alabbi sorrendet tekintik irdnyadénak:

1. beszerzési eljarast megindité fethivas és esetleges méodositasai,

2. beszerzési dokumentumok (beleértve - szintén sorrendben - a végleges miiszaki

leirast és a kiegészité tajékoztatasokat),
3. jelen szerzédés,
4. Vallalkozé ajanlata.



1. Kijelentések és szavatossagvallalasok
1.1. A Vallalkoz6 kijelenti, hogy
a) az Eurdpai Unié valamely tagallamanak, illetve az Eurépai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes valamely dllamnak a hatalyos szabalyai szerint alapitott és
mUikodé vallalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cséd-, végrehajtasi,
felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet alé esé olyan eljaras, amely a jelen
szerzodés teljesitését akadalyozna,

b) ajelen szerzbdés teljesitésére miiszakilag, gazdasagilag- és pénziigyileg alkalmas,
tovabba rendelkezik a szikséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és
engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal koztartozasmentes ad6z6i adatbazisaban,
vagy a Megrendeld felhivasara 3 napon belll atad egy 30 napnal nem régebbi
nemlegesnek mindsuld egylttes addigazolast,

d) a nemzeti vagyonrdl szdl6 2011. évi CXCVL. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja
szerint atlathatd szervezetnek mindsil, egyben,

e) kotelezettséget vallal arra, hogy az elébbiek szerinti alkalmassagat, illetve
jogosultsagat a jelen szerzédés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel6 el6tt megismerhetéve teszi,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendeld
jelen szerzédésen alapulé jogszerzését akadalyozza, kizérja, korlatozza, feltételhez
koti vagy kovetelést eredményezne,

g) képviseletében a jelen szerzbdést arra jogosult és kellden felhatalmazott személy(ek)
irja(irjak) ala.

1.2. A Megrendelé a jelen szerz6dés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti
feltételek fennallasat — kdzvetlenill vagy megbizottjai Gtjan — ellendrizni, s amennyiben ezen
ellendrzés alapjan azt allapitia meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all fenn, és
ezen feltételeket vagy azok egy részét a Vallalkozoé nem allitja helyre a Megrendeld irasbeli
felszolitasat kovetd 5 (6t) napon belll, Ggy a Megrendeld jogosult az ellenszolgaltatas
teljesitését visszatartani, vagy valasztasa szerint a jelen szerzédéstél elalini, vagy azt azonnali
hatallyal felmondani [ide nem értve az a) pont szerinti csédeljaras esetét]. A Vallalkozo ilyen
esetben koteles a Megrendeld karait és koltségeit megtériteni.

2, A szerz4dés targya, hatalya, a teljesitésre vonatkoz6 altalanos rendelkezések
2.1. Véllalkozo jelen szerzédés alairasaval kotelezettséget vallal auditkezelé szoftver
alkalmazasiizemeltetés tamogatasara és eseti fejlesztés ellatasara, amely magaban
foglalja a szerzédés kotelezé és elvalaszthatatlan részét képezé miszaki leirasaban (1. sz.
melléklet) foglalt kévetelményeknek megfelels és a miiszaki leirasban részletezettek, valamint
a Megrendelé eseti megrendeléseiben foglaltak szerinti szolgaltatasok nyujtasat.

A teljesitési helye: Vallalkozo online végezheti a szerzédéses tevékenységeit. Megrendeldnek
joga van helyszini munkavégzést is kérni, ebben az esetben a helyszinre valo kiszallas ideje
része a feladat elvégzésére forditott munkadra mennyiségének.

2.2. Jelen szerzédés szerinti szolgaltatasok eliatasanak moédja:

2.2.1. Megrendelé a support szolgaltatast jelen szerzédéssel rendeli meg és Vallalkozé a
support szolgaltatast jelen szerzédés hatalybalépésétdl kezdve folyamatosan kételes nyujtani,
amibe beletartoznak a kovetkez6 szolgaltatasok:

e Tamogatasi szolgaltatas

¢ Rendelkezésre allas,



o Terméktamogatasi szolgaltatas,
o Uzemeltetés és tamogatas,
e Hibakezelés.

2.2.2. Megrendeldé a fejlesztési szolgaltatasokat cégszerlien aldirt eseti megrendeléssel
rendeli meg; a Megrendelé az eseti megrendelést a Vallalkozénak a jelen szerzédésben
megjeldlt Vallalkozé-i kapcsolattarté részére e-mailen kiildi meg. Amennyiben egy, adott eseti
megrendelést nem fedezne a 2.3. pontban feltiintetett 6rakeret, (igy Vallalkozé haladéktalanul
koteles Megrendeld figyelmét erre felhivni. A figyelemfelhivas elmaradasa esetén Vallatkozé
felelés a Megrendelével szemben a felhivas elmaradasabdl eredd karért. Eseti megrendelések
leadasara jelen szerzédés idébeli hatalyanak a végéig van lehetéség, azonban az eseti
megrendelés teljesitési hatarideje tulnyulhat jelen keretszerzédés idébeli hatalyan. Az adott
fejlesztési szolgaltatas teljesitési hataridejét az adott eseti megrendelés tartalmazza.

2.3. Jelen szerzbdés mindkét Fél altali alairast kovetéen a késtbbi alairas idépontjaban jon
létre érvényesen és lép hatalyba. Jelen szerzédés idébeli hatalya 24 hénapra sz6l. A 2.2.2.
pont szerinti fejlesztésekre a Megrendel6 szamara 160 6ras 6rakeret all a rendelkezésére,
amit jelen szerzédés idébeli hatalya alatt jogosult felhasznalni. Amennyiben a 160 6ras
orakeret kimeril, Ugy jelen szerzédés nem veszti hatalyat. Felek megallapodnak, hogy
Megrendelé az orakeretet nem koteles kimeriteni. Véllalkozo vallalja, hogy az orakeret
kimeritésének az elmaraddsa esetén semmiféle igénnyel vagy koveteléssel nem lép fel a
Megrendelével szemben. Az drakeretkimeriilését a Felek egyiittesen kételesek nyomon
kdvetni.

2.4. A fteliesitési hataridé valtozasara vonatkozd rendelkezések: Felek a hataridé
moédosulasban az aldbbiakban allapodnak meg anélkil, hogy jelen szerzédést kozos
megegyezéssel médositani kellene:

e Amennyiben Vallalkozé jelen szerzédés szerinti szolgaltatasat hataridében nem
teljesiti, azonban a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenti, igy a
teljesitési hataridé a kimentett késedelmének idétartamaval meghosszabbodik.

* Amennyiben Vallalkozé jelen szerzédés szerinti szolgaltatasat hataridében nem
teljesiti és a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenteni nem tudja,
ugy Megrendeld késedelmi kotbér érvényesitésére jogosult. Amennyiben azonban ez
a késedelem nem vezet a szerzddés azonnali hatalyu felmondasahoz vagy az attél
valé eldllashoz, Ggy a teliesitési hataridé a késedelem idétartamaval
meghosszabbodik.

e Amennyiben a Ptk. 6:156. § (2) bekezdésére tekintettel a Megrendeld késedelme
okozza az Vallalkozé késedelmét, ugy a Vallalkozé teljesitési hatarideje a
Megrendel6 okozta Vallalkozbi késedelem idétartamaval meghosszabbodik.

3. A Felek jogai és kotelezettségei

3.1.  Vdllalkozé az altala végzett tevékenység szakszerliségéért és jogszabalyoknak vald
megfelelésségéért telies felelésséggel tartozik és koételes Uj és a Megrendeld
szamitastechnikai kornyezetével kompatibilis vagy a Megrendelé altal hasznalt
szamitastechnikai kérnyezettel kompatibilis szolgaltatasokat nyuijtani.

3.2. A Megrendeld és Vallalkozd koteles a jelen szerzédésben foglaltak szerint
egyuttm(kodni és egymast kélcsondsen tajékoztatni. Vallalkozé koteles a Megrendel6t a
teliesitéssel kapcsolatban minden jelentds tényrél és korulményrél haladéktalanul
tajékoztatni, amely a teljesités eredményességét, hataridében valé elvégzését
veszélyezteti vagy gatolja. A tajékoztatas elmulasztasabol vagy késedeimes teljesitésébél
eredé karokért Vallalkozo felelésséggel tartozik és a tajékoztatds elmaradasa vagy
késedelmes teljesitése miatti késedelmes teljesités esetén Vallalkozd késedelmi kdtbér
fizetésére kételes.



3.3. Alallalkozé Vallalkozé jelen szerzédésben vallalt feladatai teljesitésére kézremUkddot
(alvallalkozét) csak a Megrendeld elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén vehet igénybe.
Amennyiben Vallalkozé jogosulatianul vesz igénybe kdzremikoddét (alvallalkozot), akkor
felel mindazon karért is, amely a kézrem(kodé (alvallalkozé) igénybevétele nélkal nem
kovetkezett volna be. Amennyiben a szerzddés teljesitése soran alvallalkozé bevonasa
valik szukségessé, ugy az alvallalkozé(k)ban bekovetkezd valtozas nem igényli a
szerzédés modositasat.

3.4. Vallalkozé szavatolja, hogy a jelen szerzédés teljesitésére — a szerzédés szerinti
tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Vallalkozé szavatolja tovabba,
hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kllondsen szellemi alkotasokra (szellemi
tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerz6i joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendelének a jelen szerzédésben meghatarozott jogait vagy jogszerzését korlatozna,
vagy megakaddalyozna, kizarna, feltételhez kotné vagy kovetelést eredményezne
(jogszavatossagi vallalas). Jelen pontban meghatarozott felelésségvallalas Vallalkozot
jelen szerzé6dés megsziinését kovetden is terheli. Egyebekben a valésagnak meg nem
felelé jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendeld - a kartéritési igényének
fenntartasa és a meghilsulas jogkévetkezményeinek alkalmazasa mellett - a szerzédest
azonnali hatallyal jogosult felmondani. Vallalkozé jogszavatossagi kotelezettsége
megszegése esetén minden szerzdi jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszeri
kovetelés kielégitését magara vallalja. Vallalkozé tovabba koteles megtériteni Megrendelé
minden olyan karat, amely 6t Vallalkozo valésagnak nem megfeleld jogszavatossagi
nyilatkozata miatt érik.

3.5. A Vallalkozét nem illeti meg zalogjog a szerzddés ellenértéke és a koltségek
biztositasara a Megrendelének azokon a vagyontargyain, amelyek jelen szerzédés
kovetkeztében a birtokaba kerliltek.

3.6. Ha a teljesités olyan okbodl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, és a
lehetetienné valas oka a Megrendel6 érdekkdrében merilt fel, de a Vallalkozé részérdl
olyan teljesitésre nem kerlilt sor, amellyel kapcsolatban a Megrendei6 teljesitésigazolas
aladirasaval élt volna, ugy a Vallalkozét vallalkozéi dij nem ilieti meg.

3.7. Felek rogzitik, hogy a Megrendelét megilletd, a szerz6désbél fakadd egyes igények
jellegiiknél fogva (pl.: j6tallason, szavatossagi helytallason, kartéritési felelésségen alapuld
kotelezettségek iddtartama) a szerzédés hatalyan talnytlhatnak. Megrendeld részérdl
barmely, nem szerzédésszerli teljesités jogi fenntartas nélkuli elfogadasa nem
értelmezhetd joglemondasként azon igényrél vagy igényekrdl, amelyek a Megrendelét
szerzbdésszegés kovetkezményeként megilletik.

4. A szerzédésszeri teljesités ellenértéke
4.1 Szamlazas utemezése: A szamlazas ltemezésére a kdvetkezéképpen alakul:

41.1. Vdllalkozd a 2.2.1. pontban szereplé support szolgaltatasok tekintetében havi
rendszerességgel utdlag egy darab szamlat nyujthat be — tekintettel az
altaldnos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVIL. torvény (AFA torvény) 58. §
ara, ugy, hogy tort honap esetén a tort hénapot is kiszamlazhatja. Az elszamolasi
idészak a honap els6 napjatol a hénap utolsd napjaig tart. A support szolgaltatas
havi dija: 76.000, -Ft + AFA / hénap.

4.1.2. Viéllalkkozé a 2.2.2. pontban szerepld fejlesztési szolgaltatasok tekintetében a
készre teljesitett és teljesitésigazolt eseti megrendelésenként egy darab szémlat
nyuvjthat be — tekintettel az AFA torvény 55. §-ara. A fejlesztési szolgaltatas
oradija: 19.000, -Ft + AFA / 6ra.



4.2 A szerzédésszer(i teljesités 4.1. pontban emlitett ellenértéke tartalmazza azokat a
koltsegeket és kiadasokat, amelyek jelen szerz6dés / eseti megrendelés teliesitéséhez
szikségesek, igy kulénésen de nem kizérolagosan az esetleges, megrendeldi
szavatossagi igény érvényesitésének a kéltségeit is.

A Vilialkozé végleges arajanlatat a 3. sz. melléklet tartalmazza. A Vallalkozé arai jelen
szerzGdés hatalya alatt fixnek tekintendéek, amelyeket a Valialkozé nem emelheti.
Vallalkoz6 a szamlét a 4.1.1.pontban foglaltaktra tekintettel a targyhénapot kévetd 8 napon
belll, 4.1.2. pont tekintetében pedig a teljesitést kévetd 8 napon belil kételes kiallitani és
haladéktalanul megkiildeni Megrendel részére.

43Az AFA mértékére és az adomegallapitas moédjara az adofizetési kotelezettség
keletkezésének napjan hatalyos adéjogszabalyok az iranyadok.
Vallalkoz6 jelen szerzodés teljesitése soran eléleget nem kérhet és az elére fizetés sem
megengedett.
Megrendeld kijelenti, hogy jelen szerzédés ellenértékének kifizetése sajat forrasbol valésul
meg.

4.4 A teliesités tényét a teljesitésigazolas igazolja. Vallalkozé kételes a teljesitésgazolasi
lapon (2. sz. meliéklet) feltiintetni a teljesités tényleges idépontjat, a beszerzési eljaras
azonositd szamat (B1232), a Megrendelé szerz6déshez rendelt SZE jelzési
szerz6désszamat, a teljesités igazolast Vallalkozo részérél alairé olvashato, vagy
nyomtatott formaban kiirt nevét, valamint a Megrendeld kapcsolattartéja altal megadott
SAP rendelési azonositét és — eseti megrendelés esetén — az eseti megrendelés(ek)
iktatoszamat. Mindezek hianyaban a Megrendel a teljesitésigazolast nem irja ala és az
esetlegesen megkiildott szamlat visszakiildi. A teljesitésigazolasi lap mind a Megrendelé
mind a Vallalkoz6 képviseldi altal alairva minésiil a érvényesnek.

A teliesités igazoloja az eseti megrendelésen keriil feltiintetésre. Amennyiben az eseti
megrendelés nem jeldli meg a teljesitésigazolét, vagy amennyiben a szolgaltatas
megrendeléese nem eseti megrendelésen alapszik, Ggy a Megrendeld mindenkori
Alkalmazas lizemeltetési és fejlesztési osztalyvezets, aki a szerzédés alairasakor:

s Név:

e Cim: _
e Telefon:

s E-mail:

A szamla kiallitasanak feltétele és alapja a Vallalkozé altal hianytalanul és megfeleléen
kitoltott és benyuijtott teljesitésigazolasi lap. A Vallalkozé tudomasul veszi tovabba, hogy
szamlat kizarélag a szamlahoz mellékelt eredeti (nem masolati példany), a teljesités jelen
szerz8désben megnevezett atvevéje altal aldirt, a fentieknek megfeleléen kiallitott 2.
szamu melléklet szerinti teljesitésigazolassal egyiitt nyujthat be a Megrendelének. A
szamla  benydjtdsa  postai  Gton, vagy személyesen a  Megrendeld
Dokumentummenedzsment csoportjanak (BKM Nonprofit Zrt.; 1519 Budapest, Pf. 454.))
cimezve torténhet, mig elektronikus formaban a szamla az info@budapestikozmuvek.hu
cimre nyujthaté be. Megrendel6 abban az esetben fogadja be az elektronikus szamlat,
amennyiben az megfelel az altalanos forgalmi adérol sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény
168/A. § (1) bekezdésében és a 175. §-aban foglalt kdvetelményeknek és a kibocsato
»-pdf” formatumban nyuijtja be, vagy mindsitett elektronikus alairassal latja el.

Felek megallapodnak, hogy a szamlak kidllitasara és a szamlak kiegyenlitése magyar
forintban (HUF) torténik.

Véllalkozé a szamlan koteles feltiintetni: a leszallitott és/vagy az ellatott feladatokat, havi
dijas szolgaltatds esetén a teljesités iddszakat, az AFA toérvény szerinti teljesités
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4.6

5.2.

5.3.

idépontjat, a beszerzési eljaras azonosité szamat (B1232), a Megrendeld szerzédéshez
rendelt SZE jelzésii szerzédésszamat, a Megrendelé kapcsolattartéja altal megadott SAP
rendelési azonositot és — eseti megrendelés esetén — az eseti megrendelés(ek)
iktatoszamat.

A Megrendeld a szabalyszeriien kiallitott szamlat annak kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil Vallalkozé szamlajan megjeloit bankszamlajara atutalassal egyenliti ki
a Polgari Torvénykonyv 6:130. § (1)-(2) bekezdésében foglalt szabalyokra tekintettel.

A Megrendel6t a szabalytalan, nem az elébbieknek megfeleléen kiallitott szamlaval
szemben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kotelezettség nem terheli €s ennek elmaradasa
sem tekinthet® a szamla hallgatolagos elfogadasanak a Megrendel részérdl. Amennyiben
a szamiat nem a jelen szerzédésben foglaltak figyelembevételével kildik meg, a nem
szabalyszeriien kiallitott szamla kiegyenlités nélkili visszakuldését vonhatja maga utdn. A
tartalmi vagy formai hiba miatt visszakildott szamla javitasanak kézhezvételéig
Megrendeld nem esik késedelembe. A fizetési hataridé csak a hibatlan, Megrendeld altal
befogadott szamlakra vonatkozik.

Kotbérek, jotallas és kellekszavatossag

. Vallalkozé nem, vagy nem szerzédésszer(i teljesitése esetén — ha olyan okbol, amelyért

Vallalkoz6 felelds, megszegi a szerzédést — a Megrendeld altal érvényesithetd kotbérek
az alabbiak. Vallalkozé mentesiil a kotbérfizetési felelésség aldl, ha szerzédésszegését
kimenti.

A kétbér alapja az adott kdtbérfajtanal keriil meghatarozasra az alabbiak szerint.

Késedelmi kotbér:

5.3.1. Amennyiben a Vallalkozé a 2.2.1. pontban foglalt feladatat kesedeimesen teljesiti,
ugy a késedelmi kotbér a 2.2.1. pont szerinti support szolgaltatas jelen szerzodés teljes
idébeli hatalyara vetitett nettd ellenértkének az 1%-a minden egyes késedelmes
teljesitéssel érintett naptari nap utan, mig maximalis mértéke 10 % 10 naptari nap utan.
Megrendelé jogosult jelen szerzédéstsl érdekmulas bizonyitasa nelkil is elalini vagy a
szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a jelen, 5.3.1. pont szerinti
késedelem eléri a maximalis értéket.

5.3.2. Amennyiben a Vallalkozé a miiszaki leirasban foglalt hataridékkel kapcsolatban —
igy kuléndsen a hibaelharitasi hataridékkel kapcsolatban — késedelmesen teljesit, ugy a
késedelmi kdtbér mértéke a 4.1.1. pontban feltiintetett, késedelmes teljesitéssel érinett
hénapra esé teljes nettd ellenérték 1%-a minden egyes késedelmes teljesitéssel érintett
munkanap utan, mig maximalis mértéke 10% 10 munkanap utan. Megrendel6 jogosult
jelen szerzédéstdl érdekmulas bizonyitasa nélkil is elalini vagy a szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben a jelen, 5.3.2. pont szerinti késedelem egy honap alatt
ketté alkalommal eléri a maximalis mértéket.

5.3.3. Amennyiben a Vallalkozé az eseti megrendelésben foglalt teljesitési hatariddkkel
kapcsolatban késedelembe esik, késedelmi kotbért kételes fizetni. A késedelmi kotbér
alapja a késedelemmel érintett eseti megrendelés teljes netté ellenértéke, mig a mertéke
minden egyes késedelmes munkanap utan ezen kotbéralap 1 %-a, maximalis mértéke
pedig 10 munkanap utan 10 %. Megrendel jogosult jelen szerzbdéstdl érdekmulas
bizonyitasa nélkil is elalni vagy a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben
jelen szerzédés idébeli hatalya alatt 2 eseti megrendelés késedelme eléri a maximalis
értéket vagy 3 eseti megrendelés késedelmes teljesitése valésul meg (gy, hogy a
késedelem nem éri el a maximalis értéket.



5.4. Hibas teliesitési kotbér: Felek megallapodnak, hogy Megrendelé a hibas teljesitési
kétbér érvényesitése mellett érvényesithet szavatossagi igényt. A hibas teljesitési kotbér
alapja a hibas teljesitéssel érintett eseti megrendelés teljes nett6 ellenértéke, mig a mértéke
10 %. Megrendelé jogosult jelen szerzédéstél érdekmulas bizonyitasa nélkul is elalini vagy
a szerzdest azonnali hatallyal felmondani, amennyiben jelen szerzédés idébeli hatalya
alatt 3 eseti megrendelés hibas teljesitése miatt Megrendeld hibas teljesitési kotbért
érvényesit.

5.5. Meghiusulasi kétbérek:
5.5.1. Szerzddés meghiusuldsa esetére kikotétt meghiusulasi kotbérr Amennyiben a

Megrendelé a Vallalkozé szerzédésszegé magatartdsa miatti okbdl azonnali hatallyal
felmond vagy a szerzédéstdl elall, valamint, ha a szerzédés teljesitése a Vallalkozé
érdekkorében felmeriilt barmely, vagy olyan okbél, amelyért feleldés, meghiisul, a
Megrendel6t meghitsulasi kotbér cimén jelen szerzédés telies nettd ellenértékének a
meghiusulassal érintett része 20 %-anak megfeleld 6sszeg illeti meg.

5.5.2. Eseti megrendelés meghitsuldsa esetére kikétott meghitsulasi kétbér Ha az eseti
megrendelés olyan okbdl, amelyért a Vallalkozé felelés, meghisul, igy Megrendelét az
eseti megrendelés meghiGsulasaért kétbér illeti, ami az eseti megrendelés telies nettd
ellenértekének a 10 %-a. Amennyiben 3 eseti megrendelés meghidsul, ugy Megrendeld
jogosult jelen szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani vagy attél érdekmulas bizonyitasa
nélkil elallni.

56. Kotbérek k6zos szabalyai:

» Vallalkoz kételes a Megrendelének a kotbért meghalado karat megtériteni.

A kotbér es az azon feliili kartérités osszegét a Megrendeld jogosult Vallalkozé
szamlajaval szemben beszamitani. Amennyiben a tartozas Osszege a szamla O6sszegét
meghaladja, Ugy Vallalkoz6 a Megrendelé fizetési felszolitasanak vagy
kétbérértesitdjének a kézhezvételétél szamitott 8 napon belil kételes megfizetni a
Megrendeld fizetési felszolitasan vagy kétbérértesitdjén megjeldit bankszamlaszamara
torténd atutalassal.

» Felek kijelentik, hogy egy kétbéralap tekintetében csak egy kétbérfajta alkalmazhatd;
a valasztas joga a Megrendelét illeti irasban.

» Felek megallapodnak, hogy a meghidsulasi kétbér magaban foglalja a késedelmi vagy
hibas teljesitési kotbér 6sszegét, ezért ha Megrendeld késedelmi vagy hibas teljesitési
kotbért érvényesitett, gy ennek az 6sszege a meghilsulasi kotbér 6sszegét csdkkenti.

» Megrendelé kotbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei
ervényesitésének elvesztését.

5.7. Jotallas

Viéllalkozé a fejlesztési szolgaltatasok tekintetében az adott fejlesztési szolgaltatas atadas-
atvételtdl szamitott 1 évig jotallasra kételes, amely idétartam alatt a felelésség alél csak abban
az esetben mentesiilhet, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallds idétartamanak letelte utan a Vallalkozo tovabbi 12 hénapig a kellékszavatossag Ptk .-
beli szabalyai alapjan felel a jelen szerzédés hibas teljesitéséért.

Amennyiben a jogszabaly hosszabb jétallasi vagy kellékszavatossagi kételezettséget ir els,
ugy az az iranyadoé. Vallalkozé koteles tajékoztatni a Megrendelét arrél, ha ~ adott esetben —
a termeék gyartdja illetdleg forgalmazdja jelen pontban meghatarozottakat meghaladé
idétartamban vallal szavatossagot a termékre vagy annak valamely elemére; az altala vallalt
szavatossagi id6 letelte utan pedig a Vallalkozo kételes egyuttmiikédni a Megrendelével és
elbésegiteni a szavatossagi igény érvényesitését.

Felek régzitik, hogy a jotallas idétartama alatt, azzal 6sszefiiggésben Megrendelét semmiféle
utdlagos fizetési kotelezettség nem terheli sem Vallalkozéval, sem harmadik személlyel
szemben.



Abban az esetben, ha a Megrendeld a hibas teljesitést a teljesités atvétele soran észlel,
jogosult a hibas teljesitéssel érintett termék(ek) /szolgaltatasok atvételét megtagadni.

Ha a dolog kicserélésére az elévillés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hataridd jelentos
részének eltelte utan keril sor, és ez a Megrendel6 szamara szamottevd értékndvekedést
eredményez, a Vallalkoz6 a gazdagodas megtéritésére nem tarthat igényt.

Jotallas gyakorlasanak rendje: Amennyiben a jétallas id6tartama alatt Megrendelének a
jotallas korébe tartozé igénye meriil fel, Megrendeld e-mailben a hibarol valé tudomasszerzést
kévetd 5 napon beliil értesiti a Vallalkozét, és megjeldli a hiba tényét, jellegét és az észlelt
egyéb fontos a hiba jellegére vonatkozé tényezoket.

Vallalkozé a Megrendeld jelzését kovetéen 5 naptari napon belul és kulon dijazas nélkul
koteles megkezdeni a szilkséges javitastkkicserélést és kilon dijazas nélkil koteles azt a
lehetd leghamarabb elvégezni.

A hiba kijavitasat/kicserélést kévetéen, annak teljesitésérdl Vallalkozo jegyzékonyvet készit,
amelyet jovahagyasa esetén a Megrendeld jelen szerz6désben foglalt teljesitésigazoldja alair.
Vallalkozé egyebekben is szavatolja, hogy az altala teljesitett, szerzédésben meghatarozott
munkak kifogastalan mindségliek és megfeleinek a hatalyos jogszabalyoknak és
szabvanyoknak, hatosagi eldirasoknak, kilonésen a Ptk. 6:123.§-ban meghatarozott
eléirasoknak, a Miszaki leirasaban eldirt kovetelményeknek.

6. A szerz6dés megsziinése

6.1. Megrendeld jogosult jelen szerzédést rendes felmondassal indokolas nélkil 30 napos

feimondasi idé megtartasaval felmondani.

6.2. A Fél a masik Fél sulyos és/vagy ismételt szerzédésszegése esetén jogosult a jelen
szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

6.3. A Megrendelé az eldllasra vonatkozé jogat a teljesités megkezdese el6tt a Ptk.
rendelkezései szerint jogosult gyakorolni.

6.4. Amennyiben a Megrendeld a jelen szerzédés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
gyakorolja, ugy kartalanitasi, kartéritési, banatpénzfizetési vagy felmondasi dij fizetési
kdtelezettség nem terheli, illetve Vallalkoz6 erre tekintettel semmilyen igénnyel nem élhet
a Megrendelbvel szemben.

6.5. A szerzddés felmondasa esetén a Megrendelé és Vallalkoz6, az addig teljesitett
szolgaltatasokkal elszamolnak. A szerzédés Megrendels altali felmondasa esetén a
Megrendelé valasztasa szerint kérheti, hogy Vallalkozé a felmondas kozlésének
idépontjaban folyamatban l1évé feladatokat fejezze be; ilyen esetben a Felek a szerzbdés
megsz(inésének idépontjat kézés megegyezéssel allapithatjak meg.

7. Kapcsolattartas

7.1. A szerzédés teljesitését érintd kérdésekben a Megrendel6 és a Vallalkozd kozott az
irdsos kapcsolattartas e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyzokonyvezés utjan torténik.

7.2.  Felek az egymas kozotti kommunikacioban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek az alabb megjeldlt elektronikus postafiokjara (e-mailben) kildétt
kiildeményeket, az alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai kildeményben
vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyen, vagy a kapcsolattartonak
torténd személyes kézbesitéssel kozlik egymassal a kotbérfizetési kotelezettsegre, a
mindségi kifogasra, a péthataridé biztositdsara, valamint a szerzédés egyoldalu
megsziintetésére vonatkozo jognyilatkozataikat.

7.3. Felek jelen szerz6déssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszdlitasai,
nyilatkozatai jelen szerzédés eltéré rendelkezése hidnyaban vagy ellenkezd irasbeli
kozlésig akkor tekinthetdk teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiakban
meghatarozott értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé
tarhelyére megklildték, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at.

7.4. Felek a postai uton megkuldétt kildeményeket egyidejlileg masolatban a masik fél
jelen szerzédésben meghatarozott e-mail cimére is kételesek megkildeni.



7.5.  Minden jelen szerzédés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak
szerint kell kdzoéltnek tekinteni:

a) Személyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a
személyes atvételt megtagadja, az atvétel megtagadasanak napjan.

b) E-mailben tértént megkildés esetén, a megkiildést kévetd munkanapon.

c) Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgald tarhelyre torténd
megklidés esetén a letditési visszaigazolds napjan. Amennyiben a
letSitésrél nem érkezik visszaigazolas, ugy az elkiildési visszaigazolasban
megjelolt naptol szamitott 5. (6tédik) munkanapon.

d) Tértivevényes ajanlott postai kiildeményben tortént megkiildés esetén a
tértivevénnyel igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszeriien
megcimzett tértivevényes ajanlott postai kiildemény ,nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza a feladohoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstdl szamitott
5. (6t6dik) munkanapon, ha a cimzett ,ismeretlen” vagy ,elkéItézott”, akkor
az eredménytelen kézbesités napjan.

7.6. Felek altal megjelélt kapcsolattartok:
Megrendei6 esetében:
®
L ]
[
L]
Viallalkoz6 esetében:
[ ]

8. Szerzéi jogi rendelkezések

8.1. A jelen szerzédés alapjan a Vallalkozé &ltal a Megrendeld részére tervezett,
kifejlesztett, létrehozott, illetve elkészitett minden termék, szellemi alkotas, elgondolas, know-
how, tovabba a jelen szerzédés megfeleld fejezetében kildn nevesitett termékek (a
tovabbiakban egyiittesen: Szerzéi miivek) szerzéi jog altal védett minek minésiilnek.

8.2. Véllalkozé a jelen szerzédés aldirasaval kijelenti hogy a Szerzéi mivek
vonatkozasaban az ellenérték ellenében a Megrendelének korlatlan, azaz hatarozatlan idére
sz0l6 kizardlagos felhasznalasi engedélyt ad oly médon, hogy a Megrendeld azokat a
felnasznalasi jogokat és moédokat nem jogosult gyakorolni, amelyekhez a forraskédra sziikség
van, tekintve, hogy a Felek megallapodnak abban, hogy a forraskéd a Vallalkoz6 tulajdonat
kepezi. Felek kifejezetten rogzitik, hogy annak ellenére, hogy a jelen szerzédés alapjan
kizarolag a MegrendelSnek keletkezik fizetési kételezettsége a Vallalkozéval szemben, a
Vallalkozé hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendeld egyéb felhasznaldkra (ideértve tobbek kozott
az alkalmazottait, a leanyvallalatait vagy a véllalatcsoportjaba tartozokat) is dijmentesen
atengedje a Szerzéi miivek azon felhasznalasanak jogat és felhasznalas médijat, amelyekhez
nincs szikség forraskodra.

8.3. A Szerzéi mivekre vonatkozéan megszerzett 6sszes vagyoni jog a Megrendeld altali
atvétellel és ellenérték megfizetésével Megrendeldre szall at, kivéve azok a vagyoni jogok,
amelyek érvenyesitéséhez a forrdskéddra szilkség van.

8.4. Tekintettel arra, hogy az ellenérték a felhasznalasi dijat/vagyoni értékd jog ellenértékét
is magaban foglalja, amelyek érvényesitéséhez nem szilkséges a forraskod, a felhasznalasi
jogok engedélyezése/a Szerz6éi miivekkel kapcsolatos vagyoni érték(i jogok atruhazasa
vonatkozasaban a Vallalkoz6t az ellenértéken felll kiilon dijazas nem illeti meg, illetve a



Vallalkozé a szerzéi jogrdl szolo 1999. évi LXXVL. térvény vagy kilon jogszabaly szerinti
tovabbi dijazasra nem jogosult, ilyen dijigényét az ellenérték magaban foglalja.

85 Vallalkozo szavatol azért, hogy a Szerzdi mivek tekintetében nem all fenn harmadik
személynek olyan joga, amely Megrendelé jogszerzesét kizarna vagy korlatozna. E
tekintetben harmadik személyt a Megrendelével szemben semmiféle jog nem illet meg, és
ebbdl eredéen a Megrendelével szemben semmiféle jogcimen tébbletdij-igény nem
érvényesithetd. Amennyiben a Szerz6i miveken fennallé felhasznalasi jog/vagyoni értéki jog
jelen szerzédés szerinti megszerzését harmadik szemely joga akadalyozza, illetve a Szerzdi
miivekre fennallé felhasznalasi jog/vagyoni értékii jog jelen szerzédés szerinti gyakorlasat
harmadik személy joga korlatozza, a Megrendeld jogosult a jelen szerzédéstol — érdekmulas
bizonyitasa nélkiil — elallni, vagy ha az eredeti allapotot nem lehet helyreallitani, azt — a
teljesitésre adhaté tovabbi hataridd kitizése nélkal - azonnali hatallyal felmondani, és
alkalmazhatja a jelen szerz6dés szerinti jogkdvetkezmeényeket.

9. Biztonsagvédelmi eléirasok

101 A Vallalkozd jelen szerzédés alairasaval tudomasul veszi a Megrendelé
https://www.budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben
internetes elérhetdségen talalhaté ,Fizikai munkavégzéssel nem jard vallalkozasi
szerz6dések biztonsagvédelmi kovetelményei™-ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt
magara nézve kotelezének fogadja el és maradéktalanul betartja.

10. Osszeférhetetlenség

A Vallalkozé kijelenti, hogy szerzédéses feladatai ellatasahoz a Megrendel6 munkavallaléjat
munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében nem alkalmazza. A
Villalkozo kijelenti tovabba, hogy a tarsasag a Megrendeld munkavallaléjanak érdekeltségébe
nem tartozik és nincs olyan vezetd tisztségviselsje, amely a Megrendelo munkavallaléja. A
Vallalkozo koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybe vett kdzremiik6dok, illetve egyéb
kézvetlenil vagy kozvetetten kézremUikodo természetes vagy jogi személyek, illetve mindezek
tovabbi kézremiikddéi is megfeleljenek a fenti rendelkezéseknek. A Vallalkoz6 tudomasul
veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen szerzédes azonnali hatalyu felmondasaval
jarhat.

11.  Korrupciéellenes klauzula

121 A Felek kotelesek milkédésik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljami és céljuk,
hogy a korrupciéellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozo, versenyjogi valamint
fogyasztovédelmi szabalyoknak, tovabba az lizleti etika aitalanosan elfogadott szabalyainak
megfeleljenek, a szerz6dés megkotése és teljesitése soran ezeknek megfelelen jarjanak el.
12.2 A Felek kijelentik, hogy a szerzédés megkotését megel6zé targyalasokat, a szerzédés
feltételeinek kialakitasat és a szerzédésen alapuld vagy annak teljesitése soran tanusitott
barmely {izleti vagy egyéb magatartast sem kdzvetlentil, sem kozvetetten nem befolyasolta és
befolyasolja a Felek, a Felek képviselbje, megbizottia vagy velik barmilyen médon és
formaban kapcsolatban allé harmadik személyek részére torténd értékkel bird dolog atadasa,
vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes elony nyujtasa vagy
annak igérete.

12.3 A Véllalkozé kételes gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett kézremiikodok,
munkavallalok, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve
egyéb kozvetlenul vagy kozvetetten kézrem(ikodd természetes vagy jogi személyek
(,kdzremuikodok”) jelen szerzédés teljesitése soran tanUsitott és altalanos Gzleti magatartasa
megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

12.4 A Villalkozd koteles megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett
kézremiikoddk és a kozremikddsk altal igénybevett esetleges tovabbi kézremikdddk a
Megrendelé altal teljesitett vallalkozoéi dijbdl hatariddben megkapjak a kézremikodesuk
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ellenértékét. A Vallalkozé kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a
Megrendelé a Vallalkozé altal igénybevett barmely kézremiikédéd részére, amennyiben ezen
mindségét hitelt érdemléen igazolja a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos adatokat
kiszolgaitassa, kulonésen a Megrendelé altal a Vallalkozo részére teljesitett kifizetések
Osszegét és idépontjat.

12.5 Jelen fejezetben foglait rendelkezések megsértése esetén a Megrendelé valasztasa
szerint jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani vagy attél elalini (amennyiben a
szerz8déskétés elétti allapot helyredllithatd) és alkalmazhatjia a jelen szerzédés szerinti
jogkovetkezményeket.

12. Vis maior

Jelen pontban foglaltak alkalmazandok a vis maiorra és a vis maiornak nem mindsuilé egyéb
akadélyozé korlilményekre is.

A vis maior olyan rendkivili korilmény, amely Felek akaratan és ellenérzésén kivili, elére
nem lathaté, aitaluk elharithatatlan jellegii és nekik nem felréhaté, valamint a szokasos Uzleti
kockazat korén kivill esik (igy kiulondsen: haboras cselekmény, terrorcselekmények, lazadas,
szabotazs, robbantdsos merénylet, silyos energiaelidtasi zavar, természeti katasztréfa,
munkabeszintetés, jarvanylgyi vészhelyzet, a honvédelemrél sz6lo torvény, rendérségrol
szol6 torveény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés).

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrél, valamint az orosz-ukran haborurol és az azokkal
6sszefluggd korlatozasokrél, akadalyokrol, ellatasi nehézségekrél a szerzédéskoétéskor
tudomassal birnak, azok szerzédés megkétésekor ismert allapotat Snmagaban nem tekintik
vis maiornak vagy akadalykdziésre, a szerzédés modositasara okot add vagy a
szerzddesszer( teljesitést vagy a szerzédés szerint szolgaltatas és ellenszolgaltatas mértékét
kdzvetleniil vagy kozvetetten befolyasolé kdriilménynek.

A vis maior kérilmények - amennyiben ok-okozati ésszefiiggésbe hozhatéak a nem
szerzbdésszer(i teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerzédés alapjan
fennallé kotelmeik teljesitése alél a kérilmények fennallasanak idétartamara, illetve a
kéralmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen kérilmények a szerzédés alairasat kovetden
jonnek létre, ililetdleg a szerz6dés alairasat megelézden jottek létre, am kévetkezményeik —
melyek meggatoljak vagy késleltetik a szerzodés teljesitését — az emlitett idépontban még nem

voltak el6re lathatoak.

Annak érdekében, hogy barmely vis maior kériiimény a fentiekkel 8sszhangban a szerzédéses
kételmek teljesitését akadalyozo tényezéként rogzithetd legyen, a szerzddés teljesitésében
akadalyozott Félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a fenti killonleges koriilmények
bekévetkeztérdl, akkor is, ha az akadalyt a masik féinek kozlés nélkal is ismernie kellene
(akadalykozlés).

Az akadalyozott Félnek akadalykozlés utjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet, ha vis
maiornak nem mindsild egyéb, a szerzddés teljesitését akadalyozé kérilmény kévetkezik be.

Az akadalykdzlési kotelezettség elmulasztasaval okozott karért a mulaszté fél a
szerzddésszegésért valo felelésség szabalyai szerint felelds.

Ezt az akadalykézlést indokolatlan késedelem nélkul, legkésébb az akadalyrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott 2 (két) munkanapon belil, kell megtenni azt kévetéen, hogy az
akadalyozott Fél felismerte a szerzédéses kotelmek teljesitését akadalyozé kérilmények
felmeriitét. Az akadalykézlésben be kell mutatni és hitelt érdemiéen igazolni kell a
késedelemre, akadalyra okot add tényeket, nehézségeket, koriilményeket, az ok-okozati
osszeflggest (ideértve killonésen a gyarté/beszallité/forgaimazé stb. altali, a konkrét
megrendelésre vonatkozé okiratot, tajékoztatast, eredeti és — adott esetben — nem hiteles
forditasban, magyar nyelven benyuijtva), tovabba meg kell jeléini a teljesités varhatéd késedelmi
idészakat/idétartamat is, amennyiben ez felmérheté az adott pillanatban. Az okokat kelld
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részletességge! kell megjeldlni, és az okoknak vilagosnak, valésnak és okszerlinek kell
lenniiik, szikség szerint az egyenértékiiséget beszerzési szempontbdl megfeleléen ala kell
tamasztaniuk.

Megrendeld a fenti feltételeknek mindenben megfeleld akadalykézlés esetén nyilatkozatat,
észrevételét, esetleges hianypétlasat az akadalykozlés kézbesitesét kévetd 5 (6t)
munkanapon belill kdteles megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel stb. késedelme vagy
elmaradasa nem jelenti az akadalykozlés elfogadasat.

Amennyiben a Megrendelé elfogadja a Vallalkozé akadalykéziéseét és az a szerzdés
hataridében torténd teljesitését befolyasolja, ugy ennek idétartamat a Felek irasban kdlén
rogzitik.

Vallalkoz6 fenti — szabalyosan bejelentett és Megrendel6 aital effogadott — akadalyoztatasa a
teljesités id6tartamaba nem szamit bele.

Amennyiben az akadalyozd kérulmény megszlnik, Ugy errdl a tényrél a masik Felet is
haladéktalanul értesiteni kell (irasban is), tovabba lehetéség szerint arrél is tajékoztatni kell,
hogy az akadalyozé kériimény miatt a szerzédés teljesitésére mikor keril sor.

Amennyiben a vis maior kérilmény miatt a szerzédésben vagy eseti megrendelésben régzitett
(rész)teljesitési hataridében 45 (negyvendt) napot meghalad6é késedelem kovetkezik be,
barmely Fél jogosult az eseti megrendeléstdl, illetve — a teljes szerzdésre kihaté vis maior
korillmény esetén — a szerzddéstol — érdekmulas bizonyitasa nélkil — elalini, vagy azt azonnali
hatallyal felmondani.

13.  Zard és vegyes rendelkezések

13.1. Ajelen szerzédéssel a Felek kdzott azonos targyban tortént barmilyen esetleges korabbi,
a jelen szerzédéssel ellentétes kommunikacio, egyetértés, megegyezés vagy szerz6dés
hatalyat veszti. Felek jogviszonydra — ideértve a szerzbodés érvényességére, valamint a
szerzédéses kikotések, nyilatkozatok, megallapodasok és kotelezettségek kerdését is — a
magyar jog az iranyadé. A teljesitéssel osszefuggé barmely feladat ellatasanak nyelve a
magyar nyelv. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv,
és egyéb vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései iranyadéak.

13.2. Felek a jelen szerzédésben megnevezett személyek (igy kulonosen, de nem
kizarolagosan a kapcsolattartok, a teljesitésigazolo, az eseti megrendelés leadasara jogosult
személy) és elérhetéségek valtozasanak/vaitoztatasanak jogat fenntartjak azzal, hogy az ilyen
valtozasrol a valtozast kévetd 10 munkanapon belll kételesek egymast irasban tajékoztatni.
Felek kijelentik, hogy az ilyen valtozas nem igényli a jelen szerzédes modositasat.

13.3. Ha jelen szerzédés valamely rendelkezése semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen,
vagy végrehajthatatian lenne, vagy azza vélna, helyébe a vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleld, végrehajthatd rendelkezés lép, egyébként Ugy kell tekinteni, hogy a semmis,
érvénytelen, kikényszerithetetlen, vagy végrehajthatatlan rendelkezést jelen szerzédés nem
tartalmazza. A semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen, végrehaijthatatlan rendelkezések a
fennmaradé részek jogszeriiségét, érvényességét vagy kikényszerithetéségét nem erintik, és
nem csorbitjak.

13.4. A Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy mas
hatosagi Ut mellézésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset osszes
kérilményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektdl nem varhato el — értesitik
a masik felet a szerzédés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrol, megjelélve annak ténybeli
és jogi alapjat és egyben egyeztetést kezdeményeznek, megjelélve annak javasolt idépontjat.
Az egyeztetd targyalasokat a Felek altal k6zosen megallapitott idépontban, azonban legfeljebb
7 munkanapon beliil meg kell kezdeni. Az egyeztetést kezdeményez6 fél abban az esetben
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jogosult a jogvita rendezése érdekében a tovabbi lépéseket megtenni, amennyiben az
egyezteté targyalason a masik fél nem vesz rész vagy nem kivan részt venni, illetve
amennyiben a targyalasok 3 munkanapon beliil nem vezetnek eredményre. Felek a
jarasbirosag hataskérébe tartozo vitas Ggyeik rendezésére kikotik a Megrendelé székhelye
szerint illetékes birdsag illetékességét.

13.5. A Felek kijelentik, hogy a kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszolitas az eléviilést
megszakitja.

13.6. Jelen szerzédés 2 eredeti példanyban késziilt, melyb6l 1 példany Megrendel6t és 1
peldany az Vallalkozét illeti meg. A Felek a jelen szerzédést kélcsonds atolvasas és
értelmezés utan akaratukkal mindenben megegyezének jelentik ki, és az alulirott helyen és
idében jovahagydlag irjak ala.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Mlszaki leiras

2. sz. melléklet: Teljesitésigazolas minta

3. sz. melléklet: Vallalkozé végleges 4rajanlata
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1. Bevezetés

2022-ben az Aloha Informatika Kit kifejlesztette az Auditkezel& Rendszert a BKM Nonprofit

Zrt. részére.

A BKM auditkezeld alkalmazas célja, hogy a BKM aital végzett auditok tervezesi és

végrehaijtasi tevékenységei soran keletkezd adatokat kezelje, a tevékenységeket

meghatarozott feladatok kiadasaval tdmogassa (workflow), illetve a rogzitett adatokbol

meghatarozott riportok létrehozasat tegye lehetdve.

A beszerzés célja egy olyan szoftver beszerzése és sajat igényekre valo kifejlesztése volt,

amely a BKM Nonprofit Zrt. integralt iranyitasi rendszerének belsé és kulsé auditjait

(beleértve az eltéréseket és fejlesztési javaslatokat) kezeli.

A rendszert az 11O osztaly vezetje és munkatérsai hasznaljak belépett felhasznalonkent.
Az Aloha Informatika Kft. szerzédés 1.1.1 és 1.2 pontja alapjan (SZE011185, Beszerzeés:
FOTAV016/272-2/2022, SAP rendelés azonositd: 4500010760) kifejlesztett (Auditkezeld
Rendszer) szoftver 6rok licence dijanak a megvaltasaval keriit atadasra Megrendeldnek.
fgy a szerz6dés 9. pontja alapjan a kifejlesztett szoftver Szerz6i Miinek mindsdl, mig

Megrendelé korlatozas nélkili kizarélagos felhasznaldi joggal rendelkezik mind a

felhasznal6i modra, mind a felhasznalas mértékére.

2. Auditkezeld Rendszer Miikédése (Ld. rendszerterv)

2.1. Auditkezelé Rendszer tdmogatas célja

A tamogatas célja az Auditkezelé Rendszer zavartalan és hatékony mikédtetése.

Az Auditkezelé Rendszer bevezetésével az alabbi igények megvaldsitasat tervezzik

a tamogatasi szerzédés keretében:
e Szakértdi tamogatas nyujtasa,
o Alkalmazasizemeltetési tAmogatas nyujtasa,
¢ Hibakezelés.

2.2. Auditkezel6 Rendszer lizleti igények

a)
b)

c)
d)

Uzemeltethetd auditok tervezése és ezek felkészillésének tamogatasa,
az auditok soran keletkezett dokumentumok kezelése: belsé audit
dokumentacié generalas, ezek nyilvantartasa, visszakereshetéség
biztositasa,

eltérések- és fejlesztési javaslatok kezelése, nyilvantartasa,

eltérések- és fejlesztési javaslatok megkildése az auditalt szervezeti
egység vezetdje felé, tajékoztatasa. Emlékeztetd figyelmeztetés kildése
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egyreszt a hataridé ,kozeledtére” vonatkozdan, illetve hataridé lejaratakor
Ujbdli figyelmeztetés kiildése,

belsé auditjelentés generalasi lehetéség biztositasa,

elemzések, kimutatasok készitésének lehetésége, ezek kezelése,
szabvanyoknak, belsé el6irasoknak valé megfelelés biztositasa,
véleményezés és jovahagyas hatékony kezelése,

bels6 és kulsé auditok és eredményeik nyomon kovetése.

2.2.1. Belsé auditra vonatkozé kérdéslista generalasa

2,22,

2.23.

Tarsasagunk rendelkezik egy alap (bazis) kérdéslistaval, melynek célja, hogy

ebbdl az 6sszes auditra legeneralhato legyen az adott (egyedi) belsé auditra

vonatkozé kérdésilista.

Az Gj rendszerbe beillesztett alap kérdéslistaval szemben tamasztott
kovetelmények:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

legyen kiegészithets, médosithato, szerkeszthetd,
legyen nyomtathaté,
legyen verzidkovetéssel ellatott (az audit az aktualisan kivalasztott
kérdéseket tartalmazza az aktualis dokumentum),
Az Ures kérdéslistat — az adott belsé auditra szabva — az audit soran vagy
utana tolti ki a belsé auditor.
Ebbél az elkészitett, kitoltott kérdéslistabél késziljon automatikusan az
auditjelentés, amely tartalmazza tébbek kézott az audit megallapitasait, a
rogzitett észrevételeket, javaslatokat.
Tovabbi cél, hogy a kitditott kérdéslistaban rogzitett
észrevételeket/javaslatokat az alabbi tartalommal kiildje meg a rendszer
az auditait szervezeti egység vezetéjének:

i. észrevételjavaslat leirasa,

ii. kockazat leirasa,

ili.  javasolt intézkedés,

iv. felelbs,

v.  hatéridé.
A megkuldoétt informaciok elfogadasanak igazolasara legyen lehettség.
A szakteruleti vezetdknek legyen lehetéségiik a sajat szakteriletiket
érinté feladatok, hataridék listazasara a Dashboardok és Nyomkovetési
tabla segitségével (a szakteruleti vezeték, és csoportok felvétele
szikséges a rendszerbe).
Ennek megfeleléen legyen jelslheté/elkilonithetd a kérdéslistaban

i.  az altalanos megallapitasok mellett,

ii.  hogy akciot igénylé Eszrevétel/javaslat/kockazat-e az adott pont,

iii.  és felelés-hataridd legyen rogzitheté.

iv.  Pozitiv észrevételek legyenek elkiilénitheték.

A belsé auditorok munkajanak timogatasa

a)

Ezen kivil és ezzel egyidében a rendszer régzitse egy helyre (6sszesitve)
(pl.: egy tablazatban) a felvett észrevételeket, javaslatokat, amiket a belsé
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2.24.

2.25.

2.2.6.

2.27.

auditorok latnak és tudnak dolgozni a listaval. Ebbdl diagram, statuszriport
készitésének lehetdsége.
b) A tablazatban rogzitett észrevételekre/javaslatokra az alabbi szink6dok
alkalmazasa tervezett:
i. piros: lejart észrevétel/javaslat.
ii. sarga:; meghatarozott idén belil lejaré észrevétel/javasiat.
iii. zéld: lezart észrevétel/javaslat (teljesilt/nem teljesilt).

Hatarideje van az Eszrevételnek, az Eltérésnek és a Javaslatnak. Az
észrevétel és eltérés estén mindenképpen intézkedést kell tennie.
Javaslatra tobb intézkedés lehetséges, igy intézkedésenként kulon
hataridék lehetségesek. Szinkédok helyett dashboardok keriltek
kialakitasra. Dashboard &sszesitett statisztikat mutat a vezetdk részre az
éppen folyamatban levd audit idészakrol.

¢) A lezarast minden esetben manualisan oldjuk meg a visszaellendrzés
céljabél, amit a belsé auditorok végeznek.

Emiékeztetd e-mail a belsd auditoroknak

Elvaras, hogy a rendszer kildjon emiékeztetd e-mailt a beisd auditoroknak a
piros, illetve a sarga kategériaba esé észrevételek/javaslatok esetében, igy
lathatova valik, melyek azok a pontok, melyekkel feladatuk van.

Az érintett szakterilet mezébe elhelyezett email cimekre email killdés torténik,
a belsd auditorok pedig a WF részeként e-mailben kapjak az értesitést.
Kockazatok kezelése

Az esetleges kockazatokat kiildn jeldljiik, ezek automatikusan keruljenek
elkilldésre a Kockazatkezelési és Vizsgalati Osztalynak. Jelenleg ez nem
elvaras!

Adatmigracioé

A meglévé nyomonkdvetési tablazat(ok) migraldsa szikséges minimalisan az
elézé évi FKF és FOTAV adatokkal, illetve legyen lehetdség az egyéb beolvadd
tagvallalatok manudlis felvitelére. Jelenleg ez nem elvaras!

Feljegyzés generalasa

Auditjelentésbdl Feljegyzés” generalasa a vezetdség fele.
Feliegyzésre nincs szukség (ld. ELO)

Egy audithoz egy jelentés készill.

Tobb audit esetén a jelentések bekerlilnek egy jelentés sablonba.

18



2.2.8. Felhasznaldk licence szama:

A Felhasznélok szama:
i.  akik rendelkezzenek irasi joggal maximum 20 6.

ii.  akik olvasasi joggal rendelkezzenek 500 f5.

2.29. Terméktamogatasi szolgaltatas

* Terméktamogatasi szolgaltatasra vonatkozo megoldasi lehetéségek
legyenek valasztatok, amin belil a szoftver lUzemszerli miikédésének
biztositasara vonatkozé karbantartd- és tamogaté tevékenységek
Osszessége legyen elérheté (hibabejelentések menete, nyilvantartasa,
incidensek kivizsgalasa, hibaelharitas).

* A tamogatasi id6 alatt a biztonsagot érinté szoftverhibakat, beallitasi
problémakat a szallitbnak javitania kell.

* A megoldasnak integréltan kell a BKM rendszereihez illeszkedni
(hitelestés, napldzas, halozat, frissitéskezelés).

* A hibak kategéridkba sorolasa az Ajanlatkérd és Ajanlattevé egyittes
feladata.

* A hibaelhéritds megkezdését napi 5x8 6ras rendelkezésre allas mellett
sziikséges vallainia az Ajanlattevének.

v Kritikus hiba: Amely a rendszer, vagy egy modul mikoédését
veszeélyezteti, lehetetlenné teszi. Hibaelharitas kezdete a bejelentést
kéveté munkanaptél szamitottan 1 munkanap.

v' Normal hiba: Olyan nem kritikus hiba, amely pontatlansagot
eredményez, lassitia vagy hianyossa teszi a folyamatot, a felvitt
adatokat. Hibaelharitas kezdete a bejelentést koévetd munkanaptol
szamitottan 3 munkanap.

V' Apré hiba: Minden olyan hibajelenség, amely a rendszer funkcionalis
mikoédését nem akadalyozza. Hibaelharitas kezdete a bejelentést
kévetd munkanaptél szamitottan 7 munkanap.

v Amennyiben a hibafeltards soréan olyan hibat észlelnek, amely
Ajanlattevének nem felréhatd, ugy jogosult, Ajanlatkérével valo elézetes
egyeztetést kdvetden, a hibafelderitéssel eltsltott idét kiszamlazni.

v A szoftver bevezetéséhez elengedhetetlen és fenntartasahoz
kapcsoldédo oktatas megtartasa elvart,

v Helyszini és Online oktatas egyarant megfelels. Az oktatas az 1 hetes
tesztidészak alatt kell, hogy megvaldsulion. Az oktatas feltételezi
alapfokd informatikai ismeretek meglétét. Az oktatas célja, hogy
megismertesse a felhasznalokkal a rendszer logikai felépitését,
kezelbfellletét, miikodését.

2.2.10. Uzemeltetési elvaras

Az uzleti terilet elvarasa, hogy a szoftver mind on-premise szerveres
kérnyezetben, mind cloud kérnyezetben tizemeltethetdnek kell lennie.

Az Uzemeltetés atadasa az Megrendeld lizemeltetdi elvarasai alapjan, az AD
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migraciot kerlil sor.

2.2.11. Biztonsagi elvarasok

Ajanlattevd koteles a Megrendeld Integralt iranyitasi rendszerének ra
vonatkozd, illetve a
tevékenységével kapcsolatos jogszabalyok eldirasait betartani:

http://fotav.hu/kotelezo-adatok/tovabbi-adatkozzetetel/minoseq-kornvezet-

biztonsag-lista/biztonsagvedelmi-koveteimenyek/

2.2.11.1. GDPR elvarasok

Felek az alapszerzédés mellékleteként adatfeldolgozoi szerzodést
kétnek, melyben a felek jogait és kotelezettségeit rogzitik.

2.2.11.2. IT biztonsagielvarasok

Ajanlattevé koteles a Megrendeld IT szabalyozasi rendszerének ra
vonatkozo, illetve a tevékenységével kapcsolatos IT Biztonsagvedelmi
jogszabalyok elbirasait betartani.

A vonatkozé eldirasokrdl, valamint a kévetelményekrél a Megrendeld
szerzédésben

megnevezett kapcsolattartja ad részletes tajékoztatast Ajanlattevd
részére.
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3. Az Auditkezelé rendszer felépitése

A belsé haldzaton elhelyezkedd kliens szamitdgépek béngészén keresztil érik el az
SharePoint szerveren futé SharePoint applikaciot.
mps://alohainformatikakft.sharepoint.com/sites/BKMAudit/SitePaqes/Home.aspx

3.1. BKM Audit alkalmazas rendszerarchitekturdja (SP-FAALK)

.‘;zwe Function ! Azure Idvn';tvy ’ .;utpol_n_t_omiﬂ; »
h App . Ptatform
o~
v BKM Augit Aop Cammios
: Site Collection

m 1)

4. HTTPS REST.

2 HITPS ResT! ! FTIES REST

(Azure) AD User

3.1.1. SharePoint Online

* Adatrétegként funkcional (workflow konfigurécio, iizleti adatok,
dokumentumok stb.) (1., 3.)

» Funkciégazdag gyari felhasznaléi feliiletet biztosit,

» Részletes, elem-szintli engedélyek beallitasanak lehetdségeit nyuitja,

* Alkalmazasspecifikus felhasznaléi feliileti komponenseket (logika,
vezérlbelemek, eszk6zok stb.) jelenit meg,

» HTTPS-en keresztil értesiti a felhé tzleti logikai rétegét a
dokumentumokon és mas elemeken végrehaitott relevans miiveletekrsl
(4.).

3.1.2. Azure Function App backend

 Futtatja az alkalmazas Uizleti logikai (webapp) csomagjat,

» Fogadja a hitelesitett felhasznaloktol érkezé kéréseket (futd
munkafolyamat-péidanyokkal kapcsolatos, illetve alkalmazas-specifikus
egyéb miveletek stb.) (2.),

» Esemény értesitéseket fogad a SharePoint Online-té! (anonim elérés,
funkcidkulccsal biztositott eseménykezelé végpontokon) (4.),

» Azure AD (Entra ID) hitelesitést és funkcidalkalmazas kuicsokat hasznal a
kilénb6zd végpontokhoz,

» SharePoint webhelycsoport szinten ir-olvas (dokumentumokat, elemeket
stb.) (3.),

» Ertesitéseket kiild a lejaré feladatokrol,
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o Utemezett munkafolyamatokat indit,
e A munkafolyamat-konfiguraci6 alapjan kezeli a az (izleti objektumokra
vonatkozd jogosultsagokat (3.),
o Eléfeltételek:
» App Service Plan (Legalabb B1, de PROD szamara ajanlott a
POV3),
» Storage account.

3.1.3. Azure Function App backend

e Miiveleteket végez (a SharePoint Online-ban a SharePoint Online
felhasznaléi feliiletén)

¢ Dokumentumokat, listaelemeket ir és olvas. (1.)

o Meghatarozott feltételek telieslilése esetén a munkafolyamattal
kapcsolatos miiveleteket hajt végre (inditas, megszakitas stb.) (2.),

e Részt vesz a futé munkafolyamatokban (felelésként, jovahagyoként stb.)

(1.).

4. Ajanlattevé feladatai

BKM a szolgaltatast az Auditkezel6 rendszer alkalmazas tamogatasara — tamogatéasi
szerzddés keretében kivanja igénybe venni.
A BKM altal hasznalt Auditkezel rendszer alkalmazas tamogatasara kérink ajaniatot,

mely a kovetkezo elemeket tartaimaz:
¢ Rendelkezésre allas,
¢ Terméktamogatas,
Uzemeltetés és tamogatas,
Fejlesztési tamogatas.

A szolgaltatas idétartama a szerzédés alairasatél szamitott 2 éves id6tartam (24 hénap).
Ajanlatkérd elsészintli kozvetlen végfelhasznaldi-tamogatasi szolgéltatast nem ker, a
szolgaltatasok a Szoftver lizemszer(i mikddésének biztositasahoz szukséges masodik
szint( tamogatasra vonatkoznak.

Ajanlattevd altalanydijas tamogatast var el az alabbiakban részletezett feltételek szerint.
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4.1. A tamogatési szolgéltatas értelmezése

A tamogatasi szolgaltatas értelmezése a kdvetkezé:
> Rendelkezésreallas tamogatas: Az Alkalmazashoz kapcsol6do, a Megbizé igényei

szerinti informatikai tevékenység, mely a sziikséges hattértudas biztositasat és
telefonos — sziikség esetén személyes - konzultaciét, tanacsadast foglal
magaban.

> Tamogatas: Az Alkalmazashoz kapcsol6dd, a Megbizé igényei szerinti és a
Megbizd igénybejelentése alapjan végzett informatikai tevékenység, mely
kiléndsen a Hibaelharitast, az Uzemeltetés-témogatést és a Szakertdi
tevékenységet foglalja magaban.

» Hibaelharitas: Az Alkalmazasban felmerild miikédési zavarok elharitasa.

> Szakert6i tevékenység: Olyan, a Megbizé altal igényelt szolgaltatas, amit Megbizé
végeztet el Megbizottal, és ami az Alkalmazas moédositasat nem okozza. Jelen
keretszerzédésben nem tekinthetdé Szakértdi tevékenységnek a Hibaelharitas,
karbantartas, a telefonos — és szilkség esetén személyes — konzultacid és a
szlkséges tudasbazis biztositasa.

> Adatlekérdezések, kimutatasok készitése: A Megbizé iizleti igényei és a technikai
lehetéségek alapjan a szakalkalmazasok adatbazisai alapjan kimutatasok,
adatosszesitések, riportok készitése.

4.2. Rendelkezésre allas

Az elektronikus informaciés rendszernek az arra jogosult személyek szamara torténd
elerhetéségének és az abban kezelt adatok felhasznalhatésaganak a biztositasat
értjiik.
Az Auditkezel6 rendszer rendelkezésre aliasa:

» arendszer elérhetésége az arra jogosult személy szamara,

* arendszerben kezelt adatok elérhetésége a jogosult felhasznalok szamara.

Ajaniattevé biztositja azon kapacitast, mely:
* biztositja az alkalmazas miikodésképességét, a kliensek kiszolgalasat,
* biztositja az eréforrasokrendelkezésre allasat az elvart tamogatasi és
hibakezelési feladatok elvégzését.

Egy rendszer nem 4ll rendelkezésre, ha nincs kapacitasa a feladatot elvégezni, vagy
nem mukodik.
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4.3. Terméktamogatasi szolgaltatas

BKM a szolgaltatast a TMB alkalmazds tamogatasat altalanydijas szolgaltatas
keretében kivanja igénybe venni.
A szolgaltatas idétartama a szerzédés alairasatol 2 éves idétartam (2 x 12 hénap).,
Az igényelt tamogatas havi paraméterei:
» Havi 4 mérnokora,
» mely tartalmazza a rendelkezésre allast, hibakezelést,
» mely tAmogatast tartalmaz az alabbi teriileteken:
v'  Szakértéi tamogatas,
v Alkalmazasiizemeltetési tdmogatas,
v Hibakezelés.

Ajanlatkérd elsészintl kézvetlen végfelhasznaléi-tamogatasi szolgaltatast nem kér, a
szolgaltatasok a Szoftver izemszer( miikddésének biztositasahoz szlikséges masodik
szint(i tamogatasra vonatkoznak. Ennek keretében segitség nyujtdsa a kovetkezd
helyzetekben, pl. rendszer leallas, hibak felderitése, elharitasa.

Elvart fébb feladatok:

4.3.1. Alkalmazasiizemeltetés tamogatas feladatok:
> Az alkalmazas kérnyezet hibalizenetek kezelése,

= Ajanlattevé a hibabejelentésekrél elektronikus nyilvantartast vezet.

* A bejelentéseket rogziti, ill. a feladatokat nyomkéveti.

» Hibabejelentés Ajanlatkérd feladata, melyet e-mailben vagy

internetes bejelentd feluleten keresztll tesz meg.

Kommunikacio és service tAmogatas
az alkalmazas-szerver tamogatasa (lIS),
uzleti igényeknek megfeleld beallitas tamogatasa, Uzleti funkciok
tamogatasa,
riport és adateléallitas tamogatasa,
szoftver és alkalmazas verziok telepitésével kapcsolatos tAmogatas,
valtozaskezelés tamogatasa
Technolégiai frissités tamogatasa (j techn. kérnyezethez
ellendrzési, feladatok tamogatasa,
hiba feltarasaban val6 kézremikodés,
inkonzisztencia, adathibak elemzésében, javitasaban valo részvétel,
részvétel a hibaelharitasban.

vV VYV

vV Vv

VVVVY

4.3.2. Alkalmazastamogatasi feladatok:

» A bejelentett incidensek kivizsgalasa, azonositasa, kategorizalasa
(alkalmazas hiba, felhasznaléi hiba, ill. egyéb, pl. halézati probléma).

» Hibaelemzés, értékelés.

> A rendszerben fellép6 alkalmazas hibak elharitasa elsésorban tavoli
hozzaféréssel, annak sikertelensége esetén budapesti kiszallassal.
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Indokolt esetben a bejelentés megfogalmazasa a gyarté felé térténd hiba
tovabbitasa, a gyartoéi kommunikacié tamogatasa.

Idészakos vagy eseti rendszerfejlesztés, karbantartas,

Alkalmazasszintli Uzemzavar- és hibaelharitas — rendszermérnok
bevonasaval.

Kédvaltozas-menedzsment végzése: a rendszer valamit az lizemeltetési
kérnyezet javitdcsomagjainak telepitése/telepitési dokumentacié
elkészitése Ajanlatkéré Szoftver kornyezeteiben.

4.3.3. Adattamogatasi feladatok:

VVVVVVY

>

Adattarolas tamogatasa,

adatkonzisztencia ellenérzése, adatminéség tamogatasa,
tablak karbantartd szkriptek a futtatasa,

adatmentés tamogatasa,

ADAT méret és redundancia csokkentése,

Archivalas tAmogatasa

optimalizalas,

Adatkonzisztencia tdmogatasa.

4.3.4. Rendelkezésre allasa, SLA szintek, hibakezelés

A Szupport alatt esetlegesen fellépé hibak az alabbi hibaosztalyok szerint
mindsiinek, a besorolasrél Felek egyiittesen déntenek.

Ajanlattevé 5x8 oras rendelkezésre allas mellett (munkanapokon 9 és 17 éra

k6zott), vallalja a hibaelharitas megkezdését.

A hibaelharitas megkezdését a bejelentést hiba tipusoktél fuggéen az alabbi
tablazatban feltiintetetteknek megfeleléen kérjik.

Gyartoi hiba esetén az SLA teljesités felfiiggesztésre keriil addig, amig a gyarto

a hibat ki nem javitja, vagy elkerulé megoldast nem javasol.

Valaszidé - tamogatasi szolgaltatasok esetén

Kritikus hiba Normal hiba Apré hiba
A Rendszer olyan eltérései az | A Rendszer olyan eltérései | A Rendszer olyan, az
elfogadott Funkcionalis | az elfogadott Funkciondlis | elfogadott
specifikaciéban specifikaciéban Funkcionalis
meghatarozott meghatarozott specifikaciéban
koveteiményektdl, amely a | kévetelményektdl, meghatarozott
Rendszer funkcidit, a | amelyek kihatnak az | feltételektdl  torténd
Rendszer hasznélatat | altalanos funkcionalitasra, | eltérései, amelyek

egészben, vagy részben | mikodésre, és ezzel az | nem jarnak kihatassal
""" adott funkci® Uzemszerl | a Rendszer altalanos
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4.3.5.

4.3.6.

adott funkcidja semmilyen | és folyamatos altalanos | funkcionalitasara,
megkerilé megoldassal nem | mikédesét mikodésére.
hasznalhatd. Felek rogzitik, | veszélyeztethetik.
hogy nem tekinti megkerilé
megoldasnak a Rendszeren
kival végrehajtandé
tevékenységet.

Hibaelhdritas kezdete a

bejelentést kovetd L )

L, munkanaptél szamitottan: | munkanaptol
munkanaptdl szamitottan: i
szamitottan:

1 munkanap 3 munkanap 7 munkanap

Hibaelharitas kezdete a | Hibaelharitas kezdete
bejelentést kévetd | a bejelentést kodvetd

A nyertes palyazé hibajegy kezel6 szoftver segitségével rogziti a hibabejelentés
tényét, és a hiba okat, valamint a hibaelharitas megtorténtét. Megrendel6é a
Szolgaltaté hibajegy-kezeld rendszerébdl a ra vonatkozd hibajegyekrél havonta
dsszesitést, riportot kérhet a nyertes palyazotol, aki ezen adatszolgaltatasokat
koteles a kéréstdl szamitott 5 munkanapon belll teljesitent.

A tamogatasi szolgaltatas igénylésének folyamata

Hibabejelentés Ajanlatkéré feladata, melyet e-mailben vagy internetes

bejelentd fellleten keresztil tesz meg.
» A BKM IT kapcsolattartéja jelenti be az igényt/ incidenst (elvégzend6

tamogatasi feladat) a Szolgaitato felé.

» Munkavégzést ellehetetlenitd incidens esetén a BKM-FOTAV Uzleti terilet
kapcsolattartéja is tehet bejelentést.

Az igénylés/megbizas BKM folyamata:

Hibabejelentés: alapérteimezett formdja a szolgaltatast nyujtd részére
megklildott levél. Az email rendszer hibdja esetén a megadott telefonszam
hasznédlandd.

Hibabejelentés email: Helpdesk@fotav.hu
Hibabejelentés telefon: +36 1 700 7777

4.3.6.1. Hibabejelentés médja:

> A BKM-FOTAV szakmai kapcsolattartoja bejelenti az igényt/

incidenst a BKM kozponti szolgaltatas menedzsment rendszerébe
(BKM HelpDesk).
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4.4

4.5.

» A BKM szolgéltatas menedzsment operator kiosztja a feladatot a
BKM kapcsolattarténak, aki ellatja az alabbi alkalmazas tizemeltetéi
feladatokat:

v' a BKM kapcsolattarté egyeztet az elvégzends feladat
specifikaciojat illetéen,

v' a BKM kapcsolattarté egyeztet a Szolgaltatoval az
elvégzendd feladat specifikaciojat illetéen,

v' a BKM kapcsolattart6 vagy a BKM HelpDesk bejelenti a
Szolgaitatonak a feladatot.

» Munkavégzést ellehetetlenité incidens esetén a BKM-FOTAV (zleti
kapcsolattartdja a BKM HelpDesk és a BKM kapcsolattarto
értesitése mellett jogosult a tAmogatasi szolgaltatast nyu;jtd
Szolgaltato részére bejelenteni, a Szolgaltatast nyuijto megadott
elérhetéségén, az igényt/ incidenst.

Uzemeltetés és tamogatss

Ajanlattevd vallalja az alkalmazasok lizemeltetéséhez szikséges infrastruktiura és
alkalmazas kdrnyezet Uzemeltetését, amig Auditkezeld rendszer nem kerdl
Megrendeld altal uzemeltetésre (SZE011185, Beszerzés: FOTAV016/272-2/2022).
Az ugyfél alkalmazasait a szolgaltatd telepiti és Uzemeltetiffeligyeli a telepitett
alkalmazasokat, illetve azok fogadasara szolgal6 kérnyezet konfiguraciojat.

A Szolgdltaté biztositia a sziikséges szoftver (pl. operacios rendszert, adatbazis-
kezelést és alkalmazas futtato kdrnyezetet) szolgaltatasokat mely tartalmazza az
adatbazist, az alkalmazasszervert és webszervert.

Fejlesztés

Ajanlattevé vallalia a nagyobb beavatkozast igénylé Szoftver és kérnyezetének
moédositasat illetve Uzleti teriilet tAmogatasét is kiilén dijazas ellenében.
A Szoftver és kdrnyezetének modositasa alabbi szolgaltatasokat jelentheti:

» ldGszakos rendszer felllvizsgalat - karbantartas tervezés, karbantartas.
» Funkciémodositasok, Uj funkcidk létrehozasa a Szoftver keretein belil.
> Attérés Gj Platform verziora.

> A Szoftver illesztése kilsé informatikai rendszerekhez.

Uzleti teriilet tamogatasa:

> Audit kérdésre adott valaszok tomeges betéltése Excel tablabol (egyedi
kérdés és kérdéslista azonositd kezelése),

Excel riport kialakitasa, lizleti igények tAmogatasara,

Egyedi feladatok, statisztikak és kérések lekérdezések készitése,

Az adatgylijtés folyamatahoz kapcsolodo szolgaltatasok tamogatasa,
Uj iizleti igény megvaldsitasa,

Uzleti funkcié modositasa, Uj funkcié létrehozasa,

VVVVY
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» Szakértdi tevékenység végzése, rendszertervezes,
» Az rendszerbe beillesztett alap kérdéslista legyen exportalhat6, majd

visszatolthetd,

» A belsé auditorok munkajanak tamogatasa soran legyen lehetdség a
rendszer altal felvett észrevételeket, javaslatokat kezelésére
auditciklusonként szerin elkllénitetten vagy 6sszesitve.

5. Ajaniattevé dijak

Ajanlatkérd a szolgaltatasokat 2 ére kivanja megrendelni.

Dijbekeérd:

egyedi megrendeléssel.

Megnevezés orak Netté |[Nettd Osszesen
szama | Ft/éra [(Ft)
24 hénap szupport szolgaltatas 96
havi 4 6ra tAmogatassal:
160 mérnokora fejlesztési keret 160

Osszesen
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2. sz. melléklet: Teljesitésigazolas minta

Szerzédés azonositdé szama: .......................... Megrendel6 iktatészama: ....................
Rendelés SAP azonosité szama: ................cccocoviviiii.

BKM Budapesti Kézmlivek Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; adészam:
10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-042582.,) valamint ...............ccooeeveriorsimieeeaiieeaiieeei
KOzOtt ..o, -ei hatallyal szerz6déses viszony jott létre, melynek targya:

................................

Szerz6désben/Megrendelésen rogzitett teljesités
végsd hatarideje:
{év,hé,nap)

Maszaki atadas-atvétel rész/végleges* teljesités

tényleges id6pontja:
(év,ho, nap)

Késedelem (napokban):

Szerzédés/Megrendelés szerinti 6sszeg:
Fizetendd kétbér jogcime, mértéke %-ban:
Fizetendd kétbér 6sszege:

Szerzddés szerinti fizetési hataridé a szamla
benyujtasat kdvetd: 30 nap

.............................................

kitoltés datuma Partner cégszer( alairasa

Jelen jegyzékonyv alairasaval igazoljuk, hogy a Partner a Szerzédés/Megrendelés..........................
pontjaban foglalt kételezettségének az altala fent megjelsit teljesités tényleges idépontjaban eleget tett
és igy a Szerzodés ... pontja alapjan a szamla kidllitdsédra és benyUjtasara jogosult a
szerz6désnek/megrendelésnek a fizetési feltételekre vonatkozo ...... pontjanak ..... megfeleléen az
alabbiak szerint:

o utalhat6 dsszeg:

o kotbérrel csokkentett utalhaté dsszeg:

¢ A Partner az eldirt garancidkat benyujtotta: igen nem
teljesitésigazold beruhazasgazda/koltséggazda
Név: Név:
Munkakér: Munkakor:
Szerv. egység: Szerv. egység:
Datum: Datum:

* megfelel6 rész atahuzandd
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23 Nyt. szam: B1232

2. 552 mellékiet
AJANLATI LEVEL és FELOLVASOLAP

Tisztelt Ajanlatkérs!

A B1232 szama, 2024. majus 31. napjan kelt ,,Auditkezeld alkalmazasiizemeltetés tamogatis”
megnevezési Ajanlattételi felhivisukra, mint a Aloha Informatika (cégnév) cégjegyzésre jogosult
képviselSje Ajanlattevéként nyilatkozom, hogy az Ajanlattételi felhivas és dokumenticié valamennyi
feltételét megismertitk és azokat elfogadjuk, killondsen, hogy AjanlatkérS fenntartja a jogat arra, hogy a
jelen ajanlattételi felhivassal meginditott beszerzési clidris sotan a felhfvistdl és az eljaras tovabbi
folytatasatsl barmikor indokolis nélkiil claljon, illetdleg, hogy a felhivasban foglaltaknak megfelels,
legkedvezébb ajanlatot benyijté ajanlattevével szemben a szerzGdés megkdtését megtagadja.

Ennek megfelelSen ajanlatot kivinunk tenni az Ajdnlattételi felhivis és dokumenticiéban
meghatirozott kdvetelmények szerint az alabbi ellenértékért:

Megnevezés Netté Ft/hénap | Nett6 ajanlati ar 24
hénapra (Ft)
Szupport szolgiltatas havi 76.000 1.824.000
dija (havi 4 6ra timogatassal)

Megnevezés Nett6 Ft/6ra
Fejlesztési szolgiltatas 19.000
oradija (160 Sris Srakeret)

Nyertességiink esetén a szerz8dést megkotjik, és az abban rogzitett és vallalt kotelezettségeinket
maradéktalanul teljesitjiik.

Nyertességunk esetén hozzajarulok ahhoz, hogy a szerzédésben foglalt dijazas a kozérdekd adatokra
vonatkoz6 szabilyok szerint nyilvinossigra keriilion.

Kijelentem, hogy az ajanlattételi felhivisban és annak mecllékleteiben foglaltakat bizalmasan kezelem,
azokat kizirélag az ajinlat elkészitésére hasznaltam fel, és harmadik személynek nem adom it.

Nyilatkozom, hogy nyertességiink esetén jelen beszerzési eljarassal kapcsolatban harmadik személlyel
szerzédést kivanunk kotni/nem kivinunk kotni', valamint a szerzédés teljesitéséhez alvallalkozét
igénybe vesziink/nem veszink igénybe’. Amennyiben az ajanlatban bemutatott szakember a
szerzGdéskotést kovetben — a szerzddéskotéskor eldre nem lithaté ok kévetkeztében — beallott
lényeges korilmény miatt a teljesitésben nem tud kozremikodni, Ggy helyette az ajinlattételi
felhivisban el6irt végzettséggel és tapasztalattal rendelkezé személyt vonok be a teljesitésbe.?

Budapest, 2024. jinius h6 04. nap
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