Kiss Fanni

Szerzédésszam:
SZE2025000047/000

EGYEDI SZOLGALTATASI SZERZODES
A DKMO1SLIC20 KERETMEGALLAPODAS ALAPJAN

amely létrejott

o egyrészr6l a BKM Budapesti Koézmiivek Nonprofit Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; cégjegyzékszam:
01-10-042582; addészam: 10941362-2-44; roviditett elnevezés: BKM Nonprofit Zrt.);
mint megrendeld (a tovabbiakban egyuitt: ,Megrendeld”,)

o masrészrél AB Consulting Group Tanacsadé és Szolgaltaté Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 1. torony. 5. emelet.;
cégjegyzékszam: 01-10-048438; addészam:. 25278150-2-41; bankszamlaszam:
11722003-29900758-00000000; tovabbiakban: ,Szolgaltat6”) mint szolgaltaté

(Megrendel6 és Szolgaltatd egyutt: Felek, mig kuldén-kalon: Fél) koézott a kdzbeszerzési
eljarasban megallapitott alabbi feltételek szerint, az alulirott helyen és napon:

1. A szerzddés létrejottének elézményei:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (a tovabbiakban:
Beszerz4) altal EKR001613012023, illetve TED 2023/S 206-648494 szam alatt, a
kdzpontositott kdzbeszerzés hatalya ala tartozé Erintett Szervezetek részére a
kdzbeszerzésekrél szolo 2015. évi CXLIIl. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti
Hirkdzlési és Informatikai Tanacsrol, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zartkoriien
MUkdédé Részvénytarsasag é€s a kormanyzati informatikai beszerzések kdzpontositott
kdzbeszerzési rendszerérél szold 301/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet alapjan ,301/2018. (XII.
27.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé érintett szervezeteknél meglévé SAP
szoftverlicencek  megdjitasa, bdlvitése, kiegészitése, valamint kapcsolodo
terméktamogatasi szolgaltatasok teljesitése (révid név: SLIC23_H)’ targyban lefolytatott
kézpontositott kbzbeszerzési keretmegallapodas megkdtésére iranyuld nyilt eljaras 1. része
eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgaltatd koézott keretmegallapodas jott létre (a
tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: DKMO1SLICH23

KM megkotésének datuma: 2024.09.17.

KM hatalybalépése: 2024.09.17.

KM aktiv id6szakanak vége: 2025. 09. 17.
KM idébeli hataly vége: 2027. 12. 17.

KM keretdsszege: 14.800.000.000,- Ft + AFA.

Jelen szerzédést a kbzbeszerzési eljarasban kézds ajanlatot benyujto ajanlattevék kbzdsen
teljesitik. A k6zbs ajanlattev6k egymas kozti, illetve a Megrendeld kézti viszonyét a jelen
szerz8dés (a tovabbiakban: Szerzédeés) és az egylttmiikbdési megéllapodas tartalmazza. A
jelen szerzédést alairé Szolgaltaté az 6sszes k6z0s ajanlattevé nevében irja ala.

A kbz0s ajanlattevék kijelentik, hogy jelen szerz6désbdl eredd kotelezettség teljesitéséert
egyetemleges felel6sséget vallalnak.

Szolgaltatd, jelen szerz6dés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerz6dés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés targyat, annak megvaldsitasat
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érinté valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normakat, valamint a
Szerz6dés mellékletét képezé miiszaki leirasban (1. szamua melléklet) foglaltakat.

1.2. A Megrendel6 a fent megjelolt KM alapjan ,K24264/2 SAP licenc beszerzés és
standard support 2025-2026” targyaban a Szolgaltatoval kéti meg jelen szerzddést.

1.3. Jelen szerz6dés verseny ujranyitas utjan jott létre, a tovabbi kdzbeszerzési
dokumentumok, valamint a Szolgaltaté végleges ajanlata (tovabbiakban: El6készitd Iratok)
alapjan készllt. Szolgaltatd kijelenti, hogy a kbézbeszerzési eljaras soran megkapta az
ajanlattételhez sziikséges valamennyi informaciot és tajékoztatast a kdzbeszerzés targyat
képezé feladatra vonatkozdan, igy kiléndsen a kozbeszerzési dokumentumokat, tovabba az
annak részét képez6 miszaki leirast.

1.4. A fentiek alapjan Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen szerz6dés tartalmat képezé
kotelezettségeket, ellatandé feladatokat és szolgaltatasokat megfelelé6 mértékben megismerte
€s az arra adott ajanlata teljes koér(i, és tudomasul veszi, hogy a nem megfeleld felmérésbél,
vagy egyéb, mint példaul szamitasi hibabdl, avagy szamitasi eltérésbdl addodéd
tobbletkotelezettségek miatt megtéritési igénnyel a Megrendelével szemben nem jogosult
fellépni. Szolgaltaté kijelenti azt is, hogy a szerzédés tartalmat képezd jogok és
kotelezettségek nem megfelelé ismeretére visszavezethetd okok miatt semmilyen egyéb
tobbletkoveteléssel sem léphet fel, késedelmét ezzel nem indokolhatja.

1.5. A Beszerz6 és Szolgaltatd kozott étrejott, fent hivatkozott KM és annak mdédositasa(i)
ugyan nem kerll jelen szerz8dés mellékleteként csatolasra, azonban jelen szerzédés kotelezé
és elvalaszthatatlan részét képezi.

1.6. Felek teljes megallapodasat a szerz6dés, a kdzbeszerzési eljaras soran az esetleges
kiegészitd tajékoztatas-kérésre adott ajanlatkérdi valaszok (amennyiben kiegészitd
tajékoztatasi igeny felmerilt), a kézbeszerzési eljarast megindité felhivas és a tovabbi
kézbeszerzési dokumentumok, valamint a Szolgaltatd nyertes ajanlata képezi - azok kulén
mellékletként torténd csatolasa hianyaban is. Ezen dokumentumok kozotti, ugyanazon
kérdésre vonatkozé barmely eltérés, ellentmondas, értelmezési nehézség esetén Felek az
alabbi sorrendet tekintik iranyadonak — amennyiben az a KM rendelkezéseivel nem ellentétes:

1. KM rendelkezései

2. kbézbeszerzési eljarast megindito felhivas és esetleges modositasai,

3. kbézbeszerzési dokumentumok (beleértve - szintén sorrendben - a végleges

miszaki leirast és a kiegészitd tajékoztatasokat),

4. jelen szerz6dés,

5. Szolgaltato ajanlata.
A Szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai irdanyadok — kivaltképp a Ptk. és a
kézbeszerzési jogszabalyok. Jelen szerz6dés a KM-ben meghatarozottakkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat. Ellenkez6 esetben a KM-mel ellentétes szerzddéses
rendelkezés helyébe automatikusan, minden egyéb jogcselekmény (kildndsen
szerz6désmodositas) nélkil a KM vonatkozo rendelkezése Iép.

2. A szerzédés targya

2.1. A jelen szerz8dés a keretmegallapodasos eljaras 1. része eredményeképpen a
Megrendel6 — hivatkozott KM targyat képez6 termékekre vonatkozo - beszerzési igénye
megvalositasara jott létre. A Megrendel6 megrendeli, a Szolgéltaté pedig elvallalja az 1.
szamu mellékletben (miiszaki leirds) meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld, 2.
szamu melléklet (Megrendelt termék- és arlista — felolvasélap) szerinti nevesitett
elemekbdl allé kévetkez6 szolgaltatas nyujtasat: SAP standard licenc és support.

2.2. Ajelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatas nyujtast és szamlakiallitast a(z) AB
Consulting Group Tanacsadoé és Szolgaltaté Zrt. teljesiti.



3. A szerzddés id6beli hatalya és a teljesités hatarideje

3.1. Jelen szerz6dés mindkét Fél altali alairast kdvetéen a késébbi alairas idépontjaban jon
létre érvényesen és |ép hatalyba, és a Felek szerz6désszer( teljesitéséig marad hatalyban.

3.2. Ateljesités id6beli Utemezése:
3.2.1. Szolgaltaté az on premise licenceket a szerz6dés hatalybalépését kdvetd 10 naptari
napon belll kételes biztositani.
3.2.2. Szolgaltatd a cloud-os licenceket 2025. 03. 31.-t8l kételes biztositani 2027.03.30.-
ig.
3.2.3. Szolgaltaté a support szolgaltatast 2025. 01. 01. napjan koteles megkezdeni és
folyamatosan 2025. 12. 31. napjaig nyujtani.

3.3. A teljesitési hatarid6 valtozasat érinté rendelkezések: Felek a Kbt. 141. § (4) bekezdés a)
pontjara tekintettel a hataridé médosulasban az alabbiakban allapodnak meg anélkdil,
hogy jelen szerz8dést kd6zds megegyezéssel modositani kellene:

e Amennyiben Szolgaltatd jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasat hatarid6ben nem
teljesiti, azonban a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenti, ugy a
teljesitési hataridé a kimentett késedelmének idétartamaval meghosszabbodik.

e Amennyiben Szolgaltatd jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasat hatarid6ben nem
teljesiti és a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenteni nem tudja,
ugy Megrendel6 késedelmi kdtbér érvényesitésére jogosult. Amennyiben azonban ez
a késedelem nem vezet a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasahoz vagy az attol
valé elallashoz, ugy a teljesitési hataridd6 a késedelem idétartamaval
meghosszabbodik.

¢ Amennyiben a Ptk. 6:156. § (2) bekezdésére tekintettel a Megrendelé késedelme
okozza az Szolgaltatd késedelmét, ugy a Szolgaltatd teljesitési hatarideje a
Megrendeld okozta Szolgaltatoi késedelem idétartamaval meghosszabbodik.

4. A teljesités helye

Szolgaltaté tavoli hozzaféréssel végezheti a support szolgaltatas tevékenységeit, mig a
licenceket elektronikus uton teheti hozzaférhetévé. Megrendelének vagy a Szolgaltatonak joga
van helyszini munkavégzést is kérni, ebben az esetben a helyszinre valo kiszallas ideje nem
része a feladat elvégzésére forditott munkadra mennyiségének és a Szolgaltatd kilén dijat
nem szamithat fel. Megrendel§ biztositja a tavoli hozzaférést Szolgaltato részére. A teljesités
helye nem tavoli hozzaféréssel torténd munkavégzés esetén: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca
31.

5. A teljesités moédja

5.1. Szolgaltaté az altala végzett tevékenység szakszer(iségéért és jogszabalyoknak vald
megfelelédsségéért teljes felelésséggel tartozik és koteles Uj és a Megrendeld
szamitastechnikai kornyezetével vagy a Megrendel6 altal hasznalt szamitastechnikai
kérnyezettel kompatibilis szolgaltatasokat nyujtani, a szolgaltatasok nyujtasaval egyidejlileg
kételes az arra vonatkozo, a rendeltetésszer(i hasznalathoz szlikséges valamennyi okiratot,
dokumentumot atadni, tovabba a rendeltetésszer(i hasznalathoz szikséges tajékoztatast,
betanitast a Megrendeld altal megjeldlt személy(ek) részére elvégezni.

5.2. A Megrendeld és Szolgaltatdé koételes a jelen szerz8désben foglaltak szerint
egyuttmikdodni és egymast kolcsdndsen tajékoztatni. Szolgaltatd koteles a Megrendelét a
teljesitéssel kapcsolatban minden jelentds tényrdl és korulményrdl haladéktalanul tajékoztatni,
amely a teljesités eredményességét, hataridében val6 elvégzését veszélyezteti vagy gatolja.
A tajékoztatas elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl ered6 karokért Szolgaltatéd
felel6sséggel tartozik és a tajékoztatds elmaradasa vagy késedelmes teljesitése miatti
késedelmes teljesités esetén Szolgaltatd késedelmi kotbér fizetésére koteles. Szolgaltatd
kételes a Megrendelét minden olyan koérGiményrél haladéktalanul értesiteni, amelyet a
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szolgaltatasaval érintett rendszer mikodése soran tapasztal, és az a Megrendeld
szamitastechnikai kornyezetének folyamatos miikdédését akadalyozza, gatolia vagy
veszélyezteti. Az értesitések elmulasztasabdl eredd karért Szolgaltatd polgari jogi
felel6sséggel tartozik. Megrendel6 késedelme Szolgaltatd egyideji késedelmét kizarja.

5.3. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozé
bevonasa valik szikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Szolgaltaté (mint ajanlattevé)
alkalmassaganak igazolasaban részt vett szakember, alvallalkozé helyett szikséges mas
személy vagy alvallalkozé bevonasa), akkor ezen személy/alvallalkozé bevonasara a Kbt. 138.
§ bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozé rendelkezéseit kell
alkalmazni. Amennyiben Szolgaltaté jogosulatlanul vesz igénybe alvallalkozét, akkor felel
mindazon karért is, amely az alvallalkozé igénybevétele nélkil nem kdvetkezett volna be.
Szolgaltaté jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerz6dés teljesitéséhez nem vesz
igénybe a kozbeszerzési eljarasban el6irt kizaroé okok hatalya alatt allé alvallalkozot.

5.4. Szolgaltatd felel6sséget vallal, hogy a jelen szerz6dés teljesitésébe altala bevont
személyekkel, alvallalkozokkal munkajuk, hozzajarulasuk aranyaban elszamol. Megrendel6t
fizetési kotelezettség — jelen szerz6désben szabalyozottak szerint — kizarélag Szolgaltaté
iranyaba terheli.

5.5. A teljesités Megrendel§ altali atvétele nem jelenti Szolgaltatdé szerz6désszegése
esetén a Megrendel6t megilletd igényérvényesités jogardl vald lemondast.

5.6. A Szolgaltatét nem illeti meg zalogjog a szerzddéses ellenérték és a koltségek
biztositasara a Megrendelének azokon a vagyontargyain, amelyek jelen szerzddés
kovetkeztében a birtokaba keriltek.

5.7. Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelGs, és a
lehetetlenné valas oka a Megrendel6 érdekkdrében merdlt fel, de a Szolgaltatd részérdl olyan
teljesitésre nem kerult sor, amellyel kapcsolatban a Megrendel§ teljesitésigazolas alairasaval
élt volna, ugy a Szolgaltatét ellenértéke nem illeti meg.

6. A fizetendo ellenérték szamitasara vonatkozé rendelkezések

6.1. Felek rogzitik, hogy a beszerzés a Megrendeld részérél sajat forras felhasznalasaval
valésul meg.

6.2. Az AFA mértékére és az addémegallapitds moddjara az addfizetési kotelezettség
keletkezésének napjan hatalyos adojogszabalyok az iranyadok.

6.3. A Megrendel6 a KM alapjan megkotott egyedi visszterhes szerzédes (visszaigazolt
megrendelés) alapjan a DKU rendelet szerinti szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat fizet
Beszerzének.

6.4. A megajanlott szolgaltatasok nettd ajanlati aranak (megajanlott netté szerzédéses ar)
tartalmaznia kell a szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggé valamennyi adét, illetéket, dijat és
jogdijat, és — adott esetben — a megrendel6i szavatossagi vagy jotallasi igény
érvényesitésének koltségét is, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét (a tovabbiakban:
AFA), a beszerzési dijat és a szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat (DKU rendelet 14/A. §).

6.5. A beszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkul
szamitott értéke, mértéke 1,75 %.

6.6. Felek rogzitik, hogy az elszamolads, szamlazas és kifizetés pénzneme HUF-ban
(magyar forint) torténik.

6.7. Szolgaltatét a jelen szerzédésben rogzitett ellenértéken tul, tovabbi dijazas,
koltségtérités, vagy szolgaltatas jelen szerz6dés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti
meg. A jelen szerz6désben meghatarozott arak a szerzddés id6tartama alatt kotottnek
tekintendék, azok semmilyen jogcimen nem emelhetok.



7. Fizetendo ellenérték és fizetési feltételek

7.1. A Megrendel6 a jelen szerz6déssel kapcsolatban az el6legfizetést kizarja. Szolgaltatd
jelen szerz8dés teljesitése soran eléleget nem kérhet és az elbre fizetés sem megengedett.

7.2. Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokat 2. szamu mellékletben
(Megrendelt termék- és arlista — felolvasdlap) meghatarozott arakon, dijakon teljesiti és
vallalja, hogy az ajanlatdban megajanlott ellenértéket nem emeli.

7.3. Szolgaltatd koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll
kiallitani, majd a Megrendel6 részére eljuttatni. A teljesitésigazolas a szamla kotelezd
melléklete.

7.4. A szamlazas Utemezése a kdvetkez6képpen torténik:

7.4.1. Szolgaltaté az on premise licencek tekintetében, azok biztositasat, valamint a
teljesitésigazolas Megrendel§ altali alairasat kovetéen jelen szerzédés idébeli hatalya alatt
egy szamlat allithat ki. Az on premise licencek netto ellenértéke: 201 916 862, -Ft.

7.4.2. Szolgaltatd a cloud licencek tekintetében, azok biztositdsat, valamint a
teljesitésigazolas Megrendel6 altali alairasat kdvetéen havi rendszerességgel egy szamlat
allithat ki a targyhdénapot kdveté honap 15. napjaig. A cloud licencek ellenértéke: 16 476
015, -Ft / hénap.

7.4.3. Szolgaltaté a support szolgaltatas tekintetében havi rendszerességgel jogosult
szamlat kidllitani és benyujtani a teljesitésigazolas Megrendel6 altali alairasa ellenében a
targyhdénapot kdveté honap 15. napjaig. A support szolgaltatas ellenértéke: 13 658 834., -
Ft / hénap.

7.5. Felek a 2007. évi CXXVII. térvény (AFA térvény) 58.§-a szerinti hatarozott idej,
utolagos elszamolasban allapodnak meg.

7.6. A szamla kidllitasanak feltétele és alapja a Szolgaltaté altal hianytalanul és
megfeleléen kitoltétt és benyujtott teljesitésigazolasi lap. A Szolgaltatd tudomasul veszi
tovabba, hogy szamlat kizarélag a szamlahoz mellékelt eredeti (nem masolati példany), a
teljesités jelen szerz6désben megnevezett atvevéje altal alairt, a fentieknek megfeleléen
kiallitott teljesitésigazolassal egyltt nyujthat be a Megrendelének. A szamla benyujtasa postai
uton, vagy személyesen a Megrendelé Dokumentummenedzsment csoportjanak (BKM
Nonprofit Zrt.; 1519 Budapest, Pf. 454.) cimezve torténhet, mig elektronikus formaban a
szamla az info@budapestikozmuvek.hu cimre nyujthaté be. Megrendeld abban az esetben
fogadja be az elektronikus szamlat, amennyiben az megfelel az altalanos forgalmi adorél sz6lo
2007. évi CXXVII. torvény 168/A. § (1) bekezdésében és a 175. §-aban foglalt
kévetelményeknek és a kibocsaté ,,.pdf” formatumban nyujtja be, vagy mindsitett elektronikus
alairassal latja el.

Megrendeld koteles fogadni az olyan elektronikus szamlakat, amelyek megfelelnek az EN
16931-1:2017 szamu eurdpai szabvanynak és az Eurdpai Bizottsag altal e szabvanyhoz az
Eurépai Unié Hivatalos Lapjaban kozzétett szintaxislistanak.

7.7. Ateljesités tényét a teljesitésigazolas igazolja. Szolgaltaté koteles a teljesitésgazolasi
lapon (3. sz. melléklet) feltlintetni a teljesités tényleges idépontjat, az elszamolasi idészakot,
a beszerzési eljaras azonosité szamat (K24264_2), a Megrendel6 szerz6déshez rendelt SZE
jelzésl szerz6désszamat, a teljesitésigazolast Szolgaltatdé részérdl aldird olvashatd, vagy
nyomtatott formaban kiirt nevét, valamint a Megrendelé kapcsolattartoja altal megadott SAP
rendelési azonositét. Mindezek hianyaban a Megrendeld a teljesitésigazolast nem irja ala és
az esetlegesen megkuldott szamlat visszakildi. A teljesitésigazolasi lap mind a Megrendel6
mind a Szolgaltatd képvisel6i altal alairva minésul érvényesnek.
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A teljesités igazoloja a Megrendelé6 mindenkori SAP fejlesztés és lzemeltetést tamogatéd
csoportvezet6 (tisztség vagy pozicid), aki a szerzédés alairasakor:

e Név:

e Cim:

e Telefon:
e E-mail:

7.8. A Megrendel6t a szabalytalan, nem az el6bbieknek megfeleléen kiallitott vagy
benyujtott szamlaval szemben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kotelezettség nem terheli és
ennek elmaradasa sem tekintheté a szamla hallgatélagos elfogadasanak a Megrendeld
részerol.

7.9. Az ellenérték megfizetésére a szabalyszerlien kiallitott szamla Megrendel6 altali
kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon belll atutalassal kerdl sor, figyelembe véve a
Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) bekezdéseiben, valamint a Ptk. 6:130. §-ban foglaltakat is.

7.10. Szolgaltaté

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével 6sszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében meriinek fel, és amelyek az Szolgaltatod
adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrdl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kilfoldi adoilletékességl Szolgaltatd a

szerz6déshez arra vonatkoz6 meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti

adohatésagtél a magyar adohatésag kodzvetlenll beszerezhet a Szolgaltatéra vonatkozé
adatokat az orszagok kdzott jogsegély igénybevétele nélkil.

7.11. A szamlan csak a KM hatélya ala tartozé szolgaltatasok szerepelhetnek.

7.12. Szolgaltatd a jelen szerz6désbél eredd kdvetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

7.13. Szolgaltaté a szamlat az alabbiak szerint kdteles kiallitani:

a) a szamla szabalyszer( kidllitasa utan a Szolgaltatdo a szamlat Megrendel6 nevére,
Megrendeld cimére (cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. vagy Pf.: 1509 Bp., Pf. 9.,
illetve elektronikus szamla esetén: info@budapestikozmuvek.hu) kuldi,

b) a szamlan szerepeltetni szikséges a teljesitett szolgaltatdsok megnevezését, TESZOR
szama mellett Megrendel6 altal megadott belsé azonositasra szolgald szerzédeés
(,SZE”) szamot, valamint fizetési hataridéként 30 (harminc) napot,

¢) a szamlan fel kell tintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

d) a szamlan fel kell tintetni a ,szamla” elnevezést,

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérdl szold 2007. évi CXXVII.
torvény (Afa tv.) 169. § -a szerinti, valamint elektronikus szamlazas esetén az Afa tv.
175. § -a szerinti el6irasoknak.

8. Teljesitésigazolas jogszabalyi hattere

A teljesitésigazolas tekintetében a Felek figyelembe veszik és alkalmazzak a Kbt. 135. § (1)
bekezdésében foglaltakat: Felek a szerz6désben az ellenérték kifizetésére iranyado
jogszabalyokat figyelembe véve rendelkeznek a teljesités tényének irasbeli elismerésérél, a
teljesitésigazolas kiallitasarol.

9. Felhasznaléi és szerzoi jogok, jogszavatossag


mailto:info@budapestikozmuvek.hu

9.1. Szolgaltaté szavatolja, hogy a jelen szerzédés teljesitésére — a szerz6dés szerinti
tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Szolgaltaté szavatolja tovabba,
hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiléndsen szellemi alkotasokra (szellemi
tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerz6i joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendelének a jelen szerz6désben meghatarozott jogait korlatozna, vagy megakadalyozna,
kizarnga, feltételhnez kétné vagy kovetelést eredményezne (jogszavatossagi vallalas). Jelen
pontban meghatarozott felelésségvallalas Szolgaltatét jelen szerz6dés megsziinését kdvetben
is terheli. Egyebekben a valésagnak meg nem felel6 jogszavatossagi nyilatkozat esetén a
Megrendeld - a kartéritési igényének fenntartasa és a meghiusulas jogkdvetkezményeinek
alkalmazasa mellett - a szerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

9.2. Amennyiben harmadik személy Szolgaltaténak felel8sségi korébe esd jogsértésbél
kovetkez6en szabadalom, szerzdi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog
megseértése miatt, illetve egyéb jogcimen pert indit, Megrendel6 a Szolgaltatot perbe hivhatja.
Szolgaltaté jogszavatossagi kotelezettsége megszegése esetén minden szerzdi jogi,
szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszer(i kdvetelés kielégitését magara vallalja.
Szolgaltaté tovabba koteles megtériteni Megrendelé minden olyan karat, amely 6t Szolgaltaté
valésagnak nem megfelel jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

9.3. Szolgaltatd, szavatossagi felel6sségére a KM, a Polgari Térvénykonyv és a vonatkozo
egyeb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

10. Szerzdédésszegés, szerzodést biztositdo mellékkotelezettségek, tovabba a jotallas

10.1. Szolgaltatd nem, vagy nem szerzédésszerl teljesitése esetén — ha olyan okbdl,
amelyért Szolgaltatd felelés, megszegi a szerzédést — a Megrendeld altal érvényesithetd
kotbérek az aldbbiak. Szolgaltatd mentesil a koétbérfizetési felelésség aldl, ha
szerz8désszegését kimenti. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy
kotbérmérték alkalmazhatd és a valasztas joga irasban a Megrendel6t illeti. A kotbérekre
vonatkozd egyéb és jelen szerz6désben nem szabalyozott rendelkezéseket a KM tartalmazza.

A késedelmi, illetve meghiusulasi kotbér alapja a késedelmesen teljesitett, illetve nem
teljesitett szolgaltatas nettd dija.

10.2. Késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem
11. naptdl napi 1% mértékd. A késedelemi kdtbér maximalis mértéke 20%.

10.3. Meghiusulasi kotbér: Mértéke: 25 %.

10.4. Kozos szabalyok a kotbérek vonatkozasaban: A Megrendel6 jogosult a kotbér
Osszegét meghaladd karat is érvényesiteni. Megrendel6 a Kbt. 135. § (6) bekezdésével
0sszhangban csak Szolgaltato altal elismert kotbér 6sszegét tekintheti lejart tartozasnak, és a
kiszamlazott kdtbér 0sszegével csokkentett dijat fizeti meg; amennyiben a tartozas 6sszege a
szamla dsszegét meghaladija, vagy a Szolgaltatoé a kdtbér dsszegét nem ismeri el vagy vitatja,
ugy a Megrendeld fizetési felszdlitdsanak Szolgaltaté részérél valé kézhezvételétdl szamitott
8 napon belul Szolgaltaté koteles megfizetni a tartozast a Megrendel6 fizetési felszdlitasan
szerepld bankszamlajara torténd atutalassal.

Felek megallapodnak, hogy a meghiusulasi kotbér magaban foglalja a késedelmi kotbér
O0sszegét, ezért ha Megrendel6 késedelmi kotbért érvényesitett, ugy ezek Osszege a
meghiusulasi kotbér 6sszegét csokkenti.

A késedelmikdtbér megfizetése Szolgaltatdt nem mentesiti a szerzédésszerl teljesités
kotelezettsége aldl.

10.5. Jotallas

10.5.1. A Szolgaltato jelen szerzédés szerinti szolgaltatasokra a sikeres atadas-atvételtél
szamitva 12 hénap jotallasra koteles, amely id6tartam alatt a felelésség aldl csak abban
az esetben mentesuilhet, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Amennyiben a jogszabaly hosszabb jétallasi vagy kellékszavatossagi kotelezettséget ir
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elé, ugy az az iranyadd. A Szolgaltaté koteles tajékoztatni a Megrendelét arrél, ha a
termék gyartdja, forgalmazéja jelen pontban meghatarozottakat meghaladé idétartamban
vallal jétallast — adott esetben — a termékre vagy annak valamely elemére; az altala vallalt
jotallasi id6 letelte utan a Szolgaltatd koételes egyuttmikddni a Megrendelével és
elésegiteni a jotallasi igény érvényesitését.

10.5.2. Ajotallas id6tartamanak letelte utan a Szolgaltatd tovabbi egy évig a kellékszavatossag
Ptk.-beli szabalyai alapjan felel a jelen szerz8dés hibas teljesitésért.

10.5.3. Hibas teljesités esetén Megrendel§ irasbeli jelzése esetén a Szolgaltato koteles a hibat
kijavitani vagy adott esetben a hibas dolgot kicserélni. A Szolgaltaté kdteles a Megrendeld
altal megijeldlt hiba kijavitasat vagy hibas dolog kicserélését a hiba szoban tortént
bejelentésétél szamitva minden egyéb feladatat, szerzédéses kotelezettségét
megeléz6en, a koérilmények altal lehetévé tett legrévidebb iddn belll megvaldsitani. A
hiba kijavitasa soran a Felek egyuttmikodve kotelesek eljarni. Ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasat vagy a hibas dolog kicserélését a megadott hataridére nem vallalja, vagy nem
végzi el, a Megrendel6 a hibat a kotelezett koltségére massal kijavittathatja vagy a hibas
dolgot kicseréltetheti.

10.5.4. Ha a dolog kicserélésére az elévilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hataridé
jelent6s részének eltelte utan kerul sor, és ez a Megrendel6 szamara szamottevd
értéknovekedést eredményez, a Szolgaltatdé a gazdagodas megtéritésére nem tarthat
igényt.

10.5.5. A Megrendeld a hiba felfedezése utan a kértlmények altal lehetévé tett legrévidebb
idén belll koteles kifogasat, a hiba pontos leirasaval egytitt a Szolgaltatéval k6zolni.
10.5.7. A kijavitott vagy kicserélt dologra, szolgaltatasra vagy azok részeire vonatkozo jotallasi

kotelezettség a vallalt jétallasi id6vel azonos id6tartamra meghosszabbodik.

11. A szerz6dés megsziintetése és megsziinése

11.1. Felek a szerzbédés rendes felmondassal torténd megszintetését kizarjak, tekintettel a
Kbt. 58. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésekre.

11.2. Fél jogosult a masik Fél sulyos és/vagy ismételt szerz6désszegése esetén jelen
szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani. Az azonnali hatalyu felmondasrdl irasban kell
értesiteni a masik Felet.

11.3. Amennyiben a Megrendel§ az elallasi vagy felmondasi jogat gyakorolja, ugy
kartalanitasi vagy kartéritési kotelezettség nem terheli, illetve a Szolgaltaté erre tekintettel
semmilyen igénnyel nem élhet a Megrendel6vel szemben, ide nem értve az igazolt munka
ellenértékét, amelyre Szolgaltatd igényt tarthat.

11.4. Amennyiben a Megrendeld az elallasi jogat vagy felmondasi jogat gyakorolja, ugy nincs
kartalanitasi kotelezettsége, illetve a Szolgaltatd semmilyen igénnyel nem élhet a
Megrendel&vel szemben.

11.5. AKDt. 143. § (2) bekezdése alapjan Megrendeld koteles a szerzédést felmondani, vagy
- a Polgari Térvénykoényvben foglaltak szerint - attdl eldllni, ha a szerz6dés megkotését
kévetden jut tudomasara, hogy az Szolgaltatd tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran
kizaro ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési eljarasbol.

11.6. A Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan Megrendeld jogosult és egyben koteles a
szerz8dést felmondani - ha szlkséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a
szerz8déssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon — ha

a) Szolgaltatdoban kdzvetetten vagy kdzvetlenul 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel;

b) Szolgaltatd kdzvetetten vagy kdzvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
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szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.
14.7. A Megrendel6 jelen szerz6dést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a
szerz8déstdl elallhat, ha:
a) feltétlenul szikséges a szerz8dés olyan lényeges mddositasa, amely esetében a
Kbt. 141. § alapjan Uj kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;
b) Szolgaltatd nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy a Szolgaltato
személyében érvényesen olyan jogutédlas kdvetkezett be, amely nem felel meg a
Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy
c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Uniod Birésaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabdl eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.
A Megrendel6 koteles jelen szerz6dést felmondani, vagy - a Polgari Torvénykényvben
foglaltak szerint - attél elallni, ha a szerz6dés megkotését kdvetden jut tudomasara, hogy
Szolgaltatd tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett
volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

12. Felek kozotti kapcsolattartas

12.1. A szerzbdés teljesitését érinté kérdésekben a Megrendeld és a Szolgaltatd kézott az
irasos kapcsolattartas e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyz6koényvezés utjan tortenik.

12.2. Felek az egymas kdz6tti kommunikacidban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek az alabb megjeldlt elektronikus postafiokjara (e-mailben) kuldoétt kildeményeket,
az alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai kildeményben vagy hivatalos
elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyen, vagy a kapcsolattartonak térténé személyes
kézbesitéssel kozlik egymassal a kotbérfizetési kotelezettségre, a minéségi kifogasra, a
pothataridé biztositasara, valamint a szerzédés egyoldalu megszintetésére vonatkozé
jognyilatkozataikat

12.3. Felek jelen szerz6déssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszélitasai,
nyilatkozatai jelen szerz6dés eltér6 rendelkezése hianyaban vagy ellenkezd irasbeli kdzlésig
akkor tekinthet6k teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiakban meghatarozott
értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartdsra szolgalé tarhelyére
megkuldték, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at.

Felek a postai uton megkuldétt kildeményeket egyidejlileg masolatban a masik fél jelen
szerz6désben meghatarozott e-mail cimére is kotelesek megkuldeni.

Minden jelen szerz8dés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak szerint
kell kdzdltnek tekinteni:

a) Személyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a személyes
atvételt megtagadja, az atvétel megtagadasanak napjan.

b) E-mailben tortént megkuldés esetén, a megkuldést koveté munkanapon.

c) Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalo tarhelyre torténé megkuldés esetén
a letdltési visszaigazolas napjan. Amennyiben a letdltésr6l nem érkezik
visszaigazolas, ugy az elkuldési visszaigazolasban megjelolt naptdl szamitott 5.
(6t6dik) munkanapon.

d) Tértivevényes ajanlott postai kiildeményben tértént megkiildés esetén a tértivevénnyel
igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszerlien megcimzett
tértivevényes ajanlott postai kuldemény ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
feladohoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstdl szamitott 5. (6t6dik) munkanapon,
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ha a cimzett ,ismeretlen” vagy ,elkdlto6zott”, akkor az eredménytelen kézbesités
napjan.

12.3.1. Felek altal megjeldlt kapcsolattartok:

Megrendeld esetében:
Név:

Cim:

Telefon:

E-mail:

Szolgaltaté esetében:
Név:

Cim:

Telefon:

E-mail:

13. Vis Maior

13.1. A vis maiorra a 13.2. pontban foglalt rendelkezések az irdnyaddak azzal, hogy
ellentmondas esetén a KM rendelkezései els6bbséget élveznek.

13.2. A vis maior olyan rendkivili koralmény, amely Felek akaratan és ellenérzésén kivili,
elére nem lathato, altaluk elharithatatlan jellegl és nekik nem felréhatd, valamint a szokasos
uzleti kockazat korén kivil esik (igy kilondsen: haborus cselekmény, terrorcselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energiaellatasi zavar, természeti
katasztr6fa, munkabesziintetés, jarvanylgyi vészhelyzet, a honvédelemrdl sz6l6 torvény,
rendérségrol szolo térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés).

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrol, ukran-orosz haboru, és az azzal 6sszefliggd
korlatozasokrol a szerzédéskotéskor tudomassal birnak, azok szerzédés hatalybalépésekor
ismert allapotat 6Gnmagaban nem tekintik vis maiornak.

A vis maior koérulmények — amennyiben ok-okozati Osszefliiggésbe hozhaték a nem
szerz8désszer( teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerz6dés alapjan
fenndllé koételmeik teljesitése aldl a koérilmények fennallasanak idétartamara, illetve a
kérilmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen korilmények a szerzddés hatalybalépését
kovetben jonnek létre, illetbleg a szerzddés hatalybalépését megel6zben jottek l1étre, am
kovetkezményeik — melyek meggatoljak vagy késleltetik a szerz6dés teljesitését — az emlitett
idépontban még nem voltak elére lathatoak.

Annak érdekében, hogy barmely vis maior kérilmény a fentiekkel 6sszhangban a szerz6déses
kételmek teljesitését akadalyozé tényezdként rogzithetd legyen, a szerz6dés teljesitésében
akadalyozott Félnek irdsban tdjékoztatnia kell a masik felet a fenti kulénleges kordlmények
bekovetkeztérél, akkor is, ha az akadalyt a masik félnek kozlés nélkul is ismernie kellene
(akadalykozlés).

Az akadalyozott Félnek akadalykdzlés utjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet, ha vis
maiornak nem minésul6 egyeéb, a szerz6deés teljesitését akadalyozo korulmeény kovetkezik be.

Ezt az akadalykozlést indokolatlan késedelem nélkil (legkésdbb 2 munkanapon beldl) kell
megtenni azt kdvetden, hogy az akadalyozott Fél felismerte a szerz6déses kotelmek
teljesitését akadalyozo kérilmények felmeriltét. Az akadalykdzlésben be kell mutatni és hitelt
érdemléen igazolni kell a késedelemre, akadalyra okot ado tényeket, nehézségeket,
kérilményeket, az ok-okozati 6sszefiiggést, tovabba meg kell jeldlni a teljesités varhaté
késedelmi id6szakat/id6tartamat is, amennyiben ez felmérhet6 az adott pillanatban. Az okokat
kell6 részletességgel kell megjeldlni, és az okoknak vilagosnak, valdésnak és okszeriinek kell
lennitk, szilkség szerint az egyenértékliséget beszerzési szempontbdl megfeleléen ala kell
tamasztaniuk.
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A Megrendel6 a fenti feltételeknek mindenben megfelelé akadalykdzlés esetén nyilatkozatat,
észrevételét, esetleges hianypétlasat az akadalykozlés kézbesitését kdvetd 5 munkanapon
belll kdteles megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel stb. késedelme vagy elmaradasa
nem jelenti az akadalykozlés elfogadasat.

Amennyiben Megrendelé elfogadja a Szolgaltatd akadalykozlését és az a szerzddés
hataridében térténd teljesitését befolyasolja, ugy ennek idétartamat a Felek irasban kilén
rogzitik, figyelemmel és Osszhangban a Kbt. 141. § (6) bekezdésében foglaltakkal. A
Szolgaltaté ilyen akadalyoztatasa a teljesités idétartamaba nem szamit bele.

Amennyiben az akadalyozé koérlilmény megszinik, ugy errdl a tényr6l a masik Felet is
haladéktalanul értesiteni kell (irasban is), tovabba lehetéség szerint arrdl is tajékoztatni kell,
hogy az akadalyozo kérilmény miatt a szerzddés teljesitésére mikor kerdl sor.

Amennyiben a vis maior kérilmény miatt a szerz6désben rogzitett (rész)teljesitési hataridében
30 naptari napot meghalad6é késedelem kdvetkezik be, barmely Fél jogosult a szerzédést
felmondani.

14. Kijelentések és szavatossagvallalasok
14.1. A Szolgaltato kijelenti, hogy

a) az Eurdpai Unié valamely tagallamanak, illetve az Eurdépai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes valamely allamnak a hatalyos szabalyai szerint alapitott és
mikodd vallalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cséd-, végrehajtasi,
felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala esé olyan eljaras, amely a jelen
szerz6dés teljesitését akadalyozna,

b) a jelen szerzd6dés teljesitésére miszakilag, gazdasagilag- és pénzlgyileg alkalmas,
tovabba rendelkezik a szlikséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal koztartozasmentes adézoi adatbazisaban, vagy
a Megrendel§ felhivasara 3 napon belil atad egy 30 napnal nem régebbi nemlegesnek
min&sulé egylttes addigazolast,

d) a nemzeti vagyonrol szolé 2011. évi CXCVI. toérvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint
atlathaté szervezetnek minésul, egyben,

e) kotelezettséget vallal arra, hogy az elébbiek szerinti alkalmassagat, illetve jogosultsagat
a jelen szerz8dés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6
el6tt megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrdl a
Megrendelét haladéktalanul értesiti,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendel6 jelen
szerz6désen alapuld jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza, feltételhez koéti vagy
kovetelést eredményezne,

g) képviseletében a jelen szerz8dést arra jogosult és kelléen felhatalmazott személy(ek)
irja(irjak) ala.

14.2. A Megrendel6 a jelen szerz6dés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti
feltételek fennalldsat — kdzvetlenul vagy megbizottjai utjan — ellendrizni, s amennyiben ezen
ellendrzés alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all fenn, és
ezen feltételeket vagy azok egy részét a Szolgaltatdo nem allitja helyre a Megrendel6 irasbeli
felszolitasat kovetdé 5 (6t) napon belll, ugy a Megrendel6 jogosult az ellenszolgaltatas
teljesitését visszatartani, vagy valasztasa szerint a jelen szerz6déstél elallni, vagy azt azonnali
hatallyal felmondani [ide nem értve az a) pont szerinti csddeljaras esetét]. A Szolgaltato ilyen
esetben koteles a Megrendel6 karait és koltségeit megtériteni.

15. Biztonsagvédelmi elbirasok

A Szolgaltaté jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi a Megrendel6
https://budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben
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internetes elérhetéségén talalhatd, ,Fizikai munkavégzéssel nem jaré vallalkozasi
szerzb6dések biztonsagvédelmi kovetelményei’-ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt
magara nézve kotelezének fogadja el és maradéktalanul betartja.

16. Egyéb rendelkezések

16.1. Korrupciéellenes klauzula: A Felek kotelesek mikddésik soran a hatalyos
jogszabalyok szerint eljarni és ceéljuk, hogy a Kkorrupciéellenes, a tisztességes piaci
magatartast szabalyozo, versenyjogi, valamint fogyasztévédelmi szabalyoknak, tovabba az
uzleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak megfeleljenek, a szerz6dés megkotése és
teljesitése soran ezeknek megfeleléen jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Szerz6dés megkotését megelézd targyalasokat, a Szerzédés
feltételeinek kialakitasat és a szerz6désen alapulé vagy annak teljesitése soran tanusitott
barmely Gzleti vagy egyéb magatartast sem kdzvetlenll, sem kdzvetetten nem befolyasolta és
befolyasolja a Felek, a Felek képvisel6je, megbizottia vagy velik barmilyen mddon és
formaban kapcsolatban allé harmadik személyek részére torténd értékkel bird dolog atadasa
vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes elény nyujtasa vagy
annak igérete.

Szolgaltaté koteles gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett munkavallalok,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kozvetlendl
vagy kozvetetten kdézremikoddd természetes vagy jogi személyek (,kdzrem(ikddék™) jelen
Szerzddés teljesitése soran tanusitott és altalanos Uzleti magatartasa megfeleljen a jelen
rendelkezéseknek.

Szolgaltaté koteles megfeleléen gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett kézremikodék
és a kdzrem(ikoddk altal igénybevett esetleges tovabbi kdzremiikddék a Megrendeld altal
teljesitett szerz6déses ellenértékbdl hataridbben megkapjak a kdzremikodeésuk ellenértékét.
A Szolgaltatd koteles megfeleléen gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett
kézrem(ikdddk és a kdzremikddék altal igénybevett esetleges tovabbi kdzremiikoddk a
Megrendel6 altal teljesitett szerz6déses ellenértékb6l hataridében megkapjak a
kézremiikddésuk ellenértékét. A Szolgaltatd kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul
ahhoz, hogy a Megrendel6 a Szolgaltaté altal igénybevett barmely kézrem(ikdédd részére,
amennyiben ezen minéségét hitelt érdemliben igazolja a jelen szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa, kulénésen a Megrendeld altal a Szolgaltatdé részére
teljesitett kifizetések dsszegét és idépontjat.

A korrupciéellenes klauzuldban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendel6
valasztasa szerint jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy attél elallni, és
alkalmazhatja a jelen szerzddés szerinti jogkdvetkezményeket.

16.2. A Felek nem felelnek a jelen szerz6dés szerinti kotelezettségik teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil es6, elére nem lathaté kérilmény (vis
maior — 13. pont) merll fel, amely megakadalyozza a jelen szerzédés teljesitését, illetdleg a
szolgaltatas igénybevételét.

16.3. A jelen szerz6déssel a Felek k6zott azonos targyban tortént barmilyen esetleges korabbi,
a jelen szerz8déssel ellentétes kommunikacid, egyetértés, megegyezés vagy szerzbédés
hatalyat veszti.

16.4. Ha jelen szerz6dés valamely rendelkezése semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen,
vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza valna, helyébe a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleld, végrehajthatd rendelkezés 1ép, egyébként ugy kell tekinteni, hogy a semmis,
érvénytelen, kikényszerithetetlen, vagy végrehajthatatlan rendelkezést jelen szerz6dés nem
tartalmazza. A semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen, végrehajthatatlan rendelkezések a
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fennmaradé részek jogszeriiségét, érvényességét vagy kikényszerithetéségét nem érintik, és
nem csorbitjak.

16.5. A Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy mas
hatosagi ut mellézésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset Osszes
kordiményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektél nem varhato el — értesitik
a masik Felet a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrol, megjeldlve annak ténybeli
€s jogi alapjat és egyben egyeztetést kezdeményeznek, megjeldlve annak javasolt idépontjat.
Az egyeztets targyalasokat a Felek altal k6z6sen megallapitott id6pontban, azonban legfeljebb
7 (hét) munkanapon belll meg kell kezdeni. Az egyeztetést kezdeményezd fél abban az
esetben jogosult a jogvita rendezése érdekében a tovabbi Iépéseket megtenni, amennyiben
az egyeztetd targyalason a masik Fél nem vesz részt, vagy nem kivan részt venni, illetve
amennyiben a targyalasok 3 (harom) munkanapon belll nem vezetnek eredményre.

16.6. A Felek kijelentik, hogy a kdvetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszoélitas az elévilést
megszakitja.

16.7. Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désben megnevezett személyekben (kiléndsen,
de nem kizarélagosan a teljesitésigazold, a kapcsolattartd) és elérhetéségekben bekdvetkezb
valtozasrél 10 munkanapon belul irdsban értesitik egymast. Ezen valtozasok nem igénylik
jelen szerz8dés modositasat.

16.8. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott
létrejott fent hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Muaszaki leiras

2. szamu melléklet: Megrendelt termék- és arlista — felolvasolap
3. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi lap minta

4. szamu melléklet: KM teljesllésigazolas

16.9. Jelen szerzddés 2 eredeti példanyban készilt, melybél 1 példany a Megrendel6t és 1
példany a Szolgaltatét illeti meg. A Felek a jelen szerzédést kdlcsdnds atolvasas és értelmezés
utan akaratukkal mindenben megegyezének jelentik ki, és az alulirott helyen és id6ben
jévahagyolag irjak ala.

Jelen szerz8dést jogilag ellenjegyezte a BKM Nonprofit Zrt. részérél:

Dr. Egerhazi Milan Gabor

dr. Egerhéazi Milan Gabor

jogtanacsos
Kelt: Budapest, id6bélyeg szerint Kelt: Budapest, id6bélyeg szerint
Martha Imre Edgar
2024-12-19 15:51:17 +0100
Szolgaltaté Megrendel6
AB Consulting Group Tanacsado és BKM Nonprofit Zrt.
Szolgaltaté Zrt. Martha Imre Edgar
Kiss Fanni vezérigazgato

igazgatosagi tag
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1. sz. melléklet

Jelen kozbeszerzés targya, mennyisége

Targy: On premise SAP licencek korére terméktamogatasi szolgaltatas (,,SAP standard
support”) és az uj on premise és cloud-os SAP licencek beszerzése

Uj on premise licencek beszerzési mennyisége:

Cikkszam | Megnevezés Metrika Mennyiség
1 S/AHANA  Utilities for customer [db
" | 7020358 engagement, enterprise edition 252
) SAP S/4 HANA for energy utilities [db
" | 7020353 Bill-to-Cash management 252
SAP S/4HANA for energy utilities |db
3. meter data management and
7020352 operations 252
SAP HANA, runtime edition for 69650(DKU-s
4. applications & SAP BW-new/subseq db metrika)
7020468 uent
Uj cloud licenc beszerzés 2 évre (2025.03.31-2027.03.30-ig) mennyiség:
Cikkszam | Megnevezés Metrika Mennyiség
1 SAP  SuccessFactors Employee |db
" |1 8011736 Central, core HR 6000
2. 18011741 SAP SuccessFactors Learning db 3000
3. 18011740 SAP SFSF Recruiting db 1940
4. | 8011739 SAP SuccessFactors Onboarding db 2060
5 SAP SuccessFactors Performance & [db
© 18011733 Goals 3000
6. | 8008646 SAP Integration Suite, SFSF edition |db 2
v SAP Prof and Perf Management |db
© 18011119 Cloud 1 7140
8. | 8009455 SAP Datasphere 1 db 35000
9 SAP AnalytCloud BI pred public CF |db
" 18008941 (usr) 1 160
10 SAP AnalytCloud Plan Pred Std |db
| 8006115 Public CF_1 20
11 SAP AnalytCloud Plan Pred Prof |db
| 8006116 public CF 4

Nyertes Ajanlattevé feladata a fenti tablazatokban szerepld Uj licencek (on premise és cloud)
beszerzése, és az on premise(meglévé és Ujonnan beszerzend®) licencekhez kapcsolodd
support szolgaltatasok biztositasa az Ajanlatkéré részére.

7001128

SAP standard support szolgaltatas
az ajanlatkér6 SAP on premise
licencallomanyra (4. pontban Iévé
tablazatban 1évé licencekre)
(2025.01.01-2025.12.31)

db

457838(DKU-s
metrika)
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Nyertes Ajanlattevének a miszaki leiras 4. pontjaban lévd tablazatban felsorolt SAP
licencek korére terméktamogatasi szolgaltatast (,SAP standard support”) kell
biztositania 2025. december 31-ig (12 hénapra). Ajanlattevd szavatossaggal tartozik ezen
idészak alatt a terméktamogatasi szolgaltatas gyartoi folytonossagaért, azaz, hogy a jelen
kézbeszerzési eljaras eredményeként megkotott szerz8dés id6beli hatalya alatt az igénybe
vett terméktamogatasi szolgaltatasok folytonosnak mindsiljenek.

1.
MUSZAKI LEIRAS

» A SAP licenc beszerzés(on prem és cloud) és standard support 2025-re”
targyu eljarashoz
1./ Altalanos rész:

Ajanlatkérd a SAP integralt vallalatirdnyitasi rendszerét szamos miszaki és gazdasagi
terileten komplex mddon hasznalja. A rendszerhez Uj licenceket standard gyartéi
tamogatassal, valamint a meglévé licenceihez standard gyartoi tamogatast kivan beszerezni.

A miszaki leirasban — a Kbt. 58. § alapjan — ajanlatkéré meghatarozza azokat a miszaki-,
minbségi- és egyéb kovetelményeket, amelyeket a beszerzés targyaval és a teljesités
modjaval szemben tamaszt.

Ajanlatkérd a miszaki paramétereket kizarélag olyan szabvanyra vagy miszaki eléirasra
hivatkozassal hatdrozza meg — a kdzbeszerzés targyanak egyértelmli és kozérthetd
meghatarozasa érdekében — amelyeket jogszabalyba foglaltak vagy jogszabalyi
felhatalmazason alapulnak. Ajanlatkéré rogziti, hogy a jelen dokumentaciéban megnevezett
szabvannyal vagy miszaki eléirasokkal egyenértéki teljesitést is elfogad.

Amennyiben ajanlatkérd 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 46. § (3)-(6) bekezdéseivel
O0sszhangban a beszerzés targyanak egyertelmli meghatarozasa céljabol gyartmanyra,
tipusra hivatkozik, vagy utal, ajanlattevé azzal egyenértékiit is megajanlhat, amennyiben
egyben igazolja az egyenértékliséget.

Ajanlatkéré a megajanlott szolgaltatast és licencet egyenértékiinek fogadja el, amennyiben a
megajanlott szolgaltatas megfelel a (SAP Support Lunchpad honlapon hozzéaférhet -
http://support.sap.com/) gyarté altal kiadott feltételekben meghatarozottak szerinti
tartalomnak.

2./ A beszerzendd termékek, szolgaltatasok:

Uj on premise licencek beszerzési mennyisége:

Cikkszam [ Megnevezés Metrika Mennyiség
S/AHANA Utilities for customer [db
1. engagement, enterprise edition 252
7020358
> SAP S/4 HANA for energy utilities [db 259
7020353 Bill-to-Cash management

15




SAP S/4HANA for energy utilities [db
3. meter data management and 252
7020352 operations

SAP HANA, runtime edition for
4. applications & SAP BW-new/subseq (db
7020468 uent

69650 (DKU-s
metrika)

7020358 - S/4AHANA Utilities for customer engagement, enterprise edition:

Az 'SAP S/4HANA Utilities for customer engagement, enterprise edition’ egy add-on bévitmény
az ugyfélszolgalat javitasahoz a webkliens frontend hasznalataval az SAP S/4HANA-n bellil.

F& képességek:

« Uzleti partnerek és szerzédéses folydszamlak kezelése

» Miszaki torzsadatok kezelése

» Szamlainformaciok és helyesbitések

» Részszamlazasi tervek kezelése

» Pénzlgyi ajanlatkérések

* Gylijtemények

* Interakcids adatok

» Méréallasok kezelése

* Gyors be- és kikoéltozés

* Tranzakcidindito tranzakcidk vagy front-office folyamatok hivasahoz
7020353 - SAP S/4HANA for energy utilities bill-to-cash management:

Az SAP S/4HANA megoldas az energiaszolgaltatok bill-to-cash menedzsmentje az energia-
és energiaval kapcsolatos termékek elszamolasanak folyamatait tdmogatja az elszamolastol
a szamlazason és a szamlanyomtatason at, beleértve az ugyfélhez kapcsoldédd pénzigyi
folyamatokat és az ugyfelek Onkiszolgalé szolgaltatasait. Ebbe beletartoznak az adott
termékek és szolgaltatasok elszamolasanak és szamlazdsanak folyamatai az 0Osszes
ugyfélcsoportnak (lakossagi, kereskedelmi és ipari). Tamogatja az elszamolasi folyamatokat
mind a diszkrét leolvasasok és események, mind pedig a méréallasintervallumok esetében
idésorok alapjan (példaul energiaelszamolas, napszakon alapulé elszamolas és valds idejl
arképzés). A pénzigyi folyamatok esetében tamogatja a vevékdnyvelés, a jovairas- és
beszedéskezelés, a fizetések kildnbdzb bévitései, mint példaul a részletfizetési tervek,
halasztasok és fizetési igéretek, beszedési irodak tamogatasa stb. jellemz6 folyamatait. Az
energiaszolgaltatok bill-to-cash kezelési képessége magaban foglalja az SAP Multichannel
Foundation for Utilities and Public Sector szoftver hasznalati jogat is, amely hatékony és
koltséghatékony moddot  biztosit a  kézmilszolgaltatdk szamara ahhoz, hogy
ugyfélkapcsolataikat kiterjesszék az olyan digitalis 6nkiszolgaldé csatornakra, mint a mobil,
webes és kozbOsségi média. Olyan elbre felépitett lgyfél-dnkiszolgaléd forgatdkdnyveket
tartalmaz, amelyek segitségével az lUgyfelek biztonsagosan hozzaférhetnek a legfontosabb
ugyféladatokhoz, és fontos folyamatokat hajthatnak végre online, mint példaul az elektronikus
szamlabenyuijtas és - fizetés, valamint az ajanlatkérés Iétrehozasa. A megoldas a liberalizalt
energiapiacok résztvevbivel valdé szabvanyositott adatcsere-folyamatokat és az Uj
egyuttmlkddési folyamatok automatizalasat is lehetévé teszi, beleértve a szallitévaltast, a
halézathasznalat kezelését fizetés-ellen6rzésekkel és az elszamolast. Az orszagspecifikus
szabalyozasnak valo teljes piaci megfelelés megkoéveteli az adott (az SAP Innovative Business
Solutions szervezet altal biztositott) orszagbévitmény opcionalis licencét.

7020352 -SAP S/4HANA for energy utilities meter data management and operation
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Az SAP S/4HANA megoldas az energiaszolgaltatok mérbéadat-kezeléséhez és
Uzemeltetéséhez tamogatja az energiaszolgaltatas-specifikus méré- és készilékkezelési
folyamatokat, valamint a mér6leolvasasra vonatkozé adatok kdzponti adattarban torténd
gyljtéseét és kezelését (mérdallas-adatok tarolasa). Funkcidkat biztosit az energiafogyasztas-
mérd teljes életciklusahoz, valamint a mérdora-leolvasasi adatok régzitéséhez. Tovabba
tamogatja az intervallumadatok kezeléséhez kapcsolodo dsszes folyamatot, mint példaul az
idésoradatok feltltését, ervényesitését, tarolasat és kezelését, valamint a profilképletek
kiszamitasat, valamint integralja a piacvezet6 fejlett mérési infrastrukturat (AMI). Ennek
eredményeként az intelligens mérék és az AMI technolégia miszaki funkciéit az SAP
szoftverrel kombinal6 folyamatok hajthatdk végre. A funkcionalitds magaban foglalja a torzs
és mért adatok integracidjat, valamint az ugyfélszolgalati folyamatok bdvitéseit. Az
energiaszolgaltatok mérdéadat kezelési és lzemeltetési képessége magaban foglalja az SAP
Multichannel Foundation for Utilities and Public Sector szoftver hasznalati jogat is, amely
hatékony és koltséghatékony moédot biztosit a kézmiszolgaltatok szamara ahhoz, hogy
ugyfélkapcsolataikat kiterjesszék az olyan digitalis 6nkiszolgal6 csatornakra, mint a mobil, web
és kozOsségi média. Olyan elére felépitett Ugyfélonkiszolgald forgatokonyveket tartalmaz,
amelyek segitségével az Ugyfelek biztonsagosan hozzaférhetnek a legfontosabb
ugyféladatokhoz, és fontos folyamatokat hajthatnak végre online, példaul rogzithetik a
meérdallasokat és lekérdezést készithetnek. A megoldas a liberalizalt energiapiacok
résztvevdivel valé szabvanyositott adatcserefolyamatokat és az uj egyuttmikodési folyamatok
automatizalasat is lehetbvé teszi, beleértve a szallitovaltast, a haldézathasznalat kezelését
fizetés-ellen6rzésekkel és az elszamolast. Az orszagspecifikus szabalyozasnak valoé teljes
piaci megfelelés megkoveteli az adott (az SAP Innovative Business Solutions szervezet altal
biztositott) orszagbdvitmény opcionalis licencét.

2.2./ Uj cloud-os SAP licencek beszerzése 24 hénapra:

Uj cloud licenc beszerzés 2 évre 2025.03.31-2027.03.30-ig) mennyiséq:

Cikkszam | Megnevezés Metrika Mennyiség

1 SAP  SuccessFactors Employee |db

" |1 8011736 Central, core HR 6000
2. 18011741 SAP SuccessFactors Learning db 3000
3. 18011740 SAP SFSF Recruiting db 1940
4. | 8011739 SAP SuccessFactors Onboarding db 2060
5 SAP SuccessFactors Performance & [db

© 18011733 Goals 3000
6. | 8008646 SAP Integration Suite, SFSF edition |db 2
v SAP Prof and Perf Management |db

" 18011119 Cloud_1 7140
3 SAP Datasphere_1 db

" | 8009455 35000
9 SAP AnalytCloud BI pred public CF |db

" 18008941 (usn_1 160
10 SAP AnalytCloud Plan Pred Std |db

| 8006115 Public CF_1 20
11 SAP AnalytCloud Plan Pred Prof |db

1 8006116 public CF 4

8011736 - SAP SFSF EC, core HR:

Az Employee Central egy kozponti HR megoldas, amely lehetévé teszi az Osszes
munkavallaléi adat egy helyen torténé tarolasat és menedzselését, valamint dnkiszolgald
fellletet ad a munkatarsak szamara a sajat adataik karbantartasara. A HR kollégak szamara
tovabba biztositja a szervezetmenedzsmentet és munkaidd nyilvantartast is.
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F& képességek:

- Személyi adatok és HR-tranzakcidk

- Pozicio- és szervezetmenedzsment

- Tavollét és jelenlét

- Globalis elényok

- Jelentéskészités és beagyazott intelligencia

- Helyi megfelelés és globalis legjobb gyakorlatok

8011741 - SAP SuccessFactors Learning:

Biztositja, hogy a munkatarsak a mobil eszkdzeiket hasznalva kényelmesen, barmikor és
barhonnan elvégezhessék a tréningeiket. A vallalatok tovabba a tanulasi kdrnyezetiket
kiterjeszthetik partnereikre és ugyfeleire is, igy segitve el jobb (zleti eredménylket. A
SuccessFactors Learning felgyorsitja a teljesitést, csdkkenti a koltségeket és Osztonzi a
szervezeten bellli egyltimiikddést és innovaciét. Az SAP® SuccessFactors® Learning
megoldas tanulaskezelési rendszerébdl, alapjaibdl és 25 GB-os tartalomtaroléjabdl all.

F6 képességek:

» Képességek fejlesztése és vezetdk fejlesztésez

* Megfelel6ségi kockazat csokkentése

* A tanuldk6zdnség hatékonyabb bevonasa

8011740 - SAP SESF Recruiting:

A vdllalat toborzasi folyamataira két modulbdl alld csomagmegoldast biztosit. A
csomagmegoldas a kovetkez6 HR modulokat tartalmazza:
Recruiting Management és Recruiting Marketing.

F& képességek:

* Globalis jobelosztas

* Karrieroldal-épitd

* Igényléskezelés

« Jeldltkapcsolatok kezelése

» Palyazok nyomon kovetése és kezelése

* Mobil toborzas és mobil jelentkezés

* Bels6 toborzas

» Toborzasi jelentések és elemzések

* Kuls6 integracié

8011739- SAP SuccessFactors Onboarding:

Javitsa a beléptetési folyamatokat, vonja be a toborzasi vezetéket, és biztositson hatékony
beléptetési adminisztracios és fellgyeleti eszkdzoket a HRmunkatarsak szamara.

FO6 képességek:

« Személyre szabott portal biztositdsa minden ujonnan felvett szamara, hogy a megfeleld
személyekkel és tartalommal kapcsolja 6ssze 6ket, még az elsé nap elétt is
 Ellenérzdlistak, céltervek és egyéb utmutatas biztositdsa az ujonnan felvett dolgozok
beléptetésében részt vevé Osszes fél szamara

» Mentorok, szakérték és munkavallalok egyeztetése azoknak a kapcsolatoknak a felallitasa
érdekében, amelyekre az Ujonnan felvetteknek sikeresnek kell lennitik

8011733 - SAP SuccessFactors Performance & Goals:

Lehetdvé teszi, hogy a vallalat stratégiai céljainak megfeleljenek a munkatarsak egyéni céljai.
A munkatarsak szamara atlathatéva teszi a személyes céljaikat és azok teljesitésének az
értékelését. Ezaltal megvaldsithaté a vallalat teljesitményvezérelt kulturajanak a kialakitasa.
F6 képességek:
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» A vezet6k felhatalmazasa a célok egyértelm(i kommunikaciojara és az Uzleti célokkal valé
O0sszehangolasara

» Folyamatos parbeszédbe vonja be a munkavallalékat, és egyszer(i visszajelzést és
felkészitést biztosit a folyamatos teljesitményjavitashoz,

* A munkaeré teljesitményének objektiv és pontos értékelése a korlatozott kdltségvetések
lehet6 legjobb kihasznaltsag érdekében.

8011119 - SAP Prof and Perf Management Cloud:

Az SAP Profitability and Performance Management Cloud az SAP Business Technology
Platformon (SAP BTP) fut, és az SAP elemzési alkalmazasait egyedi funkcionalis és miszaki
képességekkel, valamint szamos minta tartalomcsomaggal egésziti ki. Ez lehetévé teszi a
testre szabott Uzleti szcenariokat tébb terlleten, példaul a pénzigyben és a
fenntarthatésagban, egy Uj / alacsony kodu szamitasi motor segitségével, amely optimalisan
készllt a komplex szUkségletekhez és a nagy adatmennyiségekhez.

8009455 - SAP Datasphere:

Az SAP Datasphere egy személyvezérelt, Uzleti és informatikai felhasznaldokra szabott,
szolgaltatasként mikodé adattarhaz megoldas. Azonnali hozzaférést biztosit az adatokhoz
elére 6sszedllitott Gzleti tartalmakon és adaptereken keresztll, hogy integralja a kilénb6z6 —
SAP és nem SAP — forrasokbdl szarmazé adatokat. Célja az informatika és a vallalkozas
kozotti szakadék athidalasa annak érdekében, hogy az elemzésekhez és a gyorsabb
dontéshozatalhoz egylttmikoddési, agilis és szabalyozott kdrnyezetet biztositson.

8008941 - SAP AnalytCloud Bl pred public CF (usr):

Ez a licenc lehetévé teszi a nevesitett felhasznaldk alapjan torténé értékesitést. Legalabb 25
nevesitett felhasznalé szukséges egy nyilvanos produktiv fiokhoz. Az SAP® Analytics Cloud
for Business Intelligence (Bl) olyan alapvetd Uzleti intelligencia funkcidkat tartalmaz, mint az
adathozzaférés, az adatok feltarasa, az adatvizualizacio, a torténetkészités és az automatizalt
prediktiv elemzés. A Smart Predict funkcidk csak a Cloud Foundry-n futé Predictive kiadasu
licencekben érhetdk el.

8006115 - SAP AnalytCloud Plan Pred Std Public CF:

Ez a termék azoknak a vallalatoknak és Uzletagaknak szdl, amelyek az Uzleti intelligencia, a
prediktiv elemzés és a tervezési funkciok zokkenémentes kombinacidjara vagynak. Az sszes
SAP® Analytics Cloud megoldasi funkciot tartalmazza, kivéve a tervezési modellek
létrehozasanak és adminisztralasanak lehetéségét, amelyhez SAP Analytics Cloud for
planning szikséges. A Smart Predict funkciok csak a Cloud Foundry-n futo Predictive kiadasu
licencekben érheték el.

8006116 - SAP AnalytCloud Plan Pred Professional edition Public option CF:

Az SAP Analytics Cloud tervezéshez, professzionalis kiadas Uzleti intelligenciat, prediktiv
analitikat és tervezési képességeket tartalmaz. Lehetévé teszi olyan kifinomult tervezési
modellek létrehozasat, amelyeket a pénzigy, a kontroll vagy mas olyan részlegek
hasznalhatnak, amelyek szisztematikusan a célok és koltségvetések ellenében terveznek.

2.3./ ,,SAP Standard Support” licenckovetési szolgaltatas beszerzése:

SAP standard support szolgaltatas
az ajanlatkér6 SAP on premise
1. [ 7001128 licencallomanyra (4. pontban 1évé |db
tablazatban Iévé licencekre)
(2025.01.01-2025.12.31)

457838(DKU-s
metrika)
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Az Ajanlatkéré a miszaki melléklet 4. pontjaban lévé tablazatban felsorolt SAP licencek
vonatkozasaban az SAP, mint gyarto altal deklaralt ,SAP Standard Support” licenckovetési
szolgaltatas biztositasa 2025.01.01-t6l 2025. december 31-ig.

3./ A licenc kovetéssel, tamogatassal szembeni elvarasok:

A SAP licencek kovetése, tdmogatasa, magaban foglalja az SAP rendszer biztonsagi
frissitéseit, a bonyolult és komplex rendszer programhibainak javitasat adott esetben, valamint
az SAP Ujdonsagok elérését és hasznalatat az Ajanlatkéré altal hasznalt programmodulok
vonatkozasaban - a Miszaki Leirasban foglaltak szerint.

A szolgaltatas elvart tartalma:

e Licencelt Standard Support megoldasok Uj szoftververziéi, valamint eszk6zok és
eljarasok a frissitésekhez.

o Tamogaté csomagok - ezek olyan javitbcsomagok, amelyekkel csdkkenthetd az egyes
javitasok kilon megvalodsitasara forditott energia. A tamogaté csomagok olyan
javitasokat is tartalmazhatnak, amelyek a meglévé funkciokat a megvaltozott jogi
kovetelményekhez és szabalyozasokhoz alakitjak.

o Technoldgiai frissitések, amelyek harmadik felek operaciés rendszereit és adatbazisait
tamogatjak.

o Az SAP szoftveralkalmazasok elérheté ABAP forraskddjai, valamint az utélag kiadott
és tdmogatott funkcidmodulok.

o A szoftverek valtoztatas-kezelésének - példaul a modositott konfiguracios beallitasok
vagy a Standard Support Solutions frissitéseinek — tamogatasa.

e Az SAP Service Marketplace honlapon olvashaté SAP Notes kézlemények.

e SAP Note Assistant - az eszkOz segitségével SAP dsszetevékhoz tartozé kulon
kiigazitasok és javitasok telepitheték.

e Az SAP altal végzett globalis Uzenetkezelés a Standard Support megoldasokkal
Osszeflggb problémakkal kapcsolatosan. Amennyiben a Licencvevd
rendellenességrél ad tajékoztatast, az SAP informaciok atadasaval tamogatast nyujt a
Licencvevd szamara a hibak kijavitdsaban, megelé6zésében vagy kikerlilésében. E
tamogatas f6 csatorngja az SAP altal biztositott tamogatasi infrastruktura. A
Licencvevd barmikor kildhet hibalizeneteket. Az Gzenet feldolgozasaban résztvevd
személyek barmely id6pontban hozzaférhetnek az elkuldott Uzenetekhez. Kivételes
esetekben a Licencvevd telefonon is érintkezésbe I|éphet az SAP-val. llyen
kapcsolatfelvétel esetén a Licencvevd tavoli hozzaférést biztosit.

e Az SAP a hét minden napjan, 24 éran belll kezdi meg a kiemelt prioritasu Uzenetek
kezelését.

e Maskuldnben az SAP a kovetkez6 esetekben kezdi meg az Uzenetek kezelését: (i)
Uzemeltetést meghiusitd események bekovetkeztekor: amennyiben az ilyen
Uzeneteket helyi id6 szerint 12.00 dra elbtt tovabbitjak, az Gzenetkezelés legkésébb a
kovetkez6 munkanapon megkezd6ik. Ha ezeket helyi id6 szerint 12.00 6ra utan
tovabbitjak, az uUzenetkezelés legkés6bb a kovetkez6 munkanapot kdvetd napon
kezd6dik meg; (ii) Uzemeltetést gatld események bekdvetkeztekor: az Uzenetek
kezelése elfogadhaté id6n belll kezdddik meg, a hiba sulyossaganak a figgvényében;
(iii) az egyéb hibak a kdvetkezd verzidban kerilnek kijavitasra.

o Globalis 24x7-es eszkalacios eljarasok.

o El& telepitésenként az alabbi szolgaltatasok kéziil egy valaszthatéd szolgaltatas:

o Egy GoingLive ellenérzés, példaul arra az esetre, ha az tgyfél uj SAP Szoftver
bevezetése mellett dont, és azt produktivan kivanja hasznaini;

o Egy GoingLive Upgrade ellendrzés magasabb verziora torténd atallaskor; vagy

o Egy GoingLive OS/DB Migration ellenérzés. A migralas a Licencvevd
felel6sségi kdrébe tartozik.
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e SAP EarlyWatch® Alerten keresztll jelentett, dont6 fontossagu riasztasok esetén, ha
erre igény merul fel, éves szinten legfeljebb két (2) SAP EarlyWatch® ellenérzés
hajthaté végre egy adott termelérendszer esetében.

e [Egy adott szervizelés egy vagy tobb szervizelési munkamenetet tartalmazhat
(,Szervizelési Munkamenet"). Egy Szervizelési Munkamenet tavolrél végzett
tamogatasi tevékenységek és feladatok sorozatat tartalmazza, interjun vagy
termelbérendszer elemzésén keresztil torténd tovabbi informaciégydjtéshez, amely
végul egy javaslati listat eredményez. Egy adott Szervizelési Munkamenetet
manualisan, dnkiszolgalé formaban, vagy teljesen automatikusan lehet futtatni.

o Az SAP Solution Manager Enterprise Edition igénybevétele kizardlag a SAP Standard
Support tAmogatasahoz kapcsoldédoan a kdvetkezd célokra:

o SAP Standard Support biztositasa, ideértve a szoftverek szallitasat, illetve
telepitését, valamint az SAP Standard Support megoldasok technolégiai
karbantartasat;

o projektekkel kapcsolatos jelentések készitése, részletes tervezés és
konfiguralas, Early Watch Alert, SAP Netweaver alapu komponens
medgfigyelés, ugyfélszolgalat Uzemeltetése kizardlag Standard Support
megoldasok céljara, illetve csakis az e megoldasokhoz kapcsolddo valtoztatasi
igények kezelésére.

Ajanlattevének valamennyi fenti szolgaltatast a (SAP Support Lunchpad honlapon
hozzaférheté - http://support.sap.com/) gyartoi feltételekben meghatarozottak szerinti
tartalommal kell biztositania.

Ajanlattevé feladata tovabba a szoftverkdvetési és szoftvertamogatasi szolgaltatasok
vonatkozasaban az Ajanlatkérd tajékoztatasa az igénybe vehetd konkrét szolgaltatasok és
tamogatd csomagokrol.

4./ SAP standard support szolgaltatasat az alabbi SAP on premise licencallomanyra
kérjik

Cikkszam Termékmegnevezés Mennyiség
7001125 SAP Business Suite Professional 411
7003012 SAP Professional User 260
7001127 SAP Business Suite Ltd Professional |75
7001132 SAP Payroll Processing 2
7017373 SAP Payroll Processing 9
7002389 SAP Business Suite Developer User 14
7009502 SAP NetWeaver Process Integration 2
7015920 SAP Process Orchestration 6
7009732 SAP Business Suite Expert User 2
SAP Archiv. by Open Text (Bus.Exp,
7009550 Prof) 100
SAP Archiving by Open Text, empl.
7009551 usage 390
SAP HANA, RT ed Applic & BW-
7018068 new/subsq 1
SAP S/4HANA Ent Mgmt f. ERP
7018538 customers 1
7016968 SAP Treasury and Risk Management |3
7018551 SAP WPB Enterprise Edition 400
7018549 SAP WPB Navigator 400
7018546 SAP WPB Producer 7
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Cikkszam Termékmegnevezés Mennyiség
7020279 SAP Digital Access 245
7011043 SAP Employee Self-Service Core User |4 325
7011045 SAP Manager Self-Service User 360
7017378 SAP Worker User 120
7003015 SAP Employee User 376
SAP S/4HANA MDM & Operations
7020352 Eneray P -
7020353 SAP S/4HANA Bill-to-Cash Energy 252
7020358 S/4HANA Utilities cust mgmt enterprise | 252
SAP HANA, RT ed Applic & BW-
7020468 new/subsq 1

5./ Szavatossag a gyartoi tamogatas folytonossagaeért:

Nyertes Ajanlattevének a szerz6dés alairasa utan 5 nappal a termék gyartéjanak (SAP SE
vagy annak teruleti illetékességgel rendelkez6 100%-os tulajdonu leanyvallalata)
nyilatkozataval kell igazolnia, hogy a gyartéi terméktamogatas a jelen eljaras keretében
beszerzett és a meglévd, licencek tekintetében Ajanlatkér6 részére jogfolytonosan
rendelkezésre all.

Nyertes Ajanlattevének a szerz6dés lejartakor a termék gyartéjanak (SAP SE vagy annak
terlleti illetékességgel rendelkez6 100%-os tulajdonu leanyvallalata) nyilatkozataval kell
igazolnia, hogy a gyartoi terméktamogatasi dij rendezett. Nyilatkozatnak ki kell terjednie a jelen
szerz8dés targya szerinti valamennyi szoftverkomponensre. Az utolsé teljesitésigazolas
kidllitasanak feltétele a nyilatkozat Ajanlatkérd rendelkezésére bocsatasa.
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2. sz. melléklet

Kiss Fanni

Felolvasélap az ajanlat bontasahoz

»wR24264/2 SAP Iicenc beszerzés és standard support 2025-2026"

Ajinlattevé adatai

Név és cim:
(Cégnév, székhely)

AB Consulting Group Tandcsadé és Szolgaltaté Zrt.
> P >
(1138 Budapest, Dunaviriag utca 2-6 1 torony. 5. em.)

Adoszam:

25278150-2-41

Keépwiseldje neve:

12azgatosag tag

Képviseloje
Telefonszama:

Képviseloje e-
mail cime:

Ertékelés: szempont

megajanlas

Netto ajanlats ar

761.247.230,00 HUF

Kelt: Budapest, 2024. november 28.
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ELIARAS MEGNEVEZESE: K24264 SAP licenc beszerzés és standard support 2025
KM AZONOSITO: DKMO1SLICH23
[V VYNV V[AY/743330 AB Consulting Group Tanacsad6 és Szolgaltatd Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag
KONZORCIUM AZONOSITOJA: RIS
CIKKSZAM MEGNEVEZES MERTEKEGYSEG ~ MENNYISEG 0ZASI D
(NETTO HUF) (NETTO HUF)
1 7020358 :(I;Ittll-éAnNA Utilities for customer engagement, enterprise db 252 107155 27003060
- SAP S/4 HANA for energy Ltilities Bill-to-Cash
2. 7020353 On premise licencek management db 252 321464 81008928|
3. 7020352 (2024.12.31-ig egyszeri dij)  |{SAP SI4HANA for energy uiliies meter data db 252 267887 67507524
management and operations
4. 7020468 SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subsq db 69650 379 26397350
Support az on premise SAP standard support szolgaltatas az ajanlatkéré SAP
licencekre on premise licencallomanyra (miiszaki melléklet 4.
5 7001128 pontban lévé tablazatban 1évé licencekre (2025.01.01- do 457838 356 163906004
(2025.01.01-2025.12.31.-ig) 2025.12.31)
6. 8011736 SAP SuccessFactors Employee Central, core HR db 6000 16633 99798000
7. 8011741 SAP SuccessFactors Learning db 3000 5503 16509000
8. 8011740 SAP SFSF Recruiting db 1940 9201 17849940
9. 8011739 SAP SuccessFactors Onboarding db 2060 4382 9026920
10. 8011733 SAP SuccessFactors Performance & Goals db 3000 11064 33192000
Cloud licencek
11. 8008646 SAP Integration Suite, SFSF edition db 2 12861904 25723808
(2025.03.31-2027.03.30.-ig)
12. 8011119 SAP Prof and Perf Management Cloud_1 db 7140 6595 47088300
13. 8009455 SAP Datasphere_1 db 3302 115570000
35000
14. 8008941 SAP AnalytCloud Bl pred public CF (usr)_1 db 160 67168 10746880
15. 8006115 SAP AnalytCloud Plan Pred Std Public CF_1 db 20 296815 5936300
16. 8006116 SAP AnalytCloud Plan Pred Prof public CF db 4 3495804 13983216
NETTO AJANLATI AR: 761247230
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3. szamu melléklet

Szerz6dés azonositd szama: ..............coceeeee. Megrendel§ iktatészama: ....................
Rendelés SAP azonositd szama: .............cocoiiiiiiiiiiin.

BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.;
adészam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-042582.,) valamint
...................................................... kOzOtt ......oviiiiiiiiiiieeee.-€1 hatallyal
szerzBdéses viszony jott létre, melynek targya: ...l

Szerzédésben/Megrendelésen rogzitett
teljesités végso hatarideje:
(év,hé,nap)

Miiszaki atadas-atvétel rész/végleges*
teljesités tényleges idépontja:
(év,ho, nap)

Késedelem (napokban):

Szerzédés/Megrendelés szerinti 6sszeg:
Fizetendd kotbér jogcime, mértéke %-ban:
Fizetendd kotbér 6sszege:

Szerz6dés szerinti fizetési hatarido a

szamla benyujtasat kéveté: 30 nap
kitoltés datuma Partner cégszerii aladirasa
Jelen jegyzdkoényv alairasaval igazoljuk, hogy a Partner a
Szerzddés/Megrendelés.................c..en. pontjaban foglalt kételezettségének az altala fent
megjeldlt teljesités tényleges idépontjaban eleget tett és igy a Szerzédeés ...... pontja alapjan
a szamla kidllitasara és benyujtasara jogosult a szerz6désnek/megrendelésnek a fizetési
feltételekre vonatkoz6 ...... pontjanak ..... megfeleléen az alabbiak szerint:

e utalhato 6sszeq:
o kotbeérrel csokkentett utalhatd 6sszeg:

o A Partner az el6irt garanciakat benyujtotta: igen nem
teljesitésigazold beruhazasgazda/koéltséggazda
Név: Név:
Munkakor: Munkakor:
Szerv. egység: Szerv. egyseég:
Datum: Datum:

* megfelelb rész alahuzando
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4. sz. melléklet

Teljesillési dsszegek

KM KERETOSSZEGE ELJARAS TELJESULESE (VISSZAIGAZOLT MEGRENDELESEK) (NETTO FT) ELJARAS TELJESULESE (%)

8800000000.00 8756405.60 0.10
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