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Szerz6désszam:
SZE2025000367/000

VALLALKOZASI KERETSZERZODES

amely létrejott egyrészr6l a BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkériien Miikodoé
Részvénytarsasag (roviditett neve: BKM Nonprofit Zrt.; székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg
utca 31.; Cg.: 01-10-042582; adészam: 10941362-2-44) mint vevd (tovabbiakban: ,Megrendel5”)

masrészrél az Invitech ICT Services Korlatolt Felelésségii Tarsasag (roviditett elnevezés:
Invitech ICT Services Kft.; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérut 39.; cégjegyzékszama: 01-
09-414291; addészama: 25836965-2-44), mint Vallalkozé (tovabbiakban ,Vallalkozé”) koézott
(Vallalkozd és Megrendeld a tovabbiakban egyutt ,Felek”) alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel.

El6zmények:

1. Megrendel6, mint ajanlatkéré a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLI. torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 81. § rendelkezései szerint ,K2518 Georedundans szerver hosting
szolgaltatasok” targydban a 2025. majus 12. napjan kozzétett ajanlati felhivassal induld
kézbeszerzési eljarast folytatott le, amely alapjan a kd&zbeszerzési eljaras elsd része
vonatkozasaban a jelen Vallalkozasi keretszerz6dést (a tovabbiakban: szerz6dés) a nyertes
ajanlattevével koti meg a K2518-1. rész ,,Site1” targyaban.

2. Vallalkozé a kbézbeszerzési eljaras dokumentumai, tovabba a kdzbeszerzési eljaras soran a
Megrendel6tél kapott informaciok, dokumentumok, elbirasok alapjan készitette kdzbeszerzési
ajanlatat.

3. Vallalkozé részére a kdzbeszerzési eljaras soran rendelkezésre bocsatasra kerilt az
ajanlattételhez sziikséges valamennyi informacio és tajékoztatas a kdzbeszerzés targyat képezé
feladatra vonatkozoan, igy kuléndsen, de nem kizardlagosan a kdzbeszerzési eljarast megindito
felhivas és a tovabbi kdzbeszerzési dokumentumok, az azok mellékleteit képezd miszaki leiras és
jelen szerz6dés tervezete.

4. A fentiek alapjan Vallalkozé kijelenti, hogy a jelen szerz6dés szerinti munkakat, feladatokat
megfeleld mértékben megismerte és az arra adott ajanlata teljes kor(. Vallalkozo kijelenti azt is,
hogy a munkak, feladatok nem megfeleld ismeretére visszavezethet6 okok miatt semmilyen egyéb
tobbletkdveteléssel sem léphet fel, késedelmét ezzel nem indokolhatja.

5. Vallalkozé meger6siti, hogy a jelen szerzddést a kozbeszerzési dokumentumokban megadott
azon adatok megfelelé tanulmanyozasa alapjan kététte meg, amelyeket a Megrendel6 bocsatott a
rendelkezésére, illetve azon informaciok alapjan, melyeket a kézbeszerzési ajanlat elkészitése
idején Megrendel6tél kiegészitd tajékoztatasként megkapott. Vallalkozo tudomasul veszi, hogy a
felsorolt moédon megismerhetdé adatok és informaciok megismerésének barmilyen elmulasztasa
nem mentesiti attél a felel6sségtél, hogy helyesen becsllje fel a megvaldsitassal kapcsolatos
nehézségeket, illetve koltségeket.

6. Felek telies megallapodasat a szerzédés, a kozbeszerzési eljaras soran az esetleges

kiegészitd tajékoztatas-kérésre adott ajanlatkérdi valaszok (amennyiben kiegészitd tajékoztatasi
igény felmerilt), a kozbeszerzési eljarast megindité felhivas és a tovabbi kbézbeszerzési



dokumentumok, valamint a Vallalkozé nyertes kdzbeszerzési ajanlata képezi - azok kualdn

mellékletként torténé csatolasa hianyaban is.

7. Afenti dokumentumok koz6tti, ugyanazon kérdésre vonatkozo barmely eltérés, ellentmondas,
értelmezési nehézség esetén Felek az alabbi sorrendet tekintik iranyadénak:
1. kdzbeszerzési eljarast megindité felhivas és esetleges maédositasai,
2. kbzbeszerzési dokumentumok (beleértve - szintén sorrendben - a végleges miszaki
leirast és a kiegészit6 tajékoztatasokat),
3. jelen szerzédés,
4. Vallalkozo kdzbeszerzési ajanlata.

8. A Kbt. 131. § (2) bekezdésére figyelemmel régzitik, hogy Vallalkozé kdzbeszerzési ajanlata a
kovetkez6, értékelés ala esett ajanlati elemeket tartalmazta:

Ertékelési részszempontok Vallalkozé kozbeszerzési ajanlata
Mindbsszesen képzett ajanlati ar (nettd Ft) 70004 227,36

9. Felek rogzitik, hogy amennyiben a szerz6déskotést megeléz6 kdzbeszerzési eljarasban a
nyertes ajanlatot tobb ajanlattevd kdzosen tette, €s ennek nyoman a jelen szerz6désben szerepld
»Vallalkoz6” megjeldlés tobb személyt takar, ezen személyek a Kbt. 35. § (6) bekezdés értelmében
a szerz6dés teljesitéséért a Megrendel6 felé egyetemlegesen felelnek.

1. A szerzddés targya

1.1. Vallalkozo jelen szerz6désben foglalt feltételek szerint hosting (1.2.4.) és a hostingot
elokészité szolgaltatasok (1.2.1. — 1.2.3.) lefolytatasat vallalia jelen szerzédés 1. sz.
mellékletében, mint miszaki leirasban, a 3. szamu mellékletet képezd szakmai ajanlatban (a
tovabbiakban: Szakmai ajanlat) részletezettek szerint, a Megrendel6 pedig koételezettséget vallal
a szolgaltatas dijanak medfizetésére.

1.2. Jelen szerz8dés keretében Vallalkozé altal nyujtott szolgaltatasok:

1.2.1. Rack szekrények elhelyezése a Megrendel6vel valé egyeztetés alapjan, tovabba az
erBsaramu és gyengearamu kabelezés kialakitasa,

1.2.2. A szerz6dés hatalybalépésekori allapot felmérésének elvégzése (az elhelyezés és
mozgathatosag korulményeire, az eszkodzparkra, a halézati és tap csatlakozasokra, a
kapcsolatokra és figg&ségekre),

1.2.3. Elhelyezés megtervezése: kabelezés (gyenge és erBsaram, optika), az elhelyezés
utemterve.

1.2.4. Hosting szolgaltatas.

Jelen szerz6dés alairasaval Megrendel6 megrendeli az 1.2. pontban foglalt szolgaltatasokat.

2. A szerzddés hatalya, keretosszege, és a teljesités hatarideje és helye

2.1. Jelen szerz6dés mindkét Fél altali alairast kovetoen a késdbbi alairas idopontjaban jon létre
érvényesen és lép hatalyba, de legkésébb 2025. 09. 12. napjan azzal a kitétellel, hogy
Megrendeld szerzddéskotési feltételként irja el6, hogy Vallalkozonak rendelkeznie kell a 4.6.
pontban felsorolt tanusitvanyokkal, és 4.7. pont szerinti biztositassal. Vallalkozé a jelen
szerz6désben foglalt hosting szolgaltatasait 2025. 09. 16. napjaval koteles megkezdeni.
Vallalkozd jelen szerz6dés hatalybalépésétél kezdve koteles a hosting szolgaltatas
megkezdéséhez sziikséges elokésziileteket megtenni, és e koérben egylttmikédni a
Megrendelbével. Jelen szerzddés iddbeli hatalyanak a vége: 2027. 09. 15. vagy a keretésszeg
kimerulése.

Vallalkozo a teljesités helyét legkésébb 2025. 09. 12. napjan koételes olyan allapotba hozni, hogy a
hosting szolgaltatast jelen pontban foglalt hataridében megkezdhesse. Megrendeld és Vallalkozo
az elhelyezéssel és annak el6készitésével Osszefliggésben koételesek egylttmikodni, olyan



maodon, hogy Vallalkozo a teljesités helyét a Megrendeld rendelkezésére bocsatja elére egyeztetett
idépont alapjan.

A Megrendelé kijelenti, hogy jelen szerzddés teljesitésére nettd 80 000 000,- Ft + AFA keretdsszeg
all a rendelkezésére. Megrendeld kotelezettséget vallal a keretdésszeg 70 %-anak a lehivasara.
Megrendeld kijelenti, és Vallalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendel6 nem koteles a keretdsszeg
70 %-at meghaladé részt lehivni. Vallalkozo kijelenti, hogy a keretésszeg 70 %-at meghalado rész
kimerUlésének elmaradasa esetén semmiféle kar-, vagy egyéb igénnyel nem I1ép fel a
Megrendel&vel szemben.

2.2. Felek rogzitik, hogy a Megrendel6t megilletd, a szerz6désbél fakadd egyes igények
jellegiknél fogva (pl.: jotallason, szavatossagi helytallason, kartéritési felelésségen alapuld
kotelezettségek id6tartama) a szerz6dés hatalyan tulnyulhatnak.

2.3. Ateljesitési hataridd valtozasara vonatkozé rendelkezések: Felek a hataridé modosulasban
az alabbiakban allapodnak meg anélkul, hogy jelen szerzédést k6zds megegyezéssel modositani
kellene, tekintettel a Kbt. 141. § (4) bekezdésének a) pontjara:

o Amennyiben Vallalkozo jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasat hataridében nem teljesiti,
azonban a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenti, ugy a teljesitési
hataridd a kimentett késedelmének id6tartamaval meghosszabbodik.

o Amennyiben Vallalkozé jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasat hataridében nem teljesiti
és a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenteni nem tudja, ugy
Megrendelé késedelmi kotbér érvényesitésére jogosult. Amennyiben azonban ez a
késedelem nem vezet a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasahoz vagy az attél valo
elallashoz, ugy a teljesitési hataridé a késedelem idétartamaval meghosszabbodik.

e Amennyiben a Ptk. 6:156. § (2) bekezdésére tekintettel a Megrendel6 késedelme okozza
az Vallalkoz6 késedelmét, ugy a Vallalkozé teljesitési hatarideje a Megrendel6 okozta
Vallalkoz6i késedelem id6tartamaval meghosszabbodik.

2.4. A teljesités helye: a miszaki leirasban (1. sz. melléklet) meghatarozott kbvetelményeknek
megfelel és a Vallalkozoé Szakmai ajanlataban (3. sz. melléklet) megajanlott helyszin.

2.5. Felek a Vallalkozo altalanos szerz6dési feltételeinek alkalmazasa kérében megallapodnak,
hogy amennyiben jelen szerz8dés és az altalanos szerzddési feltételek egymassal ellentmondasba
kerllnek, ugy Felek megallapodnak, hogy jelen szerzddést tekintik iranyadonak. A Vallalkozo
altalanos szerz6dési feltételei vagy az odamutato link jelen szerzddés 7. sz. mellékletét képezi.

3. Kijelentések és szavatossagvallalasok

3.1. Vallalkozo kijelenti, hogy

a) az Eurdpai Uni6 valamely tagallamanak, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6ld
megallapodasban részes valamely allamnak a hatalyos szabalyai szerint alapitott és
mikddd vallalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cséd-, végrehajtasi,
felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala esé olyan eljaras, amely a jelen
szerz6dés teljesitését akadalyozna,

b) a jelen szerz6dés teljesitésére miiszakilag, gazdasagilag- és pénzigyileg alkalmas,
tovabba rendelkezik a sziikséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal koztartozasmentes addzoéi adatbazisaban, vagy
a Megrendel§ felhivasara 3 (harom) napon beldl dtad egy 30 (harminc) napnal nem
régebbi nemlegesnek minésulé egylttes adoigazolast, tovabba nincs egy évnél
régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési tartozasa,

d) a nemzeti vagyonrol szo6lo 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint
atlathato szervezetnek minésil, egyben,

e) kotelezettséget vallal arra, hogy az elébbiek szerinti alkalmassagat, illetve jogosultsagat
a jelen szerz6dés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6
el6tt megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrdl a
Megrendelét haladéktalanul értesiti,



f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendel6 jelen
szerz6désen alapulo jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza, feltételhez kéti vagy
kdvetelést eredményezne,

g) képviseletében a jelen szerzdédést arra jogosult és kelléen felhatalmazott személy(ek)
irja(irjak) ala.

h) a Vallalkozé és az alvallalkozé is megfelel a Magyarorszag kiberbiztonsagarol
sz0616 2024. évi LXIX. torvényben foglaltak és NIS2 Rendelet eléirasainak.

3.2. A Megrendel6 a jelen szerz6dés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti feltételek
fennallasat — kozvetlenll vagy megbizottjai utjan — ellenérizni, s amennyiben ezen ellenérzés
alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all fenn, és ezen feltételeket
vagy azok egy részét Vallalkozé nem allitja helyre a Megrendeld irasbeli felszolitasat kovetd 5 (6t)
napon belill, ugy a Megrendelé jogosult az ellenszolgaltatas teljesitését visszatartani, vagy
valasztasa szerint a jelen szerz6déstdl elallni, vagy azt azonnali hatallyal felmondani [ide nem értve
az a) pont szerinti cs6deljaras esetét]. Vallalkozé ilyen esetben koételes a Megrendel® karait és
koltségeit megtériteni.

4. A Felek jogai és kotelezettségei

41. A Megrendel6 és az Vallalkozd koteles a jelen szerz8désben foglaltak szerint
egyuttmikodni és egymast kdlcsondsen tajékoztatni. A Felek kotelesek egymast minden, a
szerz8dés teljesitése szempontjabdl jelentés tényrél és korilményrél a lehetéségekhez mért
legrovidebb idén belll értesiteni. Az értesités elmulasztasabol eredd karokért a mulasztd Fél
felel6sséggel tartozik. Az értesités késedelmébdl vagy elmulasztasabdl eredd késedelmes
teljesités esetén az Vallalkozo késedelmi kotbért koteles fizetni.

4.2. Vallalkoz6 a Kbt. figyelembevételével jogosult, és az ott meghatarozottak szerint koteles
alvallalkozokat igénybe venni.

Vallalkozé nyilatkozik arrol, hogy a szerzddés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kdzbeszerzési
eljarasban el6irt kizard okok hatalya alatt allé alvallalkozot.

A Kbt. 138. § (3) bekezdésében foglaltakra figyelemmel Vallalkozénak a szerzédéskotéskor
megtett alvallalkozé(k)ra vonatkozd bejelentése a szerz8dés 4. szamu mellékletét képezi,
alvallalkozo igénybevétele esetén a bejelentésben megjeldlve az alvallalkozéi teljesités varhato
szazalékos aranyat és az alvallalkozoi szerzédeés szerinti ellenszolgaltatas értékét.

Vaéllalkozé - a szerzédéskotést kovetéen bevont alvallalkozok tekintetében - a szerzédés
teljesitésének id6tartama alatt is koteles elézetesen az 5. szamu melléklet szerinti bejelentés
minta tartalmi elemei szerint a Megrendel6nek valamennyi olyan alvallalkozot bejelenteni, amely
részt vesz a szerz6dés teljesitésében, a bejelentésben megjeldlve az alvallalkozéi teljesités
varhaté szazalékos aranyat és az alvallalkozoi szerz6dés szerinti ellenszolgaltatas értékét.

Vallalkoz6 a bevonni kivant alvallalkoz6(k)rol a cégadatokat: alvallalkozd neve, székhelye,
cégjegyzék szama, adészama, elérhetdsége (telefon, e-mail), képviseldjének (vezetdjének) neve
Megrendel&nek koételes atadni.

Amennyiben alvallalkozé bevonasara kerult sor az alvallalkozéi teljesitést kovetéen a szerzddés
6. szamu melléklet szerinti bejelentés minta szerint az ajanlattevdi teljesitésen belul az
alvallalkozoi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas teljesitésének
idépontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét a Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan koteles a
Vallalkoz6 Megrendel§ felé irasban bejelenteni.

Vallalkozé a szerzédeés teljesitésének id6tartama alatt koteles a Megrendel6t tajékoztatni az
alvallalkozok bejelentésben kdzolt adatainak valtozasardl.

A jogosan igénybevett alvallalkozéért Vallalkozo ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna;
az alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan karért is, amely az
alvallalkozo igénybevétele nélkil nem kdvetkezett volna be.

A Kbt. 65. § (9) bekezdésében, valamint a Kbt. 138. § (2) bekezdésében foglaltak nyomon
kovethet6sége érdekében Felek rdgzitik, hogy Vallalkozé az alabbi, alkalmassagot igazold



szakembereket, illetve szakmai tapasztalatot igazold szervezeteket jelolte meg ajanlataban a jelen
szerz6désben foglaltak teljesitéséhez sziikséges kapacitasként:

Név: -

Székhely: -

Cégjegyzékszam: -Addszam:

Pénzforgalmi jelz6szam: -

Telefon: -

E-mail: -

Képvisel6 (vezetd) neve: -
A szerz6désnek az a része, amelynek teljesitésében a kapacitast nyujtdo személy/szervezet
kézremikodik: -
Az itt megnevezett, kapacitast nyujté személyek/szervezet(ek) szintén alvallalkozéként vesznek
részt a teljesitésben.

Amennyiben Vallalkoz6é a teljesitéshez nem veszi igénybe az itt megjeldlt szakembert vagy
szervezetet, akkor az errdl valé dontést kdvetéen haladéktalanul értesitenie kell Megrendel6t, s be
kell nyujtania a kozbeszerzési eljarasban el6irt alkalmassagi kovetelmények igazolasat a Kbt. 138.
§ (2) bekezdésében foglalt tartalommal. Amennyiben Megrendel6 szamara nyilvanvalova valik,
hogy Vallalkozé nem tett eleget a 138. § (2) bekezdésében foglaltaknak, és a jogellenes helyzet
egyéb modon nem orvosolhatd, akkor Megrendeld jogosult ez okbdl a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

Az alvallalkozék személyében bekdvetkezd valtozast Felek megfeleléen dokumentaljak, s jelen
szerz6désukhdz csatoljak, kitérve arra, hogy a Kbt. mely szakasza alapjan, milyen indokkal kertil
sor a valtozasra. Felek rogzitik, hogy az alvallalkozok személyében bekovetkezett valtozas és az
errél tortént irasbeli értesités nem mindsil a Kbt. szerinti szerz6désmaodositasnak.

4.3. A teljesités Megrendel6 altali atvétele nem jelenti Vallalkozé szerz6désszegése esetén a
Megrendel6t megilletd igényérvényesités jogardl valoé lemondast.

4.4. Vdéllalkozé az altala ellatott tevékenységért, illetve annak eredményéért a Pik.
szabalyai szerinti kartéritési felelésséget vallal, azzal, hogy Felek kifejezetten rogzitik, hogy a
Vallalkozé altal a jelen szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatadsok hibajara vagy Vallalkozé
magatartasara, mulasztasara visszavezetheté okbdl Megrendelénél felmertilé karokat a Vallalkozé
koteles a Megrendeld részére megtériteni.

Vallalkozé kijelenti, hogy a jelen szerz6dés megkotését megel6z6 kdzbeszerzési eljaras soran az
ajanlataban foglalt arat a jelen pontban foglaltakra is figyelemmel hatarozta meg.

Vallalkozé szavatolja, hogy a jelen szerz6dés teljesitésére — a szerz8dés szerinti tartalommal és
terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Vallalkozd szavatolja tovabba, hogy harmadik
személynek nincs olyan joga, igy kulénésen szellemi alkotasokra (szellemi tulajdonjogra)
vonatkozé joga (pl. szerz6i joga, szabadalma vagy védjegye), amely Megrendelének a jelen
szerz6désben meghatarozott jogait vagy jogszerzését korlatozna, vagy megakadalyozna, kizarna,

feltételnez koétné vagy koévetelést eredményezne (jogszavatossagi vallalas). Egyebekben a
valésagnak meg nem felel§ jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendel6 — a kartéritési
igényének fenntartdasa és a meghiusulas jogkdvetkezményeinek alkalmazdsa mellett — a
szerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani. Vallalkozé jogszavatossagi kotelezettsége
megszegése esetén minden szerzdi jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszeri
kovetelés kielégitését magara vallalja. Vallalkozé tovabba kdteles megtériteni Megrendeld minden
olyan karat, amely 6t Vallalkozo valésagnak nem megfelel6 jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

45. Tanusitvanyok

Vallalkozé kijelenti, hogy a szerzddéskotés id6pontjaban rendelkezik a szerz6dés teljes
id6tartamara érvényes ISO 9001 minéségiranyitasi tanusitvannyal, vagy azzal funkcionalisan
egyenértékl minéségiranyitasi rendszerrel. Megrendeld a tanusitvannyal egyenértékiinek tekinti
azon intézkedéseket ismertetd leirast vagy dokumentalt rendszert, amely teljes egészében



megfeleltethetd a hatalyos ISO 9001 szabvanykdvetelményeknek, mely aldl kivételt képez a kilsé
auditra vonatkoz6 kdvetelmények teljesitése.

Vallalkozé kijelenti, hogy a szerz6déskotés id6pontjaban rendelkezik a szerz6dés teljes
idétartamara érvényes ISO/IEC 27001 informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerrel vagy ezzel
funkcionalisan egyenértéki rendszerrel. Megrendel6 a tanusitvannyal egyenértékiinek tekinti azon
intézkedéseket ismertetd leirast vagy dokumentalt rendszert, amely teljes egészében
megfeleltethetd a hatalyos ISO/IEC 27001 szabvanykoévetelményeknek, amely aldl kivételt képez
a kuls6 auditra vonatkozo kovetelmények teljesitése.

Vallalkozo kételes a szerz6dés hatalya alatt koteles jelen, 4.6. pont szerinti valamennyi tanusitvanyt
fenntartani. Megrendel6 ennek igazolasara barmikor felhivhatja Vallalkozot.

Amennyiben Vallalkozé a jelen pontban foglaltakat a szerz6dés hatalya alatt megsérti, ugy az
sulyos szerzédésszegésnek mindsil és a Megrendel jogosult a jelen szerzédéstdl — érdekmulas
bizonyitasa nélkul — elallni vagy — amennyiben az eredeti allapot nem allithato helyre — a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

4.6. Biztositas

Vallalkozé kijelenti, hogy a szerzddéskotés idépontjaban rendelkezik a szerzédés teljes
idétartamara minimum 26.000.000, -Ft/év keretosszegti és minimum 6.500.000,- Ft/ kdresemény
Osszeglli, a jelen szerz6dés targyat képez6 tevékenységre vonatkozé szakmai
felel6ésségbiztositassal. A biztositas nem megfeleld, ha olyan kizarasokat és korlatozasokat
tartalmaz, amely nem 6sszeegyeztethetd a szerzédés targyaval és céljaval.

Vallalkozé koteles a szerz6dés hatalya alatt a jelen pontban foglalt felel6sségbiztositasat
fenntartani. Vallalkozé a biztositasi kotvényt kételes a fenti hataridén belll bemutatni (a biztositasi
dij befizetési igazolas masolatanak megkuldésével).

Amennyiben Vallalkoz6 a jelen pontban foglaltakat a szerz6dés hatélya alatt megsérti, ugy az
sulyos szerzédésszegésnek mindsul és a Megrendel jogosult a jelen szerz6déstdl — érdekmulas
bizonyitasa nélkul — elalini vagy — amennyiben az eredeti allapot nem allithat6 helyre — a szerz8dést
azonnali hatallyal felmondani.

4.7.Adatkdzpontba valo belépés, munkavégzés
Az Adatkozpontba valo belépést a Vallalkozé hazirendje tartalmazza. Megrendel6 vallalja, hogy
betartja és az alkalmazottaival betartatja a Vallalkozé hazirendjét.

5. A szerz6dés ellenértéke és fizetési feltételek

5.1. A Megrendel§ el6leget nem biztosit és Vallalkozé el6leget nem kérhet.

5.1.1. Az 1.2.1. — 1.2.3. pontokban foglalt szolgaltatasok egytttes ellenértéke: netté
6 812 500, -Ft + AFA, amely fix 6sszegnek tekintendd és Vallalkozé nem emelheti
jelen szerzédés hatalya alatt. Felek ezen szolgaltatas tekintetében az AFA torvény 55. §-aban
foglaltak szerint jarnak el. Vallalkozd ezen szolgaltatas dijarél a szerzddésszerl teljesitést
kdvetéen egy darab szamla kiallitasara jogosult.

5.1.2. Az 1.2.4. pontban foglalt hosting szolgaltatas ellenértéke: netté 1 500 000, -Ft /
hénap + AFA, amely tartalmazza a kdvetkezét is: teriilet alapu bérleti dijat. Felek ezen
szolgaltatas tekintetében az AFA torvény 58. §-aban foglaltak szerint jarnak el. A hosting
szolgaltatas ellenértéke fix 6sszegnek tekintendé és Vallalkozé nem emelheti jelen szerzédés
hatalya alatt. Vallalkoz6 ezen szolgaltatas dijardl havonta utélag egy darab szamla kiallitasara
jogosult.

5.1.3. A Megrendel® eszkdzeinek havi aramfogyasztasi dija netté 71,84, -Ft + AFA /
kWh. Felek megallapodnak abban, hogy az aramdij - a Vallalkozé altal igazolt tényleges
fogyasztas alapjan — havonta, az AFA térvény 58. § alapjan ker(il elszamolasra, a Megrendeld
részére torténd tovabbszamlazassal.

5.1.4. A PUE h(itési szorzo értéke a Vallalkozé Szakmai ajanlata szerint: 1,5



Amennyiben a szerzédés hatalybalépése és/vagy a teljesités kezdete tért hdnapot eredményez,
ugy Vallalkozé jogosult a tértidészakot is kiszamlazni a havidijak esetén.

A szamlazasi idészak a hénap elsd napjatol az utolsoig tart. Tortidészak esetén (elsé, illetve utolsé
elszamolasi honap) a szerz6dés alairasanak napjatol hénap utolsé napjaig, honap elsé napjatél a
szerz6dés teljesitésének napjaig tart.

Az AFA mértékére és az adémegallapitas modjara az addfizetési kdtelezettség keletkezésének
napjan hatalyos adéjogszabalyok az iranyadok.
Felek a Kbt. 141. § (4) bekezdésének a) pontjara tekintettel megallapodnak, hogy Vallalkozé az
aramfogyasztas dijat modosithatja abban a mértékben, amiben az aramszolgaltaté modositja az
aramszolgaltatas dijat.
Az elhelyezett eszkdézok aramfogyasztasat Megrendeld az alabbi képlet alapjan tériti meg
Vallalkozé részére: Szamitott havi aramdij = havi mért érték (kWh) x X Ft/kWh x PUE*

« X Ft/kWh: A Szolgaltatasnak helyet adé Adatkdzpontban érvényes Aramdij

e PUE hiitési szorz6: UPS és klima fogyasztas fedezésére. [5.1.4. pontban régzitett érték]

e Az aramdij aktualis mértéke a Vallalkozé ASZF-jében érhet6 el.

e A mért érték a dedikalt almérd alapjan mért havi fogyasztas.

A Vallalkoz6 az adott elszamolasi idészakra vonatkozbéan az aramszolgaltatd altal érvényesitett
atalany jellegli és fogyasztas alapu villamosenergia dijtételekbél szamitott, kWh-ra vetitett
kéltségalapu egységarat (Aramdij, Ft/kW/h) képez. Tekintettel arra, hogy a Vallalkozé a villamos
energiarol szold 2007. évi LXXXVI. torvény 66.§-aban foglatak szerint nem villamosenergia
kereskedd, az Aramdijban hasznot vagy veszteséget nem érvényesit, az Aramdij funkcidja, hogy
azzal a villamosenergia fogyasztas kéltsége az adott Szolgaltatdshoz rendelheté.

5.2. Vallalkoz6 a szamlat a teljesitést kdvetd 8 (nyolc) napon belll kételes és jogosult kiallitani
és haladéktalanul megkuldeni Megrendel6 részére.

5.3.  Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy szamlakat kizarélag a szamlakhoz mellékelt eredeti (nem
masolati példany), a teljesités jelen szerz6désben megnevezett igazoldja altal alairt, a fentieknek
megfeleléen kiallitott teljesitésigazolassal (2. sz. melléklet minta) egyltt nyudjthat be a
Megrendelének.

A Megrendel§ teljesitésigazoldja a mindenkori Informatikai rendszer Gzemeltetési és fejlesztési
féosztaly vezetdje, aki a szerz6dés

alairasakor:
e Név:
e Cim:
e Telefon:
e e-mail cim:

Vallalkoz6 koteles a teljesitésgazolasi lapon (2. sz. melléklet) feltintetni a teljesités
idépontjat/idészakat, a leszallitott termékeket és/vagy az ellatott feladatokat, a kdzbeszerzési
eljaras azonositd szamat (K2518-1. rész), a Megrendel6 szerz6déshez rendelt SZE jelzésl
szerzb6désszamat, a teljesités igazolast Vallalkozo részérdl alaird olvashato, vagy nyomtatott
formaban kiirt nevét, valamint a Megrendeld kapcsolattartéja altal megadott SAP rendelési
azonositot. Mindezek hianyaban a Megrendeld a teljesitésigazolast nem irja ala és az esetlegesen
megkuldott szamlat visszakuldi. A teljesitésigazolasi lap mind a Megrendel6 mind a Vallalkozé
képviselbi altal alairva minésul a teljesités igazolasanak.

5.4. Vallalkoz6 a szamlan koételes feltiintetni a Megrendel6 altal az ellatott feladatokat, az AFA
torvény szerinti teljesités idépontjat, illetve idészakat, a kdzbeszerzési eljaras azonosité szamat
(K2518-1. rész), a Megrendeld szerz6déshez rendelt SZE jelzésli szerz8désszamat, a Megrendeld
kapcsolattartoja altal megadott SAP rendelési azonositot. A szamla benyujtasa postai uton, vagy

1 Az ajanlati lapon megajanlott PUE érték



személyesen a Megrendel6 Dokumentum menedzsment csoportjanak (1519 Budapest, Pf. 454.)
cimezve térténhet, mig elektronikus formaban a szamla a info@budapestikozmuvek.hu cimre
nyujthaté be. Megrendel6 az EN 16931-1:2017 szabvanynak megfelel6 elektronikus szamlakon
kivill, abban az esetben fogadja be az elektronikus szamlat, amennyiben az megfelel az AFA
torvény 168/A. § (1) bekezdésében, valamint 175. §-aban foglalt kdvetelményeknek és a kibocsato
,-pdf’ formatumban nyujtja be, vagy minésitett elektronikus alairassal latja el.

5.5. Felek megallapodnak abban, hogy a szamlak kiallitasa és a szamlak kiegyenlitése magyar
forintban (HUF) torténik.

5.6. A fizetési hatarid6 kezdd napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete, a
Megrendeld részére teljeskorlien, hianytalanul és hibamentesen atadasra kerllt. A benyuijtott
szamla formai és tartalmi megfeleléségéért Vallalkozé felel. Megrendelét a szabalytalan, nem az
elébbieknek megfeleléen kiallitott vagy benyujtott szamlaval szemben elfogadasi kotelezettség
nem terheli és ennek elmaradasa sem tekinthetd a szamla hallgatélagos elfogadasanak a
Megrendeld részérdl. Megrendel6 a nem szabalyszerlien Kkiallitott vagy benyujtott szamlat
visszakuldi a Vallalkozonak. A tartalmi vagy formai hiba miatt visszaklldott szamla javitasanak
kézhezvételéig a Megrendel6 nem esik késedelembe.

5.7. Megrendeld a szabalyszer(ien kiallitott és benyujtott szamla ellenértét — a Kbt. 135. § (1)
bekezdésének, illetve a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
6:130. § (1)-(2) bekezdéseinek megfeleléen — annak kézhezvételétél szamitott 30 (harminc)
napon belll — vagy ha az nem banki nap, akkor az azt kdvet6 elsé banki napon — a Vallalkozo
szamlan megjeldlt bankszamlajara atutalassal egyenliti ki, melyhez Vallalkoz6 kételes csatolni a
teljesités szerz8désben megnevezett atvevéje altal alairt szallitélevelet.

5.8. A bankszamlak kozotti elszamolas atjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek
tekinteni, amikor a pénzintézet a fizetésre kotelezett bankszamlajat megterheli. Megrendel6
kijelenti, hogy a jelen szerz8dés ellenértékének pénzlgyi fedezetével rendelkezik.

5.9. Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendeld, Vallalkozo irasbeli értesitését kovetden,
jogosult az Vallalkozéval szemben fennallé és &ltala elismert kdvetelés 6sszegét a szamla
Osszegébe beszamitas utjan érvényesiteni. Az irasbeli értesitésben a Megrendeld koteles
feltintetni a beszamitas utjan érvényesiteni kivant kdvetelés jogalapjat és dsszegét, valamint az
egyeb lényeges tényeket. Amennyiben Vallalkozé a Megrendeld kdvetelését kifogasolja, koteles
ezt haladéktalanul, irasban, cégszerlien aldirt nyilatkozattal megtenni. Felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozé a Megrendeld kdvetelését 5 (6t) napon belll,
irasban nem kifogasolja, az a kdvetelés elismerésének mindsul.

5.10. A Felek jelen szerz6désben az ellenérték kifizetésére iranyadd jogszabalyokat figyelembe
véve rendelkeznek a teljesités tényének irasbeli elismerésérél, a teljesitésigazolas kiallitasaral,
figyelemmel a Kbt. 135. § (1) bekezdésére.

5.11. Vallalkoz6

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével Osszefliiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfelel§ tarsasag tekintetében merilnek fel, és amelyek az Vallalkozé adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzOdés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrdl a
Megrendelét haladéktalanul értesiti.

5.12. Vallalkozo altal kiallitott szamla meg kell, hogy feleljen a szamvitelrdl szo6l6 2000. evi C.
torvény és az AFA torvény elbirasainak, valamint a vonatkozo egyéb hatalyos jogszabalyi
el6irasoknak.
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6. Szerzédésszegés kovetkezményei

6.1. Vallalkozé nem, vagy nem szerz8désszer( teljesitése esetén — ha olyan okbdl, amelyért
Vallalkozé felel6s, megszegi a szerzédést — a Megrendeld altal érvényesitheté kotbérek az
alabbiak. Vallalkoz6 mentesul a kotbeérfizetési felel6sség aldl, ha szerz6désszegését kimenti.

6.2. Késedelmi kotbér

Amennyiben Vallalkozo a 2.1. pontban foglalt teljesitési hataridben nem kezdi meg a hosting
szolgaltatas nyujtasat, ugy Megrendelé késedelmi kotbér érvényesitésére jogosult. A késedelmi
kotbér alapja az 5.1.2. pontban foglalt hosting szolgaltatas egy évre vetitett 6sszege, mig a mértéke
ezen késedelmi kdtbéralap 1 %-a minden egyes késedelmes teljesitéssel érintett naptari nap utan,
mig maximalis mértéke 10 % 10 naptari napos késedelem utan. A késedelmi kotbér maximumanak
elérése esetén Megrendel® jogosult jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani vagy attol
érdekmulas bizonyitasa nélkdl elallni.

6.3. Hibas teljesitési kotbér:

Vdéllalkozénak a jelen szerz6dés szerinti hosting szolgaltatas kapcsan, a jelen szerzédés 1.
szamu mellékletét képz6 miszaki leirasban is rogzitett és ott részletesen kifejtett minéségi
paramétereket (SLA szintek) kell teljesitenie a szolgaltatas szerzédésszeri teljesitéséhez.
Vallalkozé minden hénap tizedik napjaig szolgaltatasi riportot kild Megrendelé kapcsolattartdja
részeére irasban (jellemz&en e-mailben) az altala nyujtott, az el6z6 havi hosting szolgaltatasokral.

Vallalkozénak kijelolt (operator) kapcsolattartét szikséges biztositania tovabba Megrendeld
szamara a Megrendel6 Informatikai rendszer lGzemeltetési csoportjaval valé kdzvetlen, miiszaki
jellegl kapcsolattartas céljabdl, melynek kapcsan az alabbi feladatok sziikséges elvégeznie:

. beléptetési jogosultsagok egyeztetése és eseti el6készitése, egyeztetés
elektronikus levélben,

. esetleges operatori szoba hasznalati igény egyeztetése

. szolgaltato oldali karbantartasok egyeztetése.

Tovabbi operatori szolgaltatasok (Smart Hands / Remote Hands) biztositasa havi maximum 1 éra
terjedelemben: Megrendeld eszkdzein megjelend hiba- vagy statuszjelzések eseti ellendrzése a
Megrendeld kérésére.

A Vallalkozo6 a hosting szolgaltatasokkal kapcsolatban hibasan teljesit, amennyiben az adott évre
vonatkozdan a szolgaltatasa nem éri el az alabbi szinteket:

Az adatkdézpontok rendelkezésre allasaval kapcsolatban legalabb a kévetkezd éves rendelkezésre
allasi és infrastrukturalis paramétereket varja el a Megrendeld a Vallalkozo6tol. A hibas teljesitési
kotbér alapjat a Vallalkozo altal kiallitott és jelen szerzddés jelen pontjaban szabalyozott havi riport
biztositja, kivéve, ha a Megrendel6 &ltala igazolt és bizonyithatdé mddon szerez tudomast a
szerz6désszegésrél:



Szolgaltatasi
elem szama

Rendelkezésre allas tipusa

Hibas teljesitési kotbér 0sszege, vagy a
hibas teljesités miatti szankcié

1.

az aramellatas rendelkezésre
allasa minimum 99,99%

e 0,05%-0s eltérés esetén a hibas
teljesitéssel érintett évre vonatkozo
hosting szolgaltatas éves dijanak az
1%-a

e 0,1%-0s eltérés esetén a hibas
teljesitéssel érintett évre vonatkozo
hosting szolgaltatas éves dijanak az
2%-a

e 0,15%-0s eltérés esetén a hibas
teljesitéssel érintett évre vonatkozo
hosting szolgaltatas éves dijanak az

3%-a

e 0,15%-ot meghaladd eltérés esetén
Megrendeld azonnali hatallyal
felmondhatja jelen szerzdédést és

meghiusulasi kotbeért érvényesithet.

klimatizacio rendelkezésre
allasa minimum 99,95 %

e 0,05%-0s eltérés esetén a hibas
teljesitéssel érintett évre vonatkozo
hosting szolgaltatds éves dijanak az
1%-a

e 0,1%-0s eltérés esetén a hibas
teljesitéssel érintett évre vonatkozo
hosting szolgaltatds éves dijanak az
2%-a

e 0,15%-0s eltérés esetén a hibas
teljesitéssel érintett évre vonatkozo
hosting szolgaltatdas éves dijanak az
3%-a

e 0,15%-ot meghaladd eltérés esetén
Megrendeld azonnali hatéllyal
felmondhatja jelen szerz6dést és
meghiusulasi kotbért érvényesithet.

7 x 24 x 365 operatori szolgalat
— 100%-o0s, vagyis Vallalkozo
folyamatosan koteles
biztositani

Amennyiben Vallalkozé nem biztositja 7 x 24 x
365 operatori szolgalatot folyamatosan, ugy
Megrendel6 a szerzbdésszegésrél valo
tudomasszerzést kdvetéen azonnali hatallyal
felmondhatja jelen szerz6dést és meghiusulasi
kotbért érvényesithet.

7 x 24 x 365 Dbiztonsagi
szolgalat — 100%-o0s, vagyis
Vallalkozé folyamatosan
koteles biztositani

Amennyiben Vallalkozé nem biztositja 7 x 24 x
365 biztonsagi szolgalatot folyamatosan, ugy
Megrendeld a szerz8désszegésrdél valo
tudomasszerzést kovetéen azonnali hatallyal
felmondhatja jelen szerzédést és meghilusulasi
kotbért érvényesithet.
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A rendelkezésre allas értékének szamitasa:
(6sszid6 - a szolgaltatas kiesési periddusok dsszideje) * 100
0sszid6

Ahol:

e az adott évhez tartozé dsszid6: 8760 6ra (7x24x365 Uzemidd), szokbév esetén 8784 ora
(7x24x366 uzemido).

o Kkiesésiidd: a szolgaltatdas nem elérhet6 idészakai

Az éves SLA sértés esetén, a hibas teljesitési kétbéer nem haladhatia meg az éves

hostingszolgaltatasi dij 20%-at.

6.4. Meghiusulasi kotbér:

Amennyiben jelen szerz8dést Megrendel$ a Vallalkoz6 szerzédésszegésére tekintettel azonnali
hatallyal felmondja vagy attdl érdekmulas bizonyitasa nélkil elall, valamint ha a szerzédés
teljesitése a Vallalkozo érdekkorében felmerilt barmely vagy olyan okbdl, amelyért Vallalkozé
felel6s, meghiusul, a Megrendel6t meghiusulasi kotbér illeti meg, amely a jelen szerzédés szerinti
keretdsszeg meghiusulassal érintett része 20%-anak megfelel6 dsszeg.

6.5. A kotbérekre és a karfelelésségre vonatkozé kozos szabalyok:

o Vallalkozo koteles a Megrendelének a kotbért meghalado karat megtériteni. Megrendel6 a Kbt.
135. § (6) bekezdésével dsszhangban csak Vallalkozoé altal elismert kétbér 6sszegét tekintheti
lejart tartozasnak, és a kiszamlazott kotbér 6sszegével csokkentett dijat fizeti meg.

o Amennyiben a tartozas 6sszege a szamla 6sszegét meghaladja, ugy Vallalkozé a Megrendel®
fizetési felszdlitasanak a kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll kételes megfizetni a
Megrendel§ fizetési felszolitasan megjeldlt bankszamlaszamara torténd atutalassal.

o Felek kijelentik, hogy egy kotbéralap tekintetében csak egy koétbér alkalmazhaté; a valasztas
joga a Megrendelét illeti. Felek megallapodnak, hogy a meghiusulasi kétbér magaban foglalja
a késedelmi és a hibas teljesitési kotbér 6sszegét, ezért ha Megrendeld késedelmi vagy hibas
teljesitési kotbért érvényesitett, Ugy ezek 6sszege a meghiusulasi kdtbér 0sszegét csokkenti.

o A késedelmes teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése Vallalkozot nem mentesiti a
szerzédésszer( teljesités kotelezettsége alol.

o Megrendeld a felmerllt kotbérkdvetelését kotbérértesitd megkildésével érvényesiti
Vallalkozéval szemben. Amennyiben Vallalkozd a kotbérértesitében foglaltakat 5 (6t) napon
belll irasban nem kifogasolja, ugy a koétbérkovetelés elismertnek mindsil. Felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy Megrendelé jogosult az Vallalkozé altal elismert
kotberkovetelését az altala még ki nem egyenlitett szamlak ellenértékébe beszamitani. A
kdtbér Megrendelének akkor is jar, ha kara nem merdilt fel.

6.6. Teljesitési biztositék

6.6.1. Megrendelt teljesitési biztositékot kot ki. A teljesitési biztositék mertéke a jelen szerz6dés
szerinti, AFA nélkll szamitott keretdsszeg 5 %-a.

6.6.2. A teljesitési biztositék a Megrendel6t illeti, ha a Vallalkozo a jelen szerz8dés teljesitését a
sajat felel6sségi korében felmerdlt ok miatt meg sem kezdi, vagy megkezdi, de nem fejezi be.
Megrendeld a meghiusulasi kotbér iranti, illetve az ezen fellli kartéritési igényét elsésorban a
teljesitési biztositékbadl elégitheti ki. Ez nem zarja ki a Megrendel® biztositék 6sszegén felili
igényeinek érvényesitését.

6.6.3. A teljesitési biztositékot legkésébb jelen szerzédés hatalybalépésének a napjan koételes a
Véllalkozé a Megrendeld rendelkezésére bocsatani. A teljesitési biztositéknak a
szerzédésszeri teljesités tényleges idépontjat kdvetd 30 napig.

6.6.4. Amennyiben a Vallalkozé korabban 6vadék formajaban fizette meg az ajanlati biztositékot
és az teljes egészében rendelkezésre all, ugy eltérd irasbeli rendelkezése hianyaban azt a
Megrendel6 a tovabbiakban teljesitési biztositékként tartja nyilvan. Amennyiben a teljesitési
biztositék dsszege az ajanlati biztositék d6sszegét meghaladja, ugy a teljesitési biztositék
nyujtasara vonatkozo fenti hataridében koteles az ajanlati biztositék dsszegét a teljesitési
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biztositék 0sszegére kiegésziteni. A teljesitési biztositék késedelmes nyujtasa esetére
vonatkozo késedelmi kétbér alapja a teljesitési biztositék teljes 6sszege.

6.6.5. Amennyiben a Vallalkozé a teljesitési biztositékot a fenti hataridében nem bocsatja
rendelkezésre, ugy késedelembe esik és koteles a késedelme minden egyes munkanapjara
késedelmi kotbért fizetni, melynek alapja a teljesitési biztositék Osszege, mértéke pedig
munkanaponként 5 %. Vallalkozé 10 munkanapot meghaladé késedelme esetén a Megrendeld
jogosult a szerz6déstél — érdekmulas bizonyitasa nélkul — elallni vagy ha az eredeti allapotot
nem lehet helyreallitani, azt — a teljesitésre adhato tovabbi hataridd kitlizése nélkll - azonnali
hatallyal felmondani, és meghiusulasi kotbért érvényesiteni.

6.6.6. A teljesitési biztositék a Vallalkoz6 valasztasa szerint teljesitheté ovadékként az elirt
pénzosszegnek a Megrendel6 fizetési szamlajara (Forintban meghatarozott biztositék esetén:
K&H Bank Zrt.; 10400205-00033592-00000006) torténd befizetésével (atutalasaval), pénzugyi
intézmény vagy biztosité altal vallalt garancia, vagy készfizeté kezesség biztositasaval, vagy
biztositasi szerz6dés alapjan kiallitott - készfizeté kezességvallalast tartalmazé -
kotelezvénnyel.

6.6.7. Ovadékként torténd teljesités esetén a Vallalkozé targyként koteles feltiintetni: ,K2518-1.
rész - Teljesitési biztositék”

6.6.8. Amennyiben a jelen szerzddeés teljesitése soran a teljesitési véghataridé modositasra kerdl,
akkor a Vallalkozénak a médositott id6ponthoz igazodéan meg kell hosszabbitani a teljesitési
biztositékot. Amennyiben a Vallalkozo a teljesitési biztositék érvényesseégét nem modositja, a
Megrendeld jogosult jelen szerzédéstél — érdekmulas bizonyitasa nélkul — elallni, vagy ha az
eredeti allapotot nem lehet helyreallitani, azt — a teljesitésre adhaté tovabbi hataridé kitlizése
nélkul - azonnali hatallyal felmondani.

6.6.9. A pénzugyi intézmény vagy biztosité altal vallalt garancianak, vagy készfizetd
kezességvallalasnak, ill. a biztositasi szerz8désnek tartalmaznia kell a pénzigyi intézmény, ill.
biztositd kotelezettségvallalasat arra, hogy a Megrendel6 pénzigyi intézményhez, ill.
biztositohoz intézett irasbeli felszdlitasara, a Vallalkozé vagy barmely mas személy esetleges
kifogasolasat figyelmen kivul hagyva, 5 munkanapon belul kifizeti a Megrendelének a megjeldlt
Osszeget a jogviszony vizsgalata nélkul, a pénzugyi intézmeény, ill. biztosité sajat kdtelezettsége
alapjan.

6.6.10. A teljesitési biztositék nyujtasanak kéltségei a Vallalkozot terhelik.

6.6.11. A teljesitési biztositék érvényességenek lejartat kovetd 15 munkanapon belll a Megrendeld
visszafizeti a teljesitési biztositék fel nem hasznalt részét a Vallalkozé részére, amennyiben azt
a Vallalkozé a Megrendel6 szamlajara évadékként fizette be.

6.6.12. A biztositék akkor megfelel6, ha korlatozas nélkili és visszavonhatatlan, futamideje
(érvényessége) a jelen pontban meghatarozott idétartamra szél.

7. A Szerzédés megsziinése és felbontasa

7.1. A szerz6dés annak hatarozott id6tartama alatt felmondassal egyik fél részérdl sem
szlntethet6 meg egyoldaluan, ide nem értve a Kbt. 143.§-ban és a jelen szerz6désben foglalt
felmondasi okokat.

7.2. Azonnali hatélya felmondasnak a masik Fél sulyos, illetve ismételt szerz6désszegése
esetén van helye.

7.3. A Megrendel6 a jelen szerz6dés és a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint jogosult
elallasi jogat gyakorolni.

7.4. Amennyiben a Megrendel6 az elallasi jogat vagy felmondasi jogat gyakorolja, ugy nincs
kartalanitasi, kartéritési, banatpénzfizetési vagy felmondasi dijfizetési kotelezettsége, illetve az
Vallalkozé semmilyen igénnyel nem élhet a Megrendel&vel szemben.

7.5. Megrendeld jelen szerzdédést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a jelen
szerz6deéstél elallhat, ha:
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a) feltétlenll sziikséges a jelen szerzddés olyan Iényeges mddositasa, amely esetében a Kbt.
141. § alapjan uj kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) a Vallalkozé nem biztositia a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy a Vallalkozé
személyében érvényesen olyan jogutodlas kévetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139.
§-ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birésaga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Uni6é jogabdl eredd valamely
kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdésag altal megallapitott
jogsértés miatt a jelen szerz6dés nem semmis.

7.6. Megrendel6 koteles a jelen szerz6dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol
elalini, ha a jelen szerz6dés megkotését kdvetben jut tudomasara, hogy a Vallalkozé tekintetében
a kdzbeszerzési eljaras soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési
eljarasbal.

7.7. Megrendel6 jogosult és egyben koételes a jelen szerzédést felmondani - ha szlikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a jelen szerzddéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon — ha

a) a Vallalkozdoban kozvetetten vagy kozvetlenul 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott
valamely feltétel;

b) a Vallalkozé kdzvetetten vagy kdzvetlenll 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott
valamely feltétel.

7.8. Amennyiben a Megrendeld a jelen szerz6dés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
gyakorolja, ugy Kkartalanitasi vagy kartéritési kotelezettség (ideértve a banatpénz fizetési
kotelezettséget is) nem terheli, illetve a Vallalkozé erre tekintettel semmilyen igénnyel nem élhet a
Megrendelével szemben. A szerz6dés megsziinése esetén a Felek a megsziinés hatalyanak
napjaig nyujtott szolgaltatast és szerz6désszerl pénzbeli ellenértékét kotelesek egymassal
szemben elszamolni.

8. Kapcsolattartas

8.1. A szerzddés teljesitését érinté kérdésekben a Megrendeld és a Vallalkozo kdzott az irasos
kapcsolattartas e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyz6konyvezeés utjan torténik.

8.2. Felek az egymas kozotti kommunikacioban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a masik
félnek az alabb megjel6lt elektronikus postafidkjara (e-mailben) kildétt kildeményeket, az
alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai kuldeményben vagy hivatalos
elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyen, vagy a kapcsolattartonak torténé
személyes kézbesitéssel kozlik egymassal a kotbérfizetési kotelezettségre, a minéségi
kifogasra, a pothataridé biztositasara, valamint a szerz6dés egyoldalu megszintetésére
vonatkozo jognyilatkozataikat.

8.3. Felek jelen szerz6déssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszdlitasai,
nyilatkozatai jelen szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban vagy ellenkez6 irasbeli kozlésig
akkor tekinthet6k teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az aldbbiakban
meghatarozott értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgald
tarhelyére megkuldték, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at.

8.4. Felek a postai uton megkuldétt kildeményeket egyidejlleg masolatban a masik fél jelen
szerz6désben meghatarozott e-mail cimére is kdtelesek megkiildeni.

8.5. Minden jelen szerz8dés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak szerint
kell k6zdltnek tekinteni:

a) Személyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a
személyes atvételt megtagadja, az atvétel megtagadasanak napjan.
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b) E-mailben tortént megkuldés esetén, a megkuldést kdveté munkanapon.

¢) Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyre torténé megkildés
esetén a letdltési visszaigazolas napjan. Amennyiben a letoltésrél nem érkezik
visszaigazolas, ugy az elkildési visszaigazolasban megjeldlt naptdl szamitott 5.
(6tédik) munkanapon.

d) Tértivevényes ajanlott postai kildeményben tortént megkiildés esetén a
tértivevénnyel igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszeriien
megcimzett tértivevényes ajanlott postai kuldemény ,nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza a feladéhoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstél szamitott 5.
(6tddik) munkanapon, ha a cimzett ,ismeretlen” vagy ,elkoltozott”, akkor az
eredménytelen kézbesités napjan.

8.6. Felek altal megjeldlt kapcsolattartok:
Megrendeld esetében:

e Név:

e Cim:

e Telefon:
e E-mail:

Vallalkozé esetében:

e Név:

e Cim:

e Telefon:
e E-mail:

9. Biztonsagvédelmi elbirasok

Vallalkoz6 jelen szerzddés alairasaval tudomasul veszi a Megrendeld
https://www.budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben

internetes elérhetéségén talalhaté, ,Fizikai munkavégzéssel nem jar6 vallalkozasi szerz6dések
biztonsagvédelmi kdvetelményei’-ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt magara nézve kételezének
fogadja el és maradéktalanul betartja.

10. Osszeférhetetlenség

Az Vallalkoz6 kijelenti, hogy szerz6déses feladatai ellatasahoz a Megrendel6 munkavallaloit
munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyeb jogviszony keretében nem alkalmazza. Az
Vallalkoz6 kijelenti tovabba, hogy a tarsasag a Megrendelé munkavallaléinak érdekeltségébe nem
tartozik és nincs olyan vezet6 tisztségviseldje, amely Megrendel6 munkavallaloja. Az Vallalkozé
koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett kozremikodok, illetve egyéb kozvetlenul
vagy kozvetetten kdzremikodd természetes vagy jogi személyek, illetve mindezek tovabbi
kézremUkodéi is megfeleljenek a fenti rendelkezéseknek. Az Vallalkozé tudomasul veszi, hogy
ezen rendelkezések megsértése jelen szerz6dés azonnali hatalyu felmondasaval jarhat.

11. Korrupcibellenes klauzula

11.1. A Felek kotelesek miikodésik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk, hogy
a Kkorrupcioellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozo, versenyjogi valamint
fogyasztovédelmi szabalyoknak, tovabba az uzleti etika &ltalanosan elfogadott szabalyainak
megfeleljenek, a szerz6dés megkdtése és teljesitése soran ezeknek megfeleléen jarjanak el.
11.2. A Felek kijelentik, hogy a szerz6dés megkotését, a szerzédés feltételeinek kialakitasat és
a szerz6désen alapuld vagy annak teljesitése soran tanusitott barmely Uzleti vagy egyéb
magatartast sem kodzvetlentl, sem kdzvetetten nem befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek
képviseldje, megbizottja vagy velik barmilyen médon és formaban kapcsolatban allé harmadik
személyek részére torténd értékkel bird dolog atadasa vagy atadasanak igérete, valamint
barmilyen anyagi vagy személyes elény nyujtasa vagy annak igérete.

11.3. Az Vallalkoz6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett alvallalkozok,
munkavallalék, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb
kozvetlenll vagy kdzvetetten kdzrem(kodd természetes vagy jogi személyek (,kdzremikodok”)
jelen szerz6dés teljesitése soran tanusitott és altalanos lzleti magatartasa megfeleljen a jelen
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rendelkezéseknek.

11.4. Az Vallalkozé koteles megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett
kézrem(kodék és a kdzrem(kdddk altal igénybevett esetleges tovabbi kdézrem(kddék a
Megrendeld altal teljesitett vételarbdl hataridben megkapjak a kézremikodesuk ellenértékét. Az
Vallalkozo kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendel6 az Vallalkozé
altal igénybevett barmely kdézrem(kodé részére, amennyiben ezen mindségét hitelt érdemléen
igazolja a jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa, kulondsen a
Megrendeld altal az Vallalkozo részére teljesitett kifizetések 6sszegét és idépontjat.

11.5. A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendeld valasztasa szerint
jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy attol elallni és alkalmazhatja jelen
szerz6dés megszegese esetére elbirt jogkdvetkezményeket.

12. Egyéb rendelkezések
12.1. Akadalykozlés, vis maior

12.1.1. Jelen pontban foglaltak alkalmazandok a vis maiorra és a vis maiornak nem minésulé egyéb
akadalyozo korulményekre is.

12.1.2. A vis maior olyan rendkivuli koralmény, amely Felek akaratan és ellenérzésén kivuli, elére
nem lathatd, altaluk elharithatatlan jellegi és nekik nem felréhatd, valamint a szokasos lzleti
kockazat korén kivil esik (igy kilondsen: haborus cselekmény, terrorcselekmények, lazadas,
szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energiaellatasi zavar, természeti katasztréfa,
munkabeszuntetés, jarvanyugyi vészhelyzet, a honvédelemrél szold torvény, rendbrségrél szold
térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés).

12.1.3. Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrdl, valamint az orosz-ukran haborurdl és az
azokkal Osszefigg6 korlatozasokrol, akadalyokrdl, ellatasi nehézségekrél a szerzédéskotéskor
tudomassal birnak, azok szerz6dés megkdétésekor ismert allapotat Gnmagaban nem tekintik vis
maiornak vagy akadalykdzlésre, a szerz6dés mébdositasara okot adé vagy a szerzddésszeri
teljesitést vagy a szerz4dés szerint szolgaltatas és ellenszolgaltatas mértékét kdzvetlenul vagy
kdzvetetten befolyasold korliiménynek.

12.1.4. A vis maior koérilmények — amennyiben ok-okozati 6sszefliggésbe hozhatéak a nem
szerzOdésszeri teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerz6dés alapjan
fennall6 kételmeik teljesitése aldl a kérilmények fennallasanak idétartamara, illetve a kdriilmények
terjedelméig, feltéve, hogy ezen kérilmények a szerzédés alairasat kdvetben jonnek Iétre, illetbleg
a szerzGdés alairasat megel6zéen jottek létre, am kovetkezményeik — melyek meggatoljak vagy
késleltetik a szerzddés teljesitését — az emlitett id6pontban még nem voltak elére lathatdak.

12.1.5. Annak érdekében, hogy barmely vis maior korulmény a fentiekkel 6sszhangban a
szerzbdéses kotelmek teljesitését akadalyozd tényezdként rogzithetd legyen, a szerzddés
teljesitésében akadalyozott Félnek irasban tajékoztatnia kell a masik Felet a fenti kulonleges
koralmények bekovetkeztérdl, akkor is, ha az akadalyt a masik Félnek kozlés nélkil is ismernie
kellene (akadalykozlés).

12.1.6. Az akadalyozott Félnek akadalykdzlés Utjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik Felet, ha
vis maiornak nem minésul6 egyéb, a szerzédés teljesitését akadalyozo korulmény kovetkezik be.

12.1.7. Az akadalykozlési kotelezettség elmulasztasaval okozott karért a mulaszto Fél a
szerz6désszegésért valo feleldsség szabalyai szerint felel8s.

12.1.8. Ezt az akadalykdzlést indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb az akadalyrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott 2 (két) munkanapon belll, kell megtenni azt kdvetéen, hogy az
akadalyozott Fél felismerte a szerz6déses kotelmek teljesitését akadalyozé koériimények
felmerultét. Az akadalykdzlésben be kell mutatni és hitelt érdeml&en igazolni kell a késedelemre,
akadalyra okot adé tényeket, nehézségeket, kérilményeket, az ok-okozati 6sszefliggést (ideértve
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kilondsen a gyarto/beszallité/forgalmazo stb. altali, a konkrét megrendelésre vonatkozé okiratot,
tajékoztatast, eredeti és — adott esetben — nem hiteles forditasban, magyar nyelven benyujtva),
tovabba meg kell jeldlni a teljesités varhaté késedelmi idészakat/id6tartamat is, amennyiben ez
felmérheté az adott pillanatban. Az okokat kell6 részletességgel kell megjeldlni, és az okoknak
vilagosnak, valésnak és okszerlinek kell lennilk, szikség szerint az egyenértékiséget
koézbeszerzési szempontbdl megfeleléen ala kell tamasztaniuk.

12.1.9. Megrendel6 a fenti feltételeknek mindenben megfelelé akadalykozlés esetén nyilatkozatat,
észrevételét, esetleges hianypdétlasat az akadalykozlés kézbesitését koveté 5 (6t) munkanapon
belll kdteles megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel stb. késedelme vagy elmaradasa nem
jelenti az akadalykdzlés elfogadasat.

12.1.10. Amennyiben a Megrendel§ elfogadja az Vallalkozé akadalykozlését és az a
szerz6dés hataridében torténd teljesitését befolyasolja, ugy ennek idétartamat a Felek irasban
kalon rogzitik, figyelemmel és 6sszhangban a Kbt. 141. §—aban foglaltakkal.

12.1.11. Véllalkozé fenti — szabalyosan bejelentett és Megrendelé altal elfogadott —
akadalyoztatasa a teljesités idétartamaba nem szamit bele.

12.1.12. Amennyiben az akadalyozé kértilmény megsziinik, ugy errdl a tényrél a masik Felet
is haladéktalanul értesiteni kell (irdsban is), tovabba lehetbség szerint arrdl is tadjékoztatni kell, hogy
az akadalyozo korliimény miatt a szerzd6dés teljesitésére mikor kertl sor.

12.1.13. Amennyiben a vis maior korilmény miatt a szerz6désben rogzitett (rész)teljesitési
hataridében 90 (kilencven) napot meghaladé késedelem kévetkezik be, barmely Fél jogosult — a
teljes szerz6désre kihatd vis maior korulmény esetén — a szerz6déstdl — érdekmulas bizonyitasa
nélkal — elallni, vagy azt azonnali hatéllyal felmondani.

12.2. Felek a jelen szerz6dést kizardlag irasban, a Kbt. 141. §-aban foglaltak alapjan
modosithatjak. A szerz8dés modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A mdodositas targyaban
szlletett megallapodast minden esetben irasba kell foglalni. Nem minésil a szerz6dés Kbt. szerinti
modositasanak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kiléndsen a székhelyében,
képviseldiben, bankszamlaszamaban bekdvetkez6 valtozas, tovabba az elérhetéségekben, honlap
hivatkozasban, értesitési cimben, a teljesitésigazolé személyében, valamint a kapcsolattartok,
tovabba egyéb jelen szerz8désben foglalt személyek és adataikban bekdvetkezé valtozas. Az
emlitett valtozasokrol az érintett Fél a masik Felet — az eset korilményeitdl fliggéen — lehetéség
szerint elézetesen, de legkésébb a valtozas bekdvetkezését (bejegyzését) koveté 10 (tiz)
munkanapon belll kételes irasban értesiteni. Ezen bejelentési kdtelezettség elmulasztasabdl, vagy
késedelmes teljesitésébdl fakadd minden karért a mulaszto Felet terheli a felelésség.

12.3. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag mindenkor hatalyos
jogszabalyai, tovabba a Polgari Térvénykényv, valamint a kozbeszerzésekre vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

12.4. A Felek koételesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy mas
hatésagi ut mell6zésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset Osszes
kérulményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektdl nem varhato el — értesitik a
masik felet a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrél, megjeldlve annak ténybeli és jogi
alapjat és egyben egyeztetést kezdeményeznek, megjelolve annak javasolt id6pontjat. Az
egyeztet6 targyalasokat a Felek altal k6zosen megallapitott idépontban, azonban legfeljebb 7 (hét)
munkanapon belil meg kell kezdeni. Az egyeztetést kezdeményezd fél abban az esetben jogosult
a jogvita rendezése érdekében a tovabbi lépéseket megtenni, amennyiben az egyeztetd
targyaldson a masik fél nem vesz részt, vagy nem kivan részt venni, illetve amennyiben a
targyalasok 3 (harom) munkanapon bellil nem vezetnek eredményre. Az esetleges jogvitak
vonatkozasaban Felek pertargyértéktél figgéen a Polgari Perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX.
torvény altalanos hataskori és illetékességi szabalyainak alkalmazasat kotik ki. A Felek kijelentik,
hogy a kdvetelés teljesitésére iranyulo irasbeli felszélitas megszakitja az eléviilést.
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12.5. Ha jelen szerz6dés valamely rendelkezése semmis, érvénytelen vagy kikényszerithetetlen
lenne, vagy azza valna, helyébe a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld, végrehajthatéd
rendelkezés Iép. A semmis, érvénytelen vagy kikényszerithetetlen rendelkezések a fennmaradé
részek jogszerliségét, érvényességét vagy kikényszerithetéségét nem érintik, és nem csorbitjak.

12.6. Felek a jelen szerz6désben megnevezett személyek (igy kiilénésen, de nem kizarélagosan
a kapcsolattartok) és elérhetéségek valtozasanak/valtoztatasanak jogat fenntartjak azzal, hogy az
ilyen valtozasrol a valtozast koévetd 10 (tiz) munkanapon belll kotelesek egymast irasban
tajékoztatni amennyiben jelen szerz6dés eltéréen nem rendelkezik. Felek kijelentik, hogy az ilyen
valtozas nem igényli a jelen szerz6dés médositasat.

A Felek a jelen Szerzédést kdlcsonds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben
megegyezének jelentik ki, és az alulirott helyen és id6ben jovahagyodlag irjak ala.

Jelen szerzddés elektronikus formaban 1 (egy) példanyban késziilt, mely elektronikus példany a
Feleknél rendelkezésre all.

Budapest, idébélyeg szerint Budapest, idébélyeg szerint
Digitalisan alairta:
Kemendi Zsolt Horvéath Endre Géza
Ditu: 202507:16 2025-07-17 14:11:55 +0200
Kemendi Zsolt Hidegné Fehér Krisztina Gazdasagi
lizemeltetési igazgato és Igazgaté és Horvath Endre
Magyar Ferenc értékesitési igazgatd Informatikai igazgatd
Invitech ICT Services Kft. BKM Nonprofit Zrt.
Vallalkozé6 Megrendel6
Hgnd Fetdr ety ol
Mellékletek:
1. sz. melléklet: Miszaki leiras
2. sz. melléklet: Teljesitésigazolasi lap (minta)
3. sz. melléklet: Vallalkozé ajanlata (Szakmai ajanlat)
4. sz.melléklet: Bejelentés alvallalkozo(k)rol a szerz6déskotéskor
5. sz. melléklet: Bejelentés minta a szerz6déskotést kdvetéen bevont alvallalkozé(k)rol
6. sz. melléklet: Bejelentés minta az alvallalkozoi teljesitésrdl (alvallalkozé igénybevétele

esetén az alvallalkozoi teljesitést kdvetden)
sz. melléklet: Vallalkozé altalanos szerzddési feltételei

~
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BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zrt.

K2518 Georedundans szerver hosting szolgaltatasok, |. rész. Site1

1. AZ ELJARAS TARGYA

Nyertes Ajanlattevd feladata az Ajanlatkérd részére szerver hosting szolgaltatas
nydjtasa a milszaki dokumentacioban meghatarozottak szerint. Ajanlatkérd
szervergépeinek magas technikai szinvonald elhelyszése, az ezzel kapcsolatos
technikai, szakmai szolgaltatasok nydjtdsa. A zavartalan mikodési feltételek, a
szinvonalas technikai kornyezet biztositasa a szerverek és a tavkozlési
berendezések szamara.

2. ELOZMENYEK

Ajanlatkérd szerver gépéinek elhelyezését jelenleg szolgaltatasként veszi igénybe
az alabbi cimen: 1108 Budapest, Kozma u. 2.

3. TORVENYI ELVARASOK /| MEGFELELES

A BKM Zrt. kialakitandd géptermi kérnyezetének tamogatnia kell a 2024, Evi LXIX.
torveny "Magyarorszag kiberbiztonsagarsl®, valamint a 7/2024. évi MK rendelet "a
biztonsagi osztalyba sorolas kodvetelményeirdl, valamint az egyes biztonsagi
osztalyok esetében alkalmazandd  konkrét  védelmi  intézkedésekrdl®
jogszabalyokban foglalt fizikai és logikai kovetelményekhez tartozd elvarasoknak és
a kapcsolodd adminisztrativ kdvetelményeknek torténdé megfelelést.

Az Ajanlattevd hozzajarul, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységet, a
szolgaltatas és a szolgaltato korllményeit az Ajanlatkérd éves audit keretében
ellendrizze. Az audit keretében feltart eltérésekkel kapcsolatban Ajanlattevd koteles
azok megszintetésérdl meghatarozott idén belil gondoskodni.

17
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4. ALAPVETO FIZIKAI BIZTONSAGI ELVARASOK

A szervereket az adatkozpontban elkildnitett modon kell elhelyezni Ggy, hogy
azokhoz csak és kizardlag a kijelclt személyek férhessenek hozza. Ebbdl addddan

a BEKM Zrt. eszkozeit zarhatd rack szekrényben, biztonsagi ketrecben szikséges
elhelyezni.

Fontos szempont az intézmény megfeleld szervezési, szabalyozasi, fizikai és
technologiai kontrollok kialakitdsanak megléte, melyekkel biztositja azt, hogy a
kritikus infrastrukturat koncentraltan tartalmazé helyiségekben vagy tarolokban |évd
eszkozokhoz csak az arra kifejezetten jogosult személyek, ellendrzott és naplozott
modon férhessenek hozza - példaul beléptetd rendszer, megfeleld falazat és
racsozas kialakitasa. Kilsds személy az elkeritett részen csak allando feligyelet
mellett tartdozkodhat.

Az adatkdzpontok rendelkezésre allasaval kapesolatban legalabb a kdvetkezd éves
rendelkezésre allasi és infrastrukturalis paramétereket varja el az Ajanlatkerd:

« az aramellatas rendelkezésre dllasa minimum 99,99%
* a hiités rendelkezésre allasa minimum 99,95%

« szeparalt erds és gyengearamd kabeltalca rendszer

« korai reagalasu fistérzékeld rendszer

« zartlancd vided megfigyeld- és rdgzitd rendszer

*  beléptetd rendszer

« T/24 éloerds biztonsagi szolgalat

Az informatikai eszkozok fizikai védelmét az alpadlo alatti részre és az
almennyezetre is szikséges kiterjeszteni. A biztonsagi ketrecet oly modon kell
kialakitani, hogy az elkeritett terlleten |évdé rack szekrények eldtt és mogott
legalabb 100 cm szabad hely maradjon a szerelési s telepitési tevékenységek
elvégzésehez.

Az adatkozpontok aramellatasa jellemzden két fliggetlen erdsarami betaplalasrol
kell, hogy torténjen - kozponti, online szinetmentes aramforrasokon keresztil
Aramsziinet esetére - aggregator segitségével - biztositani kell a folyamatos,
hosszid tavd aramellatast a gépterem felé, beleértve a klimatizalast is. Az erésaramu
halézatok esetében legyen biztositott a tdlfesziltség- és zavarvedelem, a 3
meternél hosszabb betaplalasi kabelek miatt pedig kiépiteni szikséges a rack
szekrényeknél a finomveédelmet (,C" tipusu).

Az adatkdzpontok klimatizalasa precizios, géptermi klimaberendezéssel torténjen,
paratartalom szabalyozassal és redundans kigpitéssel. Ajanlott ezen paraméterek
folyamatos monitorozasa és szikseg esetén riasztas kildése.

a7
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A kritikus infrastruktira elemeket koncentraltan tartalmazo helyiség tlzvedelmét
automata tlzoltd berendezéssel kell kiegésziteni. Fontos szempont a megfeleld,
nagy érzékenységil, aspiracids (V.E.5.D.A.) tizjelzd berendezés megléte.

41 A HOSZTING EPULET ELHELYEZKEDESE, KORNYEZETE

= Az adatkdzpont éplletének Budapest kozigazgatasi hataran beldl kell
elhelyezkednie. A hosting szolgaltatassal érintett egyes eszkozdket
ajanlatkérd berli oly feltétellel, hogy az adott eszkozdket ajanlatkérd
Budapest kozigazgatasi hataran beldl mozgathatja.

=« A nyertes palyazod gépterme ipari anyagot szallité csdvezetéktdl - gazokat,
vegyi anyagokat, illetve szennyvizet tartalmazé 3m3-t meghaladd
drtartalma tarold tartalyoktdl legalabb 500 méteres tavolsagra kell legyen.

« Tovabba folyamtal, folyotal, totdl, illetve nagyméretd nyitott csapadekviz
tarozotal  legalabb 500 méter tavelsag szikséges.  Ismerten
arvizveszeélyes vagy az elmdlt 100 évben akar egyszer is arviz, illetve
egyéb elontés miatt vizzel érintett teriletet nem lehet megajanlani.

5. MOSZAKI SPECIFIKACIO

5.1 AZ EPULET KIALAKITASA, STRUKTURAJA

= Az gplletszerkezet tlzallosaga legalabb 60 perces legyen

= Az ajto tlzzdnanként legyen legalabb EIGO0 tizallosagld és feleljen meg a
TE0 elvarasnak

« A geptermi terlletnek nem lehet ablaka és olyan nyilaszaroja, amely
kozvetlendl a kdltérre nyilik

* MABISZ teljes korl mechanikai védelem a hatarold feliletekre (padld,
mennyezet, falak)

= A szervertermi fodém elosztott teherbirdsa legalabb 5000 kg/m2 legyen

« Az alpadlézat minimum 2000 kg/m2 megoszld teherbirasi képessegd,
melysége minimum 0,8 méter.

« A gépterem fodémje, padldja és falai viz- és gazvezetékmentesek
legyenek.

= Rakodast eldsegitd, rampas bejarat - 44U beférjen.

T
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5.2 BIZTONSAG ES TUZVEDELEM

7/24 oras éloerds biztonsagi szolgalat

Csak eldre rogzitett személyek belépése engedélyezett fényképes és
személyi azonositasra alkalmas okmanyok mellett

Fémdetektoros beléptetés

Minden be- és kilépés naplozasa

A gépteremhez heti 7/24 dras fizikai hozzaférés biztositasa

T/24 oras operatori jelenlét biztositasa

Folyamatosan feligyelt beléptetd és behatolast jelzé rendszer
Folyamatosan feligyelt eplletfeligyeleti rendszer

Zartlancy |P vided megfigyeld- és rogzitd rendszer a létesitmény teljes
kilsd terdletén és a belsd helyiségekben egyarant

Zarhatd rack szekrények

az Arajanlatkérd részére sajat kamerarendszer kiépitése, ami kizardlag
az altala hasznalt teriletet fedheti le

Fizikai védelmi pontok, gepjarmi- és személyzsilip

Tlhzvedelem, korai reagalasd flstérzékeld rendszer (Early Warning
Smoke Detection System) aspiracios és optikai érzékelokkel

Automata oltdrendszer

Erzékeloknek a mennyezeten és az alpadlo alatt is lenniik kell

Az adatkdzpont érvényes &s teszielt katasztrofatervvel rendelkezzen
Elsé &s masodlagos villamveédelem

Tdlaram és tdlfesziltség védelem

5.3 ARAMELLATAS

Az adatkozpont aramellatasa kozépfesziltségen, minimum két figgetlen,
egymastol eltérd nyomvonald célkabelen keresztil, ket kdalon trafoval
betaplalva

Elvart rendelkezésre allas az aramellatas vonatkozasaban: minimum
99.99%

Az IT-rendszerek szinetmentes megtaplalasat két (figgetlen A-B oldali)
UPS rendszer biztositsa (ZM)

Mindket tapellatasi dtvonalnak sajat aggregatoros alatamasztasa legyen
a folyamatos milkodeés biztositasara.

Egyedi fogyasztasmeéreés lehetdségenek kialakitasa.

Elektromos betaplalas kialakitasanak lehetdsége: rack-enként redundans,
szabalyosan megszakithato erdsaramd tapellatas (PDU)

Oldalankent 3 fazis [ 32A

.C" sines betap vagy Static swilch (ATS) szolgaltatas biztositasa

A szekrényenkénti jelenlegi dsszes aramigény: 15 kWA

A fogyasztas szamlazasa havi szinten, dedikalt almérd alapjan torténik

4T
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5.4 HOTES

= Légkezeld berendezések gondoskodjanak az epdlet friss, pormentesitett,
fatott [ hatott levegdvel vald ellatasaral

» Allandd, szabalyozott hémérséklet (22°C + 2°C) és paratartalom
{maximum 60%)

¢« Redundans klimatizacids rendszer

¢ Elvart rendelkezésre allas hités vonatkozasaban: minimum 99.95%

« Az elvart energiahatékonysag maximum 1,9 PUE

5.5 TEROLET ALAPU ELHELYEZES

Ketreces terilet biztositasa dsszesen 4db minimum 42U magas, 800x1200 méreti
rack szekrény elhelyezésére. A terllet minimalis mérete 15m2.

5.6 ADATKOZPONTI KABELEZES

¢ Strukturalt LAN kabelezes:

o oldalanként patch panelen rendezve

o gerinckabelezés kigpitése a szerversk é&s a haldzati szekrények
kozott rackszekrényenként 48 db Catéa kabelezéssel

o strukturalt haldzathoz tartozd egyedi redundans nyomvonal (kabel
talca) kiepitése

« Optikai kabelezés:

o az optikai kabelek tipusa (spec: 50/125 multimodusu LC-LC
csatlakoza)

o a szalparak mennyisége rackszekrényenként 24 eres (12
kapcsolat) gerinc a haldzati szekrény és a szerveres szekrények
kozott

ST
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5.7 AZ ESZKOZOK ELHELYEZESERE (HOSTING ELOKESZITES)
VONATKOZO ELVARASOK

Amennyiben az Ajanlatkerd rack szekrényeit, eszkozeit a nyertes Ajanlattevinek a
jelenlegitdl eltérd helyszinre kell elszallitania, dgy csak az alabbi feladatok
elvégzése szilkséges:

*« Rack szekrények elhelyezése az Ajanlatkérdvel vald egyeztelés alapjan,
tovabba az erdséramu és gyengearamu kabelezés Kialakitasa

« A jelenlegi allapot felmérésének elvégzése (az elhelyezés es
mozgathatésag korllmeényeire, az eszkozparkra, a halozati és tap
csatlakozasokra, a kapcsolatokra és flggdseégekre)

= Elhelyezés megtervezése: kabelezés (gyenge és erdsaram, optika), az
elhelyezés dtemterve.

Ajanlatkérd az elhelyezéssel kapcsolatban felmerdld tovabbi feladatokat sajat
hataskdrben wvégzi. Amennyiben a nyertes Ajanlattevd Ajanlatkérd jelenlegi
adatkozpont telephelyetdl eltérd helyszinen Kivanja biztositani a szolgaltatast,
abban az esetben Ajanlatkérd latja el a rack szekrények, eszkozok elszallitasat,
koltoztetését a nyertes Ajanlattevd ajanlataban megjelolt adatkézponti telephelyre.

5.7.1 OPERATORI SZOLGALTATASRA (SMART HANDS/REMOTE
HANDS) VONATKOZO ELVARASOK

Az adatkdzpontban folyamatos 7/24-ben szolgalatot teljesitd operatori személyzet
kiegészitd, emelt szintl szolgaltatast biztosit, alapvetéen az alabbi
tevékenységekre, de ezek szikseg esetén tovabb bovithetSek. A szikséges
hardver tartalékkeszletet Ajanlatkérd biztositja.

« Ajanlatkeérd legfeljebb havi 5 bejelentés kezelését varja el:
o IP/KVM konzolra kotes telefonos kérés alapjan
o az elhelyezett eszkozok hardveres djrainditasa
o hibaelharitas esetén szilkséges kabel csere Ajanlatkérd szervere és
halozati eszkoz kozott
* Kijelolt operator kapcsolattartd biztositasa az Ajanlatkérd Informatikai
rendszertechnikai Ozemeltetési csoportjaval vald kozvetlen, miszaki
jellegiikapcsolattartas céljabol az alabbi feladatok kapcsan:
o beléptetés elokészitése, egyeztetés elektronikus levélben vagy
telefonon,
= esetleges operatori szoba hasznalati igény egyeztetése,
o szolgaltatd oldali karbantartasok egyeztetése.

BT
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6. A HOSZTING SZOLGALTATAS MINOSEGI PARAMETEREI, SLA
SZINTEK

1. Eves rendelkezésre 4llis az dramellatas tekintetében minimum 99,99 %
2. Eves rendelkezésre sllds a klimatizacio tekintetében minimum 99,95 %
3. Eves rendelkezésre sllis az operatori szolglat tekintetében Tx24x 365
4. Eves rendelkezésre slls a biztonsagi szolgalat tekintstében Tx24 %365

6.1 SLA SZAMITASA

A rendelkenésre allds értékének szamitasa:

(sszidd — a szolgiltatis kiesési periddusok dsszideje) = 100
dsszidd

Ahol:

« az adott évhez tartozd Gsszidd: 8760 ora (Tx24x365 dzemidd), szokoeév
esetén 8784 dra (Tx24x366 dzemidd).
« kiesesiidb: a szolgaltatas nem elérhetd iddszakai

6.2 ARAMDIJ SZAMITAS

Az elhelyezett eszkozok aramfogyasztasat ajanlatkérd az alabbi képlet alapjan
tériti meg nyertes ajanlattevd részére:

Szamitott havi gramdij = havi mért érték {kWh) x X Ft/kWh x PUE*

s X FUkWh: A Szolgaltatdsnak helyet add Adatkdzpontban érvényes Aramdij.
« PUE szorzo: UPS és klima fogyasztas fedezésére

s Az dramdij aktuglis mértéke a nyertes Ajanlattevd ASZF-jében érhetd el.

« A meért érték a dedikalt almerd alapjan mért havi fogyasztas

* Az ajanlati lapon megajanlott PUE érték

T
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2. sz. melléklet: Teljesitésigazolasi lap (minta)

Szerz6dés azonositd SZama:.........ccceeeveieiininicien, Megrendel6 iktatoszama:

Rendelés SAP azonositd szama: ...,

BKM Budapesti Kozmivek Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.;
adoszam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-042582.,) valamint
...................................................... KOZOE.........coeeeceeieeee e 0 =€
hatallyal szerz6déses viszony jott Iétre, melynek targya: ...,

Szerz6désben/Megrendelésen rogzitett
teljesités végso6 hatarideje:
(év,hé,nap)

Miiszaki atadas-atvétel rész/végleges*
teljesités tényleges idépontja:
(év,ho, nap)

Késedelem (napokban):

Szerzédés/Megrendelés szerinti 6sszeg:
Fizetend6 kotbér jogcime, mértéke %-ban:
Fizetend6 kotbér 6sszege:

Szerz6dés szerinti fizetési hatarido a

szamla benyujtasat kovet6: 30 nap
kitoltés datuma Partner cégszerii alairasa
Jelen jegyzdkonyv alairasaval igazoljuk, hogy a Partner a
Szerz6dés/Megrendelés.......................... pontjaban foglalt kotelezettségének az altala
fent megjeldlt teljesités tényleges idépontjaban eleget tett és igy a Szerzédés ...... pontja
alapjan a szamla kiallitasara és benyujtasara jogosult a szerz6désnek/megrendelésnek a
fizetési feltételekre vonatkozo ...... pontjanak  megfeleléen az alabbiak szerint:

e utalhato 6sszeg:
o kotbérrel csOkkentett utalhatd 6sszeg:

e A Partner az el6irt garanciakat benyuijtotta: igen
nem
teljesitésigazolo beruhazasgazdal/koltséggazda
Név: Név:
Munkakor: Munkakor:
Szerv. egység: Szerv. egység:
Datum: Datum:

* megfelel6 rész alahuzando
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3. sz. melléklet: Vallalkozé ajanlata (Szakmai ajanlat)
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4. sz. melléklet
Bejelentés az alvallalkoz6(k)rél a szerzédéskotéskor

Cég neve: Invitech ICT Services Korlatolt Felelésségl Tarsasag (réviditett elnevezés: Invitech ICT
Services Kift.)

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 39.

Adbészam: 25836965-2-44

tovabbiakban, mint Vallalkozé cégjegyzésre jogosult képvisel6je(i) nyilatkozom, hogy a BKM
Nonprofit Zrt.-vel (székhelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.) mint Megrendel6vel
(tovabbiakban: Megrendel6) K2518 kozbeszerzés szamon, SZE2025000367/000
szerz6désszamon ,Georedundans szerver hosting szolgaltatasok — 1. rész: Site1” targyaban
megkotott vallalkozasi szerzddés teljesitése érdekében

b) a Kbt. 138. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan bejelentem, hogy a szerzédés
megkotésekor a szerzddés teljesitésében az alabbi alvallalkozé(k) vesznek részt:

1.Alvallalkozé neve: Invitech ICT Infrastructure Korlatolt Felelésségi Tarsasag
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina Korut 39.
Cégjegyzékszama: 01-09-430651
Addszama: 32560390-2-41
Elérhetdsége (telefon, e-mail): wholesale@invitech.hu, Tel.: +36 1 873 6996
Képviselb neve:

A szerz6désnek az a része, amelynek teljesitésében az alvallalkozé kézremiikddik:
Szerver hoszting infrastruktura biztositasa
Az alvallalkozéi teljesités varhatd szazalékos aranya: 80 %

Az alvallalkozéi szerz6dés szerinti ellenszolgaltatas értéke: 56 003 000,-HUF

Kelt: oo, , 2025

lizemeltetési igazgato és
Magyar Ferenc értékesitési igazgato
Invitech ICT Services Kift.
Vallalkozo
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5. sz. melléklet
Bejelentés a szerz6déskotést kovetden bevont alvallalkozo(k)rél®

Cég neve:
Székhely:
Adoszam:

tovabbiakban, mint Vallalkozo6 cégjegyzésre jogosult képviselbje (i) a BKM Nonprofit Zrt.-vel
(székhelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.) mint Megrendel6vel (tovabbiakban:
Megrendeld) K....... kézbeszerzés szamon, SZE......... szerz6désszamon ,, ” targyaban
megkotott Vallalkozasi szerzddés teljesitése érdekében a Kbt. 138. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan bejelentem, hogy a szerz8déskotést kdvetben a szerzddés teljesitésébe az
alabbi alvallalkozo6(k) keril(nek) bevonasra:

1.10 Alvallalkozé neve:
Székhelye:
Cégjegyzékszama:
Addszama:
Elérhetdsége (telefon, e-mail):
Képvisel6 (vezetd) neve:

A szerz6désnek az a része, amelynek teljesitésében az alvallalkozé kézremiikddik:

Az alvallalkozéi teljesités varhaté szazalékos aranya...........
Az alvallalkozéi szerz6dés szerinti ellenszolgaltatas értéke: ..........

Kelt: ..o, L2025

(cégjegyzésre jogosult képvisel6(k) alairasa
neve, beosztasa

cégnév)

Véllalkoz6

® A nyilatkozatot az alvdllalkozé bevondsat megelézéen kell megtenni a Kbt. 138.§ (3) bek- alapjdn.
10 Ertelemszeriien kiegészitendd tobb alvdllalkozo igénybevétele esetén.
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6. sz. melléklet

Bejelentés az alvallalkozéi teljesitésrol'!
(alvallalkozé igénybevétele esetén az alvallalkozéi teljesitést kovetden)

Cég neve:
Székhely:
Addszam:

tovabbiakban, mint Vallalkoz6 cégjegyzésre jogosult képviselbje (i) a BKM Nonprofit Zrt.-vel
(székhelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.) mint Megrendelével (tovabbiakban:
Megrendeld) K.......... kézbeszerzés szamon, SZE......... szerz6désszamon,, ” targyaban
megkotott Vallalkozasi szerzddés teljesitése kapecsan aKbt. 138. § (3) bekezdésében foglaltak
alapjan bejelentem, hogy a szerz8dés teljesitésében az alabbi alvallalkozd(k) vettek részt az
alabbi alvallalkozéi teljesitéssel és ellenszolgaltatassal:

1.12 Alvallalkozé neve:
Székhelye:
Cégjegyzekszama:
Addszama:
Elérhetdsége (telefon, e-mail):
Képvisel6 (vezetd) neve:

A szerz6désnek az a része, amelynek teljesitésében az alvallalkozo(k) kézremikodtek:

Az alvallalkozonak kifizetett ellenszolgaltatas értéke (6sszege): ..........
Az alvallalkoz6 részére a kifizetés (ellenszolgaltatas) teljesitésének idépontja: .........

Kelt: ............ , 2025

(cégjegyzésre jogosult képviselb(k) alairasa
neve, beosztasa

cégnév)

Vaéllalkoz6

1 A nyilatkozatot alvdllalkozé bevondsa esetén az alvdllalkozoi teljesitést kovetSen kell megtenni a Kbt. 738.§ (3) bekezdése
alapjdn.
12 Ertelemszeriien kiegészitendd tobb alvallalkozo igénybevétele esetén.
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Tanusitjuk, hogy az alabbi szervezet iranyitasi rendszere megfelel az emlitett szabvany
kovetelményeinek a lenti alkalmazasi terlileten.

Tanusitott szervezet neve:
Invitech ICT Services Kft.

Cime:

1013 Budapest, Krisztina korut 39. Magyarorszag
1108 Budapest, Kozma utca 2. Magyarorszag
1143 Budapest, llka u. 31. Magyarorszag

Alkalmazott szabvany:
MSZ EN 1SO 9001:2015

Alkalmazasi terllet:

Téavkozlési és informatikai szolgaltatasok folyamatai (miszaki- és termékfejlesztés, B2B,
nemzetkozi és belfoldi nagykereskedelmi értékesités, implementacio, ligyfélszolgalat, miiszaki
lizemeltetés, szamlazas, ligyfél folyoszamla kezelés) tovabba altalanos vallalati tamogato
folyamatok. Adatkdzpont és DR site lizemeltetés

A nyilvantartasba vétel feltétele, hogy a Szervezet a fenti szabvanynak megfelel6 iranyitasi rendszert
tartson fenn, amelyet az NQA figyelemmel kisér.
Vités esetekben ezen oklevél angol nyelvii véltozata az iranyado.

Kozponti tevékenység a fenti cimen torténik. A tovabbi telephelyek a mellékleten felsorolva.

Tanusitvany szama: 211643

Kiadas: 2000. augusztus 18.

Ujra kiadas: 2024. jdlius 16.

Ervényes: 2027. augusztus 17.
Ugyvezet6 igazgatd EA kod: 29/31/33/35
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The use of the UKAS Accreditation Mark indicates accreditation in respect of those activities covered by the accreditation certificate number 015 held by NQA.
NQA is a trading name of NQA Certification Limited, Registration No. 09351758. Registered Office: Warwick House, Houghton Hall Park, Houghton Regis, Dunstable Bedfordshire LU5 5ZX, United
Kingdom. This certificate is the property of NQA and must be returned on request.



A 211643 szamu tanusitvany fliggeléke

Tartalmazza a telephelyeken talalhato létesitményeket:

Invitech ICT Services Kit. Tavkozlési és informatikai szolgaltatasok folyamatai
Tanusitvany szama: 211643 (miiszaki- és termékfejlesztés, B2B, nemzetkozi és
1013 Budapest, Krisztina korut 39. belféldi nagykereskedelmi értékesités, implementacio,
Magyarorszag ligyfélszolgalat, miiszaki lizemeltetés, szamlazas,
1108 Budapest, Kozma utca 2. Magyarorszag  lgyfél folyoszamla kezelés) tovabba altalanos vallalati
1143 Budapest, Ilka u. 31. Magyarorszag tamogato folyamatok. Adatkozpont és DR site

lizemeltetés

Kiadés: 2000. augusztus 18.

Ujra kiadas: 2024. jdlius 16.

Ervényes: 2027. augusztus 17.

EA kéd: 29/31/33/35
InviTechnocom Kit. Tavkozlési és informatikai szolgaltatasok folyamatai
Tanusitvany szama: 212085 (miiszaki- és termékfejlesztés, B2B, nemzetkozi és
1013 Budapest, Krisztina kérut 39. belfoldi nagykereskedelmi értékesités, implementacio,
Magyarorszag ligyfélszolgalat, miiszaki lizemeltetés, szamlazas,

tigyfel folyészamla kezelés) tovabba altalanos vallalati
tamogato folyamatok. Adatkozpont és DR site

lizemeltetés

Kiadas: 2000. augusztus 18.
Ujra kiadas: 2024. julius 16.
Ervényes: 2027. augusztus 17.
EA kod: 29/31/33/35
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Tanusitjuk, hogy az alabbi szervezet iranyitasi rendszere megfelel az emlitett szabvany
kovetelményeinek a lenti alkalmazasi terlileten.

Tanusitott szervezet neve:
Invitech ICT Services Kft.

Cime:

1013 Budapest, Krisztina korut 39. Magyarorszag

1108 Budapest, Kozma utca 2. Magyarorszag

1143 Budapest, llka u. 31. Magyarorszag

1117 Budapest, Neumann Janos utca 1. NOC2 Gépterem Magyarorszag

Alkalmazott szabvany:
MSZ ISO/IEC 27001:2023

Alkalmazasi terlet:
Szerver és tavkozlési hosting szolgaltatasok soran tigyfél és lizleti informéacié kezelése, felhd
szolgaltatasok nyujtasa

Osszhangban a Invitech ICT Services Kft. Alkalmazhatésagi Nyilatkozataval (verziészam: 10,
kiadas 2025. marcius 23.)

A nyilvantartasba vétel feltétele, hogy a Szervezet a fenti szabvanynak megfelel iranyitasi rendszert
tartson fenn, amelyet az NQA figyelemmel kisér.
Vitas esetekben ezen oklevél angol nyelvii valtozata az irdnyado.

Kozponti tevékenység a fenti cimen torténik. A tovabbi telephelyek a mellékleten felsorolva.

Tanusitvany szama: 210856

Kiadas: 2010. majus 18.

Ujra kiadas: 2025. majus 07.

Ervényes: 2028. majus 17.
Ugyvezet6 igazgatd EA kod: 33
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A 210856 szamu tanusitvany fliggeléke

Invitech ICT Services Kift.

Tanusitvany szama: 210856

1013 Budapest, Krisztina kdrut 39.
Magyarorszag

1108 Budapest, Kozma utca 2. Magyarorszag
1143 Budapest, llka u. 31. Magyarorszag
1117 Budapest, Neumann Janos utca 1.
NOC2 Gépterem Magyarorszag

InviTechnocom Kft.

Tanusitvany szama: 210856/4
1013 Budapest, Krisztina korut 39.
Magyarorszag

Invitech ICT Infrastructure Kft.
Tanusitvany szama: 212134

1013 Budapest, Krisztina korut 39.
Magyarorszag
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Tartalmazza a telephelyeken talalhato létesitményeket:

Szerver és tavkozlési hosting szolgaltatasok soran
tigyfél és lizleti informacio kezelése, felhé
szolgaltatasok nyujtasa

Kiadés: 2010. méjus 18.
Ujra kiadas: 2025. méjus 07.
Ervényes: 2028. méjus 17.
EA kod: 33

Szerver és tavkozlési hosting szolgaltatésok soran
tigyfél és lizleti informacio kezelése, felhé
szolgaltatasok nyujtasa

Kiadas: 2010. majus 18.
Ujra kiadas: 2025. majus 07.
Ervényes: 2028. majus 17.
EA kod: 33

Szerver és tavkozlési hosting szolgaltatasok soran
tigyfél és lizleti informacio kezelése, felhé
szolgaltatasok nyujtasa

Kiadas: 2010. méajus 18.
Ujra kiadas: 2025. majus 07.
Ervényes: 2028. méjus 17.
EA kod: 33

The use of the UKAS Accreditation Mark indicates accreditation in respect of those activities covered by the accreditation certificate number 015 held by NQA.
NQA is a trading name of NQA Certification Limited, Registration No. 09351758. Registered Office: Warwick House, Houghton Hall Park, Houghton Regis, Dunstable Bedfordshire LU5 5ZX, United

Kingdom. This certificate is the property of NQA and must be returned on request.



Szakmai FelelGsségbiztositasi K6tvény - modositas/ Professional Indemnity Schedule - amending

Invitech ICT Services Kft.

Kotvényszam/Policy number: 421 0000224

Szerz&d6 neve/Policyholder
name:

Szerz6d6 cime/Policyholder
address:

Addszam/Tax number:
Arbevétel/Turnover:

Biztositott/Insured:
Tdrsbiztositott/ Co-insured:

Tdrsbiztositott cime/ Co-insured
address :

Szakmai tevékenység:

Business activity:

Invitech ICT Services Kft.
1013 Budapest, Krisztina korut 39.

25836965-2-13
124.068.600 EUR (2024. )

Invitech ICT Services Kft.
InviTechnocom Kft.
Invitech ICT Infrastructure Kft.

1013 Budapest, Krisztina korut 39.

A tdrsbiztositott feleléssége kizdrdlag a szerz6dé biztositott tevékenységére terjed
ki / The co-insured’s liability solely expand to the policyholder’s business activities

A: Elektronikus hirkézlési szolgaltatasok, adatk6zponti és felh szolgaltatasok, IT
biztonsagi szolgaltatasok.

e Adat és internet szolgaltatasok (Connectivity)

o Telefon- és kommunikacids szolgaltatasok (Communication / Voice)

¢ Felhd szolgaltatasok(Cloud)

¢ Adatkozponti szolgaltatasok (DataCenter)

¢ IT biztonsagi szolgaltatasok (IT Security)

¢ Irodai informatikai rendszerek (Enduser Services)

IT biztonsagi jogszabdlyi megfeleléshez tamogatas nyujtasa projekt alapon és
folyamatos szolgaltatasnyujtassal

NIS2, DORA, DSA EU rendeleteknek és a vonatkozé hazai jogszabalyoknak valé
megfelelés elGsegitése, tamogatasa

B: szerver hosting szolgaltatas

A: Electronic communications services, data center and cloud services, IT security
services.

e Data and Internet services (Connectivity)

e Telephone and communication services (Communication / Voice)

e Cloud services

e Data Center Services (DataCenter)

e [T Security

e Office IT systems (Enduser Services)

Providing support for IT security compliance on a project-based basis and with
continuous service provision

Facilitating and supporting compliance with NIS2, DORA, DSA EU regulations and
relevant domestic legislation

B: server hosting services

1/5
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kockazatviselés kezdete:
Inception date:
Moddositds kezdete:
Amendment date:
Biztositas évforduldja:
Anniversary:

Biztositds tartama:

Type of period:

Fedezet tipusa:

Type of coverage:
Kartéritési
liability:
Szublimit a "B" szakmai
tevékenységre / Sublimit for "B"
business activity
Onrészesedés/Retention:

limit / Limit of

for "B" business activitv
Visszamendleges fedezet:

Retroactive date:

Eves Biztositasi dij/

Yearly Insurance premium:
Dijfizetés litemezése:
Premium payment:

Terileti hataly/Territory scope:

Fliggelékek:

Endorsements:
Biztositasi feltételek:

Terms and Conditions:

Biztosito:
Insurer:

Karbejelentés/Claim reporting:
Egyéb rendelkezések/ Other

provisions:

Kelt: Budapest,

2024. november 16.

November 16, 2024

2025. aprilis 23.

April 23, 2025

minden év november 16

every and each year 16 November

Hatarozott

Definite

Informdcids Technoldgia Szakmai FelelGsségbiztositas
Professional Liability for Information Technology

3.000.000 EUR /karesemény, claim - 3.000.000 EUR /év, year

18.000 EUR/karesemény, claim - 65.000 EUR/év, year

10% min. 25.000 EUR /karesemény; claim
10.000 EUR / kdresemény, claim

2017. november 17.
17 November, 2017

38.077 EUR

Evente, egy dsszegben
Yearly, one amount
Egész vilag, kivéve USA/Kanada / Worldwide, except USA/Canada

A fedezet kiegészité mellékletek oldalon feltiintetett fliggelékek

The listed endorsements on the cover supplementary appendix page

Magyarorszagi Fidktelepe Informatikai Cégek Szakmai
FelelGsségbiztositas Biztositasi Feltételei 001-2023

Branch Office in Hungary Professional Liability for
Information Technology 001-2023 (ENG)

Magyar nyelvii ajdnlat, részletezd, feltételszéveg az irdnyadé. / Hungarian quote,
schedule and wording prevail.

2025. aprilis 22.
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FEDEZETET KIEGESZITO MELLEKLETEK / COVER SUPPLEMENTARY APPENDIX

1 A KORABBI KARESEMENYEKRE VONATKOZO FELELOSSEG KIZARASA
A felek jévahagydlag elfogadtak és tudomasul vették, hogy a szerz6dés értelmében a Biztositd nem kotelezhet6 olyan
karesemények megtéritésére, amelyeket a Tarsasdg, illetve a Biztositott Személyek altal harmadik személyeknek a
jelen biztositasi szerz6dés értelmében okozott karokért megfizetni tartozik, amennyiben ezen kareseményeket
el6idéz6 jogellenes és karokozd magatartas a kockazatviselés kezdete vagy a visszamendéleges fedezet kezdete el6tt
valdsult meg.
PRIOR ACTS EXCLUSION

In consideration of the premium charged, it is hereby understood and agreed that the Insurer shall not be liable to
make any payment for Loss in connection with any claim or claims or any developments thereof arising from any
Wrongful Act committed prior to the inception date or retroactive date of this policy.

"B" szakmai tevékenységre a fedezet mdodositds kezdetétdl terjed ki.
The coverage is extended for "B" business activities from amendment date

2 KOVETKEZMENYI KAROK / GAZDASAGI VESZTESEGEK KIZARASA
A felek kolcsonosen elfogadtdk és jovahagydlag tudomasul vették, hogy a biztositasi fedezet semmilyen formaban sem
terjed ki a Biztositottal szemben érvényesitett azon karigényekre, amelyek a Biztositott altal okozott direkt kar
kovetkeztében fellépd indirekt kdrokkal barmilyen mdédon kapcsolatba hozhaték, azokon alapulnak vagy abbdl erednek
(ideértve, de nem korlatozva ezekre: a forgalom visszaesését, nyereség csokkenését, egyéb anyagi jellegli veszteség,
Ugyfelek elvesztését). A biztositasi fedezet csak és kizardlag a Biztositott altal okozott direkt karokra terjed ki.

CONSEQUENTIAL LOSS ENDORSEMENT
It is understood and agreed that the Insurer shall not be liable for any claim based upon, attributable to, arising out of,
or resulting from, or in any manner related to any indirect loss resulting from direct loss caused by Insured or it can be
connected in any way them (including but not limited loss of turnover, loss of revenue or profit or anticipated savings,
loss of customers, or any other pecuniary loss). The insurance coverage only covers the direct claims caused by the
Insured.
3 A BIZTOSITASI IDOSZAK KITERJESZTESE / KITERJESZTETT FELFEDEZESI IDOSZAK
A felek joévahagydlag elfogadtak és tudomasul vették, hogy e fliggelék értelmében a jelen biztositdsi szerz6dés
biztositas feltételének 2. 2. pontja az aldbbiakkal egésziil ki:
A Biztositott jogosult kiterjesztett felfedezési id6szak vasarlasara:
1 év a teljes éves biztositasi dij 30 szazaléka ellenében; vagy
2 év a teljes éves biztositasi dij 60 szazaléka ellenében; vagy
Teljes éves biztositasi dij alatt a szerz6dés megsz(inésének évében érvényes éves biztositasi dijat értjik.
A kiterjesztett felfedezési id6szakra vonatkozdan 2.2 pontban foglaltak érvényesek.
EXTENDED DISCOVERY PERIOD
It is hereby understood and agreed that Extension 2.2. (Discovery) is integrated by the following:
The policyholder shall have the right to a discovery period of 12, 24 months following the effective date of non-
renewal:
The following additional premium shall apply for the purchased discovery period:
1 year discovery period for 30 percent of the full annual premium
2 year discovery period for 60 percent of the full annual premium
Otherwise all other terms and conditions 2.2. of the policy remain unchanged.
4 Kivitelezési munkalatok kizarasa
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A felek kolcsonosen elfogadtak és jovahagydlag tudomasul vették, hogy a biztositasi fedezet semmilyen formaban sem
terjed ki a Biztositottal szemben érvényesitett azon kdarigényekre, amelyek barmilyen épitési
munkabol/tevékenységh6l,  barmilyen  hibas  kivitelezésbél,  barmilyen hibds vagy karos anyag
hasznalatabol/értékesitésébdl, barmilyen termék elGallitdsa sordn hasznalt hibas anyagbdl vagy gyartasi technikabdl,
vagy a kivitelezés felligyeletébdl ered, azon alapul vagy annak tulajdonithaté.
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Construction activities exclusion

It is understood and agreed that the Insurer shall not be liable for any claim arising out of, based upon, or attributable
to, any construction works/activities, building activities, any defective workmanship, any defective or deleterious
materials, any manual labour operations, any defective materials- or production techniques used in the manufacture of
any product, or any supervision of workmanship.

5 Mechanikus - vagy szoftveres hibak kizardsa

A felek jovahagyodlag elfogadtdk és tudomasul vették, hogy e fliggelék értelmében a biztositd nem tériti meg a
mechanikus - vagy szoftveres hibaval (harmadik fél altal gyartott termékek, szoftverek, rendszerek meghibdsodasa,

,,,,,

Mechanical or software error exclusion
It is understood and agreed that the Insurer shall not be liable any claim directly or indirectly based upon, or in
connection with mechanical or software error/failure/malfunction (failure, malfunction, incomplete function of
products, software, systems manufactured/developed by a third party)

6 SZAKMAI TEVEKENYSEG KORLATOZASA - Cyber kizaras
A felek jovahagyodlag elfogadtdk és tudomasul vették, hogy e fliggelék értelmében a biztositd nem tériti meg a
szamitogépes vagy egyéb informatikai rendszerek vagy haldzatok ellen elkévetett (kiber/cyber) tdmadasokkal, csald
informatikai alkalmazdsokkal és mddszerekkel, informatikai rendszerek adatainak eltulajdonitasaval 6sszefliggésben
PROFESSIONAL SERVICES RESTRICTION - Cyber attacks
It is understood and agreed that the Insurer shall not be liable any claim directly or indirectly based upon, or in
connection with (cyber) attacks against computer or other IT systems or networks, fraudulent IT applications and
methods, theft of data from IT system needs.
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Definicidk

"4iG Csoport” A 4iG Nyrt. altal vezetett, a 4iG Nyrt. kdzvetlen és kdzvetett iranyitasa alatt allé vallalatokbdl
allé vallalatcsoport, amelynek a Szolgaltaté is tagja.

»Adatkézpont vagy DataCenter” Szerver elhelyezésre alkalmas géptermeknek, valamint a virtualis szerver-
kornyezetnek otthont add épullet. Az Adatkdzpont megfeleléen védett, klimatizalt épilet, ahol magas
szintl biztonsagi intézkedések mellett lehetéség van internet és adatatviteli szolgaltatasok, osztott és
dedikalt vészhelyzeti iroda, raktar, szerel6szoba és konzolhelyiség igénybevételére is.

»Agazati kovetelmények” Kiszervezett tevékenységnek mindsiilé Szolgaltatasra az elektronikus hirkdzlésre
vonatkozd jogszabalyokon kivili tovabbi agazati jogszabalyok, el6irasok (pl. hitelintézeti, biztositasi
torvény, 2013. évi L. tdérvény) és/vagy agazati szabalyozé hatosag (pl. MNB) altal kiadott szabaly vagy
ajanlas.

»~Admin felhasznalé” A Megrendel6 altal megadott kiemelt jogosultsaggal és feladatkorrel rendelkezé
személy, aki a Szolgaltatassal kapcsolatos Megrendel6 oldali adminisztrativ feladatokat ellatja (pl. licenc
kezelés).

»Ajanlatkérés” Az Igenyl6 a Szolgaltatas fébb paramétereit tartalmazoé csdkkentett tartalmu egyedi ajanlatot
kér a Szolgaltatotol.

»Aktivalas” A Szolgaltatas nyilvantartasi rendszerekben torténdé rogzitése, a szamlazas és a Megrendeld
fizetési kotelezettségének kezdé idSpontja. A Szolgaltatds Atadasanak idépontja, a Teljesités
igazolasban vagy az Eszkoz atadasakor késziilt Atadas-atvételi nyilatkozatban foglalt idépont.

»Alapvetd dijszabas” Az eléfizetési dij, valamint a hivasdij és az adatforgalmi dij.

»Alapvetdé felhasznal6é” Az a jogi személy vagy egyéb szervezet, amely 6sszehangolt védelmi tevékenység
vagy varatlan tamadas elharitasa soran honvédelmi, védelmi és biztonsagi, nemzetbiztonsagi vagy
diplomaciai érdekbdl hasznal vagy igényel nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

~Altalanos szerzédési feltételek, ASZF” A Szolgaltato altal el6re meghatarozott azon feltételrendszer, amely
tartalmazza az Egyedi Szerz6désben nem részletezett, de annak tartalmat képez6 eléfizetdi vagy mas
szolgaltatasi jogviszony tartalmi elemeit, kiilbndsen a jogviszony létrejottét, megsziinését, médosulasat,
valamint a Szerz8dés alapjan igénybe vehet6 szolgaltatasok tipusait, igénybevételik médjat és feltételeit.
Felek egyez6 akarattal az Egyedi Szerzédésben eltérhetnek a jelen ASZF-ben foglaltaktdl.

»Arajanlat” Az Igényld altal az Ajanlatkérésben megjeldlt Szolgaltatas fébb paramétereit, pl.
megvalosithatésagot és annak varhatd idétartamat, szolgaltatas-elemek leirasat és a dijszabast
tartalmazé egyedi, indikativ ajanlat, amely nem tartalmaz a Szerz6dés megkdtéséhez szilkséges tovabbi
tartalmi elemeket.

»Atadas” A Szerzédés szerint létesitett és lizembe helyezett Szolgaltatas Készre jelentésének az idépontja,
amely id&ponttdl a Szolgaltatas a Megrendel® rendelkezésére all.

~Atadas-atvételi jegyz6kdnyv vagy nyilatkozat” A Szolgaltaté altal a Megrendelének atadott Eszk6zok,
berendezések vagy halézati elemek atadasat rogzitd, a Felek jelenléevé képvisel6i altal alairt
dokumentum. A nyilatkozaton felsorolt és atadott EszkdzOkre vonatkozd karveszély viselése a
Megrendelbre szall at.

~Aramdij” Az aramszolgaltaté &ltal érvényesitett atalany jellegli és fogyasztas alapu villamosenergia
dijtetelekbdl szamitott, kWh-ra vetitett koltségalapu egységar. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté nem
villamosenergia kereskedd, az Aramdijban hasznot vagy veszteséget nem érvényesit, az Aramdij
funkcidja, hogy azzal a villamosenergia fogyasztas koéltsége az ASZF 7.1.5 pontjaban foglaltak szerint
az adott Szolgaltatashoz rendelheté. Az aktudlis Aramdijak a one.hu/aszf weboldalon érheték el.

»Becsiilt maximalis sebesség” A mobil internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozéan a Szolgaltato altal a
Szerz6désben vallalt le- és feltdltési sebesség, amelynek alapjan a felhasznalo tajékozodhat arrdl, hogy
a Szolgaltaté szolgaltatasi tertiletén a gyakorlatban milyen legnagyobb sebesség érheté el.

,BOvitett ajanlat” A Szolgaltatd altal biztositott dokumentum, amely tartalmazza a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, dijait és az Igénylé lgénybejelentés soran megtett nyilatkozatait nem
moédosithatdé PDF formatumban. Amennyiben a dokumentumot az Igénylé aldirva visszakildi a
Szolgaltatonak, az Megrendelésnek mingsdil.

»Csomagvesztés” Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében - a vizsgalt dsszekdttetésen egy adott idén bell
- a végpontra meg nem érkezett és az dsszes elkildétt adatcsomag szamanak hanyadosa.

»Egyedi Szerzédés” A Szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatos — kizarélagosan az érintett Megrendel6re
vonatkozé — megallapodas, amely az adott Szolgaltatds ASZF-t6l eltéré, vagy az ASZF-ben nem
szabdlyozott egyedi feltételeit, dijait, miszaki és egyéb adatait tartalmazé, mindkét Fél altal alairt
dokumentum, a Szerzédés-tervezet vagy a Szolgaltatoi ajanlat és vele egyltt a Megrendelés. Az Egyedi
Szerz6dés az ASZF-el egyiitt érvényes.
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»Egyszerii tovabbitas” olyan Szolgaltatds, amely az igénybe vevdje altal kildétt informacionak hirkdzld
halézaton keresztil torténé tovabbitasabdl vagy a hirkdzlé halézathoz valé hozzaférés biztositasabdl all.
»Elektronikus hirkozlési szolgaltatas” Olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért - jellemzden
dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirk6zlé halézatok és elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd, ilyen tartalom felett
szerkeszt6i ellenérzést gyakorld szolgaltatasok vagy az informacios tarsadalommal Gsszefliggd,
jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkdzlési szolgaltatasnak nem mindsulé szolgaltatasok
kivételével magaban foglalja
a.) az internet-hozzaférés szolgaltatast;
b.) a személykdzi hirkdzlési szolgaltatast; és
c.) a teliesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkdzlé halézatokon torténd atvitelébdl, és ahol
ez értelmezhet6, irdnyitasabdl allé szolgaltatast, ideértve a gépek kdzotti (M2M) szolgaltatast is.

»Ellatasi terilet” Az a foldrajzi terlilet, — ide értve a Tarsszolgaltatok ellatasi terlleteit is — amelyen belll az
el6fizetdi hozzaférési haldzat kiépitett nyomvonalérdl az adott technoldgiat hasznalé eléfizetéi hurokkal
vagy leagazassal, épitési engedélyhez kotott kivitelezési tevékenység elvégzése nélkul elérhetd.

»Elofizetdi hivoszam, telefonszam vagy kapcsolasi szam” A telefonszolgaltatas El6fizetéi hozzaférési
pontjanak azonositasat és elérését teszi lehetéve.

»El6fizetdi hozzaférési pont” Olyan csatlakozasi pont (végpont), amelyen keresztil a Megrendeld El6fizetdi
végberendezéseinek fizikai vagy logikai csatlakoztatasa révén halézati funkcidkat és a halézaton nyujtott
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat vehet igénybe.

,»Elofizet6i végberendezés (CPE)” A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Eszkdz vagy Készilék, amit
a Megrendel6 biztosit, vagy a Szerzddés keretén belll a Szolgaltatdé hasznalatra dtad a Megrendel§
szamara. (Customer premise equipment, CPE)

»Elémindsités” A Szolgaltatd nyilvantartasi adatain alapuld, fizikai bejaras nélkul nyert elézetes felmérés
eredménye (Makro felmérés).

»Eszk0z” A Megrendel6 altal a Szolgaltatétol bérelt aktiv vagy passziv haldzati elem, illetve mas berendezés.

»Felhasznalo” Az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkézlési szolgaltatast hasznal, vagy igényel.

»Felhasznaloi fiok” A Szolgaltatas hatterét képezé virtualis adatbazis, amely a valasztott csomagban foglalt
licenceket és a szolgaltatasokhoz valé hozzaférést biztositja.

»Fél vagy Felek” A jelen ASZF vonatkozasaban a Szolgaltaté és az Igénylé vagy a Megrendeld egyiitt, vagy
kilon-kalon.

»,Halézatvégzddtetd berendezés (NT)” A Szolgaltatoé vagy a Tarsszolgaltaté tulajdonat képezé berendezés,
amely az El&fizetdi hozzaférési pontot vagy Szolgaltatas hatarpontjat fizikai interfészén megvalodsitja, a
Szolgaltatashoz vald hozzaférést lehetévé teszi. (Network termination (equipment), NT)

»Hirdetésekben megjelend le- és feltoltési sebesség” Az internet-hozzaférés szolgaltatasra jellemzé
minimalis (garantalt) sebesség vagy a maximalis (névleges) sebesség lehet.

,Hordozé szolgaltatas” Olyan elektronikus hirkdzlési szolgéltatds, amely a miszaki feltételek fennéllasa
esetén hozzaférést biztosit a Szolgaltaté altal nyujtott méas, Raépulé szolgaltatashoz.

,»1gényl6” Olyan kozép- és nagyvallalati Uzleti, illetve intézményi szervezet (ideértve az allami, kézigazgatasi
szervet, civil szervezetet és mas, kilon jogszabélyban dnall6 jogi személyiséggel felruhazott szervezetet
is), amely gazdaséagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kdérében a
Szolgaltatd valamely, a jelen ASZF-ben meghatarozott, a Szolgaltaté honlapjan vagy mas maédon
kdzzétett Szolgaltatasat igénybe kivanja venni.

»lgénybejelentés” Az Igényld olyan nyilatkozata, amelyben a Szerz6dés megkdtését vagy modositasat
kezdeményezé nyilatkozik a Szolgaltaté szamara arrél, hogy annak valamely, a jelen ASZF-ben, a
Szolgéltaté honlapjan vagy mas médon pl. Arajanlatban/Indikativ ajanlatban vagy Szerzédés-tervezetben
meghatarozott Szolgaltatasat igénybe kivanja venni. Az Ajanlatkérés nem mindsul Igénybejelentésnek.
Az Igényl6 altal elfogatott Arajanlat Igénybejelentésnek minésiil.

»az informaciés tarsadalom szolgaltatasa” barmely, altaldban térités ellenében, tavolrdl (a felek egyidejii
Jelenléte nélkiil), elektronikus uton (a szolgaltatas kezdbpontjatol vald elkiildése és célallomasan vald
fogadasa adatok feldolgozasara — beleértve a digitalis toméritést is — és tarolasara szolgéalo elektronikus
berendezés utjan térténik, valamint annak elkiildése, tovabbitasa és vétele teljes egészében vezetéken,
radion, optikai vagy egyéb elektromagneses eszkdz utjan térténik) az adatok egyéni kérelem alapjan
torténd tovabbitasaval nyujtott szolgaltatas.

»informatikai szolgaltatas” A Szolgaltatd elekironikus hirkdzlési szolgaltatasnak nem mindsilé egyéb
szolgaltatasai.

»internetes kozvetitd szolgaltatas” az informacids tarsadalom szolgaltatasai koziil a DSA Rendelet szerinti
Egyszer(i tovabbitas vagy Tarhelyszolgaltatas.
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»Invitech szolgaltatasi teriilet” Az Ellatasi terileten belll azon hal6zatok 6sszessége, ahol az el6fizetéi
hozzaférést biztositdé rézvezetékes, optikai, mikrohullamud radiés vagy egyéb hirk6zl§ halézatot az
Invitech ICT Infrastructure Kft. Gzemelteti.

»Jogellenes tartalom” barmely olyan informacié, amely 6nmagaban vagy egy tevékenységgel kapcsolatban,
beleértve a termékek értékesitését vagy a szolgalatasok nyujtasat, nem felel meg az unids jognak vagy
barmely tagallam — az uniés joggal 6sszhangban allé — joganak, fliggetlenil az adott jog pontos targyatol
vagy jellegétdl. llyen tartalom lehet a gylldletbeszéd, terrorista tartalom, gyermekek szexualis
bantalmazasat abrazold képek, jogellenesen megosztott maganjellegli képek, a nem megfelelé6 vagy
hamisitott termékek értékesitésére vonatkozé informaciok, engedély nélkul felhasznalt, szerzéi jogi
védelem alatt allé anyagok.

»Keretszerz6dés” A Megrendel§ és a Szolgaltatd tdbb Szolgaltatas egyideji igénybevétele esetén
egyuttmikodési megallapodast is kdthetnek, amely a Szolgaltatasok igénybevételének kdzdos feltételeit
és a Felek egyuttm{iikddésének részletes feltételeit tartalmazza. Ebben az esetben a Feleknek az adott
Szolgaltatds igénybevételére vonatkozé egyedi megallapodasat tartalmazé Szerzddés a
Keretszerzédésbdl, az Egyedi Szerz6désbél és a mindenkor hatalyos ASZF-bél all. Egyedi Szerzédésnek
az adott Szolgaltatas egyedi feltételeit, dijait, miszaki és egyéb adatait tartalmazé dokumentumot,
Szerz6dés-tervezetet vagy a Szolgaltatéi ajanlatot és vele egyiitt a Megrendelést kell tekinteni.

»Késleltetés” Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében az az id6tartam, amely egy adatcsomag egyik
végponttol torténd elklldése és ugyanazon végpontra torténd visszaérkezése kozott eltelik a vizsgalt
Osszekottetésen.

»Késleltetés-ingadozas” Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a késleltetés ugyanazon két végpont
kozott mért értékeinek atlagos eltérése.

"Készre jelentés” Ertesités arrdl, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatast izembe helyezte és a Szolgaltatashoz
valé hozzaférést az Egyedi Szerz6désben foglaltak szerint a Megrendeld szamara miiszakilag és
logikailag lehetévé tette.

»Készilék” Az internet-hozzaférés szolgaltatas, illetve az audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét
lehetéve tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas készullék.

»Kiadas (release)” Tobb Valtozas egy idében, kdtegelt médon torténd végrehajtasa. A Sirgds Valtozast
tartalmazo kiadas Surg6s Kiadasnak minésdil.

»Kiegészité szolgaltatas” Az alapszolgaltatast kiegészité és ahhoz szorosan kapcsolddé szolgaltatas-elem
vagy funkcid, tobblet (halézati és/vagy informacids) szolgaltatas, amely 6nalléan nem vehet6 igénybe.

»Know-how” Az (izleti titokrol sz6lo 2018. évi LIV torvény 1. § (2) bekezdése szerinti meghatarozas szerinti
védett ismeret, az lzleti titoknak min6sulé, azonositasra alkalmas médon rogzitett, miiszaki, gazdasagi
vagy szervezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek 6sszeallitasa.

»Korrupcié” Torvénybe vagy kézerkodlcsbe itk6z8 olyan cselekedet, amelynek soran valaki pénzért vagy mas
juttatasért vagy juttatasra valé kilatasért cserébe jogosulatlan elényhoz juttat masokat.

»Korrupcios cselekmény” Harmadik személy szamara kozvetlenul vagy kézvetve kifizetett, vagy felajanlott
pénz vagy mas érték harmadik személynek kdzvetlenll vagy kdzvetve torténd felajanlasa agy kifizetése,
amely e harmadik személy cselekvéséket és/vagy ddntését befolyasolja, és ezaltal az elény felajanléja
valamilyen jogosulatlan kedvezményhez vagy elényhdz juthat. Korrupciés cselekmények tébbek kozott
azok a cselekmények, amelyeket az Magyarorszag jogszabdlyai és a nemzetk6zi szabalyok aktiv vagy
passziv (hivatali) vesztegetésnek, zsarolasnak, kenépénz elfogadasara iranyulé nyomasnak,
tisztességtelen befolyasolasnak, kereskedelmi vesztegetésnek vagy pénzmosasnak mindsitenek,
valamint minden mas olyan cselekmény, amely sérti az alkalmazandd korrupcioellenes jogszabalyokat
és a nemzetkdzi korrupcioellenes szabalyokat, kiilonds tekintettel az USA (Foreign Corrupt Practices Act
of the United States) és a UK (UK Bribery Act 2010) rendelkezéseire.

»Maximalis (névleges) sebesség” A helyhez kotott internet-hozzaférés szolgédltatasra vonatkozéan a
Szolgaltato altal a Szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltdltési sebesség, amelyet a Felhasznalé a
Szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

»,Megrendeld” A jelen ASZF vonatkozasaban a Megrendeld olyan kdzép- és nagyvallalati (izleti, illetve
intézményi szervezet (ideértve az &llami, kbzigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kilén
jogszabalyban o6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), amely gazdasagi, Uzleti
tevékenysége vagy jogszabéalyban meghatarozott feladata kdrében veszi igénybe a Szolgaltatast, és a
Szolgéltatoval informatikai és egyéb szolgéltatasokra, valamint nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerz6déses jogviszonyban all. A Megrendel6
elektronikus hirkozlési szolgaltatas vonatkozasaban eléfizetének mindsul.

»Megrendelés” A Megrendel6 szerzdédéskotési szandékat kifejez6, a Szolgaltatoi ajanlatot elfogadd
jognyilatkozata, valamint a Megrendel6 altal elsd helyen alairt Szerz6dés-tervezet vagy Bovitett ajanlat.
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»Minimalis (garantalt) sebesség” A helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatdsra vonatkozdan a
Szolgaltato altal a Szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltdltési sebesség, amely minden
esetben a Megrendeld rendelkezésére all.

»Modositasi igény” Olyan bejelentés, amely a mikodd Szolgaltatas moédositasaval, paraméterezésével
kapcsolatos, amely nem érinti a Szolgaltatas alapveté miszaki jellemzdit, pl. Kiegészité szolgaltatas,
Opcié vagy paraméter beallitasa, médositasa vagy torlése.

»Munkaidé” A jelen ASZF vonatkozasaban munkanapokon 8-18 éra kozétt.

»NMHH”

,»Opcid” A Megrendeld altal valaszthatd Kiegészitd szolgaltatds vagy kedvezmény.

»Panasz” A Megrendel§ &ltal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett Szolgéltatasra vonatkozé, a
jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul, és nem mindsul
hibabejelentésnek.

»Prébaidészak” A Megrendel6 a Szerz6dés szerinti Szolgaltatdst az atadast (aktivalas) kovetben valds
kérdlmények kozott kiprébalhatja.

»Raépilé szolgaltatas” Olyan Szolgaltatas, amely igénybevételéhez a hozzaférést biztosité és az eldirt
miszaki feltételeket teljesité Hordozo szolgaltatas egyideji megléte sziikséges.

»Rendes koriilmények kozott elérhetdé sebesség” A helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatasra
vonatkozdan a szolgaltatd altal a Szerz6désben vallalt le- és feltoltési sebesség, amelynek naptari
naponként legalabb az id6 90%-aban a Megrendel6é rendelkezésére kell allnia, kivéve a Szolgaltatas
korlatozasanak, szilineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

»Sulyos incidens” A Szolgaltatd hirkdzl6 halézataban a szolgaltatas-nyujtasi képességet csokkentd,
egyidejlleg tébb Megrendelét érinté Gzemzavar.

»,Szamhordozas” Az ASZF 8.1 pontjaban részletezett eljaras, amely soran a Megrendelé — a felhasznéalas
foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil — masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, és a meglévé
el6fizetdi hivoszamat (féldrajzi vagy nemfdldrajzi telefonszamat) atviheti a meglévd (atadod) szolgaltatotol
az uj (atvevo) szolgaltatéhoz.

»Szellemi alkotasok” A Szerz6dés teljesitése soran a Szolgaltaté altal létrehozott vagy a Szolgaltaté
érdekkdrében létrejott dokumentumok, tudastar és mas anyagok, szerzdi jogi védelem ala tartozo
szellemi termékek.

»,Szerzédés” A Feleknek a vonatkozo hatalyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabalyain alapulé egyedi,
a jelen ASZF hatalya ala tartozé Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo telies és végleges
megallapodasa, amely az Egyedi Szerz6désbél és mellékleteibél, valamint a mindenkor hatalyos ASZF-
bél all. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételére kotott Szerz6dés eléfizetdi szerz8désnek,
az Egyedi Szerzddés pedig egyedi eléfizetdi szerz6désnek mindsdl.

»Szerzédés-tervezet” A Felek kozotti egyeztetés soran készilt dokumentum, amelyet a Felek szerkeszthetd,
a valtoztatasokat és a megjegyzéseket/kérdéseket megbrzd formaban osztjak meg egymas kdzott a
szerz8dési feltételek megtargyalasa és az Igényl6 nyilatkozatainak megtétele érdekében. A Felek altal
elfogadott és véglegesitett szerz8dés tervezet, ha elsé helyen az Igénylé irja ala Igénybejelentésnek, ha
a Szolgaltaté irja ala, Szolgaltatoi ajanlatnak minésul. Ha egyidejlleg mindkét Fél alairja, az Egyedi
Szerz6dés az alairas napjan létrejon és hatalyba 1ép.

»Szerviz” A Szolgaltatd bérelt vagy a Szolgéltatas igényvételéhez a Szerz6dés keretében biztositott Eszkdz
és Készulék javitasara és szakvélemény kiadaséara jogosult szerz8dott partnere.

»Szolgaltatas” Onalldan igénybe vehetd alapszolgéltatas, kiegészitd szolgaltatas. illetve tdbb szolgaltatas-
elemet tartalmazo csoport.

»Szolgaltaté” A jelen ASZF tekintetében a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé halézatot lizemeltetd és
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat, valamint informatikai és egyéb szolgaltatasokat nyujté gazdasagi
tarsasag, amelynek adatait az ASZF 1. fejezete tartalmazza.

»Szolgaltatoi ajanlat” a Megrendel6 Igénybejelentése alapjan késziilt, az adott Szolgaltatas nyujtasara
vonatkozo egyedi feltételeit, dijait, mlszaki és egyéb adatait tartalmazé ajanlati dokumentum, a Felek
altal egyeztetett és a Szolgaltato altal elsé helyen alairt, vagy — nem maddosithaté PDF formatumban —
kikiildott Szerzédés-tervezet vagy Bévitett ajanlat. Az Arajanlat nem minésiil Szolgaltatéi ajanlatnak.

»Szolgaltatas hatarpontja” Olyan logikai vagy fizikai csatlakozasi pont, hely, amelyen keresztiil vagy ahol a
Megrendel6 elhelyezési (hoszting) szolgaltatast, halézati funkcidkat és egyéb informatikai
szolgaltatasokat vehet igénybe.

»Sziinetmentes szolgaltatévaltas” A Megrendeld olyan, az ASZF 8.2 pontjaban részletezett lehetésége,
hogy szélessavu internet-hozzaférés szolgaltatast nyujtdé elektronikus hirkozlési szolgaltatdét akként
valaszthasson, hogy internet-hozzaférés szolgaltatas a szolgaltato-valtas folyaman — annak feltételei
egylttes fennallasa esetén — folyamatosan mikodjék az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatok
(kotelezett szolgaltatd), az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkdzlési szolgaltatok
(jogosult szolgaltato, Internet service provider, ISP) k6z6tti megallapodas alapjan.
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»Tarhelyszolgaltatas” olyan Szolgaltatas, amely az igénybe vevdje altal kiildott és a Szolgaltatas igénybe

vevdjének kérésére tarolt informacio tarolasabadl all.

»Tartos adathordozo” A technoldgia adott fejlettségi szintjén elérheté olyan eszkdz, illetve platform, amely
lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését. llyen eszkdz kiilénbésen a papir, az USB-
kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a meméoriakartya, a szamitdgép mereviemeze, az elektronikus levél,
illetve az elektronikus tarhely.

»rarsszolgaltaté” Szolgaltatdval szerzédéses viszonyban allé mas elektronikus hirkézlési szolgaltato.

»Telephely” a Megrendeld székhelye, telephelye, fiéktelepe vagy a Megrendel6 altal megjeldlt egyéb hely.

»leljesités igazolas, TIG” A Sczolgéltatas Uzembe helyezésének és szerz6désszerl teljesitésének
Megrendeld altali igazolasa.

»1esztidészak” A Megrendel6 a Szerz6dés szerinti Szolgaltatast az atadast (aktivalas) megel6zéen valds
kérdlmények kozott a Szolgaltaté kdzremiikddésével tesztelheti, a sajat halézataval vald egyuttmiikodést
megvizsgélhatja.

»Valtozas (change)” Minden olyan tevékenység, amely eredményeként az Uzemeltetett szolgaltatoi
kornyezet (szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggd informatikai halézat) megvaltozik. llyen lehet egy, vagy
tobb konfiguraciéelem egy vagy tobb jellemzéjének megvaltoztatasa, tovabba egy vagy tébb Uj
konfiguracidelem Uzembeadllitasa vagy kivonasa. Sirg6s Valtozasnak (emergency change) minésil az
olyan valtozas, amelyet a lehetd leghamarabb be kell vezetni Sulyos incidens elharitasa vagy megel6zése
érdekében.

»Védfelhasznalé” A Végfelhasznalé azon harmadik fél természetes személy (Felhasznald), akinek a részére
kilén megallapodas alapjan a Megrendeld sajat gazdasagi tevékenysége koérében a Szolgaltatasokat
elérhetévé teszi, tovabbértékesiti. A Végfelhasznalé kizardlag a Megrendelbvel all szerzddéses
jogviszonyban. A Végfelhasznalé iranyaban a Szolgaltatassal és annak tovabbértékesitésével
kapcsolatos minden felel6sség kizarolag és teljeskériien a Megrendel6t terheli.

»Végfelhasznaléi hozzaférés felett rendelkez6 vallalkozas” Azon vallalkozas, illetve Megrendel6, amely a
Végfelhasznalé valamely elektronikus hirk6zlé halézathoz vagy annak egy részéhez torténd fizikai vagy
logikai csatlakoztatasa felett rendelkezési jogot gyakorol.

»Végpont” a szolgaltatasnyujtas fizikai vagy virtualis helye, az El6fizetéi hozzaférési pontot magaban foglald
Telephely.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol 10



Invitech ASZF Torzsszoveg

1. Szolgaltaté adatai, elérhetéségei, az ASZF targya, hatalya és
elérhetésége

1.1 Szolgaltaté adatai

Teljes neve: Invitech ICT Services Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Roviditett neve: Invitech ICT Services Kift.

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Tarsasagi formaja: Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

Cégjegyzékszama: 01-09-414291

Adoészama: 25836965-2-44

D&B D-U-N-S® szama: 36-665-3032

*Weboldal: one.hu/kozep-nagyvallalatok

1.2 Szolgaltaté  ugyfélszolgalatanak, technikai ugyeletének, hibabejelentd
szolgalatanak, valamint az Internetes kozvetitd szolgaltatasok kapcsolattartoi
pontjanak elérhetéségei

(1) A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatassal, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban a
Megrendelé vagy meghatalmazottja és a Felhasznald a Vallalati (gyféltamogatason panaszt tehet.

(2) A Vallalati tgyféltamogatasra és a Hibaulgyeletre érkezd telefonos bejelentésrél a Szolgaltaté hangfelvételt
készit, amelyet visszakeresheté médon 1 évig megériz (ASZF 10.1.1).

(3) Az Infotv. szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltaté a Vallalati
ugyféltamogatas altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett altali
visszahallgatasat lehet6vé teszi.

(4) A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatdé a Megrendel6 kérelmére 30 napon belil, vagy a Hatésag
felhivasara a felhivasban megjelolt hataridén beliil rendelkezésre bocsatja. A Megrendeld részére a masolat
atadasa bejelentésenként egy alkalommal dijmentes.

(5) A Vallalati tgyféltamogatast a Megrendeld vagy a Megrendeld érdekkorében eljaré mas személy
nyitvatartasi idén belll keresheti fel az alabbi elérhetéségeken:

*Telefonszam: 1420, kalfoldrél: +36 70 288 1420

Nyitvatartasi id6: munkanapokon (hétfé-péntek) 08:00 — 17:00 k6zott
Kozponti telefax szam: 06 1 888 3899, kilfoldrél: +36 1 888 3899

Levelezési cim: 2041 Budaors, Pf. 1444

*Email cim: corporate@one.hu

(6) A Vallalati igyféltamogatas személyesen kizardlag elézetes egyeztetés utan a 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39. cimen munkanapokon (hétf6-péntek) 08:00-16:00 kdzo6tt all rendelkezésre.
(7) A Szolgaltatas hibajat, mikddési rendellenességét vagy a miikdodésképtelenségét az alabbi elérhetéségek
valamelyikén kell bejelenteni:

a.) a Szolgaltat6 technikai tgyeletén (hibabejelentd)

Telefonszam: 06 80 88 00 88, kulfoldrél: +36 1 888 3585
Nyitvatartasi id6: minden nap 0:00-24:00 k6zo6tt
Email cim: help@invitech.hu

b.) a (2) bekezdés szerinti Vallalati Ugyféltamogatason az ott megadott elérhetéségeken és
nyitvatartasi idében,
c.) a Szolgaltaté weboldalan elérheté Ugyfélportalon (regisztralt felnasznaloknak)
Weblap cime: businessportal.one.hu
d.) a Szerz6désben megjeldlt egyéb modon.
A hibabejelentés és a hibaelharitas részletes szabalyait az ASZF 6. fejezete tartalmazza.
(8) Adatkdzpont operatori szolgélat, belépési szandék bejelentése:
Telefonon: 06 80 911 014 /2-es menipont, kulfoldrél: +36 88 576 061
Email: adatkozpont@invitech.hu
(9) Az Internetes kdzvetit6 szolgaltatdsok kapcsolattartoi pontja az invitech.hu/jogellenes-tartalom-bejelentese
weboldalon érhet6 el.
A jogellenes tartalommal kapcsolatos bejelentés részletes szabalyait az ASZF 5.3.4 pontja tartalmazza.

1.3 Ugyfélportal

(1) A Szolgaltaté a Megrendel6 szamara a businessportal.one.hu webcimen automatizalt online tgyfélportal-
alkalmazast mikddtet, amely hozzaférést biztosit a Megrendelének a Szolgaltaté nyilvantartdsaban tarolt
adataihoz, szamlaihoz, az altala igénybe vett szolgaltatasaihoz és a folyamatban 1évé Ugyek nyomon
kdveteséhez.
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(2) Az Ugyfélportal a Megrendelé altal megadott és email cimmel regisztralt kapcsolattartok szamara érheté
el. A hozzaférési szinteket a Megrendel6 a szerz6déskotés soran adhatja meg.

(3) A hozzéaférési szintek meghatarozzak a lathatd és maodosithatd adatok kérét, az Ugyfélportalon elérheté
funkciokat és letdlthetd adatokat.

(4) Az Ugyfélportalon intézhet6 igyek és adatok a bejelentkezés utan a portal meniirendszerében valaszthatok
ki. A funkciok kore folyamatosan bévil, errél a Vallalati (igyféltamogatas ad felvilagositast.

1.4 ASZF targya, hatalya és elérhetésége

(1) A Szolgaltaté az uUgyfelei szdmara nyujtott Alap- és Kiegészitd Szolgaltatasaira vonatkoz6 altalanos
szerz8dési feltételeit foglalta jelen dokumentumba.
(2) A jelen ASZF targyi hatdlya a Szolgaltatd altal nyuijtott, kifejezetten, de nem kizarélagosan a (6)
bekezdésben felsorolt Szolgaltatasokra, személyi hatalya a Megrendelére, Felhasznaléra és a
Végfelhasznaléra, a terlleti hatalya pedig Magyarorszagra terjed ki. A Szolgaltatd lakossagi és egyéni
vallalkoz6 természetes személyeknek, valamint végfelhasznalonak mindsilé mikrovallalkozasok,
kisvallalkozasok és kdzhasznu szervezetek szamara nem nyujt Szolgaltatast.
(3) A Szolgaltatd az ASZF szdvegét mindenki szamara egységes szerkezetbe foglalva a
ASZF 12.1.1 pontjaban foglalt szabalyok szerint frissiti és az internetes honlapjan a nyitéoldalon, tarolhato,
megjelenithetd és nyomtathaté moédon a one.hu/aszf weboldalon ingyenesen kdzzéteszi.
(4) Az ASZF mddositasai soran a médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévege a médositas hatalyba
Iépését legalabb 30 nappal megel6z8 idéponttdl kezdddéen, mas esetekben és amennyiben Uj Szolgaltatas
bevezetésére kerll sor, a modositas hatalybalépésének napjatol kezdédéen tolthetd le.
(5) A Szolgaltaté az ASZF mar nem hatalyos valtozatait a Vallalati ligyféltamogatason és internetes honlapjan
2 évre visszamendleg hozzaférhetévé teszi. A Szolgaltatd a Megrendels igénye esetén az ASZF tartalmarol
a Vallalati iigyféltamogatas tajékoztatast ad.
(6) A jelen ASZF hatalya ala tartozé Alapszolgaltatasok:
a.) Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
aa.) hangszolgaltatas
ab.) bérelt vonali szolgaltatas
ac.) adathalozati (VPN) szolgaltatas
ad.) internet-hozzaférés szolgaltatas
b.) Informatikai (IT) szolgaltatdsok
ba.) szerver elhelyezés (hoszting) szolgaltatas (IaaS)
bb.) fizikai infrastruktura (szerver bérlet) szolgaltatas (laaS)
bc.) virtudlis szerver és platform szolgaltatasok (PaaS)
bd.) informacid-biztonsagi szolgéaltatdsok
c.) Egyéb szolgaltatasok
ca.) Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas
cb.) eszkdzok, szoftver licencek, komplex rendszerek értékesitése, telepitése, Uzemeltetése,
bérbeadasa.
(7) Jelen ASZF torzsszévege a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasokra vonatkozd kézés rendelkezéseket
tartalmazza, mig az egyes Alap- és Kiegészitd szolgaltatasok leirasat (benne a Szolgaltatasminéségi mutatok,
célértékek meghatarozasat) és a dijszabast az ASZF mellékletei tartalmazzak. A mellékletekben nem
szabalyozott kérdésekben az ASZF térzsszévegének rendelkezéseit kell alkalmazni.
(8) Jelen ASZF-re és az ASZF alapjan kotott Szerzédésekre kifejezetten, de nem kizarélagosan az alabbi
jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

« az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

« az elektronikus hirkozlési el&fizetdi szerz8dések részletes szabalyairdl szol6 22/2020. (XI11.21.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

« a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: aj Ptk./Ptk.)

« az elektronikus hirkdézl6 hélézatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervér6l és az
azonositégazdalkodas rendjérdl sz6lé 14/2020. (X11.15.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Anft.),

« atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl sz6l6 Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban:
GDPR),

« az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

« az elektronikus hirkézlési szolgaltatdas minéségének az eléfizetdk és felhasznaldk védelmével
Osszefliggd kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérdl szolé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet,
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« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal &6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (tovabbiakban: Ekertv.),

« honvédelemrél és a Magyar Honvédségrél szélo 2021. évi CXL. térvény,

o Rend6rségrél szo6lo 1994. évi XXXIV. térvény,

« a Blntetd Torvénykonyvrél szolé 2012. évi C. tdrvény hatalybalépéséhez kapcsolodd atmeneti
rendelkezésekrél és egyes torvények modositasardl szolé 2012. évi CCXXI. torvény
figyelembevételével a Blintetd Torvénykonyvrél szolé 2012. évi C. tdrvény (tovabbiakban: Btk.),

« aradidberendezésekrél szoloé 2/2017 (1.17.) NMHH rendelet,

« a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol sz6lé 2010. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban:
Mttv.),

« agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény
(tovabbiakban: Grtv.),

« a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6lé 1995. évi
CXIX. torvény,

« az allam mikddése, illetéleg a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos létesitmények korérdl

sz016 24/1997. (111.26.) BM rendelet,

a birésagi végrehaijtasi tgyvitelrél és pénzkezelésrél sz6l6 1/2002. (1. 17.) IM rendelet,

az altalanos forgalmi adérél sz6lé 2007. évi CXXVII. tdrvény (a tovabbiakban: Afa tv.),

az Europai Parlament és Tanacs 2015/2120 Rendelete (a tovabbiakban: TSM),

a szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény,

a behaijtasi koltségatalanyrol sz6l6 2016. évi IX. térvény,

a kettds felhasznalasu termékek kilkereskedelmi forgalmanak engedélyezésérdl szol6 13/2011. (Il. 22.)

Korm. rendelet,

az emelt dijas szolgaltatasok nyujtasanak feltételeirél szol6 13/2020. (XII. 15.) NMHH rendelet,

a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl szolé 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet,

a szerencsejaték szervezéseérdl szold 1991. évi XXXIV. térvény (a tovabbiakban: Szjtv.),

az Europai Parlament és Tanacs 2022/2065 (EU) Rendelete (a tovabbiakban: DSA Rendelet),

az internetes kozvetitd szolgaltatasok egyes szabalyairdl szolé 2023. évi CIV. térvény (a

tovabbiakban: DSA torvény),

« az Euroépai Parlament és Tanacs 2021/784 (EU) Rendelete (a tovabbiakban: TCO Rendelet),
« a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.).
(9) A jelen ASZF-ben, illetve az annak alapjan a felek kdzott 1étrejott Szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a feleknek ebben a sorrendben
a.) elektronikus hirkdzlési szolgaltatas esetén az Eszr., az Eht., valamint
b.) a Ptk. és a 2013. évi CLXXVII. térvény (,Ptké.”) 1. §-aban és 50 § (1) bekezdésében irtakra
figyelemmel
ba.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdévetden kotott Szerz68dések és azok modositasai
vonatkozasaban az uj Ptk.,
bb.) a 2014. marcius 15. el6tt kotdtt Szerz8dések és azok mdodositasai vonatkozasaban a Polgari
Toérvénykdnyvrdl szolé 1959. évi IV. térvény (régi Ptk.)

rendelkezéseit kell értelemszerlien alkalmazni.

(10) A Felek az ASZF-tél és a jogszabalyoktdl az Egyedi Szerzédésben kdzés megegyezéssel eltérhetnek,

kivéve, ha valamely jogszabaly tiltja.

(11) A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben az elektronikus hirkdzlési jogszabalyoktdl az Eszr. 4.§-a alapjan az alabbi

eltéréseket alkalmazza:

a.) A Szolgaltato az értesitési kotelezettségét elektronikus szamlabemutatasi rendszer esetén vagy a
Megrendeld nyilatkozata szerint elektronikus uton a szamlaértesité elektronikus levéltdl vagy az
elektronikus szamlatél (e-szamla, tavszamla) elkiiléniilt egyéb mdédon is teljesitheti. ASZF 3.1.7 (2)
bekezdés.

b.) A Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére tervezett hataridd a Szolgaltatoi ajanlat vagy Egyedi
Szerzédés eltérs rendelkezésének hianyaban 30 munkanap. ASZF 2.4 (3) bekezdés.

c.) A kotbér vagy kompenzacid-érvényesitési igényét a Megrendel6nek irasban kell a Szolgéltatéd felé
benyujtania kotbérlevél, vagy kétbérszamla benyuijtasaval. ASZF 7.4.1 (3) bekezdés, ASZF 7.4.8 pont.
d.) Ha a kétbérésszeg meghatarozdsanak alapja a Szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 valamely dij,
ugy ez alatt az ASZF 2. szamu mellékletében, az Egyedi Szerz6désben feltiintetett vagy mas médon
meghatarozott dij AFA nélkiili (nettd) 6sszege értend. ASZF 7.4.1 (4) bekezdés.

e.) A Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére a Szerzédésben vallalt hataridé elmulasztasa esetén a
Szolgaltatd altal fizetett kotbér legfeljebb az érintett Szolgaltatas 1 (egy) havi dijanak Osszege.
ASZF 7.4.2 pont.
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f.) A hatarozatlan ideji Szerz6dés rendes felmondasa esetén a felmondasi id6 mindkét Fél részrél
30 nap. ASZF 12.3 (4) és (13) bekezdés.
g.) A hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt fizetendé kotbér meghatarozasahoz
szilkséges vetitési alap a Szerzdédés szerinti el6fizetési dij AFA nélkili (nettd) &sszege.
ASZF 7.4.5 (2) bekezdés.
h.) A hatarozott ideji Szerz6dés Megrendelének felréhatd okbdol a hatarozott id6 lejarata el6tti
megsziinése vagy a Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasok értékének vagy mennyiségének
csdkkentése miatt fizetendd kdtbér meghatarozasa. ASZF 7.4.9 pont.
i.) A Szolgaltaté altal kezdeményezett egyoldalu szerz6désmoddositasra vonatkozéd rendelkezések.
ASZF 12.1.1 pont.
i) Az emelt dijas telefonszamok szamhasznaldjanak, valamint az altala nyujtott szolgaltatas
megnevezésének feltiintetése a hivasrészletez6ben nem kérhetd. ASZF 1. szam( melléklet 1.3.1 (4)
bekezdés.
k.) A kbzvélemény-kutatd szervezetek hivasainak letiltdsa nem kérhetd.
(12) A jelen ASZF-ben szereplé elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok nem minésiiinek egyetemes
szolgaltatasnak.

2. A Szerzb6dés megkotése és feltételei, az el6fizetéi hozzaférési pont
létesitésének, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozas feltételei és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.1 A Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

(1) Amennyiben a Felek a Szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos tevékenységiiket részben
vagy egészeében elektronikus uton folytatjak, kélcséndsen elfogadjak, hogy
a.) jogilag nem vitatjak az elektronikus tranzakciok érvényességét vagy végrehajthatésagat;
b.) az elektronikus tranzakciok barmely birésagi, valasztottbirosagi, kdzvetitési vagy kozigazgatasi
eljarasban ugyanolyan mértékben és ugyanolyan feltételekkel érvényesek, mint ha nyomtatott formaban
alairt dokumentumok lennének;
c.) alairt dokumentumnak minésilnek a Felek altal kilon iven és/vagy elektronikusan alairt
dokumentumok, valamint az elektronikus formaban valtozatlan tartalommal kicserélt vagy hozzaférhetévé
tett, minden Fél &ltal véglegesnek tekintett példanyok is;
d.) minden Fél kereskedelmileg ésszerl biztonsagi intézkedéseket kdteles alkalmazni a jelszavakhoz valé
hozzaférés korlatozasara és az elektronikus tranzakciok feldolgozasahoz hasznalt webhelyekhez, email
postafiokokhoz valé hozzaférés korlatozasara a jogosult személyek szamara. Minden Fél felelés a
webhelyek, email postafiokok jogosulatlan hasznalataért vagy az lzenetek kiadasaért, amelyet a
biztonsagi intézkedések elmulasztasa okoz.
(2) Az elektronikus kiildemény kézhezvételével kapcsolatban — az ASZF vagy az Egyedi Szerzédés eltéré
rendelkezésének hianyaban — a Felek azzal a vélelemmel élnek, hogy az a kildé Fél rendszerében tarolt
kiildés id6pontjaban a cimzett szamara hozzaférhetévé valt.

2.1.1 Ajanlatkérés és az Arajanlat

Az Igenyld Ajanlatkérése alapjan a Szolgaltato altal kibocsatott Arajanlat érvényessége, amennyiben az
Arajanlat elteré szabalyt nem tartalmaz, az Arajanlat kibocsatasatol szamitott 30 naptari nap. Az érvényessegi
ideje alatt az Arajanlat Igényld altali elfogadasa egyidejlleg Igénybejelentésnek mindsdul.

2.1.2 Igénybejelentés és a Megrendelés

(1) A Szerz6dés megkdtésére iranyuld Igénybejelentést a Szolgaltato altal biztositott formanyomtatvanyon (pl.
Szerz6dés-tervezet, Bovitett ajanlat, megrendelblap, atirasi igénybejelentd) vagy az igénylés elbirt tartalmi
elemeinek megfeleld egyéb maédon online (rlapon, tablagép eszkdzre rendszeresitett Grlapon, emailben vagy
azzal egyenértékl egyéni kommunikaciés eszkdzon, valamint ezek kombinacidjaval, kivételesen egyéb
rautalé magatartassal vagy irasban lehet megtenni.

(2) A Szolgaltato az Igénybejelentést visszaigazolja, szikség esetén tovabbi adatokat kér be.

(3) Az Igényl6 az Igénybejelentéshez a Szolgaltato visszajelzéséig kbtve van, de jogosult az igénybejelentését
visszavonni.

(4) Az Igénybejelentés bnmagaban nem min8siul Megrendelésnek, és az Igényld és a Szolgaltatd kdzott nem
jon létre az Igénybejelentéssel egyidejlleg Szerzddés.

(5) A Szerzd8dés megkdtéséhez az Igényl6 a Szolgaltaté altal kért adatokat, nyilatkozatokat az
igénybejelentésre nyitva &all6 felileteken vagy erre a célra biztositott egyéb mdédon (pl. a Szerzddés-
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tervezetben vagy adatfelvételi Grlapon) adhatja be. Az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel altalaban a
kdvetkezd adatok sziikségesek (amennyiben a Szolgaltatas jellege azt indokolja):
a.) az Igénylé neve, székhelye,
b.) az Igénylé szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
c.) az lgényl6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, adészama,
d.) a szolgaltatas igénybevételének helye,
e.) dijfizetésre vonatkozé adatok,
f.) az igényelt Szolgaltatas,
g.) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek,
h.) az igénybejelentés helye és idépontja,
i.) a Szerz8dés id6tartama és a hatarozott id6 lejartakor érvényes rendelkezések.
(6) A Szolgaltaté az Igényld altal kdzolt adatokat az alabbi okiratok alapjan ellenérzi:
a.) gazdalkodo szervezet esetében:
aa.) lehetdleg 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hianyaban az
egyeéni vallalkozoi nyilvantartasi szam,
ab.) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzdi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ligyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kdzremikoddés soran ellenjegyzett alairas-
mintaja,
ac.) az eljaré képviseld személyazonositd igazolvanya, és
ad.) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
b.) kdltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ba.) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birésag vagy hatésag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott Iétesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képviselbjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
bb.) az eljard képviselé személyi igazolvanya, és
bc.) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
(7) A Szolgaltatét a jelen ASZF vonatkozasaban nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. A Szolgaltatd a
Szerz6dés megkdtését megtagadhatja kiilénésen, de nem kizarélagosan, ha:
a.) az Igénybejelentésben megnevezett tevékenységet a Szolgaltaté nem nyuijtja,
b.) az Igénylé a Megrendelést érvényes Szolgaltatoi ajanlat hianyaban nyuijtotta be,
c.) az lgénylének a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgaltatasbdl eredéen dijtartozasa van,
d.) az Igénylé szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd vagy mas hirkozlési szolgaltaté az eléfizetdi
szerz8dését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét korlatozta,
e.) az Igénylé szamlatartozasa miatt ellene a Szolgaltaté vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett,
f.) az Igényl6 a Szolgaltatot vagy mas szolgaltatot megtévesztett, és ezzel annak kart okozott,
g.) olyan létesitési cimre vonatkozdéan érkezik Igénybejelentés, amelyen igénybe vett Szolgaltatédsra
vonatkozdan a Szolgéltaté a Megrendelével kordbban fennallé barmely Szerz8dést az igénybejelentés
idépontjaban még fennall6 dijtartozas miatt felmondta.
h.) az Igénylé a jelen ASZF személyi hatalyatdl eltéréen lakossagi vagy egyéni vallalkozé természetes
személy, végfelhasznalonak mindsulé mikrovallalkozas, kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet,
i.) a (6) bekezdés szerint okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén.
(8) A Szolgaltatdé kedvezményes ajanlata vonatkozasaban Uj lgyfélnek az olyan Igényld mindsil, amely a
Szolgaltatas igénybevételére iranyuld Igénybejelentés Szolgaltatdohoz torténé beérkezése datumat megel6z6
90 napon belll barmilyen idétartamban a Szolgaltatoval megkotott hatalyos Szerzédéssel az adott
Szolgaltatasra az Igénybejelentésben szerepld felszerelési helyen nem rendelkezett.
(9) Az Igénybejelentést kdvetéen a Szolgaltaté elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait
és az Igényl6vel lefolytatott egyeztetést kdvetben kibocsatott Szolgaltatéi ajanlatban nyilatkozik és értesiti az
Igényldt az igényelt Szolgéltatas teljesithetéségének a helyszini vizsgalatok eredménye vagy az Eldmindsités
(Makro felmérés) alapjan tervezett id8pontjardl vagy id6tartamardl, az igénybevételének feltételeirdl és a
fizetendd dijardl, vagy arrdl, hogy az Igénybejelentést elutasitja (nem teljesiti).
(10) A Szolgéltatd a tervezett létesitési hataridét és a dijakat a helyszini vizsgalatok eredménye vagy az
El6mindsités soran azzal a vélelemmel hatarozza meg, hogy az épitési vagy mas hatésagi engedélyek,
valamint a szikséges ingatlanhasznalati hozzajarulasok a Szolgaltatd kérésére ésszerii hataridén belil
rendelkezésre allnak és a tervezett hirkozlési-fejlesztési munkanak nincs elére nem lathaté tdébbletkoltsége,
miszaki vagy egyéb akadalya, tovabba, hogy az ASZF 2.4 (2) bekezdése szerint az ingatlan tulajdonosa,
fenntartdja vagy kezel6je a hirkozlési-fejlesztési munkak elvégzéséhez koltségmentesen hozzajarul, valamint,
ha az Aramdij valtozatlan marad.
(11) A Szolgaltatoi ajanlat érvényességi ideje, amennyiben az ajanlat eltér6 szabalyt nem tartalmaz, a
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kibocsatastol szamitott 30 naptari nap, amelyhez a Szolgaltaté a (10) bekezdésben foglaltak figyelembe
vételével kdtve van. Szikség esetén a Felek tovabbi egyeztetést folytathatnak a szerzédési feltételekrdl, amely
alapjan a Szolgaltaté uj Szolgaltatéi ajanlatot készit.

(12) A Megrendelést emailben a Vallalati Ggyféltamogatasnak és a Szolgaltatd kapcsolattartdjanak (értékesitd)
email cimére kell megkildeni az elfogadott Szolgaltatéi ajanlat vagy eredeti képi formajat meg6rzé
masolatanak becsatolasaval. A Szolgaltaté kizarolag az Igénylétél, vagy meglévd jogviszony esetén a
Megrendel6tdl vagy az érdekkorében eljaré mas személytél fogadja be a Megrendelést, iktatja és a Vallalati
ugyféltamogatas nyitvatartasi idejében ellenérzi és haladéktalanul visszaigazolja. Az email automatikus
olvasési vagy kézbesitési visszaigazolasa nem tekintheté a megrendelés soran visszaigazolasnak, kizarélag
a cimzett altal tevdlegesen irt valaszizenet mindsul visszaigazolasnak.

(13) A Megrendeléssel egyidejlleg a Megrendel6 koteles elézetesen nyilatkozni arrdl, hogy a felszerelési
helyként megadott valamennyi végponti ingatlan vonatkozasaban — kivéve, ha a Szolgaltatast a Szolgaltaté
telephelyén vagy virtualis térben veszi igénybe — az ingatlan tulajdonosaval, fenntartojaval vagy kezeléjével
elézetesen engedélyezteti a helyszini bejaras és miiszaki felmérés elvégzését és a szikséges hirkozlési-
fejlesztési munkak elvégzését.

(14) Amennyiben az Igénylé vagy az érdekkorében eljar6 mas személy altal elfogadott Szolgaltatoi ajanlat
vagy a Megrendelés a Szolgaltatéhoz a Szolgaltatoi ajanlat érvényességi idején belll nem érkezik meg, a
Szolgaltato ajanlati kétdttsége megsziinik.

(15) A Megrendelést a Szolgaltatéd telefonon vagy amilyen formaban beérkezett, visszaigazolja.

(16) A Megrendelés akkor tekinthetd érvényesnek, ha azt az Igényld nyilatkozattételre jogosult képvisel6je
vagy az érdekkorében eljar6 mas személy teszi, és egyértelmliien beazonosithaté a Megrendelés targya.
Amennyiben a Megrendelés a fenti szabalyoknak nem felel meg, valamint a Szolgaltat6i ajanlattdl eltéré
Megrendelés esetén érvényesen nem jon létre a Szerzddés. Az ebbdl addédd késedelemért vagy a
szerz8déskotés meghiusulaséért és az ebbdl adodo koltségekért az Igenyl6 felelbs.

(17) Amennyiben az Igénylé az Igénybejelentését visszavonja vagy a Szolgaltatéi ajanlatot az érvényességi
idején belil nem fogadja el, a Felek a szerz6déskotés elmaradasaért nem tartoznak egymas felé felelésséggel,
a szerz8déses targyalasok sikertelenségének kockazatat mindegyik Fél maga viseli. A Szerz6dés létrejottének
elmaradasaért a Feleket kartéritési kotelezettség nem terheli

(18) Amennyiben az Igényl6 altal kért 1étesitési hataridé korabbi, mint a Szolgaltaté altal tervezett Iétesitési
hatarid6, a Szolgaltaté a létesités soran figyelembe veszi az Igényl6 kérését és torekszik a tervezett létesitési
hataridét megel6z6 teljesitésre. Amennyiben az Igénylé altal kért 1étesitési hataridd késdébbi, mint a Szolgaltaté
altal tervezett létesitési hataridd, a Szolgaltatd a kés6bbi idépontot tekinti iranyaddnak.

(19) Ha az Igényl6 a belépési dijelleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld részének a
megfizetését nem vallalja, az errél szo6l6 nyilatkozatat az Igénybejelentés visszavonasanak kell tekinteni.

(20) A Szolgaltaté a fentieken tulmendéen jogosult az Igénybejelentést a nyilvantartasabdl térdini, amennyiben
az Igényld a Szerz6dés megkotéseét visszautasitotta.

2.1.3 Szerzédés létrejotte és hatalyba lépése

(1) A Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé Szerz8dés
a.) a minden Fél altali alairas napjan, ha az nem egy napon térténik, ugy a késébbi alairas napjan, vagy
b.) a Megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasaval a Szolgaltatéhoz valdé beérkezésének napjan,
vagy
c.) rautalé magatartas esetén a rautalé magatartas tanusitasaval
jon létre és Iép hatalyba.
(2) Beérkezés napjanak a Vallalati Ugyféltamogatas nyitvatartasi idejében 16:00 6ra utan beérkezé
Megrendelés esetén a kdvetkezd munkanap mindsuil.
(3) Az elektronikus Uton kotott Szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek minésiil.
(4) A Megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Igényl6héz
megeérkezettnek, amikor az a cimzett szamara hozzaférhetéve valt.
(5) Amennyiben a Szolgaltaté a Szerz8dés teljesitését a Megrendeld Igénybejelentése alapjan mar
megkezdte, a Szerz8dés az lgénybejelentés beérkezésének, de legkésdbb valamelyik végponton a
szolgaltatasnyuijtas tényleges megkezdésének (Atadasanak) napjara visszamendélegesen |ép hatalyba. Ebben
az esetben a Felek a mar igénybe vett Szolgéltatas dijat az Egyedi Szerz6désben irt feltételek szerint
legkés6bb az Egyedi Szerz8dés létrejottét kdvetéen a soron kdévetkezd szolgaltatodi szamlaban koételesek
egymassal elszamolni.
(6) Szamhordozas esetén a Szerz6dés akkor 1ép hatalyba, ha
a.) a Szolgaltatd a meghatarozott felszerelési helyen az El6fizet6i hozzaférési pontot kiépitette és a
Szamhordozas miszakilag megvaldsult, vagy
b.) a Szamhordozas meghiusult, de az Igénylé a Szolgaltatd altal osztott hivoszammal igénybe veszi a
Szolgaltatast.
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Az Atadé szolgaltatéval fennallo eléfizetsi szerzédés a Szamhordozas megvaldsulasaval megsziinik, illetve
médosul. A fennall6 eléfizetbi szerz8désben szereplé azon szamokra, amelyekre az Igényldé nem igényelte a
szamhordozast, az Atadd szolgaltaté a szolgaltatast az érvényes eléfizetsi szerz6dés modositasaval fenntartja
vagy az Igénylé kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az Atadod szolgaltaténal fennalld eléfizetsi szerzédés
megsziintetését az Igénylé az Atadd szolgaltatdonal kezdeményezheti.

Az el6zbekben irt feltételek nem teljeslilése esetén a Szerz6dés az adott végpont vonatkozasaban nem lép
hatalyba, a felek az eredeti — szerz6déskotés elétti — allapotot visszaallitiak, és egymassal szemben a
Szerz6déshbdl eredéen tovabbi kotelezettségekkel nem tartoznak és jogosultsagok sem illetik meg 6ket.

(6) Szerz6dést meghatalmazott utjan is lehet kotni. Ebben az esetben a Szerzddés elvalaszthatatlan részét
képezi a teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazas eredeti példanya.

(7) A jelen pontban foglaltakat a Szerz6dés moddositasakor, Uj Szolgaltatas (végpont), szolgaltatas-elem,
Kiegészit6 szolgaltatas vagy Opcié megrendelése esetén is értelemszerlien alkalmazni kell.

(8) Amennyiben a meglévd Szerz6dés modositasa Uj Szerz6dés megkotésével torténik, az Uj Szerz6dés a
hatalyba |épésének napjan az azonos targyban koétott el6zmény-szerz8dés helyébe 1ép, mint annak
modositott, egységes szerkezetbe foglalt Uj szévege.

2.1.4 Elallas a Szerzédéstol

(1) A Szerzddéstél valo eldllas azt jelenti, hogy a Felek ugy tekintik, mintha kdzottik a Szerzédés létre sem
jott volna. A Megrendelé elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az
adott Szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon belll visszatériteni a
Megrendelé szamara, a Megrendeld pedig koteles a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé, a Szolgaltato altal részére
atadott Eszkozt és Készlléket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

(2) Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF az Igényl6 szamara a Szerz6dés megkdtését kdvetd idészakra
elallasi vagy felmondasi jogot biztosit, az annak gyakorlasara nyitva allé6 idészak els6 napja a Szerzddés
megkotésének napjat kovetd elsé nap.

(3) A Szolgaltato jogosult a Szerz6déstdl elalini abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy a Szerz6édés a
MegrendelSnek felréhaté okbdl az annak létrejéttére vonatkozo jogszabalyi vagy ASZF rendelkezéseknek nem
felelt meg.

(4) A Megrendel$ jogosult a Szerzédeéstdl érdekmulasra vald hivatkozassal hatranyos jogkdvetkezmények
terhe nélkil elalini abban az esetben, ha a Szolgaltaté a Szolgaltatas kiépitését a tervezett létesitési hataridbig
nem kezdte meg és errél a Megrendelét nem tajékoztatta, valamint az ASZF 2.4.3 pontja szerint akkor, ha a
Szolgéltatd szerz6désmaodositasra vonatkoz6 Szolgéltatoi ajanlatat nem fogadta el.

(5) Amennyiben a Szolgaltatdé a Szerz6dés vagy Megrendelés alapjan a Szolgalatas létesitését mar
megkezdte és err6l a Megrendelét értesitette, a Megrendel6t elallasi jog nem illeti meg, ebben az esetben az
ASZF 12.3.3 (4) bekezdésében foglaltak szerint mondhatja fel a Szerzédést.

(6) Az elallast a Felek a masik Félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak.

(7) A (3) bekezdés szerinti elallas esetén a Szolgaltatas dija mellett a Szolgaltatas megkezdésének ésszeri
koltségeit is ki kell egyenlitenie a Megrendel6nek. A Szolgaltatds megkezdésének ésszerl koltsége az adott
Szolgaltatashoz megallapitott egyszeri (belépési) dij, amelyet az Egyedi Szerzédés vagy az ASZF 2. szamu
melléklete tartalmaz. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés vagy az ASZF egyszeri dijat nem hataroz meg, a
Megrendeld koteles a Szolgaltatonak addig felmerult igazolt kdltségeit megtériteni. Amennyiben a Szolgaltatas
reményében aru (Eszkdz, Készulék) atadasa tortént, ugy azt a Megrendeld koteles az elallastdl szamitott
30 napon belll tartozékaival egyltt hianytalanul, lehetbleg az eredeti csomagolasaval, sértetlendl és
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni és az ezzel kapcsolatos koltségeket
viselni.

2.1.5 Rautalé magatartassal kotott Szerzodések szabalyai

(1) A Felhasznalonak vagy a Megrendelének lehetésége van arra, hogy a Szolgaltato altal meghatarozott
Szolgaltatasok tekintetében rautalé magatartds tanudsitasaval, igy kilondsen elektronikus fellleten
elektronikus eszkozzel torténd alairassal, szamla befizetésével, a Szolgaltatd altal biztositott el6tét és/vagy
szolgaltataskijeldld szam tarcsazasaval, vagy esetenkénti aktivalasaval hozza létre a Szerzédést. llyen
Szolgaltatasnak tekinthetd kildndsen, de nem kizardlag az emelt dijas tartalom-szolgaltatasok igénybevétele.
Az igénybevétel feltételeit az ASZF 1. szamu melléklete tartaimazza.

(2) Rautalé magatartassal csak akkor jon létre Szerz8dés, ha a Felhasznalé vagy a Megrendeld szamara az
elfogad6 nyilatkozat megtételekor a Szolgaltatéi ajanlat és az Szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas
mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi a Felhasznald vagy a Megrendel Szerz8dés megkotésére
iranyul6é akaratat. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartdzkodas nem mindsiil
Szerz8dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.
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(3) Amennyiben a Felek megallapodasa alapjan a Szerz6dés megkdtésére elektronikus fellleten elektronikus
eszkdzzel torténd alairas utjan kerdl sor (pl. Docusign), a Megrendel§ altal nként megadott adatokat, valamint
a Szerzdédést tartalmazé dokumentumot az elektronikus fellilet Gzemeltetéje dolgozza fel. Az igy alairt
dokumentumot a Felek érvényesen létrejott Szerz6désnek ismerik el.

2.1.6 Agazati jogi megfelelés

(2) Amennyiben a Megrendeld részére nyujtott Szolgaltatas a hatalyos jogszabalyok alapjan olyan kiszervezett
tevékenységnek mindsiil, amelyre valamely Agazati kévetelmény hatalya kiterjed,
a.) a Megrendeld koteles a Szolgaltatot tajékoztatni ezen Agazati kdvetelményekrél és azok mindenkori
esetleges valtozasairdl,
b.) a Megrendelé feleléssége meggy6zédni ezen Szolgaltatasok vonatkozé Agazati kdvetelményeknek
valé megfelelésérdl (pl. belsé audit utjan).
(2) A Szolgaltaté csak a Szolgaltatas azon elemeinek vagy jellemzéinek az Agazati kdvetelményeknek vald
megfeleléséért vallal felel6sséget, amelyek tekintetében a Felek a vonatkozé megfelelési kdvetelményt az
Egyedi Szerz6désben kifejezetten és tételesen rogzitették, és amelyek tekintetében a megfelelést a
Szolgaltato kifejezetten vallalta. Amennyiben az egyes ilyen vallalasokra a Felek hataridében allapodtak meg,
az adott agazati megfelelésért vald felelésség csak ezen hatarid lejartatél all be.
(3) Amennyiben a Megrendel6 a Szerzédés teljesitése soran azt észleli, hogy Szolgaltatas nem felel meg az
Agazati kévetelményeknek, a Szolgaltatot indokolassal meghatarozott intézkedések végrehajtasara kérheti
fel. A Szolgaltaté megvizsgalja a kért intézkedés megvalositasanak targyi és anyagi feltételeit, ennek alapjan
az intézkedés megvaldsitasanak id6- és eréforrasigényét, majd irasban, hataridé megjel6lésével ajanlatot ad
a Megrendel szamara az intézkedés megvaldsitasara. Amennyiben a megvalositas jelent6s
tobbletkdltségére hivatkozassal a Szolgaltaté a MegrendelSvel szemben tébbletdij-igényt kivan érvényesiteni,
koteles ezt targyilagosan alatamasztani és indokolni.
(4) A Szolgaltaté ajanlata alapjan a Felek kotelesek megallapodni az intézkedés megvaldsitasanak
Utemezéseérdl és a koltségek viselésérdl. A Szolgaltatd az intézkedéssel elért allapotért csak annak konkrét
vallalasa esetén, csak a kitlizott hatarid6tél vallal felelésséget.

2.2 A Keretszerzédés
2.2.1 Keretszerz6dés megkotésére vonatkozoé altalanos rendelkezések

A Szolgaltatd az Igénylével ugy is kothet Szerzédést, hogy a Felek az egylttmikodésuk feltételeit
Keretszerz&désben rogzitik, és az egyes Szolgaltatasok igénybevételére a Keretszerzédés elvalaszthatatlan
részét képezd Egyedi Szerz6déseket hoznak létre. A Keretszerz6désre és a hatalya ala tartoz6 Egyedi
Szerz6désekre egyebekben az ASZF 2.1 pontjaban a Szerz6dés megkdtésére és a Megrendelésre
vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni.

2.2.2 Keretszerz6dés és a hatalya ala tartozé Egyedi Szerz6dések egymashoz valé viszonya

(1) Az Egyedi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Keretszerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni.
(2) Az Egyedi Szerz8dés és a Keretszerz8dés rendelkezései kozotti eltérés, ellentmondas esetén az Egyedi
Szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

(3) A Keretszerz6dés hatélya ala tartozhatnak vegyesen hatarozott és hatarozatlan idejl Egyedi Szerz6dések
is.

(4) Abban az esetben, ha valamely hatarozott ideji Egyedi Szerz6dés futamideje a Keretszerz6dés lejaratanal
kés6bbi idépontban jar le, a Keretszerz6dés az érintett Egyedi Szerzédés lejaratanak napjaig valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

(5) A Keretszerz6dés felek altal barmely okbdl és barmely médon térténd teljes vagy részleges megsziintetése
—ide nem értve az el6z8 pontban foglaltakat — automatikusan maga utan vonja valamennyi érintett Egyedi
szerz8dés megsziinését is. A felmondasi id6 alatt a felek a Keretszerz6désben meghatarozott
kotelezettségeiket teljesiteni kdtelesek.

(6) Valamely Egyedi Szerz6dés barmely okbdl és barmely médon térténé megsziinése, illetve megsziintetése
nem hat ki sem a Keretszerz8désre, sem a tobbi Egyedi szerz6désre, azok valtozatlan feltételek mellett
tovébbra is hatalyban maradnak.

(7) A Keretszerz6dés hatalya alatt kotott Egyedi Szerz6déseket a hatarozott idétartamuk lejarta el6tt rendes
felmondas utjan egyik Fél sem jogosult megszintetni. Amennyiben az Egyedi Szerzddést a hatarozott
idétartam lejarta el6tt a Megrendel& barmely, érdekkorében felmerilé okbdl megszinteti, vagy az Egyedi
szerz8dést a Szolgaltatd sziinteti meg a hatarozott idétartam lejarta el6tt a Megrendelének felrohatd okbdl, a
megsziintetett Egyedi Szerzddésre vonatkozd jogkdvetkezményeket kell alkalmazni azzal, hogy a tobbi
Egyedi Szerz6dést a megsziintetés nem érinti.
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2.3 A Szerzbdés Eszr. 9. § (1) bekezdésében meghatarozott felmondasanak feltételei

(1) A Megrendel6 a hatarozott idejli Szerzédést a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott
14 napon belll azonnali hatallyal felmondhatja, ha a Szerz6dés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon
okbdl szliint meg, hogy a Szerz8désben megjeldlt El6fizetéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam
szerint megjel6lt igénybevételi helyen a Szolgaltatas minésége nem felel meg a Szerz8désben foglaltaknak
vagy nem vehetd igénybe, tovabba ha az internet-hozzéférés szolgaltatas nem teszi lehetévé a Szolgaltatd
altal a Szerz6dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt felmondas esetén a szerz6déskotéstél a felmondasig eltelt id6re jardé aranyos
havidijat, vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kell medfizetni.

(3) A Szolgaltaté tulajdonaban lévé mobileszkdzt az ASZF 13.3 pontjaban foglaltak szerint kell a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani.

(4) A Szolgaltaté mobil radiételefon, miholdas, valamint foéldfelszini digitalis mlsorterjesztési szolgaltatast
nem nyuijt.

2.4 Az Elofizetéi hozzaférési pont Ilétesitésének, vagy halézati végponthoz,
halézathoz torténdé csatlakozas feltételei és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

(1) A Szerzddés alapjan a Megrendeld altal megadott felszerelési helyen (végponton) az El6fizeti hozzaférési
pont létesitése a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé halozatahoz térténé csatlakozasi lehetéség kiépitését és
erre iranyuld egyedi megallapodas esetén a helyi halézat kiépitését, El6fizetéi végberendezés (pl.
telefonkészulék, router) biztositasat foglalja magaban. Ha az El6fizet6i végberendezés a Szolgaltato tulajdonat
képezi, akkor annak hasznalataért a Szerzédésben, az ASZF 2. szamu mellékletében vagy mas modon
meghatarozott havi bérleti dijat kell fizetni.
(2) A Szolgaltatd a Megrendelé az ASZF 2.1.2 (13) bekezdés szerinti elézetes nyilatkozata alapjan az
El6fizet6i hozzaférési pont kiépitése elétt minden végponton helyszini bejaras és miszaki felmérés keretében
egyeztetést kezdeményez az ingatlan tulajdonosaval, fenntartéjaval vagy kezeljével, hogy a felmérés soran
a Megrendel6vel k6z6sen megallapodjanak a Szolgaltatas kiépitésének miiszaki megoldasainak részleteiben,
kabelezési nyomvonalakban. A Szolgaltatd a szikséges hirkdzlési-fejlesztési munkat a felmérés soran
elfogadott miiszaki felmérési jegyzékonyv alapjan az ingatlan tulajdonosa, fenntartdja vagy kezeldje altal
kiadott tulajdonosi hozzajarulé nyilatkozat birtokaban kezdi meg.
(3) A Szolgaltatd a Szerz8dés megkotésétdl szamitott 30 munkanapon belll, vagy a felek Szerz6désbe foglalt
megallapodasa szerinti id6épontban koételes a Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni azzal, hogy a létesitési
hatérid6t az adott végponton a (2) bekezdés szerinti tulajdonosi hozzajarulé nyilatkozat beérkezésétél kell
szamitani, amennyiben az legkésdébb a Szerz6dés hatalyba 1épését kovetd 5. munkanapig nem all a
Szolgéltatd rendelkezésére. A Szolgaltatd a Szerz6désben tervezett létesitési hatarid6t megelé6zden
elbteljesitésre jogosult.
(4) Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a (3) bekezdés szerinti idépontban a Megrendeld vagy
harmadik személy érdekkdorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a Felek megallapodhatnak a Szolgaltatas
nyUjtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban.
(5) Ha a Szolgaltato a tervezett létesitési hataridét neki felrohatd okbdl tullépi, akkor

a.) a Szolgaltaté az ASZF 7.4.2 pontjaban meghatarozott kotbért koteles fizetni a Megrendelének,

b.) a Megrendeld a Szolgaltatas Iétesitésének megkezdését megel6z6en jogosult az

ASZF 2.1.4 pontjaban foglaltak szerint a Szerzédéstél elallni.
(6) A Szolgaltaté jogosult a Szerzédést, tekintet nélkil annak id6tartamara, rendes felmondassal 30 napos
felmondasi idével megszintetni, amennyiben annak megkdtését kdvetéen jut a tudomasara olyan miszaki
jellegl kérilmény, amely miatt az Eléfizet6i hozzaférési pontot az altalanosan alkalmazott technoldgiak
hasznalataval, a piacon igazolhatéan elfogadott kéltségek mellett vagy hatésagi vagy mas engedélyek,
hozzajarulasok hianya miatt nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni. A
Szolgéltaté ebben az esetben az ASZF 7.4.2 pontjaban foglaltak szerint a tervezett létesitési hataridétsl a
felmondasi idd leteltéig kotbért kdteles fizetni a Megrendeldnek.
(7) A Szolgaltaté tulajdonat képezd halézatvégzdédést megvaldsitdé végberendezést és a Szolgaltatas
nyljtasdhoz szilkséges egyéb berendezéseket a Szolgaltatdé Atvételi elismervénnyel a Megrendelé
birtokaba és hasznalataba atadja.
(8) A Megrendeld sajat koltségére koteles biztositani a Szolgaltatas kiépitéséhez, valamint a Szolgaltatas
nyljtasahoz el6irt miszaki feltételeket az ASZF 4.3 és 13.3 pontjaban, valamint az ASZF 1. szamu
mellékletében foglaltak figyelembe vételével, amelyek altalaban, de nem kizarélagosan 1 db 230 V-o0s normal
foldelt csatlakoz6 aljzat, a Halézatvégzddtetd berendezés elhelyezésére alkalmas hely, Eléfizetdi hozzaférési
pont vezetékezésének nyomvonala, valamint a Szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd Elbfizetsi
végberendezés, bels6 halézati szakasz.
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(9) A Megrendeld felel az Eléfizeti hozzaférési pont létesitése soran felhasznalt, a Megrendel§ sajat vagy
harmadik fél tulajdonaban 1év6 belsé halozati szakasz miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett halézati
szakasz miszaki alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, a bekovetkezé
kiesésért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.
(10) A Megrendeld a telephelyén koételes biztositani a Szolgaltatéd altal elhelyezett végberendezés megfelel6é
elhelyezését, védelmét és taparam-ellatasat. A megfeleld mikodési kérnyezet a 0°C és +50°C kozotti
hémérséklet; 5% és 95% ko6zotti relativ paratartalom.
(11) A sziinetmentes taparam-ellatas kiépitése, amennyiben a Szolgaltatas vagy a Megrendeld igényli, sajat
koltségére a Megrendel6 feladata.
(12) A Szolgaltatas létesitése a Felek eltérd megallapodasanak hianyaban nem foglalja magaban a belsé
halézat kiépitését vagy bévitését, végberendezés biztositasat vagy konfiguralasat, illetve a Szolgaltatas
igénybevételére val6 alkalmassa tételét.
(13) Az Eltfizet6i hozzaférési pont létesitése egy csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.
(14) A Szolgaltato jogosult az elektromos halézat szabvanytdl eltéré allapota (nem szabvanyos foldelt halézati
csatlakozd, vagy vezetékezés) miatt a halézat-végz6édteté berendezés felszerelését megtagadni.
(15) Amennyiben a létesités a Megrendelének vagy harmadik személynek felréhatd okbdl késik vagy
meghilsul, a Szolgaltatd nem kovet el szerz6désszegést és az adott végponton nem terhelik a Szerzédés
hibas vagy késedelmes teljesitésbél ered6 jogkdvetkezmények, valamint nem keletkeztet a Megrendeld
szamara elallasi vagy felmondasi jogot, feltéve, hogy
a.) a végpont létesitése a Megrendelének felréhaté vagy a Megrendel6 érdekkorében felmerilt barmely
okbdl késik, pl. amennyiben a bejutas, hozzaférés, illetve eréforras nincs biztositva. A Szolgaltaté ebben
az esetben jogosult az akadalyoztatas idétartamaval meghosszabbitott G létesitési hataridét
meghatarozni. A Megrendel6 koteles a késedelmet okozé okot haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon
belll megszintetni. A Megrendeld ilyen esetben kételes a Szolgaltatd felmerlt igazolt tobblet-kdltségeit
megtériteni; vagy
b.) a Szolgaltaté hitelt érdemléen bizonyitja, hogy a Szolgaltatas létesitése soran valamely hozzajarulas
vagy engedély kiadasat a jogosult ésszerli hataridén bellil nem teljesitette vagy megtagadta vagy
amennyiben az eszkozok, anyagok beszerzése akadalyba (tkozik, illetve a tulajdonosi hozzajarulo
nyilatkozat a Szerzd8dés hatalyba Iépését kdvetd 5. munkanapig nem all a Szolgaltaté rendelkezésére;
vagy
c.) a végpont létesitése a Megrendelének felrohatd vagy a Megrendel6 érdekkorében felmerilt barmely
okbdl 30 napot meghaladé akadalyoztatas miatt meghiusul.

2.4.1 Alkalmi szolgaltatas (telefonallomas, bérelt vonal)

(1) A Megrendeld kérelmére Szolgaltatd — legfeljebb 6 havi hatarozott id6tartamra — alkalmi szolgaltatast is
felszerel, a Szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval megsziinik.

(2) Alkalmi szolgaltatas létesitése (athelyezése) esetén a Megrendeld belépési dij megfizetésére nem koteles,
azonban meg kell fizetnie a létesités teljes koltségét.

2.4.2 Mikrohullamu radiés el6fizetdi hozzaférések specialis szabalyai

A Szolgaltaté a Megrendel6 altal megjeldlt felszerelési helyen sajat déntése alapjan jogosult helyhez kotott (fix
telepitésti) mikrohulldmu radios el&fizetdi hozzaférés utjan Elbfizetdi hozzéférési pontot vagy tartalék
hozzaférést (back-up) létesiteni a jelen pontban felsorolt specidlis szabalyok szerint. Az itt nem szabalyozott
feltételek tekintetében az altaldnos rendelkezéseket kell alkalmazni.

2.4.2.1 A létesités specialis feltételei

(1) A mikrohullamu radiés eléfizet6i hozzaférési pont létesitése az elektronikus hirkdzl6 halozathoz torténd
csatlakozasi lehetség kiépitését és erre iranyuld megallapodas esetén eldfizetéi végberendezés (pl.
telefonkészulék, router) biztositasat foglalja magaban.
(2) A csatlakozasi lehet8séget az alabbi halézat végzddtetd berendezések és egyéb feltételek biztositjak:

a.) az épulet (telephely) falara vagy tetejére elhelyezett antennat tartalmazo kiiltéri egység,

b.) épuleten (telephelyen) bellli beltéri egység (adapter) és sziikség esetén tovabbi hal6zat-végzidtetd

berendezés, kiiltéri és beltéri egység kozotti kabelezés,

c.) az adapter miikddéséhez szikséges 230 V-os normal féldelt halézati csatlakoz6 aljzat.
(3) A kultéri és beltéri egység és a halozat-végzidtetd berendezés a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Ezeket a
Szolgéltatd atvételi elismervénnyel a helyszini bejaras és miszaki felmérés alapjan létrejott
ingatlanhasznalati megallapodas/bérleti szerz6dés alapjan az ingatlan tulajdonosanak, fenntartéjanak vagy
kezel6jének a birtokaba adja.
(4) Amennyiben a végberendezés a Szolgaltaté tulajdonat képezi, akkor annak hasznalataért az
ASZF 2. szamu mellékletében, a Szerz6désben vagy mas médon meghatarozott havi bérleti dijat kell fizetni.
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2.4.2.2 Az lizemeltetés és a hasznalat specialis feltételei, a hasznalat korlatai

(1) A mikrohullamu radios eléfizetdi hozzaférés atjan létesitett ElSfizetdi hozzaférési pont az elektromos
hal6zatra torténd csatlakozassal tzemel.
(2) A Megrendel6 koteles folyamatosan biztositani a beltéri egység, Hal6zat-végzédteté berendezés és az
El6fizetsi végberendezés taparam-ellatasat. Aramsziinet okozta szolgaltatas-kiesés nem mindsiil a
Szolgaltatas hibas teljesitésének, a Szolgaltatas nyujtasa és igénybevétele nem lehetséges.
(3) Ha a Megrendeld az elektromos halézatra torténd csatlakozast szakaszosan (pl. munkaidén kivil) vagy
huzamosabb id6ére megsziinteti, kdteles azt elézetesen a Szolgaltatonak bejelenteni.
(4) A Megrendeld koteles a Szolgaltatot értesiteni, ha a telephelyét huzamosabb ideig nem hasznalja (legalabb
2 hénap) és a telephelyen a Szolgaltatas hasznalatara meghatalmazott személy nem tartézkodik.
(5) A bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért a Megrendeld felel, a Szolgéltaté anyagi felelésséggel nem
tartozik.
(6) A Megrendel6 a Szerz6dés fennallasa alatt koteles a részére felszerelt hirkdzl§ végberendezések
mikoddképességét allandé jelleggel biztositani, tovabba a bel- és kiltéri egységet minden idegen behatastdl,
rongalastél, lopastdl a téle elvarhatd legnagyobb gondossaggal megévni.
Ennek keretében koteles kiléndsen:
a.) a kdultéri egység (torony, tartdé, antenna stb.) meglétét rendszeresen ellendrizni, eltlinését,
megrongalédasat haladéktalanul bejelenteni, amennyiben ezen kotelezettségének nem tesz eleget, az
ebbdl eredé karokért a Szolgaltato felé anyagi felelésséggel tartozik,
b.) a kultéri egység védelme érdekében az azt veszélyeztetd novényzetet eltavolitani, ennek
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd az esetleges tzemzavarért felelésséggel nem tartozik és jogosult a
névényzetet maga eltavolitani,
c.) a Szolgaltatéval fokozottan egylttmikdodni, a rendszerrel kapcsolatos barmilyen lzemzavart,
zavartatast, meghibasodast haladéktalanul bejelenteni, és lehetévé tenni, hogy a Szolgaltaté vagy
megbizottja az el6zetesen egyeztetett idépontban az ingatlanba bejuthasson.
(7) Amennyiben a Megrendel6 a berendezés eltlinését jelenti be, a Szolgaltatdé a Szolgaltatas sziineteltetése
irant haladéktalanul intézkedik, illetve helyszini szemle alapjan a vizsgalatot lefolytatja.
(8) A Szolgaltaté a hivoszam-kijelzés szolgaltatast mikrohullamu radiés hozzaférés analdg csatlakozasan nem
tudja biztositani.

2.4.3 Ellatasi teriileten kiviili felszerelési helyen torténé létesités specialis szabalyai

(1) A Szolgaltaté az érintett végpont vonatkozasaban az ASZF 2.4 pontjanak (6) bekezdése szerinti
felmondas helyett ajanlatot tehet a Szerz6dés mddositasara kifejezetten, de nem kizardlagosan az alabbi
esetekben:
a.) amennyiben a végpont a Szerzédésben rogzitett miszaki megoldassal nem érhet6 el, mas miszaki
megoldast vagy mas Szolgaltatast ajanl fel és a bekapcsolas tervezett idépontjat, valamint a
Szolgaltatas dijat ennek megfeleléen mddositja.
b.) a kiviteli tervekhez, terlilet/ingatlan hasznalatahoz vagy az épitéshez sziikséges engedély jogosult
altali kiadasanak késedelmérél vagy a létesitést akadalyozé feltételeirél a Szolgaltaté haladéktalanul
értesiti a Megrendel6t és a tervezett létesitési hatarid6t a késedelem igazolt id6tartamaval médositja.
(2) Ha Megrendelé nem fogadja el a Szerz6dés modositasara vonatkozé Szolgaltatdi ajanlatot, a Megrendeld
az érintett végpont vonatkozasaban a Szerzddéstdl eléllhat.

2.4.4 Szolgaltatas létesitésének egyéb feltételei

(1) Az Eszkoz6k Adatkézpontban térténd elhelyezése, konfiguralasa az ASZF 2.6 pontjaban leirt belépési
szabalyok szerint végezhet6 el.

(2) A Megrendeld koteles biztositani az Eszkdzeinek, halozatanak a Szolgaltatas igénybevételére vald és a
Szerz6désben megallapodott hataridére torténd fizikai vagy logikai alkalmassa tételét, konfiguralasat.

(3) A Szolgaltaté nem felelés, ha a Megrendel6 az alkalmassa tétel hianyaban vagy nem megfeleléség miatt
nem vagy nem rendeltetésszeriien tudja igénybe venni a Szolgaltatast, zavarja vagy veszélyezteti a
kérnyezetében elhelyezkedd mas szolgaltatdsokat vagy a Szolgaltaté halozatat.

(4) Amennyiben a Megrendeld az eszkdzeinek, halézatdnak fizikai vagy logikai alkalmassa tételét,
konfiguralasat a Szolgaltatétdl rendeli meg — beleérve a méas szolgaltatotol, vagy mas szolgaltatéhoz vald
atmigralas esetét is —, a Szolgaltaté kilén megallapodas alapjan dijfizetéshez kotheti.

2.4.5 Felhasznaléi fiok, felh6-szolgaltatas létesitése

(1) Olyan Szolgéltatdsokhoz vagy szolgaltatas-elemekhez, amelyek valamilyen logikai hozz&férésen vagy
azonositon keresztil — pl. kulcs, licenc, felhasznaldnév és jelszd — hasznalhatdk, a Szolgaltaté hozza létre a
Felhasznaldi fiokot és a sziikséges hardver és szoftver kdrnyezetet.
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(2) A Felhasznaléi fiokhoz tartozo hozzaférési adatokat a Szolgaltaté kiildi meg — a kezdeti jelsz6 esetében a
tobbi adattdl figgetlen kommunikaciés csatornan — az Admin felhasznalonak vagy a Megrendel6 altal
megadott kapcsolattartonak.

(3) A Felhasznaldi fiok és az abban rogzitett licencek, Szolgaltatasok az azonositdkhoz valdé hozzaférés
idépontjatol kezdédbéen a Készre jelentéssel egyidében a Megrendel6 vagy a Végfelhasznaloé rendelkezésére
allnak.

(4) Abban az esetben, ha a Felhasznaloi fiokot az Admin felhasznal6 hozza létre, a fiokhoz tartozé valamennyi
licenc a létrehozas idépontjaban Aktivalasra kerl.

2.5 Szolgaltatas Atadasa és Aktivalasa

(1) Szolgaltatd a Szerz6dés szerint létesitett és izembe helyezett Szolgaltatast Készre jelenti, a Szolgaltatas
a Készre jelentés idépontjatol a Megrendeld rendelkezésére all.

(2) Amennyiben a Szolgaltatdas Uzembe helyezését megel6zéen a haldzatok egyltimikoédésének
vizsgalatahoz, finomhangolasahoz tovabbi tevékenységek elvégzése szikséges, a Szerzdédésben
meghatarozhaté az atadas-atvételi eljaras részletes menete, idétartama.

(3) A Szolgaltatas a Szerzddésben foglalt l1étesitési hataridé napjan, illetve, ha a Szolgaltatd elételjesitését a
Megrendel6 elfogadta, a tényleges hasznalatbavétel napjan Atadasra és Aktivalasra keril.

(4) Az érvényesen létrejott Szerz8dés alapjan a Szolgaltaté a tervezett létesitési hataridé napjan abban az
esetben is Aktivalja a Szolgaltatast, azaz megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat és a dijak szamlazasat, ha a
Készre jelentés a Megrendel6 szamara hozzaférhetévé valt, de a Megrendel6t barmely okbdl nem érte el,
valamint figgetlentl attdl, hogy a Szolgaltatas igénybevételét a Megrendelé megkezdte-e vagy sem.

(5) Ketténél tobb végpontot tartalmazé Szolgaltatas esetén a Szolgaltatdé a kézpontként megjeldlt (1. sz.)
végpont Uzembe helyezését kdvetben adja at a tovabbi végpontokat. Kdzponti végpont hianyaban az
egymassal 6sszekottetésben lévé végpontokat adja at.

(6) Amennyiben a szolgaltatasnyujtas megkezdése a Megrendelének felrohaté okbdl késik, — kilondsen, de
nem kizarélagosan, ha a Megrendelé az ASZF 3.1.9 pontjaban felsorolt kételezettségeit teliesen vagy
részlegesen megszegi — és az Atadasra a létesitési hataridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil nem
keriil sor, Ugy az Atadas idépontjanak a Szerzédésben tervezett létesitési hataridé napja minésiil.

(7) Amennyiben az atadott Szolgaltatas a Megrendeld szerint nem felel meg a Szerz8désben foglaltaknak, az
Aktivalast kovetd legkés6bb 5 munkanapon belll jogosult a létesitéssel kapcsolatos kifogasat a
Szolgaltatonal bejelenteni. A Megrendeld indokolatlanul nem kifogasolhatja meg a Szolgaltatast, kiléndsen
nem tamaszthat olyan feltételeket, amelyeket az ASZF vagy a Szerzédés nem tartalmaz, pl. a Megrendel6
érdekkorébe tartozé haldzat vagy a csatlakozd berendezés hianya, a Szolgaltatas igénybevételére vald
alkalmassa tételének Megrendel6 érdekkdrében felmerild hianya.

(8) Amennyiben a Megrendeld a létesitéssel dsszeflggésben a szamara nyitva allé 5 munkanapos hataridén
beliil nem jelent be kifogast, a Szolgaltaté a Szolgaltatast az Aktivalas napjan Atadottnak tekinti.

(9) Amennyiben a Felek abban allapodnak meg, hogy a Szolgaltatas atvételét az atadas-atvételi eljarasban a
Megrendelének Teljesités igazolas kiallitdsaval kell igazolnia, a Megrendel6 a Szolgaltatas jellegének
megfeleléen haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil kételes igazolni.

(10) A Megrendel6 a Teljesités igazolas kiadasat a Szolgaltatd szerzédésszeri teljesitése esetén nem
tagadhatja meg, kiildndsen nem tamaszthat olyan feltételeket, amelyeket az ASZF vagy a Szerzédés nem
tartalmaz, pl. a Megrendel6 érdekkorébe tartozé haldzat vagy a csatlakozé berendezés hianya, a Szolgaltatas
igénybevételére vald alkalmassa tételének Megrendeld érdekkérében felmerilé hianya, vagy a Felek kozotti
korabbi Uzleti gyakorlat, szokas, tovabba az adott Gzletagban alkalmazott szokasok.

(11) A Megrendeld a szerz6désszerlien létesitett Szolgaltatast koteles atvenni és igazolni. Amennyiben a
Megrendeld a (9) bekezdésben hivatkozott hatarid6n belil a Teljesités igazolast nem adja ki és a létesitéssel
kapcsolatos kifogast sem terjeszt eld, részérdl a teljesitést elfogadottnak (igazoltnak) kell tekinteni.

(12) A Megrendel6 vagy megbizottja altal alairt Teljesités igazolas a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezi.

2.6 Beléptetés, munkavégzés, hozzaférés

(1) Az Adatkdzpontban a Megrendel§ altal elhelyezett eszk6zhdz (szerverhez) — ideértve a Szolgaltatotol
bérelt Eszkdzoket is — csak és kizarélag a Személyzeti listan szerepld személyeknek személyazonossaguk
igazolasat kdvetben a részletesen meghatarozott és a Megrendel§ altal elézetesen rogzitett jogosultsagi
szinteknek megfeleld fizikai vagy tavoli (konzol) hozzéaférést engedélyez. A Személyzeti lista
naprakészségéeért, a belépési engedélyek kiallitasaért a Megrendel6 felel, a Szolgaltaté a Személyzeti lista
hianyossagaibdl adodé karokért nem felel.

(2) A Szolgaltatasokhoz valaszthaté jogosultsagi szinteket az ASZF 1. szamG melléklete tartalmazza.

(3) A Személyzeti lista modositasara a Megrendeld engedélyezési jogosultsaggal rendelkezd munkatarsa
jogosult, cégszerilien alairt formanyomtatvany megkuldésével.
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(4) Kivételesen indokolt esetben, amennyiben a mdédositas, vagy az engedély kiadasa cégszeri alairas utjan
olyan mértékii késedelemmel jarna, amely sulyos érdeksérelmet okozna a Megrendel® részére, ugy az
engedélyezési jogosultsaggal rendelkezd személy vagy az operativ (miszaki) kapcsolattarté jogosult a
személyzeti listat modositani a jogosultsagi szintek tekintetében, illetve ideiglenes belépési engedélyt kiadni
az egyes formanyomtatvanyoknal megadott médon. A Szolgaltatd ebben az esetben jogosult meggy6zédni
arrél, hogy az engedélyt az arra jogosult adta ki.
(5) Az Adatkdzpontba, illetve a Konzolhelyiségbe a Megrendelé belépési jogosultsaggal rendelkezé
munkatarsa a nap 24 orajaban beléphet, de belépési szandékat elézetesen koteles bejelenteni a belépés
tervezett id6pontja el6tt:
a.) Hibaelharitas esetén haladéktalanul, de lehetbleg 30 perccel a belépés elétt;
b.) Adatkézpontba vald belépés céljabdl
ba.) berendezés telepitése, leszerelése esetén legalabb 48 6raval a belépés elbtt;
bb.) minden egyéb, szereléssel jard tevékenység esetén legalabb 2 éraval a belépés elbtt.
c.) Konzolhelyiségbe vald belépés céljabdl
ca.) hétvégén, linnepnapokon, munkanapokon 18.00 — 09.00 6ra kézott legalabb 48 oraval a
belépés elbtt;
cb.) munkanapokon 9.00 — 18.00 6ra kozotti munkavégzés esetén legalabb 2 6raval a belépés
elétt.
Az Invitech DC14 Professional Adatkézpontban berendezés telepitése, leszerelése, minden egyéb,
szereléssel jard tevékenység kizarélag Munkaidében végezhet6.
(6) Konzolhelyiség cime: Invitech DC10 DataCenter, 1108 Budapest, Kozma utca 2.
(7) A Szolgaltaté elére be nem jelentett belépési szandék esetén a beléptetést (hozzaférést) megtagadhatja.
(8) A Megrendeld meghibasodott szerverének javitasa kizarélag abban az esetben torténhet az
Adatkdzpontban, ha a javitasi idd el6relathatélag nem haladja meg az 1 6ra idétartamot. Az 1 é6ranal hosszabb
id6t igénylé javitas vagy frissités esetén a Megrendel6nek a szerverét az Adatkdzpontbdl el kell szallitania.
(9) A Polc vagy Unit alapu szerverelhelyezés, Szolgaltatotol bérelt szerver vagy virtualis szerver igénybevétele
esetén a Megrendel6 munkatarsa részére a gépterembe t6rténd belépés nem engedélyezett, a Megrendeld
szerverének helyszini javitasa, illetve a Megrendel6 szerver vagy a Szolgaltatotdl bérelt server szoftverének
frissitése kizarélag a Konzolhelyiségben torténhet:
a.) Szoftveres beavatkozashoz a Szolgaltaté a Konzolhelyiségben virtualis konzol elérést biztosit,
b.) Hardveres beavatkozas esetén a Szolgaltato lgyeletes munkatarsa kihozza a Megrendel® szerverét
a szerverterembdl.
(10) Az Adatkdézpontban munkat végzé és arra felhatalmazott alkalmazottak (operatorok, mérnokok,
technikusok, biztonsagi 6rok) barmikor hozzaférhetnek a Megrendel6 eszkozeihez.

2.7 Teszt- és Probaidoszak
2.7.1 Tesztidészak

(1) Amennyiben a Szolgaltatas Uzembe helyezését megel6zéen a haldézatok egyuttmikoédésének
vizsgélatdhoz, finomhangolasahoz tovabbi tevékenységek elvégzése szikséges, a Felek a Szerzédésben
Tesztidbszakot jeldlhetnek ki. A Megrendeld a Szerz6désben meghatarozott mértékben vagy Szakeérti
tamogatas megrendelésével kérheti a Szolgaltatd kdzremiikbdését.

(2) A Megrendeld a Tesztidészak letelte el6tt legalabb 3 munkanappal a Vallalati Ggyféltamogatasra beérkezé
nyilatkozataval indokolt esetben kérheti a Szerz6dés megsziintetését és a Szolgaltatasnak a Tesztidészak
lejartanak napjan torténd leszerelését.

(3) Amennyiben a Szerz6dés alapjan valamely végponton szamhordozasra kerul sor, a szamhordozast
30 napon belll nem kdvetheti Ujabb szdmhordozas, az ebbél adédé atmeneti allapot miatt a Szolgaltatéd
felel6sséget nem vallal.

(4) Amennyiben a Megrendel& nem él a Tesztid8szak alatti felmondasi jogaval, vagy nyilatkozatat hatarid6ig
nem juttatja el a Szolgéaltatéhoz, a Szolgaltatas a Tesztidészak lejartat koveté napon Atadasra és Aktivalasra
kerdl.

(5) A Szerz6dés Tesztidészak alatti felmondasat a Megrendel6 koteles megindokolni, kifejezetten, de nem
kizarélagosan megjelolve azokat a paramétereket, amelyeket a Szerz6dés meghataroz, de a Szolgaltatas
igazolhatéan nem teljesit (siker feltételek). Jogellenes megsziintetésnek mindsll, és az Elbfizet6 koteles a
Szolgaltatonak az addig felmertilt igazolt koltségeit megtériteni, ha a felmondasra indokolatlanul, a siker
feltételek maradéktalan teljestilése ellenére kerllt sor.

(6) A hatarozott idejii Szerzddés Tesztidészak alatti megsziinése esetén a Megrendelét a szerz6désbontasi
dij és a tényleges hasznalatbdl eredé forgalmi dijak megfizetésén tul tovabbi kdtelezettségek (pl. kdtbér) nem
terhelik.
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(7) Amennyiben a szerzédésbontasi dij nincs meghatarozva, a Szerzédésben meghatarozott egyszeri dijjal
megegyezd 0Osszeg, ennek hianyaban az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott egyszeri dij.
Amennyiben egyszeri dij nincs meghatarozva, a Szolgaltatoé esetenként allapitja meg.

2.7.2 Prébaid6szak

(1) A Probaidészak a Szolgaltatas Aktivalasat koveté 30 napig vagy a Szerzédésben meghatarozott ideig
vehet6 igénybe, ha a Felek Prébaidészak alkalmazasarodl kifejezetten megallapodtak.

(2) A Prébaid6szak a hatarozott ideji Szerzédés idétartamaba beleszamit.

(3) Amennyiben a Szerzddés alapjan valamely végponton szamhordozasra keril sor, a Prébaidészak nem
vehetd igénybe. A Szolgaltatdé szamhordozast a Probaidészak alatt nem hajt végre.

(4) A Prébaid6szak alatt a Szerz6désben meghatarozott rendszeres (havi) és forgalmi dijakat kell megfizetni.
(5) Az El&fizeté a Probaiddszak letelte elétt legalabb 3 munkanappal a Szolgaltaté tgyfélkapcsolati pontjara
beérkezd nyilatkozataval kérheti a Szerz6dés megszintetését és a Szolgaltatasnak a Probaidészak lejartanak
napjan torténd leszerelését.

(6) Amennyiben az Eléfizet6é nem él a felmondasi jogaval, vagy nyilatkozatat hataridéig nem juttatja el a
Szolgalattdhoz, a Szerzddés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

(7) A hatarozott ideji Egyedi Szerzdédés Prébaidészak alatti felmondasa esetén a Megrendelét a
szerz6désbontasi dij és a tényleges hasznalatbdl eredé havi és forgalmi dijak megfizetésén tal tovabbi
kotelezettségek (pl. kétbér) nem terhelik.

(8) Amennyiben a szerzédésbontasi dij nincs meghatarozva, a Szerz6désben meghatarozott egyszeri dijjal
megegyezd Osszeg, ennek hianyaban az ASZF 2. szamG mellékletében meghatarozott egyszeri dij.
Amennyiben egyszeri dij nincs meghatarozva, a Szolgaltaté esetenként allapitja meg.

2.8 Eszkozbérlet

(1) A Szolgaltatoé szavatol azért, hogy a bérbeadott Eszk6zok a Szolgaltato kizardlagos tulajdonat képezik és
a Szerz6dés szerinti hasznalatra alkalmasak. Szolgaltatd szavatolja tovabba a Megrendel6 részére a
Szerz6dés id6tartama alatta az eszk6zok haboritatlan és kizarélagos hasznalatat, amennyiben a Megrendel6
a jelen Szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek eleget tesz.

(2) A Megrendel6 koteles a bérelt Eszkdzdket és tartozékait atvenni, a Szerzddésnek megfelelen,
rendeltetésszeriien, a hasznalati utmutaténak megfeleléen, a t6le elvarhaté gondossaggal hasznalni és
mikodtetni, gondosan megdrizni és a hasznalat soran keletkezett meghibasodasokrél és karosodasokrol a
Szolgaltatot 48 oran beliil tajékoztatnia (hibabejelentés). A Megrendeld felel minden olyan karért, amely a
rendeltetésellenes vagy szerz6désellenes hasznalat kdvetkezménye. A Szolgaltatd barmikor jogosult a
hasznalatot ellendrizni.

(3) Megrendel6 a Szolgaltaté eldézetes irasbeli engedélye nélkil nem jogosult a bérelt Eszkdzoket albérletbe
adni, azok hasznalatat harmadik személy részére atengedni, valamint azokat at nem alakithatja. A Megrendel&
felel6s azokért a karokért, amelyek e nélkil nem kdvetkeztek volna be.

(4) Ha a Megrendel6 a bérelt Eszkdzoket a Szolgaltato elbézetes irasbeli hozzajarulasaval adta albérletbe vagy
mas Felhasznald hasznélatdba, az albérl6 és a Felhasznalé magatartasdért ugy felel, mintha az eszkdzt maga
hasznalta volna.

(5) A Megrendeld felel tovabba minden olyan karért, amely az Eszk6z6kon talalhato, a gyari szamot tartalmazoé
matrica olvashatatlanna valasa esetén a jotallas érvényesithetéségének elvesztésével a Szolgaltatét érte.

(6) Ha a Megrendeld az eszkdzt jogosulatlanul atalakitotta, a Szolgaltaté irasbeli felhivasara koteles az eredeti
allapotot helyreadllitani.

(7) Az Eszkdz fenntartasaval jard kisebb koltségeket, pl. az Eszkdz megfelelé elhelyezésével, taparam-
elldtdsaval kapcsolatos koltségeket a Megrendeld, a tdbbi kdltséget és az Eszkdzzel kapcsolatos terheket a
Szolgaltato viseli.

(8) A Megrendel6 koteles a Szolgaltatét a Szerz6désben megadott kapcsolattartéja részére kildétt email Utjan
értesiteni, ha az Eszkdzt a karosodas veszélye fenyegeti vagy a Szolgaltatét terhelé karbantartasi munkalatok
elvégzésének sziikségessége mertl fel.

3. Szolgaltatas tartalma
3.1 Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatas tartalma, az El6fizetdi hivoszam

(1) A jelen ASZF hatalya ala tartozé Szolgaltatads meghatarozasat, az igénybevételiik modjat és feltételeit az
ASZF 1.4 pont (6) bekezdése alapjan az Egyedi Szerzédés és az ASZF 1. szamu melléklete tartaimazza.

(2) A Szolgaltatas a csatlakoztatott Megrendel6 érdekkorébe tartozo helyi haldzatok, szerverek, eszk6zok,
alkdzpont, valamint virtudlis kdrnyezetben futé alkalmazas Uzemeltetését nem tartalmazza, azonban a
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Szolgaltatd egyedi megallapodas alapjan vagy valaszthaté kiegészitd szolgaltatas keretében kulon dij
ellenében biztosithatja.
(3) Az Eléfizetdi hivoszamot (telefonszamot) a Szolgaltatd az Anft. alapjan kijelolt azonositdkbdl hatarozza
meg vagy a Megrendel6 megbizasa alapjan Szamhordozas utjan rendeli a Szolgaltatashoz, valamint
lehetéség van arra, hogy a Megrendeld kilon dij fizetése mellett egyedileg kijeldlt hivdszamot valasszon a
rendelkezésre allé szabad hivészamok kozil. A Szerz6déshez rendelt El6fizetdi hivoszamra vonatkozoéan a
Megrendel6 tulajdonjogot nem szerez.
(4) Az ASZF vonatkozasaban a Megrendeldk szamara kijeldlhetd eléfizetsi hivoszam (kapcsolasi szam) az
Anft. szerint

a.) helyhez kotott telefonszolgéltatas nyujtasara kijeldlt vagy hordozott féldrajzi szam, vagy

b.) helytél fiiggetlen nomadikus telefonszolgaltatas szama lehet.
(5) Az eléfizetdi hivoszam 6, nomadikus (SHS=21) és mobil radiételefon hal6zatokban, valamint Budapesten
7 szamjegybdl all.
(6) A Megrendel6 hivhatéosagat mas halézatokbdl vagy mas foldrajzi szamozasi korzetekbdl a belfoldi
el6tétszam (06) és a korzetszam (KSZ) vagy a szolgaltatas kijelolé szam (SHS) biztositja. A kérzetszam az
el6fizetdi hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi szamozasi teriletet (kdrzet) jeldli ki. Az SHS=21 szolgaltatas
kijelol6 szam a helytdl fliggetlen nomadikus telefonszolgaltatast jeldli ki.
(7) A Szolgaltatas atengedésérdl az Alaptorvénynek megfeleléen bevezetett kiilonleges jogrendben (igy
kildndsen veszélyhelyzetben, 6sszehangolt védelmi tevékenység vagy varatlan tamadas soran) atmeneti
jogalkotassal — vagy annak felhatalmazasa alapjan allami szerv, hatésag vagy mas szervezet altal — felallitott
korlatozasok, intézkedések rendelkeznek.

3.1.1 Megrendelé jogai

(1) A Megrendeld a Szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltaté irasos engedélye nélkil masnak (Felhasznald)
nem rendszeresen és nem tartésan, hanem esetenként engedheti at. Barmilyen moédon engedi is at a
hasznalatot, a Szerz8désben foglaltak megtartasaért a Megrendel6 a Szerz6désbdl eredd kotelezettségeieért
telies mértékben felelés. A Megrendeld tartozik felelésséggel minden olyan Szolgaltatas felhasznalasaért,
amelyhez a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

(2) A Megrendel6 a Szolgaltatas igénybevételét koteles dijmentesen minden olyan személy részére
biztositani, aki személyi vagy vagyoni biztonsag (segélykérés) megérzése érdekében igényli, amennyiben a
halézat segélykérésre alkalmas.

(3) A Mobil Internet Szolgaltatéds esetén a SIM-kartya hasznalatanak masnak térténd id6leges atengedése
esetén a Szerz6désbdl eredb kotelezettségekért és az id6leges atengedésbdl eredd esetleges karért — a
vétkességre tekintet nélkul — a Megrendel§ tartozik helytalini.

(4) Szolgaltatas hasznalatra atengedéséért a Megrendeld a Felhasznal6tol a Szerzédés dijszabasaban
megszabott dijanal tobbet nem kérhet, ill. nem fogadhat el.

3.1.2 Szolgaltato jogai
3.1.2.1 Az elektronikus hirkozlés védelme

(1) Az elektronikus hirkdzl6 eszk6zok mikddését zavard berendezés (készulék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) Uzemben tartéja koteles a zavart megelézni, vagy a keletkezett zavart megszintetni, a
Szolgéltatd a zavart okoz6 berendezés tulajdonosat (Uzemeltetdjét) a zavaras megszintetésére felkéri, ennek
eredménytelensége esetén a hatésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okoz6 berendezés tulajdonosat

a.) a berendezés zavarszliirésére, a berendezés athelyezésére, vagy

b.) a zavar mas modon torténd elharitasara kotelezze.
(2) A forgalom megfigyelését a Szolgaltatd forgalom-méretezeési, informacio-biztonsagi (pl. DDoS védelem) és
ellendrzési célbdl végezheti, de a beszélgetést, adatforgalmat nem hallgathatja le és nem rogzitheti. A
megfigyelt forgalmi adatokat a Szolgaltaté Osszesitve és bizalmasan kezeli, kizardlag halézati zavar-
megszuntetési, illetve sajat tervezési és méretezési céljaira hasznosithatja, valamint jogszabalyon alapuld
adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése érdekében hasznalhatja fel.
(3) Telefonszolgaltatds esetén a Szolgaltaté — a Megrendeld érdekeit is szem elétt tartva — jogosult
karenyhitési kotelezettségének eleget tenni oly mddon is, hogy a 4 érat elér6 hosszisagu hivasokat
elbonthatja, vagy az 5.2.2. (3) bekezdés szerint az atlagos forgalmi szokastdl eltérd hasznalat esetén a
Szolgaltatast korlatozza.

3.1.2.2 Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirkdzlési épitményt elsGsorban koézterlleten vagy meglévé elektronikus hirkozlési
épitmények kozos hasznalataval, illetleg kdziizemi szolgaltatd létesitményeinek felhasznalasaval kell
elhelyezni.
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(2) Ha az elektronikus hirkdzlési épitmény elhelyezésére
a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetdség, és
b.) a kézlizemi szolgaltaté vagy a magantulajdonban allé ingatlan tulajdonosa (kezeldje, hasznaldja) és
a Szolgaltaté kdzott megallapodas nem jott létre,
ugy az épitmény elsdésorban koézlzemi szolgaltatd létesitményén, masodsorban magantulajdonban 1évé
ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezheté.
(3) A hatosag az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté kérelmére szolgalmi vagy mas hasznalati jogot alapité
hatarozataval az érintett ingatlan tulajdonosat — a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokban megtestesilé kdzérdekbdl — korlatozhatja az ingatlan hasznalataban, ha
a.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd bizonyitja, hogy az érintett ingatlan tulajdonosaval val6
megallapodas érdekében minden téle elvarhatét megtett, valamint
b.) az a nagy sebességii elektronikus hirkdzl6 halozat szikséges fejlesztése érdekében indokolt, és az
ingatlan hasznalatét Iényegesen nem akadalyozza.
(4) Az ingatlan tulajdonosat a korlatozas mértékének megfelel6 kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen felll
a Ptk. 5:27. § (2) bekezdésében meghatarozott jogokat érvényesitheti.

3.1.2.3 El6fizet6i szakasz masodlagos felhasznalasa

(1) A Szolgaltatas nyujtasa érdekében kiépitett eléfizetdi szakaszt és az El6fizetdi hozzaférési pontot
megvalositd Szolgaltatd vagy Tarsszolgaltatd tulajdonat képezé hirkozlési végberendezéseket a Megrendel6
minden kilon értesitése és hozzajarulasa nélkil mas szolgaltatas nyujtasara a Szolgaltaté vagy
Tarsszolgaltaté sajat hataskdrben hozott dontése alapjan felhasznalni amennyiben annak miszaki és egyéb
feltételei fennallnak.

(2) A masodlagos felhasznalas a Szolgaltatas igénybevételére nincs hatassal, a Szerzédésben foglalt
szolgaltatasminéségi kdvetelmények és feltételek teljesitését, a Szolgaltatas altal atvitt adatok integritasat,
biztonsagat nem befolyasolja.

3.1.2.4 Alvallalkozék alkalmazasa

(1) Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitésébe részben vagy egészben jogosult kozremikods(k) bevonasara.
(2) A Szolgaltatonak joga van a Szolgaltatast részben vagy egészében kozvetitett szolgaltatas segitségével
vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas esetén Tarsszolgaltaté bevonasaval teljesiteni.

3.1.3 Megrendel6 kotelezettségei
3.1.3.1 Titoktartas és adatvédelem

(1) A Megrendel6t a jelen pont rendelkezései szerint titoktartasi és adatvédelmi kételezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Megrendeld tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Megrendel6vel azonos moédon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megsziinése utan
is terhelik.

(3) A Megrendel6 koteles a Szerzédésben foglaltakat, valamint, ha a Szolgaltatas igénybevétele soran
tudomasara jutott kdzlést vagy mas személyes adatot bizalmasan kezelni, annak tartalmat nem hozhatja
harmadik fél tudomasara, illetve azt harmadik fél részére — kivéve, ha arra jogszabaly, vagy hatésagi, birésagi
hatérozat kotelezi — nem teszi hozzaférhetbve.

(4) A Megrendeld titoktartasi kotelezettsége a Szerz6dés megsziinését kévetben is korlatlan ideig fennall.

3.1.3.2 Megrendel6 telephelyén nyujtott Szolgaltatas

(1) A Megrendel6 telephelyén elhelyezett berendezések rendeltetésszerl mikodéshez szikséges taparam-
ellatasat sajat koltségére a Megrendeldnek kell biztositania.

(2) A Megrendeld a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges és részére a Szolgaltatd altal felszerelt és a
Megrendel6 birtokaba és hasznalataba atadott berendezéseket az elvarhatd legnagyobb gondossaggal,
rendeltetésének megfelel6 médon és szerzédésszeriien koteles hasznalni, a kihelyezett készulékért teljes
kori és kizarolagos anyagi felel6sséggel tartozik.

(3) A Szerz6dés id6tartamara részben vagy egészben a Megrendel® birtokaba adott berendezések csak a
Szerz6dés szerinti Szolgéltatas igénybevételéhez hasznalhatok.

(4) A Megrendel6 koteles a berendezéseket megdrizni, allagukat megdvni, hiba esetén a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, és azokat a Szerz6dés megszlinésekor tartozékaival egyutt hianytalanul, lehetéleg
az eredeti csomagolasaval, sértetlenul és rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas éallapotban a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatani.

(5) Megrendeld tudomasul veszi, hogy a jelen Szerz8dés idétartama alatt a Szolgaltaté barmikor jogosult a
hasznalatot ellendrizni. Megrendel6 koteles a Szolgaltatot a jelen Szerzédésben megadott kapcsolattartoja
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részére kuldott e-mail Utjan értesiteni, ha az eszkdzt, berendezést a karosodas veszélye fenyegeti vagy a
Szolgaltatot terhel6 munkalatok elvégzésének szikségessége mertl fel.

(6) A Megrendel6 koteles a Szolgaltatashoz sziikséges mértékben biztositani a Szolgaltaté fizikai és logikai
hozzaférését a Szolgaltatasban részt vevé eszkdzokhdoz. Amennyiben a hozzaférés nem megfeleld szintil
vagy nincs biztositva, az ebbdl eredd hibas teljesitésért a Szolgaltaté nem felelds.

3.1.3.3 Szoftverhasznalat

(1) Megrendel6 a Szolgaltatas targyat képez6 szervereken kizarélag jogtiszta forrasbdl szarmazé szoftvereket
hasznalhat a gyarté altal biztositott licenc-szerz6désben foglaltak szerint a licenc altal engedélyezett
mennyiségben.
(2) Amennyiben a hasznélat soran a szerveren a licencet érint6 moédositasok térténnek (pl. Uj példany
telepitése, mas szoftvertermék telepitése, processzor-modositas abban az esetben is, ha a hardveres
modositast a Szolgaltaté végzi), a Megrendeld koteles azt a Szolgaltatd felé haladéktalanul bejelenteni. Az
igénybe vett licencek valtozdsardl a Szolgaltatd értesiti a Megrendeldt és a soron kdvetkezd szamldban
érvényesiti. Sziikség esetén a modositast a Felek szerz6désmodositas Utjan rendezik.
(3) A licencet érint6 modositasok lehetnek kifejezetten, de nem kizarélagosan az alabbiak lehetnek:

a.) processzormag-szam valtozasa,

b.) helyi telepitésii (on-premise) vagy felhd verzié valtas,

c.) redundans kornyezet kialakitasa (tobb példany parhuzamos futtatasa),

d.) engedélyezett kliensszam (pl. postafiokok) eseti vagy tartds tullépése,

e.) egyéb, a gyarto altal biztositott licenc-szerz6désben meghatarozott feltételtsl valo tartdés vagy ismételt

eltérés,

f.) terméken belll kivalaszthaté funkcié aktivalasa vagy torlése.
(4) A Szolgaltaté egy altala meghatarozott litemezés szerint az ASZF 13.1 pont (5) bekezdésének
ellendrizni (auditalni) és javaslatot tenni a licencek karbantartasara. Az ellen6rzés a Megrendel6 halézataban
telepitett eszkdz vagy szoftverkomponens hasznalataval is torténhet, amelyet a Megrendeld koételes telepiteni
vagy a telepitésében kdzremiikddni. A vizsgalati eszk6zok megfeleléségét a Szolgaltaté garantalja.
(5) Amennyiben a Megrendel6 bejelentési kdtelezetiségének nem tesz eleget, az ellenérzés elvégzését nem
teszi lehetévé vagy az audit ismételten jelzi az eltéréseket, a Szolgaltatd a licencfeltételek megsértésébdl
adodoéan felmerilt igazolhaté koltségeit jogosult a Megrendeld felé tovabbharitani, amelyek lehetnek
kifejezetten, de nem kizarélagosan a szoftver tulajdonosa éaltal kvetelt kartérités, elmaradt licenszdijak stb. A
Szolgaltatd ezen felil adminisztrativ koltségeinek megtéritésére pédtdijat is jogosult érvényesiteni a
Megrendel6ével szemben, amelynek mértéke legfeljebb az érintett licencek dijaval megegyezé mértéki
Osszeg.

3.1.4 Szolgaltaté kotelezettségei
3.1.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

(1) A Szolgaltatd az el6fizetési dij ellenében a Szolgaltatas igénybevételét az Elbfizeti hozzaférési ponton
vagy a Szerz6désben meghatdrozott Szolgaltatas hatarpontjdig biztositia és a szolgaltatdsmindség
fenntartdsa érdekében fellgyeleti, karbantartasi és hibaelharitasi tevékenységet végez.

(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté dijmentesen 24 éran keresztiil az ASZF 1.2 pontjaban megadott
modon elérhetd hibabejelent szolgalatot mikodtet. A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vételének és a
Megrendel6 értesitésének a modjat a hiba elharitasarél az ASZF 6.1 pontja tartalmazza.

(3) A helyhez kotott analog vagy ISDN2 telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas Eléfizet6i hozzaférési
pontokon alkalmazott eléfizetdi interfészek sziinetmentes taparam-ellatasardl rézvezetékes eldfizetdi
halézatban a Szolgaltaté gondoskodik.

(4) A (3) bekezdésbe nem tartozd technoldgian pl. mikrohulldmu radiés hozzaférésen, vagy Hordozo
szolgaltatason megvaldsitott El6fizetéi hozzaférési ponton aramkimaradas esetén a Szolgaltatdas nem
mikodik, a Szolgaltatas segélykérésre sem alkalmas.

3.1.4.2 Titoktartas és adatvédelem

(1) A Szolgaltatét kuldn térvény alapjan adatvédelmi és titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgéaltatdé tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos mdédon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megsziinése utan
is terhelik.

(3) A Szolgaltaté az altala, vagy halézatédnak igénybevételével tovabbitott kdzlést, adatot kizardlag a
Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a Szolgaltatas teljesitése soran kdzlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott eseteket —
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nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

(5) A Szolgaltato koteles a Szerzédésben foglaltakat, valamint, ha a Szolgaltatas nyujtasa soran tudomasara
jutott kozlést vagy mas személyes adatot bizalmasan kezelni, annak tartalmat nem hozhatja harmadik fél
tudomasara, illetve azt harmadik fél részére — kivéve, ha arra jogszabaly, vagy hatosagi, birésagi hatarozat
kotelezi — nem teszi hozzaférhetévé.

(6) A Szolgaltaté titoktartasi kotelezettsége a Szerz6dés megsziinését kovetden korlatlan ideig fennall.

3.1.4.3 A kiskoruak védelmét lehet6évé tevo, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas
A kiskortuak védelmét lehetévé tevé magyar nyelvl, kdnnyen telepitheté és hasznalhaté gyermekvédelmi
szlrészoftver NMHH honlapjan talalhat6é informéacios oldalara mutaté hivatkozas a Szolgaltaté honlapjan a
Sziirdszoftver menupont alatt érhet6 el.

3.1.5 Vis Maior

(1) Egyik Fél sem felel az Egyedi Szerzédésben vagy az ASZF-ben megallapitott kdtelezettsége teljesitéséért
azokban az esetekben, amikor olyan, a Fél ellenérzési korén kivil esd, elére nem lathatd kérilmények
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak vagy sulyosan korlatozzak a Szerz6dés teljesitését. llyen
kordlmények lehetnek — ha a fenti feltételeknek megfelelnek — kilondsen, de nem kizarélagosan:
a.) Az Alaptérvénynek megfeleléen bevezetett kiilénleges jogrendben (igy kiléndsen veszélyhelyzetben,
O6sszehangolt védelmi tevékenység vagy varatlan tamadas soran) atmeneti jogalkotassal — vagy annak
felhatalmazasa alapjan allami szerv, hatésag vagy mas szervezet altal — felallitott korlatozasok,
intézkedések;
b.) elemi csapas (arviz, belviz, tlizvész, foldrengés, jarvany, hurrikan, tornado, vulkankitérés, mas
természeti katasztréfa),
c.) hadizenettel vagy hadiizenet nélkil folytatott haboru, zendilés, polgari zavargas, invazid, fegyveres
konfliktus, terrorista- vagy szabotazscselekmények, robbantas, hatalomatvétel, illetve
e.) harmadik személynek a halézatot vagy halézati mikodést rombolé vagy veszélyezteté kilsé
cselekménye.
(2) Nem mingsil Vis Maiornak az a korilmény, amelynek a bekdvetkezésébdl eredd karok elleni védelem
kifejezetten az adott Szolgaltatas részét képezi.
(3) Amennyiben az egyik Fél Vis Maiorra kivan hivatkozni szerz8déses kotelezettségének mérséklése, a
kotelezettsége aldli mentesilése, vagy a szerzédésben Uj gazdasagi egyensuly Iétrehozasa érdekében
a.) a Vis Maior bekovetkeztekor haladéktalanul, illetve, ha annak bekdvetkezése elbre lathatd, az ennek
megfelel6 korabbi id6pontban irasban értesitenie kell a masik Felet,
b.) az értesitésben igazolnia kell, hogy a Vis Maior ellenérzési kdrén kivil esik és nem volt el6re lathato;
valamint
c.) targyilagos modon be kell mutatnia, hogy a Vis Maior milyen okbdl, milyen médon és milyen mértékben
akadalyozza a Szerz6dés teljesitését. Az eléadottaknak alkalmasnak kell lennie annak alatamasztasara,
hogy
i.) a Vis Maiornak az adott Fél gazdalkodasara, Uzemelésére, végsd soron a Szerz8dés alapjan
fennalld kotelezettségei teljesitésére gyakorolt hatdsa tulmutat a normal Gzleti kockazaton, és
ii.) az adott Fél megtette a karos hatasok mérséklése érdekében szikséges, téle elvarhatd
intézkedéseket.
(4) A szabalyos értesités alapjan a Felek kotelesek egymassal joszem( targyalasokat folytatni, és indokolt
esetbhen a Szerzddés olyan atmeneti vagy tartdés moddositasarél megallapodni, amelyben — a Vis Maior
esemeény hatasat is figyelembe véve — a felek altal vallalt engedmények egyensulyban vannak, és a médositas
mindkét Fél érdekének és szandékanak megfeleld.
(5) A Vis Maiorral nem érintett Fél nem koteles targyalasokba bocsatkozni és a szerz6désmodositashoz
hozzajarulni, ha a Vis Maiorra hivatkozé Fél nem igazolja targyilagos moédon a (3) bekezdésben rogzitett
eléfeltételek fennallasat.
(6) Amennyiben a Vis Maior csak az egyik Felet érinti, és a Felek a k6zo6ttuk lefolytatott johiszem( targyalasok
ellenére ésszer(i hataridén bellil nem tudtak megallapodni, a Szerzédés eredeti tartalommal, valtozatlanul
hatalyaban marad.
(7) A Vis Maiorra hivatkozas nem zarja ki, hogy akar a Vis Maiorra hivatkozé Fél, akar a masik Fél éljen a
Szerz6désben biztositott felmondasi jogaval, a felmondas esetén alkalmazandé jogkdvetkezmények viselése
mellett.
(8) Amennyiben a Vis Maior esemény miatt a Szerz6désbdl mindkét Fél szabadulni kivan, a Szerzédésre a
Ptk. szerinti, mindkét Fél érdekkorén kivul esé okbol bekdvetkezd lehetetlentiilés szabalyai alkalmazandok.
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3.1.6 Felel6sségi kérdések
3.1.6.1 Szolgaltaté feleléssége

(1) A Szolgaltatd tulajdonat képezd hirkdzlé6 haldzat, aramkor és a Haldzat-végzddtetd berendezés
fenntartasat a Szolgaltato latja el. Megrendeld tulajdonu és fenntartasu végberendezés esetén a Szolgaltato
feleléssége az El6fizet6i hozzaférési pontig vagy az Egyedi Szerz6désben meghatarozott hatarpontig terjed,
ezen a ponton koteles a Szolgaltatd a vallalt szolgaltatasminéséget teljesiteni.

(2) A Szolgaltatd kotelessége az Eléfizetdi hozzaférési pont munkanapokon a Megrendelével elére egyeztetett
idépontban Munkaid&ben torténd felszerelése.

(3) A Szolgaltaté a Szolgaltatast az Aktivalastol kezdédéen az Egyedi Szerzédésben, az ASZF-ben és a
hirkdzlési jogszabdalyokban meghatarozott feltételek és mindségi mutatdk szerint nyuijtja.

(4) A Szolgéltatdé mentesil a felel6sség alél a szolgaltatasnyuljtas megkezdésének késedelmével vagy
meghilusulasaval kapcsolatban, ha hitelt érdeml8en bizonyitja, hogy a Szolgaltatas létesitése soran a
Megrendel6 az el6irt feltételeket nem biztositotta — kifejezetten de nem kizarélagosan a belsé haldzat vagy a
csatlakozé berendezések alkalmassa tétele, hozzaférés vagy eréforras biztositasa —, tovabba, ha valamely
hozzajarulas vagy engedély kiadasat a jogosult ésszer(i hataridén belll nem teljesitette vagy megtagadta.

3.1.6.2 Megrendel6 felel6ssége

(1) A Megrendel6 kételes az ASZF rendelkezéseit az Egyedi Szerzddésben foglalt eltérésekkel megtartani, és
a Szolgaltatas igénybevételéért az Egyedi Szerzédésben, az ASZF 2. szamG mellékletében, vagy mas
mddon meghatarozott dijat megfizetni.

(2) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott végberendezésekért, a dijak megfizetéséért,
valamint a karokért a Megrendel6 felelés. A Megrendeld felel6s abban az esetben is, ha a berendezés vagy a
Szolgaltatas hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas Felhasznal6 hasznalja.

(3) A Megrendelé kizarélag a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult az igénybe vett
Szolgaltatas tartos atengedésére vagy tovabbértékesitésére, valamint az Adatkézpontban elhelyezett és/vagy
bérelt szerver valtozatlan formaban torténd albérletbe adasara, illetve annak hasznalatat harmadik személy
részére atengedni. Szolgaltaté az irasbeli hozzajarulas megadasat a szolgaltatasi dijak modositasahoz
kotheti.

(4) A Megrendeld kotelessége az Eléfizetéi hozzaférési pontra csatlakozo eléfizetdi haldzat kialakitasa és ezen
hal6zaton tortént hibak elharitasa.

(5) A helyhez kotott telefonszolgaltatdshoz rendelt foldrajzi eléfizetSi hivészamot a Megrendeld kizarélag a
Szerz6désben meghatarozott Eléfizetdi hozzaférési ponton (felszerelési hely) jogosult hasznalni abban az
esetben is, ha a Megrendel§ a Szolgaltatas igénybevételekor a Szolgaltatotdl egy ponton kapja meg a
forgalmat, amelyeket a Megrendel6 sajat halézatan juttat el a Szerz6désben megadott Telephely cimére. A
Megrendel6é koteles az eléfizetdi hivoszamokat az adott Telephelyen hasznalni az Anft. masodlagos
szamhasznalatra vonatkoz6 szabalyainak figyelembe vételével. Ha a Megrendel6 a jelen pontban leirtaktdl
eltér, minden felel6sség a Megrendelét terheli.

(6) A Megrendelé felel minden olyan karért, amely a rendeltetésellenes vagy szerzédésellenes hasznalat
kévetkezménye. A Szolgaltaté jogosult a berendezések megrongaléddsaval, meghibdsodasaval vagy
eltlinésével kapcsolatosan felmerulé igazolt kéltségeit a Megrendel6re tovabbharitani.

(7) A végberendezéssel kapcsolatos egyéb kotelezettségeket az ASZF 13.3 pontja tartalmazza.

(8) A Megrendel6 nem jogosult a Szolgaltaté altal telepitett berendezések konfiguraciéjanak
megvaltoztatasara, kivéve részletes miiszaki egyeztetést kdvetéen a Szolgaltatd irasos engedélye alapjan.
(9) A Megrendel6 altal hasznalt berendezés helyes hasznalatardl (kezelésér6l) a Megrendelé koteles
gondoskodni.

(10) A Megrendelé altal az Adatkézpontban elhelyezett berendezésekhez az ASZF 4.3 pontja szerint
megadott adatokban bekdvetkezett valtozasokrél a Megrendel6 haladéktalanul irasban koételes tajékoztatni a
Szolgaltatot.

(11) Amennyiben a Megrendel6 a (10) bekezdés szerinti bejelentési kdtelezettségének nem tesz eleget, az
ebbdl szarmazé kdvetkezményekért teljes kori felelésséggel tartozik. A Megrendeld ennek kévetkeztében a
Szolgéltatéval szemben érvényesitett barmely, a jelen pontban foglaltak megsértésével dsszefiiggésben
keletkezett igény esetén koteles a Szolgaltaté felé kdzvetlendl helytallni, illetve a Szolgaltatéd helytallasa esetén
kételes a Szolgaltato altal fizetett 6sszeget kartérités jogcimén a Szolgaltatonak megtériteni.

3.1.6.3 Szellemi tulajdon

(1) A Szellemi alkotasok tekintetében a személyhez f(iz8d6 és a vagyoni jogok kizarélagosan a Szolgaltatot
illetik meg a szerzdi jogi védelem teljes id6tartamara és a Megrendel6 csak abban az esetben és olyan
terjedelemben szerez azokra vonatkozdan felhasznalasi jogot, amennyiben ebben a Felek a Szerz6désben
kifejezetten megallapodtak.
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(2) Megrendel8 a Szolgaltatas létrehozasa vagy Uzemeltetése soran a Szolgaltato altal létrehozott Szellemi
alkotasokban sem tulajdonjogot, sem szerz8i személyhez fliz6d6 és vagyoni jogot semmilyen médon nem
szerez, kivéve, ha a Felek a Szerzédésben kifejezetten ettdl eltéréen allapodtak meg.

(3) Szolgaltaté szavatolja, hogy a Szerzédéssel kapcsolatban |étrejott Szellemi alkotasok feletti rendelkezési
jog kizarélagosan megilleti, az arra vonatkozoé felhasznalast jogosult a Megrendelének engedélyezni és
kartérité felelésség mellett kijelenti, hogy nincs olyan harmadik személy, akinek a joga ezt korlatozna, vagy
megakadalyozna.

(4) Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a szerz6i jogrol szol6 1999. évi LXXVI. térvény vonatkozd
rendelkezéseit kell alkalmazni.

(5) A Szolgaltato a Szolgaltatassal kapcsolatban Iétrejott Szellemi alkotasaira vonatkozé felhasznalast a Felek
kilon irasbeli megallapodasban foglalt dijak és feltételek szerint engedélyezi a Megrendeld részére.

3.1.6.4 Kartéritési felel6sség

(1) A Szolgaltaté a Szerz6dés Szolgaltaté altali felrohatdé megszegésével a Megrendelé vagyonaban
keletkezett tényleges, igazolt kart kbteles megtériteni a Ptk. és a jelen pont rendelkezései szerint.

(2) Gondatlansagbol eredd szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd feleléssége kareseményenként nem
haladhatja meg a Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatas 6 (hat) havi netté dijanak 6sszegét.

(3) A Szolgaltatdé nem felel az elmaradt vagyoni elényért, hirnévben okozott karért és mas nem vagyoni és
egyéb kovetkezménykarért, a harmadik személy altal okozott erészakos rongalas (pl. kabelelvagas,
berendezések eltulajdonitasa), illetve szamitdgépes halézat vagy végpont elleni informatikai (pl. DDoS)
tamadas — kivéve, ha a bekovetkezésébdl eredd karok elleni védelem kifejezetten az adott Szolgaltatas részét
képezi — okozta karért.

(4) Szolgaltato a fenti felel6sségkorlatozast arra tekintettel allapitja meg, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatasokat
és az altala vallalt kotelezettségeket a Szerz6désben vagy az ASZF-ben rogzitett dij ellenében nydijtja, illetve
teljesiti a Megrendel részére.

(5) Szolgaltatdé mentestil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy magatartasa nem volt felréhaté. Nem kell a
Szolgaltatdbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a Megrendel6 a kar
elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
(6) A Megrendel6 a Szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggésben a Szolgaltatonak okozott, és neki vagy az
altala igénybe vett, illetve vele jogviszonyban allé harmadik személynek felrohaté kar bekovetkezése esetén
a ténylegesen felmerilt karért és a vagyoni hatrany csokkentéséhez sziikséges koltségért tartozik
felel6sséggel, elmaradt haszonért nem.

(7) Semmi nem zarja ki vagy korlatozza a Szolgaltaté vagy a Megrendeld felel6sségét az 6 vagy a nevében
eljaré alkalmazottai, kozrem(ikddsi szandékos karokozasaért, az életben, testi épségben, az egészségben
okozott karosodaseért.

(8) Szolgaltatdé a Szerz6dés hatalya ala esé vagyontargyak tekintetében az elemi csapasbdl és mas kilsé
behatasbdl ered6 karok fedezésére szolgalé vagyonbiztositassal rendelkezik, amely kiterjed a Megrendel6
tulajdonaban all6 vagy altala bérelt és a Szolgaltato telephelyén szabalyszeriien elhelyezett eszkdzokre is.
(9) Szolgaltaté az altala nyujtott Szolgaltatasok tekintetében altalanos felel8sségbiztositassal rendelkezik,
amely biztositja az okozott kar megtéritését.

3.1.7 Ertesités, kapcsolattartas

(1) A Szolgaltatd az értesitési kotelezettségének
a.) tartés adathordozé atjan, azzal, hogy a tartés adathordozd elérhetbveé tételérél a Megrendel6t
igazolhaté médon kuilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege azt nem indokolja,
vagy
b.) a Megrendel6 kozvetlen értesitésével (szoban), postai Uton vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon, altalaban a szamlalevélben vagy a szamlalevél mellékletében
(irasban), vagy
C.) egyéb elektronikus hirkézlés utjan, az internetes honlapon torténd kdzzétételre utalassal, vagy
d.) a Szerz6désben meghatarozott egyéb maodon

tesz eleget.

(2) Egyéb elektronikus hirk6zlés utjan torténd értesitést a Szolgaltatéd
a.) a Megrendelé nyilvanos cégadatai kozott rendelkezésre allé elektronikus kézbesitési email cimére,
vagy
b.) a Megrendel6 értesitési célbdl megadott kapcsolattartasi email cimére, vagy
c.) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy
d.) az elektronikus szamlaban, ideértve az e-szamlat, tavszamlat és az tgyfélportalrol letdlthetd szamlat
is, vagy
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e.) a Megrendel§ értesitési célbol megadott SMS szamara, vagy

f.) a Szerz8désben meghatarozott egyéb elérhetéségre
kuldi meg.
(3) A Szolgaltaté altal kildott SMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan, elektronikus levél esetén a
kuldé Fél rendszerében tarolt kildés idépontjaban — az ellenkez6 bizonyitasaig — a Megrendeld értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.
(4) Amennyiben a Megrendel6 elektronikus levélben, illetve SMS-ben térténd értesitéshez hozzajarult, és az
értesités megtorténte a Megrendel6 érdekkdrében fennalld kérilmény miatt nem allapithatdé meg, az értesitést
— az ellenkez§ bizonyitasaig — a Szolgaltaté legalabb 2 alkalommal, legalabb 5 napos idékdzzel megtett
kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté a Megrendeld értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
(5) A Megrendel§ jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a (4) bekezdés szerinti legkésdbbi értesitéstél kell
szamitani.
(6) A postai uton megkuldétt értesitést a postara adastol szamitott 7. (hetedik) napon —az ellenkezé
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd a Megrendel§ értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.
(7) Az értesitési kotelezettség (4) és (6) bekezdésekben foglaltak szerinti teljesitése — ha azt az ellenérdeki
Fél vitatia — az értesités cimzetthez valdé megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének)
bizonyitasara hatésagi eljarasban nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.
(8) A Szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén —az ellenkezd
bizonyitasaig — a kézbesités postai szolgaltatd altal régzitett idépontjaban a Megrendeld értesitését
megtorténtnek kell tekinteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldoétt értesitést, ha az a
kézbesités egymas utani két megkisérlését kdvetéen ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel
érkezik vissza.
(9) A Szolgaltaténal nyilvantartott kapcsolattartasi adatok naprakészen tartasa a Megrendeld kotelessége. A
kapcsolattarté személyében vagy elérhetéségeiben torténd valtozast haladéktalanul, de lehetéleg
3 munkanapon belll kételes bejelenteni a Vallalati igyféltamogatas felé. A nem megfelelé kapcsolattartasi
adatokbol ered6 késedelemért és karokért a Szolgaltaté nem felel.
(10) A Szolgaltaté az elektronikus levélben torténé értesitések és a Szolgaltatas nyujtasaval vagy a
Szerz6déssel 6sszefliggd egyéb informacié kikilildése soran kézbesitési szolgaltatot is alkalmazhat, ebben az
esetben a kildemény adatai k6zott a kézbesitési szolgaltaté altal beallitott kiildé email cim eltérhet a
»@one-in.hu” vagy a ,@one.hu” domain nevi valaszcimtél és az elektronikus levél hitelességének vizsgalata
soran adathalaszat gyanujat keltheti. A Szolgaltatd elektronikus levélben sohasem kér hozzaférési vagy mas
érzékeny adatot. A Szolgaltatdé adatait, arculati elemeit megtévesztésil hasznalé adathalasz célu emaileket
— amelyek, nem kizarélagosan, arrél ismerhetdk fel, hogy siirget6 jelleggel a Felek egylttmikodésébe nem
ill6 ajanlatot tartalmaznak, tavoli segitségnyujtas felajanlasaval ismeretlen program telepitését, hozzaférés
vagy a jelsz6/kod megadasat kérik — figyelmen kivil kell hagyni és haladéktalanul jelezni kell a gyanus
kisérletet a Szolgaltaténak.

3.1.8 Hordoz6 szolgaltatas igénybevétele

(1) A Hordoz6 szolgaltatas lehet
a.) Bels6 hordozd szolgaltatas. A Raépulé szolgaltatas a Szolgaltatd altal nyujtott, szikség esetén
Tarsszolgaltaté kézremiikddésével kiépitett internet hozzaférésen, mint szolgaltatas hozzaférési ponton
keresztlll az adatkapcsolat savszélességének megosztasaval jon létre. A Hordozd szolgaltatas
megosztasat, a meglévé szolgaltatasra gyakorolt hatasat a Felek a Hordozd szolgaltatas eléfizeti
szerz6désében foglaljak irasba. A Hordozd szolgaltatas azonositdjat és szerz8désszamat a Szerzédeés
tartalmazza.
b.) Kilsé hordozé szolgaltatas. A Raépuld szolgaltatas a Szolgaltatotol eltéré harmadik személy
szolgaltaté altal nyujtott helyhez koétott internet hozzaférésen, mint szolgaltatas hozzaférési ponton
keresztll az adatkapcsolat savszélességének megosztasaval jon létre. A Raépuld szolgaltatas a hordozo
szolgaltatas rendelkezésre allé savszélességét az igénybevételéhez szilkséges mértékben terheli.
(2) A Megrendeld altal biztositott Kullsé hordozé szolgéltatdsnak meg kell felelnie a Szerzédésben
meghatarozott miiszaki paramétereknek a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges mértékben. A Kilsd hordozé
szolgaltatasra egyebekben a Kilsé hordozé szolgéltatdsra kotott elbfizetéi szerz6dés rendelkezései
érvényesek.
(3) A Hordozo szolgaltatas sziinetelése, korlatozasa vagy megsziintetése egyben a Szerz6dés keretében
igénybe vett Raépllé szolgaltatas egyidejii — Megrendeld érdekkdrében megvaldsuld — sziineteltetését,
korlatozasat vagy megszilinését eredményezi.
(4) Amennyiben a Hordoz6 szolgaltatas nem része a Szolgaltatasnak, a Megrendel6 koételes biztositani, hogy
a Szerz6déshen foglalt létesitési hataridig a Hordozé szolgaltatas rendelkezésre alljon. Amennyiben az
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Megrendel6 a Hordoz6 szolgaltatast a létesitési hatarid6 leteltéig nem biztositja (pl. tarsszolgaltaté elutasitasa,
miszaki alkalmatlansag) a Szolgaltatd jogosult a Szerzddéstdl — az adott végpont tekintetében részlegesen —
elallni és az addig felmerdilt igazolt kdltségeit a Megrendelére atharitani.

(5) A Hordozé szolgaltatas miszaki jellemzdinek valtozasa hatassal lehet a Raéplilé szolgaltatas minéségére.
A Megrendeld koteles a Hordozo szolgaltatas vagy egyéb, a Szerzddés targyat képezd Raéplilé szolgaltatas
nyujtasat befolyasold jellemz&iben bekdvetkezett barmilyen valtozasrdl a Szolgaltatét haladéktalanul irasban
tajékoztatni. A Szolgaltatd felelésségét kizarja minden olyan esetben, amikor a Raépilé szolgaltatas
nyujtasanak ellehetetlenilése vagy a felmertilé hiba a Hordozo szolgaltatas hianyara vagy hibas mikodésére
vezethet6 vissza.

3.1.9 Uzemeltetési, karbantartasi szolgaltatas

(1) A Szolgéltaté a Szerzddésben rogzitett feltételekkel Uzemeltetési, karbantartasi és hibaelharitasi
szolgaltatast nyujt a Megrendel6 Szolgaltatasanak Adatkézpontban vagy a Megrendel$ altal megadott egy
vagy tébb Telephelyen elhelyezkedé komponenseihez.

(2) A Szolgaltaté a Szolgaltatédst a Szerz6désben megadott idéponttdl kezdi meg, kivéve, ha az atadas-
atvételrdl készilt Teljesités igazolas mas idépontot jeldl meg.

(3) A Megrendeld koteles a Szerzddés targyat érinté informaciot, jogosultsagokat a Szolgaltatd rendelkezésre
bocsatani, a sziikséges engedélyeket beszerezni, ill. szlikség esetén felligyelet vagy kdzremiikodé személyt,
valamint a fizikai hozzaférést biztositani.

(4) A Megrendel6 koteles a Szerzddés targyat képezd Szolgaltatashoz kapcsolédo, a szolgaltatasnyujtashoz
szikséges oktatasok, belsé utasitasok, biztonsagi el6irasok (a tovabbiakban egyiittesen: Utasitasok)
mindenkor hatalyos valtozatat a Szolgaltaténak legkésébb a szolgaltatasnyujtas megkezdését megel6zéen
5 munkanappal atadni, illetve az Utasitasok modositasa esetén errdl a Szolgaltatét a modositas hatalyba
lépése elbtt 5 munkanappal értesiteni. Felek megegyeznek, ha az Utasitasok modositasa a Szolgaltatéd
teljesitését terhesebbé teszi, vagy jogosultsagait csorbitja, (szamara hatranyos rendelkezést tartalmaz) a
Felek az igy létrejott szerz6dési feltételeiket gy moédositjak, hogy az — kivéve, ha jogszabaly masképp nem
rendelkezik — megfelelien a modositas elétti feltételeknek, vagy amennyiben ez nem lehetséges, kdzos
megegyezéssel modositjak vagy megsziintetik a kdzottik fennalld szerzédéses jogviszony(oka)t.

(5) Felek a teljesités tényének elismerését a Felek kapcsolattartéi altal alairt Teljesités igazolasban rogzitik,
amely a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

(6) A Megrendel6é a szerzédésszer(ien létesitett Szolgaltatast koteles atvenni és igazolni. Amennyiben a
Megrendel6 8 munkanapon belull a Teljesités igazolast nem adja ki és a létesitéssel kapcsolatos kifogast
sem terjeszt el6, részérdl a teljesitést elfogadottnak (igazoltnak) kell tekinteni.

3.1.10 Tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

(1) A Szolgaltaté tudakozd szolgaltatast nem nyuijt, de biztositja az Egyetemes orszagos belféldi és mas
kereskedelmi tudakozé szolgalatok telefonon térténd elérhetéségét.

(2) Az Egyetemes orszagos belf6ldi tudakozo hivészama: 11800

(3) Az érintettek nyilatkozata alapjan a Szolgaltaté adatot szolgaltat a tudakozé lizemeltetéjének, a tudakozé
ezen adatok alapjan kozli a hivéval a kért és elérhet6 adatokat.

(4) A tudakoz6 szolgalatok felhivasa esetén az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott dij fizetends.

3.1.11 Globalis kereskedelmi megfeleléség (export kontrol)

(1) A Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasok, valamint értékesitett vagy barmilyen méas jogcimen
rendelkezésre bocsatott termékek az EU, az USA, Magyarorszag és az adott Megrendel6re esetlegesen
iranyadd egyéb orszagok exportellendrzési jogszabalyainak hatalya ala tartozhatnak. A Megrendel6 a
Szerz6dés megkotésével vallalja, hogy 13/2011. (Il. 22.) Korm. rendeletben, az abban hivatkozott
428/2009/EK rendeletben (vagy mindenkor ezek helyébe 1ép6 jogszabalyokban) és mas vonatkozé
exportellenérzési és/vagy embargét elrendeld jogszabalyokban foglalt, vagy egyébként a Szolgaltatd altal
kozolt, valamint az értékesitett vagy rendelkezésre bocsatott termékek gyartéja altal eldirt, az eszkdzhodz
(ideértve annak szoftverét) tartozd licencfeltételekben vagy mas dokumentaciéban meghatarozott
exportellendrzési szabalyokat betartja.
(2) A Megrendeld vallalja kilénésen, hogy
a.) szlkséges esetben maga gondoskodik az export- és importengedélyek beszerzésérdl,
b.) annak hidnyaban az igénybe vett Szolgaltatast és/vagy atvett terméket, valamint az azokkal, vagy
azok beépitésével Iétrehozott adatot, informacidt, terméket, szolgaltatast sem kdzvetlenul, sem kdzvetve
nem exportalja vagy adja at az exporttilalmi korldtozasokat megszeg6é maédon, igy kulénésen embargd
hatalya alatt 4ll6 orszagba (jelenleg Iran, Oroszorszag, Ukrajna, Eszak-Korea) még akkor sem, ha a
Megrendelé vagy anyavallalata abban az orszagban honos) vagy személynek, és

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol 32



Invitech ASZF Torzsszoveg

c.) nem haszndlja fel tiltott célra, ideértve kuléndésen a nuklearis, vegyi vagy biolégiai fegyverek
elballitasat, rakétafegyverek kifejlesztését.
(3) A Szolgaltaté jogosult — az ASZF-ben meghatarozott egyéb igények érvényesitése mellett — a Szerzédést
azonnali hatallyal felmondani vagy a teljesitést felfliggeszteni, ha a Megrendeld tevékenységével a hivatkozott
jogszabalyokat megsérti vagy ennek alapos gyanuja merdil fel.

3.1.12 Korrupcioé-ellenes rendelkezések

A 4iG Csoport elutasitja a Korrupciot, hatarozottan fellép a Korrupcidés cselekmények minden formajaval
szemben. A korrupcioellenes fellépés nemcsak jogi és erkdlcsi kotelesség, hanem (zleti érdek is. Felek
kotelesek becsuletes és etikus magatartdst tanusitani a tevékenységuk végzése soran. A Megrendeld nem
kinalhat, nem adhat, nem kérhet, és nem fogadhat el vesztegetési célu juttatast.

3.2 Szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

(1) A Szolgaltaté altal nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok, az informatikai és egyéb szolgaltatasok
Magyarorszag egész teriiletén, bérelt vonali szolgaltatasok nemzetkdzi viszonylatban is igénybe veheték a
miszaki lehetdségek figyelembevételével.

(2) A Szolgaltaté Tarszolgaltatd(k) elektronikus hirk6zlé halézatanak igénybevételével is létesithet El6fizetdi
hozzaférési pontot.

(3) Ellatasi teruleten kivili felszerelési helyen igényelt Szolgaltatasra a Szolgaltaté az Igénybejelentés alapjan
elvégzett helyszini megvaldsithatésagi vizsgalatai vagy Elémindsités alapjan kot Szerzédést, épit ki és nyuijt
Szolgaltatast.

3.3 Segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre, és
az informaciok felhasznalasara vonatkozé leiras

(1) A Szolgaltato ingyenesen biztositja az Anft-ben meghatarozott segélyhivd szolgalatok (Menték: 104,
Tlzoltésag: 105, Rendérség: 107 és az egységes eurdpai segélyhivoszam: 112) elérését.

(2) A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd koteles a segélyszolgalati allomasnak atadni —
kildn jogszabalyban meghatarozott médon — a hivo fél azonositésara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo
adatokat (hivoszam, foldrajzi koordinatak) a Megrendeld ezzel ellentétes rendelkezése vagy nyilatkozatanak
hianya esetén is.

3.4 Szolgaltatas felelésségi hatara

(1) A Szolgaltaté felel6ssége az Elbfizetdi hozzaférési pontig vagy a Szolgaltatas hatarpontjaig terjed. A
Szolgaltatot a Szerz8dés szerinti Szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggésben neki felrohatd hibakért terheli
felelésség.
(2) El6fizetdi hozzaférési pontot csak a Szolgaltaté vagy megbizottja (kdzremiikoddje) Iétesithet.
(3) Alkézpontot, szervereket, valamint ingatlanon, telephelyen beliili halézatot a Szolgaltaton kivil mas
személy vagy gazdalkodo szervezet is létesithet, de azt a Szolgaltaté halozataval, a Megrendel6 koltségére,
csak a Szolgaltaté kapcsolhatja 6ssze, amennyiben vizsgalata alapjan megallapitja, hogy a belsé halézat
kiépitése megfelel a szolgéltatds biztonsagos igénybevételéhez szikséges miszaki elbirasoknak és
kdvetelményeknek.
(4) Az Elbfizet6i hozzaférési pontot a Szolgaltatd altalaban annak a helyi hal6zatnak a (telefon- vagy adat-)
kézpontjaba kapcsolja be, amelynek tertletén felszerelték. Az ellatasi terlleten kivil felszerelt el6fizetdi
végberendezést a Szolgaltaté a legkisebb kdltséggel elérhetd halézat kézpontjdba kapcsolja be. Ha a
Szolgaltatd Uj koézpontot létesit, a Megrendelének az Uj kdzpontba valé atkapcsolas koéltségét nem kell
megfizetnie.
(5) A Szolgaltaté jogosult eldonteni, hogy a Megrendelé részére

a.) vezetékes vagy

b.) mikrohulldamu radios
el6fizetdi szakasz utjan létesit El6fizetdi hozzaférési pontot.
(6) Megrendeld az Adatkdzponton bellil harmadik személlyel torténé Osszekapcsolodasra kizardlag a
Szolgéltatd kdzremiikddésével jogosult, kdzvetlen &sszekapcsolédas a Megrendel6 részére nem
engedélyezett.
(7) Amennyiben a Megrendel6 halézatat, eszkdzeit a Szolgaltatd Uzemelteti, a Szolgaltatasra vallalt
szolgaltatasminéségi paramétereket (pl. szolgaltatasi szintet meghatarozo hatarértékek, korlatok, idétartamok,
darabszamok) a Szerzédés tartalmazza.
(8) Amennyiben a Szolgaltatas azt igényli, a Szolgaltaté Hordozé szolgaltatason keresztiil is nyujt Szolgaltatast
az ASZF 3.1.8 és 5.1.6 pontjaban foglaltak szerint.
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4. Szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1 Szolgaltatas minéségének a Megrendeldk és Felhasznaldk védelmével
osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6lé6 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

(1) Szolgaltatasmin8ség alatt a szolgaltatasi képességek azon egyuttes hatasat értjik, amely a Szolgaltatas
igénybevevéjének elégedettségi fokat meghatarozza.
(2) A szolgaltatasmindségi kdvetelmények a Szolgaltatd altal vallalt szolgaltatasminéségi célértékek és
min&ségi kdvetelmények dsszessége, amelyek teljesilése vagy tulteljeslilése esetén — a jogkdvetkezmények
tekintetében — a Szolgaltatas megfelelének, vagy a célértékek nem teljesiilése esetén pedig alulteljesitettnek
vagy igénybe nem vehetének mindsuil.
(3) Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény a Szolgaltatoé altal
a.) az ASZF 1. szamu mellékletében feltiintetett célérték szerint teljesitendd szolgaltatasmindségi
koévetelmény, vagy
b.) a Szerz6désben vallalt és teljesitendd szolgaltatasmindségi kdvetelmény.

4.2 Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltaté a halézat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, izemzavarokkal, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

(1) Szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasoldo eseményekkel és
fenyegetésekkel, lzemzavarokkal, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban az alabbi intézkedéseket
alkalmazza:
a.) a halézati elemek hozzaférhetetlenné tétele (zart belsé és kiilsé épitmények),
b.) internet fel6l érkezd haldzati szintl tulterheléses tamadas (DDoS) elleni védelem,
c.) az kéretlen reklamok, kereskedelmi email, 6nkényes témeg email (SPAM) kildés megakadalyozasara
a Szolgaltaté a nem titkositott SMTP protokollal (25-6s port) folytatott email kommunikaciét annak tartalmi
vizsgalata és rogzitése nélkiil korlatozhatja (ASZF 5.2.2 (1)),
d.) az Eléfizet6i hozzaférési pontra és az UNI interfészre kapcsolt eléfizetdi halézatbdl 40 db MAC cimrél
vagy internet-hozzaférés szolgaltatas esetén IP cimenként 1 db MAC cimrél érkezd adatforgalom
engedélyezett.
(2) Amennyiben a Megrendel§ berendezése zavarja, akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zlé halézatanak vagy mas ugyfelek altal igénybe vett szolgéltatdsok rendeltetésszeri
miikddését, a Szolgaltaté a Szolgaltatast az ASZF 5.1.7 pontja szerint karanténba helyezi, amely soran
atmenetileg szinetelteti a Szolgaltatashoz valé hozz&férést vagy a Szolgaltatas nyujtasat.
(3) A Szolgaltaté a Sulyos incidens elhéritasara kilon belsd eljarasrendet alakitott ki, amely biztositja a hiba
lehetd leggyorsabb elharitasat, ezzel visszaallitva a nyujtott szolgaltatasok megfelelé miikbodését.
(4) Amennyiben az internet-hozzaférés szolgaltatason egyes IP cimek, alhalézatok, weboldalak, email cimek
atmenetileg vagy allandé jelleggel a Szolgaltatotdl fiiggetlen okok, harmadik személyek altal mikodtetett
halozati funkciok és végpontvédelmi rendszerek (pl. SPAM, DDoS szlirés) vagy egyéb korlatozé intézkedések
miatt nem érheték el, a Szolgaltaté mindent megtesz a bejelentett, el nem érheté IP cimek ujboli elérése, illetve
az email forgalom zavartalansdga érdekében a Szolgaltatéval kdzvetlen dsszekapcsoldssal rendelkezé
Tarszolgaltatokkal valé egyuttmikodése alapjan. A Szolgéltatét nem terheli felelésség és nem tekinthet6 a
Szerz6dés hibas teljesitésének, ha a rendellenesség a Szolgaltatd kdzremikddése ellenére a felel8sségi
kérén kival allé okbdl részben vagy egészben nem sziintetheté meg.
(5) Az (1) c.) bekezdés Megrendel6 altali megsértésére visszavezethet6 korlatozé intézkedés esetén a
Szolgaltaté jogosult felszdlitani a Megrendelét a Szolgaltatds ASZF 13.2 pontjaban foglaltak szerinti
rendeltetésszerli hasznalatara. Amennyiben a halézati szintl korlatozé intézkedés megsziintetése
dijfizetéshez kotott, a Szolgaltaté annak koltségét a Megrendel6re harithatja.

4.3 Elbfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei, berendezés
Adatkozpontban torténé elhelyezésének és csatlakoztatasanak feltételei

(1) A Megrendel6 jogosult barmely olyan szabvany szerinti El6fizet6i végberendezést (pl. router, szamitdgép,
telefonkészilék, alkézpont) mint sajat tulajdonu berendezést beszerezni és az El6fizetdi hozzaférési ponton
keresztlil a Szolgaltatd halézatahoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfeleléségi jeldléssel. Megrendeld
tulajdonaban Iévé berendezés fenntartasardl a Megrendel6 gondoskodik. Ebben az esethen a Megrendelének
kell gondoskodnia arrél, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkezd személy vagy
vallalkozas javitsa.
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(2) A Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetdi hozzaférési pontra csatlakozd, a Szolgaltatas igénybevételéhez
hasznalt eléfizet6i haldzatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran a szolgaltatas nyujtasat
befolyasolé rendellenességet tapasztal, a Megrendelét felszdélitja annak 15 napon beliili megsziintetésére,
ennek eredménytelensége esetén jogosult a végberendezés lizemen kivil helyezésére vagy a Szolgaltatas
szlineteltetésére. Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltaté felszélitasanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat
megfelelé Szolgaltaté tulajdonu késziilék bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgaltaté a Szerzédést
felmondhatja.
(3) A Szolgaltatassal 6ssze nem fliggdé végberendezést a Szolgaltatd haldézataval 6sszekapcsolni, vagy ahhoz
csatlakoztatni csak a Szolgaltatd elézetes, irasos hozzajaruldsaval szabad.
(4) A Szolgaltatdé vezetékes hirk6zl§ haldézatahoz radié ado-vevé berendezés (a DECT rendszer( vezeték
nélkuli telefonkészilék kivetelével) csatlakoztatasi igény bejelentéséhez a Hatosag altal kiadott radidengedélyt
mellékelni kell.
(5) A Szolgaltaté lehetéséget biztosit a Megrendel6 szamara, hogy:
a.) a telefonhalézathoz sajat tulajdonu Eléfizeti végberendezést csatlakoztassanak, amennyiben az
megfelel a (3) bekezdésben irtaknak, vagy
b.) az Eléfizet6i végberendezést a Szolgaltatotol béreljék.
(6) Ha a Szolgaltatd a sajat tulajdonat képezd késziléket a Megrendelé kérelmére kicseréli, ezért az
ASZF 2. szami mellékletében, a Szerzédésben vagy mas moédon megallapitott dijat kell fizetni. A
természetes elhasznalédas miatti csere dijtalan.
(7) A telefonallomas felhivhatésagat akadalyozni nem szabad. Ha a Megrendeld a végberendezés
hivhatésagat akadalyozza, a Szolgaltatd a Szerz8dést felmondhatja. Az akadalyozasbol szarmazé zavar
elharitasanak koltségét a Megrendeld koteles megfizetni.
(8) A Megrendeld nem jogosult a sajat tulajdonu berendezését ugy beallitani és hasznalni, ami veszélyezteti
vagy befolyasolja a Szolgaltaté halézatanak mikddését, valamint, ha jogszabalyt sért, kifejezetten, de nem
kizarélagosan, ha a Megrendel6 az eléfizetdi hivészamokat nem a Szerz6désben megadott Telephelyen
haszndlja az Anft. masodlagos szamhasznalatra vonatkozé szabalyainak figyelembe vételével
(ASZF 3.1.6.2 (5)).
(9) A Megrendel6 akar Uj, akar hasznalt szervere (ide nem értve a Szolgaltatotdl bérelt szervert) csak akkor
kerilhet Gzembe helyezésre az Adatkézpontban, ha az a kovetkezd kritériumoknak egyittesen megfelel:
a.) Az operacids rendszer és az egyéb miikodéshez szilkséges szoftverek telepitve vannak;
b.) A szerver akként legyen konfiguralva, hogy a "Reset" gomb megnyomasat kdvetéen képes legyen
automatikus ujra indulasra (pl. ne legyen szilkség BIOS jelsz6 megadasra stb.);
c.) A szerver akként legyen konfiguralva, hogy billenty(izet és monitor nélkil is miikodéképes legyen;
d.) IP-cim konfiguralva legyen;
e.) A hardware allapota kifogastalan és a gép haza zart legyen, tovabba a forgd/melegedd részek
megfeleléen el van zarva (kézzel ne legyenek érinthetéek), a gép alkatrészei megfeleléen rogzitve
legyenek, hogy a rendeltetésszer(i mozgatas soran ne lazulhassanak ki, a gép miikodéképes maradjon.
Ellenkezd esetben az operator megtagadhatja az an. remote hands szolgaltatasokat;
f.) Az Ugyfélszervereket az atadas-atvételkor kell feliratozni és a (14) bekezdésnek megfelel§ adatokkal
ellatni. Amennyiben ez nem térténik meg, a szerver a teremben nem helyezhet6 el;
g.) A szerver paramétereit a Megrendel6 irasban atadja Szolgaltaté részére (CPU, HDD, Memodria stb.);
h.) A szerver hatlapjan a kdvetkezd adatok szerepeljenek: hostnév, IP cim, kapcsolattartdé neve,
telefonszama és e-mail cime (a szerver cimkézését a Szolgaltatd végzi el)
(10) A Szolgaltaté vallalja, hogy a téle bérelt Eszk6zok a fenti kdvetelményeknek mindenben megfelelnek.
(11) A Megrendeld koteles az Adatkdzpontban fel-, ill. leszerelt mlszaki, tavkozlési és/vagy IT eszkdzok
miszaki paramétereit Szolgdaltatoval el6zetesen megismertetni. A berendezések installdlasa és elsé
konfiguralasa a Megrendel§ felel6ssége. A Megrendeld csak az eszkozlistaban meghatarozott
berendezéseket helyezheti el a szamara biztositott helyen (helyszinen). Az eszkozlistat legkésébb a
szolgaltatas 4tadas-atvétele soran, az akkor felvett jegyz8kdnyvhéz kell csatolni. Amennyiben a Megrendeld
altal elhelyezni kivant Eszkdzdk elhelyezéséhez a Szolgaltaton kivil mas személy, hatésag engedélye
szilkséges, ugy ezek beszerzése tekintetében a Megrendeld jar el.
(12) A Megrendel6nek mindenkor be kell tartania a Szolgaltat6 mindenkor érvényes biztonsagi elbirasait
(ideértve az eljarasokat is), a biztonsagi elGirdsok tartalmat és céljat is a megjeldld eléirasoknak megfelel
mértékben. A biztonsagi eldirasok megvaltoztatasa vagy Uj el6irdsok bevezetése esetén a Szolgéltatd
figyelembe veszi a Megrendel6 jogos érdekeit. Ha a biztonsagi eldirasokat harmadik személyek vezetik be, a
Szolgaltato térekszik arra, hogy a médositasok a Megrendeld érdekeivel 6sszhangban toérténjenek.
(13) A Megrendeld Szolgaltatd elb6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a rendelkezésére bocsatott rack
szekrényben semmilyen atalakitasi munkat nem végezhet.
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(14) A Megrendel6 az eszkdzok Adatkdzpontban torténd elhelyezésével egyidejlleg koteles atadni a
Szolgaltato részére az Adatkdzpontban elhelyezett eszkdzdk azonositasara szolgald alabbi adatokat:

a.) szolgaltatas azonositd (SHxxx),

b.) a szerver IP cime,

c.) hostnév (gépnév).
A Szolgaltaté az adatokat a Szerzédésben vallalt, valamint jogszabalyi, illetve hatésag altal elGirt
kotelezettségének teljesitéséhez hasznalja fel. A Felek az azonositd adatokat tartalmazé dokumentumokat az
atadas-atvétel soran felvett jegyz6kdnyvhoz csatoljak.
(15) A Szolgaltaté hirkdzl6 halézatahoz csatlakozd, helyhez kotott VolP telefonszolgaltatdsanak igénybevétele
céljabol IP alapu hangkommunikaciét megvalésité végberendezésnek képesnek kell lennie a G.711A
hangkddolas kezelésére.

5. Szolgaltatas szunetelése, korlatozasa, felfuggesztése

5.1 Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, a Megrendel6 altal kérheto
szlineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

(1) A Szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt sztnetelhet:
a.) a Megrendel6 kérelmére,
b.) a Szolgéltaté érdekkdrében felmerulé okbdl (karbantartas),
c.) elére nem lathat6 és el nem harithat6 kulsé ok (Vis Maior) esetén,
d.) kdzérdekbdl.
(2) A szinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.1.1 Sziinetelés a Megrendel6 kérelmére

(1) Amennyiben a Szolgaltatas jellege lehetévé teszi, a Megrendel6 kérheti a Szolgaltatas sziineteltetését. A
szlineteltetés megrendelésekor a Megrendelének nyilatkoznia kell a szlineteltetés kezdé és varhaté befejezési
hataridejérdl. A sziineteltetés idétartama minimum 1, maximum 6 honap kdzé eshet.
(2) A Megrendel6 telephelyén nyujtott informatikai és egyéb Szolgaltatas sziineteltetésére naptari évenként
1 alkalommal van lehetéség.
(3) Amennyiben Megrendel§ a szineteltetést a Szerz6dés hatarozott id6tartama alatt kéri, a Szerzédés
idétartama a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.
(4) A szuneteltetésre vonatkozé altalanos rendelkezések:
a.) A Szolgaltaté egyéb megéllapodas hianyaban a Szerzd8désben szereplé valamennyi Szolgéltatast
szlnetelteti.
b.) Egy Szerz8désben szerepl6 tdbb Szolgéltatas vagy tébb végpontot tartalmazé virtualis magan halézat
(VPN) esetén a Felek megallapodhatnak, hogy a szlneteltetés kizarélag a Megrendel6 éltal kért
Szolgéltatasra vagy végpontra terjedjen ki.
c.) Ha a Megrendel6 és Szolgaltato kdzott Keretszerz8dés vagy tdbb Szerz8dés all fenn, a szineteltetés
kizarélag arra az Egyedi Szerzédésre vonatkozik, — az ASZF 5.1.6 pontjaban foglaltak
figyelembevételével — amelyre azt a Megrendel§ kifejezetten kéri. Ez esetben a sziinetelés a tobbi Egyedi
Szerz8dést nem érinti, azokra hatasa nincs.
d.) Tébb hangcsatornat tartalmazé telefonszolgaltatdis — az ASZF 5.1.6 pontjaban foglaltak
figyelembevételével — (pl. ISDN2, ISDN30, SIP Tronk, IP Center) csak egyben sziineteltethetd, egyes
hangcsatornai kildn nem szineteltetheték.
(4) A Megrendel§ a sziuneteltetést a szinetelés kezdd idépontjat megel6z6en elektronikus hirkozlési
szolgaltatas esetén legalabb 15 nappal, Informatikai és egyéb szolgaltatas esetén legalabb 3 munkanappal
irasban kérheti a Vallalati Ggyféltamogatason.
(5) A Szolgaltaté a Megrendel6 kérésére torténé szlnetelés esetén a Megrendeld altal megjeldlt id6pontban
vagy a visszakapcsolasi igény bejelentését kdvet6é 3 munkanapon belil az adott Szolgéltatast
visszakapcsolja.
(6) Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kulon dijat nem
szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté az
ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott egyszeri dijat szamit fel.

5.1.2 Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorében felmeriil6 és Vis Maior okbdl

(1) A Szolgaltatas folyamatos igénybevételének biztositasa érdekében a Szolgaltatdé technikai Ugyeletet,
hibabejelents-, és elharitdé szolgalatot Uzemeltet. Ennek ellenére elballhatnak olyan helyzetek, amelyek
Uzemkieséssel, ebbél eredden a Szolgaltatas id6szakos szlnetelésével jarnak. Az Uzemkiesés (a szolgaltatas
szlinetelése) lehet tervezett vagy nem tervezett.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol 36



Invitech ASZF Torzsszoveg

(2) Nem tervezett Uzemkiesés a rendkivili okbdl szliikségszeriivé valé karbantartasi, fenntartdsi munkak
végzésekor (nem tervezett karbantartas, Surg6s Kiadas, Sirgés Valtozas), illetve a Szolgaltatd és a
Megrendeld érdekkoérén kivil es6, elére nem lathato és el nem harithaté kiilsé ok (Vis Maior), valamint mindkét
Fél érdekkorén kivil esd ok miatt allhat elb.
(3) Tervezett izemkiesés lehet fenntartasi célu karbantartas, amely a Szolgaltaté altal Gzemeltetett hal6zatok
és eszk6zOk rendszeres karbantartasa, felljitasa, cseréje, illetve lizemeltetési célu karbantartas, amely az
adott Szolgaltatasra vonatkozé Valtozas és Kiadas tevékenységek elvégzése, valamint megfeleléségi audit
soran allhat elb.
(4) A fenntartasi célu karbantartas sordn a Szolgéltaté azon technikai eszkdzeinek Uzemképes allapotban
tartadsahoz sziikséges rendszeres munkalatokat végzi, amelyek a Szolgaltatas minéseégi célértékeinek elérését
és folyamatos fenntartasat biztositjak, a halézat-felujitas és csere pedig ezeknek a technikai eszk6zéknek az
idorél idére szikséges megujitasat célozza. Az lUzemeltetési célu karbantartds pl. a gyartd altal kiadott
szoftveres frissités telepitésével jar6 tevékenységeket jelenti.
(5) A Szolgaltaté az elére tervezett karbantartasrdl legalabb 15 nappal a tervezett karbantartas idépontjat
megel6zben értesiti a Megrendel6t.
(6) Az értesités tartalmazza az alabbi informacidkat:

a.) a tevékenység jellege (karbantartas, mérés, egyéb),

b.) az érintett Szolgaltatas azonositéja, neve,

c.) a hatas jellege (pl. leallas, kapacitascstkkenés),

d.) a tevékenység tervezett kezdete,

e.) a tevékenység tervezett vége.
(7) A fenntartasi célu, tébb tgyfelet érinté rendszeres karbantartast a Megrendel jévahagyasa nélkil az
értesitésben megjelélt id6pontban hajtja végre a Szolgaltatdé. Az lzemeltetési célu karbantartas esetén a
Megrendel6 a Szolgaltaté altal megklldott egyeztetd javaslat kézhezvételét kdveté 2 munkanapon belll
irasban koteles nyilatkozni a karbantartas jovahagyasardl vagy jogosult Uj idépont(ok) felajanlasaval a
karbantartast elutasitani. Amennyiben a Megrendeld a karbantartast jévahagyta, vagy amennyiben megadott
hataridéig nem jelez vissza, valaszanak hianyaban Szolgaltaté bejelentése elfogadottnak tekintendd, a
karbantartas a felajanlott idépontban végrehajtasra kerdil.
(8) Az Uzemeltetési célu karbantartasi tevékenységet — amennyiben a Szolgaltaté és Megrendelé annak
koridlményeirdl el6zetesen megallapodott — a kiadaskezelési megallapodasban foglaltak szerint hajtja végre.
A kiadaskezelési megallapodas kifejezetten, de nem kizarélagosan az alabbiakat tartalmazza:

a.) felel6sségek, hataskorok,

b.) a kiadaskezelés érvényességi terilete (kiterjedése),

c.) a kiadastipusok meghatarozasa,

d.) kiadastipusok ttemezése és annak mddja,

e.) kiadastipusok elfogadasanak madja,

f.) Utemezett lzembeallitas miatti esetleges ledllasok kezelése,

g.) uzembe allitas felllvizsgalat kezelése,

h.) Sztenderd kiadasi tevékenység meghatarozasa — kapcsolédé sztenderd valtozasok felsorolasa,

i.) a surg6s kiadas meghatarozasa.
(9) Ha a Megrendeld nem teszi lehetévé Szolgaltaté szdmara az Uzemeltetési célu karbantartasi tevékenység
elvégzését, ugy Szolgaltatdé a halasztas id6tartama alatt mentestul a véllalt szolgéltatdsmindségi
paramétereknek az elmaradt karbantartassal 6sszefliggésben valo alulteljesitésének kdvetkezményei aldl.
(10) A fenntartasi célu rendszeres karbantartds, valamint az Gzemeltetési célu karbantartas miatt kiesett
idétartamok nem szamitanak bele a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi idébe.
(11) A rendszeres karbantartas koérébe esik azon harmadik személyek, kiléndsen az aramszolgaltatok vagy
mas kdzmivek altal nyujtott szolgaltatasok, illetve altaluk tzemeltetett halézatok karbantartasa is, amelyek
befolyasoljak a Szolgaltatd halézatanak lzemszerli mikodését. A Szolgaltatdé a karbantartasi munkak
megkezdésérél legalabb 15 nappal korabban értesiti Megrendel6t, amennyiben errél a harmadik személy
tajékoztatta a Szolgaltatot.
(12) A nem tervezett karbantartds esetén Szolgaltatdé a Megrendel6t a varhatéan Uzemszinettel jard
munkalatokrél haladéktalanul, lehet8leg legalabb 24 éraval kordbban értesiti. Amennyiben a Szolgaltatas
nyujtasaval dsszefiggésben olyan allapot all el, amely a Szolgaltatas ledllasaval vagy Sulyos incidens
(Uzemzavar) kockazataval fenyeget, ebben az esetben a Szolgaltaté a Surgds Valtozast Surgés Kiadas
keretében haladéktalanul, a Megrendel6 elézetes értesitése nélkil végrehajtja.
(13) Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Valtozas, Sirgds valtozas miatti sziinetelés nem mindsil a
Szolgaltato részérél szerz6désszegésnek, ezzel 6sszefliggésben a Megrendeld nem jogosult sem kotbér, sem
karigény érvényesitésére a Szolgaltatéval szemben és nem jogosult tovabba a Szerzédés felmondasara sem.
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(14) A fenntartasi célu rendszeres karbantartds, illetve a felljitds a Szolgaltatas szunetelését csak abban az
esetben eredményezheti, ha Szolgéaltatdnak szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas
nem all rendelkezésre.

(15) Amennyiben a Szolgaltatd Tarsszolgaltatd halézatanak igénybevételével nyujtia a Szolgaltatast, a
Tarsszolgaltatd rendszeres karbantartasi munkalatainak elvégzése miatt is eléallhat a Szolgaltatas
szlnetelése.

(16) Amennyiben Szolgaltaté Vis Maior okra hivatkozva szilinetelteti a Szolgaltatast, igazolnia kell, hogy a
szlneteltetést kivalté ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.

(17) Amennyiben a Megrendel6 ellen felszamolasi, végelszamolasi vagy csédeljaras indul, a Szolgaltaté
jogosult szineteltetni a Szolgaltatast mindaddig, amig a Megrendel6 meg nem fizeti a Szolgaltatd altal
megallapitott el6leget, amely elektronikus hirkdzlési szolgaltatés esetén legfeljebb a Szolgaltatas 12 havi
havidijanak megfelel§ 6sszeg lehet az Eszr. 18. § (3) bekezdése alapjan.

5.1.3 Sziinetelés kozérdekbol

(1) A Szolgaltatds kozérdekbdl torténd szinetelésére sor kerilhet a Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal el6irt médon.

(2) Mingsitett id6szak esetén, illetéleg kdvetkezményei elharitasa érdekében — a Honvédelmi Tanacs, a
koztarsasagi elnok, illetve a Kormany dontése alapjan — a miniszter hatarozattal allapitja meg az elektronikus
hirkdzlési tevékenység atmeneti korlatozasat vagy sziineteltetését, illetve az Alapveté felhasznalok
elektronikus hirkozlési szolgaltatassal torténd ellatasanak sorrendjét ésszehangolt védelmi tevékenység
idején vagy varatlan tamadas esetén.

5.1.4 Mobil Internet Szolgaltatas sziinetelésére vonatkozé specialis rendelkezések

(1) A Megrendel6é haladéktalanul koételes bejelenteni, amennyiben SIM-kartyajat eltulajdonitottak vagy
elvesztette. Ebben az esetben sziinetel a Szolgaltatas a bejelentéstél kezdve a SIM-kartya megkeruléséig,
illetve az ujabb SIM-kartya aktivalasaig. Ebben az esetben a Szolgaltatas sziineteltetését a Megrendel6 a
Vallalati Ggyféltamogatason kérheti.

(2) Amennyiben Megrendel6 a Szolgaltatast tovabb kivanja hasznalni, az ASZF 2. szamu mellékletében
meghatarozott pétlasi dijat megfizetve kérheti a SIM-kartya potlasat, vagy amennyiben az elveszett/ellopott
kartya megkeril, akkor a Vallalati Ggyféltamogatason kérheti a sziinetelés feloldasat.

5.1.5 Dijfizetés a sziinetelés alatt

(1) Megrendel6 kérelmére torténd sziineteltetés esetén és annak id6étartamara Megrendel6 a Szerz8désben,
az ASZF 2. szamu mellékletében, vagy mas médon meghatarozott — a Szolgaltatasnak, illetve a sziinetelés
fajtajanak megfelel6 havi szlineteltetési dijat koteles fizetni.

(2) Elektronikus hirkdzlési szolgaltatas esetén a Szolgaltatdé érdekkdrében felmerulé vagy Vis Maior okbdl
térténd sziinetelés idétartamara dijfizetésre nem koteles. Az ASZF 5.1.2 pontja szerinti fenntartasi célu
rendszeres karbantartas esetén a Megrendelét a dijfizetés aldli mentesség — figyelemmel az ASZF 5.3.1 pont
(6) bekezdésében foglaltakra is — nem illeti meg.

5.1.6 Hordoz6 szolgaltatason keresztiil igénybe vett Raépiilé szolgaltatas sziinetelésére vonatkozo
specialis rendelkezések

(1) Az ugyanazon, rézvezetékes halozatban létesitett ElSfizetdi hozzaférési ponton miikddé helyhez kotott
telefonszolgaltatas barmely okbdl térténd szlinetelése esetén a Szolgéltatd ugyanazon Eléfizetdi hozzaférési
ponton a Szolgaltatotdl vagy mas szolgaltatétol igénybe vett ADSL vagy kapcsolt vonali Internet szolgaltatast
is szuneteltetni fogja.

(2) Ha a Megrendel6 a Szolgaltatotol vagy mas szolgaltatotol kilon szerzédéssel igénybe vett Hordozé
szolgaltatason keresztil ugyanazon fizikai hozzaférési ponton Raépulé szolgaltatast (pl. helyhez kotétt VolP
telefonszolgaltatas, virtualis maganhalézat (VPN) szolgaltatas) vesz igénybe, a Hordozd szolgaltatas barmely
okbdl tortend szlinetelése esetén a Raépulé Szolgaltatas is szinetelni fog, de a Raépllé szolgaltatas
szlineteltetése nem vonja maga utan a Hordoz6 szolgaltatas sziinetelését is.

(3) A Raépllé szolgéltatas jelen pont szerinti sziinetelésére egyebekben a Megrendel6 éltali vagy a
Szolgaltato altali szineteltetés szabalyait kell alkalmazni.

5.1.7 Internet-hozzaférés Szolgaltatas karanténba helyezésére vonatkozé specialis rendelkezések

(1) A Szolgaltato az internet halézatanak Gzemeltetése soran olyan adatforgalmi elemzéseket végez, amelyek
alkalmasak azon események feltarasara, — tekintet nélkal arra, hogy a tevékenységet a Megrendel6 maga
vagy a Megrendel§ altal hasznalt berendezések mas kiilsé halozati eréforras iranyitasa alatt végzik — amelyek
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alkalmasak lehetnek mas ugyfelek altal igénybe vett szolgéltatas vagy a szolgaltatéi halézat mikddésének
megzavarasara vagy éppen arra, hogy a Megrendel6 szolgaltatasa valamely esemény célpontjava valt.
(2) Az ilyen esemény kilondsen, de nem kizarélagosan a ,szolgaltatas megtagadas” (DoS, Denial of Service)
és az ,elosztott szolgaltatas megtagadas” (DDoS, Distributed Denial of Service) tamadasok.
(3) A Szolgaltatd a halézatanak megfeleld6 mikddése és az elbfizetéi szolgaltatas nyujtasanak
ellehetetlentlésének elkeriilése érdekében a forgalomelemzés alapjan zavarforrasnak vagy célpontnak
regisztralt El6fizetdi hozzaférési pontot karanténba helyezi, amely meggatolja a tovabbi karokozast.
(4) A Szolgaltatas karanténba helyezése soran tett intézkedések:
a.) a Szolgaltatoé altal feltart zavaras megakadalyozasara a Szolgéaltatdas 4 éra idétartamra, ismételt
esetben legfeljebb 48 éra idétartamra atmenetileg szliineteltetésre kerdl;
b.) a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti az Megrendel6t a rendelkezésre all6 elérhetéségein a szlinetelés
okardl, a tovabbi zavaras megakadalyozasanak lehetséges megoldasairol;
c.) az atmeneti szlinetelés letelte utan az internetkapcsolat helyredllitdsra keril, a Szolgéltaté az érintett
El6fizetdi hozzaférési pontot megfigyelés ala helyezi;
d.) amennyiben a Megrendelé ismételten részesévé valik a karanténba helyezés feltételeit megvaldsitd
eseménynek, a folyamat Ujraindul az a.) bekezdés szerint.
(5) A Megrendelé koteles minden téle telhetét megtenni annak érdekében, hogy a halézata ne legyen
felhasznalhatd a (2) bekezdésben meghatarozott tamadasokban valé kézremikodésre. Amennyiben a
Megrendelé a Szolgaltaté Gtmutatasai alapjan nem képes vagy nem hajlandé a haldzati eszkdzeinek megfeleld
beallitasara és amennyiben a zavaras ténye barmely 30 napos intervallumon belil ismételten eléfordul, a
Szolgaltato élhet a Szerz6dés rendkivili felmondasanak lehetéségével.
(6) A Szolgaltatas karanténba helyezése soran a Szolgaltatd a Megrendeldé internet-hozzaférés
szolgaltatashoz val6 hozzaférését sziinetelteti oly médon, hogy az IP cimet atmenetileg elérhetetlenné teszi.
(7) A karanténba helyezés nem jelenti a Szolgaltatas nyujtasanak hibajat, igy a rendelkezésre allasi idét nem
csokkenti, valamint a Megrendeld hibas teljesitésre val6 hivatkozassal kotbér érvényesitésére nem jogosult.

5.1.8 Sziinetelés a szolgaltatasnyujtas ellehetetleniilése esetén

(1) Amennyiben a Szolgaltatas a Szolgaltatdé felelésségi korén kivili okbdl — kifejezetten, de nem
kizarélagosan az El&fizetdi hozzaférési pontot megvaldsitdé halézati szakasz vagy a halozatvégzédtetd
berendezés tovabbi Uzemeltetése, cseréje, javitasa vagy potlasa — az altalanosan alkalmazott technoldgiak
hasznalataval, a piacon igazolhatéan elfogadott koltségek mellett vagy hatdsagi vagy mas engedélyek,
hozzajarulasok hianya miatt nem nyuijthaté vagy elavult és nem allithato helyre, a Szolgaltatas ASZF 12.1.4
pontja szerinti kivaltasaig vagy a Szerzédés felmondasa esetén annak megsziinéséig a Szolgaltatas nyujtasa
szunetelhet.

(2) A Megrendeld a szolgaltatasnyujtas ellehetetlenlilése miatt szilinetel6 Szolgaltatas vonatkozasaban
dijfizetésre nem koteles.

5.2 Szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondosen a Megrendelé altal inditott vagy a
Megrendelénél végzodtetett forgalom korlatozasanak, a Szolgaltatas minéségi vagy
mas jellemzo6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak
modjai

5.2.1 Szolgaltatas korlatozasa a Megrendel6 szerzédésszegése esetén

(1) A Szolgaltaté jogosult a Szolgéltatas igénybevételének korlatozédsara, igy kilénésen a Megrendel6 altal
inditott vagy a Megrendelénél végzdidtetett forgalom korlatozaséra, a Szolgaltatdas minéségi vagy mas
jellemz8inek megvaltoztatasara, a Felhasznaldi fiok szlneteltetésére.
(2) A Szolgaltatas korlatozasara kifejezetten, de nem kizardlagosan az alabbi esetekben kerllhet sor:
a.) a Megrendel6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatdnak rendeltetésszeri
mikddéseét, igy kuléndsen, ha a Megrendeld az Eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal
nem rendelkezé végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztat,
b.) a Megrendel6 a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,
c.) a Megrendel6nek dijtartozasa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére térténd felszélitasban
megjelolt — legalabb 30 napos — hataridd elteltét kdvetéen is fennall,
d.) ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészinisithet6, hogy a Megrendel6 a szerz6dés
megkdtése vagy a Szolgaltatdas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges koérlimény
vonatkozasaban megtévesztette,
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e.) ha a Megrendeld a Szolgaltatast nem a Szerz6désben megadott Telephelyen haszndlja
(ASZF 3.1.6.2 (5)), a nyilatkozataitdl eltéréen (ASZF 11.2), valamint az ASZF 13.2 pontjaban foglaltakba
Utk6z6 modon, nem rendeltetésszeriien hasznalja.
(3) A Szolgaltaté a Megrendel6t a korlatozas legkorabbi idépontjat megelézden legalabb 3 nappal értesiti. A
Szolgaltatd a korlatozast azonnali hatallyal elézetes értesités nélkil is jogosult végrehajtani, ha a
rendeltetésellenes hasznalat a Szolgaltaté vagy harmadik felek lényeges érdekeit sérti, kiiléndsen, ha erre
hatésag kotelezi a Szolgaltatot, illetve, ha blincselekmény gyanuja mertiil fel.
(4) Ha a Megrendel6 a korlatozas okat megszinteti és errél a Szolgaltaté hitelt érdemlé mddon tudomast
szerez, a Szolgaltato haladéktalanul, a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran belll a korlatozast megsziintetni.
A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas ismételt biztositasaért az ASZF 2. szami mellékletében, a
Szerz6désben meghatarozott vagy mas médon megallapitott dijat a Megrendel6nek felszamitani.
(5) Amennyiben a Megrendel6 a korlatozas okanak megsziintetésekor a Szerz8dést felmondja, és arrdl a
Szolgaltatd a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek a Szerz6dés
megszuntetésében kdzdsen megegyeznek, a szolgaltaté — a Megrendeld ellentétes nyilatkozata hianyaban —
a korlatozast a Szerz6dés megsziinéséig fenntartja.
(6) Elektronikus hirkozlési szolgaltatas korlatozasanak késedelmes megsziintetése esetén a Szolgaltaté az
ASZF 7.4.7 pontjaban meghatarozott kdtbért kételes fizetni.
(7) A korlatozas idétartama alatt a Megrendel6 koételes megfizetni az ASZF 2. szamu mellékletében, a
Szerz6désben vagy mas médon meghatarozott dijat a Szolgaltatd részére.
(8) A korlatozas idétartama a Szerzddés hatarozott idétartamat (hiiségidészak) nem érinti.
(9) A Szolgaltatd a korlatozas id6tartama alatt is biztositja
a.) helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén
aa.) a Megrendel6 hivhatésagat,
ab.) a segélykérd hivasok tovabbitasat,
ac.) a Vallalati tgyféltamogatas elérhetségét,
ad.) a hibabejelentd elérhetéségeét.
b.) Adatkézpontban nyujtott szolgaltatasok esetén
ba.) az EszkdzOk elhelyezését,
bb.) az Eszkdzok aramellatasat, Iégkondicionalasat, védelmét.
c.) internet-hozzaférés szolgaltatas estén
olyan sebességi és mindségi jellemzokkel rendelkezd internet-hozzaférés szolgaltatast, amely
lehetbévé teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok
igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szintl internet-hozzaférés szolgaltatas).
(10) A korlatozas id6tartama alatt a Felhasznaloi fiok elérése, az Adatkdzpontban igénybe vett Szolgaltatas
internet hozzaférése sziinetel, valamint az Adatkdzpontba valoé belépés (fizikai és tavoli hozzaférés) tiltott.
(11) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetéen, amennyiben a
Szolgaltatd az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel a Szerz6dést, a Szolgaltatast
legfeljebb 6 hénapra felfliggesztheti. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgéltatd a Szolgéltatds felflggesztése idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel a
Szerz6dést felmondhatja.
(13) Informatikai és egyéb szolgaltatas esetén amennyiben a korlatozas oka a Megrendel§ értesitését kdvetd
15. napon is fennall és a Megrendel§ a korlatozas okat nem szlnteti meg, a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani és a Megrendel6vel szemben a jogviszony megsziinése esetén érvényes
rendelkezések szerint eljarni (ASZF 12.6).

5.2.2 Szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltaté altal

(1) Az internet-hozzaférés szolgaltatason a kéretlen reklamok, kereskedelmi email, 6nkényes témeg email
(SPAM) okozta — akaratlagos vagy akar vétlen — meddd halézati forgalom mind bejévé, mind kimend iranyban
veszélyezteti a szolgaltatast, és zavarja annak a tobbi igyfél altali igénybevételét. A Szolgaltatd az Internet
Szolgéltatok Tanacsanak (www.iszt.hu) iranymutatasa alapjan koteles az ilyen Uzenetek tovabbitdsanak
megakadalyozaséara. A Szolgaltato a fenti cél elérése érdekében elbzetes értesités nélkll is korlatozhatja az
internet kapcsolaton keresztll kualdétt nem titkositott SMTP protokollal (25-0s port) folytatott email
kommunikaciot annak tartalmi vizsgélata és régzitése nélkil.

(2) A Szolgaltaté jogosult a Szolgéltatds igénybevételének korlatozasara, amennyiben a Megrendel§
fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve a Szerzédésben az igénybevétel
fels6 korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget.

(3) A Szolgaltaté a telefonszolgaltatas nyujtasa soran a Megrendel6 érdekeinek védelmében, valamint a dijak
térilésének biztositasa és karenyhités céljabdl hivasfigyeld rendszert izemeltet, amely szamlazasi idészakon
belll is jelzi az atlagos forgalmi szokastol eltérd hasznalatot, jelzi a varhatéan magas szamladsszeget
eredményezd hivasokat és informalja a Szolgaltatét arrdl, ha valamely hivészamrdél a korabbinal magasabb
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szamlaértékl hivasokat kezdeményeztek. Ebben az esetben a Szolgaltatd Iépéseket a tesz a varhatd kar
mérséklésére, akar a Megrendel§ tajékoztatasa, vagy szikség esetén a Szolgaltatas korlatozasa altal. A
megtett intézkedésekrdl és a kareseményrdl a Szolgaltaté minden esetben tajékoztatja a Megrendel6t.

(4) A Szolgaltato altali korlatozas tovabbi szabalyait, amennyiben a Szolgaltatas jellege azt lehetévé vagy
szilkségessé teszi, valamint a korlatozas mértékét a Szerzédés tartalmazza.

(5) A Szolgaltatd az El6fizetdi végberendezés illetéktelen hozzaférésébdl eredd csald hivasok (Fraud)
megakadalyozasa és karenyhités érdekében a csalasokban leginkabb érintett orszagok és azon bellil egyes
szamtartomanyok (prefix) hivhatésagat alapértelmezés szerint korlatozza. A Megrendeld nyilatkozatban
kérheti a telefonszolgdltatas jelen pont szerinti korlatozasanak feloldasat vagy Ujra-aktivalasat az
ASZF 6.3.4 pontjaban részletezett kockazatok ismeretében. A korlatozas alad esé orszagok és prefixek
felsorolasa a Szolgaltatd forgalmi elemzése alapjan valtozhat. A mindenkor aktualis lista a Vallalati
ugyféltamogatason és a one.hu/aszf weboldalon érhet§ el. A korlatozas feloldasat vagy aktivalasat a
Szolgaltato a nyilatkozat beérkezését kovetd 3 (harom) munkanapon bellil elvégzi. Korlatozas ala esé prefix-
szel kezd6dd hivészdm hivasa esetén a hivo dijmentes tajékoztatdé hangbemondast hall, a hivas nem lesz
sikeres, igy elkerililheté a nem vart magas szamladsszeg.

5.3 Elektronikus adat eltavolitasanak vagy hozzaférhetetlenné tételének és a
Szolgaltatas felfiggesztésének esetei és feltételei

5.3.1 Médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfiiggesztése a Médiatanacs
felhivasa alapjan

(1) A Szolgaltatd, mint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujto kdzvetitdé szolgaltato, az
Mttv. 188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva a médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék
kozvetitésének felfliggesztésére kotelezhetd.

(2) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal lekérhet6 vagy kiegészité médiaszolgaltatds esetén az
Mttv. 187. § (3) bekezdés b)-d) pontban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a
médiaszolgaltatoval szemben, és a médiaszolgaltatdé a joger6s és végrehajthatd, jogkdvetkezményt
tartalmazo6 hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal felszélitasara nem teljesiti, a Szolgaltatd koteles — a
hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridé leteltét kdvetéen a Médiatanacs altal kibocsatott
felhivas alapjan — a hatarozat targyat képezé médiaszolgaltatas vagy kiegészit6 médiaszolgaltatas
kozvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(3) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal internetes sajtétermék esetén az Mttv. 187. § (3) bekezdés b)-
c) pontban meghatérozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a sajtétermék kiadojaval szemben, és a
kiad6é a joger6s és végrehajthatd, jogkdvetkezményt tartalmazé hatérozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal
felszélitdsara nem teljesiti, a Szolgaltaté koételes — a hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridé
leteltét kdvetéen a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan — a hatarozat targyat képezé sajtétermék
kozvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(4) A Szolgaltatd médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kdzvetitésének felfliggesztésére vonatkozé
kotelezettségének teljesitése soran, a Médiatanacs felhivasaban érintett tartalom tekintetében, a Médiatanacs
vonatkozé ajanlasanak kdzzétételét kdvetéen, az ajanlasban foglalt hatékony miiszaki megoldast alkalmazza.
(5) Amennyiben a médiaszolgaltatast és az internetes sajtétermék kozvetitése a Médiatanacs felhivasa
alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre kerul, ez nem mindsil sem a Szolgaltatdé hibas teljesitésnek, sem a
Szerz6dés Szolgaltaté altali megszegésének, sem pedig a Szerz6dés Szolgaltatéd altali jogellenes egyoldalu
moédositdsanak. A médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kodzvetitésének felflggesztésére kotelezd
felhivas esetén a Szolgaltaté a felhivdsban megjeldlt médiaszolgaltatas és internetes sajtétermék kdzvetitését
a felhivasban foglalt id6pontban felfliggeszti, erre a kérilményre hivatkozdssal a Megrendel6 egyéb karigényt
sem érvényesithet a Szolgaltatéval szemben.

(6) A Megrendel6 a médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kdzvetitésének a Médiatanacs felhivasara
tortént felfliggesztése esetén is koteles a szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatdé részére megfizetni. A
médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kozvetitésének Médiatanacs felhivasara torténd
felfiggesztésének id6tartama a rendelkezésre allasba nem szamit bele.

5.3.2 Szolgaltatas felfiiggesztése

(1) A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult a Szolgaltatas nyudjtasat felfliggeszteni.

(2) A felfuggesztést a Szolgaltatd a Szolgaltatashoz valé hozzaférés szineteltetésével valositia meg.

(3) Amennyiben a Szolgéltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgéltatd a szolgaltatas
felfiggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel a Szerz8dést felmondhatja.
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5.3.3 Elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétele

(1) A Szolgéltaté az Ekertv. 12/A. §-ban foglaltak szerint, amennyiben a blntetSeljards soran a birésag az
elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételét rendelte el, a Szolgaltaté az
elrendelésrél szol6 hatarozat kézhezvételétdl szamitott 1 (egy) munkanapon belll intézkedik az elektronikus
Uton kozzétett jogellenes adat végleges vagy visszaallithatd médon térténd eltavolitasarol. Ha a birésag az
ideiglenes hozzaférhetetlenné tételt megsziinteti, vagy a biintetéeljaras befejezésekor az elektronikus adat
visszaallitasara kotelezi a Szolgaltatot, a Szolgaltatd az errél sz6l6 hatarozat kézhezvételétdl szamitott 1 (egy)
munkanapon belll az adatot ismételten hozzaférhetévé teszi.

(2) A Szolgaltato az Ekertv. 13. §-ban foglaltak szerint a Jogosult vagy kiskori Jogosult térvényes
képviselbjének teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt értesitése esetén koteles a
Jogosult személyiségi jogat sértd tartalmu informacié eltavolitasa érdekében a térvényben elGirt értesitési és
eltavolitasi eljarast lefolytatni.

(3) Az ASZF 13.2 pontjaban foglaltakat sérté nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a Szolgaltaté
egyoldaluan jogosult a Szolgaltatas igénybevételének elb6zetes értesités nélkili szineteltetésére, a
Megrendelé vagy a Végfelhasznalé altal a Szolgaltato altal biztositott tarhelyen tarolt adatait torélheti, illetve
azokat harmadik személyek szamara elérhetetlenné teheti.

(4) A Szolgaltato az Eht. 159/D. §-ban foglaltak szerint elérhetetlenné teszi az NMHH technikai segitségnyu;jto
rendszere (az Eht. 159/C. §-ban meghatarozott KEHTA) altal nevesitett listan szerepld elektronikus adatokat.
(5) A szerencsejaték-felligyeleti hatésag az Szjtv. 36/G §-a alapjan 365 napra elrendelheti az ideiglenes
hozzaférhetetlenné tételét annak az elektronikus hirkozld halézat utjan kozzétett adatnak, amelynek
hozzaférhetévé tétele vagy kozzététele tiltott szerencsejaték-szervezést valosit meg.

(6) A fogyasztovédelmi hatdsag a Fgytv. 47.§ (1a) bekezdése, valamint a Fgytv. 48/E. § alapjan elrendelheti
az online fellletrél a tartalom eltavolitasat vagy egy online felllethez valé hozzaférés korlatozasat, illetve
elrendelheti, hogy a Szolgéltaté az online fellletet tavolitsa el, az ahhoz valé hozzé&férést tiltsa le vagy
korlatozza.

(7) Az (5)-(6) bekezdések szerinti ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel végrehajtasat az NMHH az Eht. alapjan
szervezi és ellenérzi.

(8) A Megrendel6 nem jogosult semmilyen kartéritésre akkor, ha a Szolgaltaté a jelen pontban foglalt
kotelezettségeit jogszabaly vagy hatésag kételez6 rendelkezésének végrehajtasa kérében teljesiti vagy a (3)
bekezdés szerinti jogaval él.

5.3.4 Jogellenes tartalom eltavolitdsara és az ahhoz valé hozzaférés megsziintetésére vonatkozé
kotelezettség

(1) A digitalis szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK irdnyelv médositasarol szolo, 2022. oktéber
19-i (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: DSA Rendelet) és az internetes
kdzvetitd szolgaltatasok egyes szabalyairdl szdl6 2023. évi CIV. torvény (DSA Torvény) rendelkezései
alapjan a Szolgaltatd koteles fellépni a jogellenes tartalmakkal szemben az altala nyujtott egyes, a DSA
Rendelet hatalya ala tartozé Szolgaltatasok tekintetében.
(2) Az alabbi Szolgaltatasok tartoznak ebbe a korbe:
a.) Egyszerii tovabbitas: amely olyan Szolgaltatas, amely a szolgaltatas igénybe vevdje altal kiildott
informacionak hirk6zl6 halézaton keresztll torténé tovabbitasabdl vagy a hirkdzld haldézathoz vald
hozzaférés biztositasabdl all.
A Szolgaltaténak kulénésen az alabbi szolgaltatasai tartoznak ebbe a kdrbe:
aa.) hangszolgaltatas
ab.) bérelt vonali szolgaltatas
ac.) adathalézati (VPN) szolgaltatas
ad.) internet-hozzaférés szolgaltatas
ae.) Domain név szerver (DNS) kiegészit6 szolgaltatas
b.) Tarhelyszolgaltatas: olyan Szolgaltatas, amely a Szolgaltatas igénybe vevéje altal kiildott és a
szolgaltatas igénybe vevdjének kérésére tarolt informacid tarolasabal all.
A Szolgaltaténak kilénésen az alabbi szolgaltatasai tartoznak ebbe a kdrbe:
ba.) szerver elhelyezés (hoszting) és fizikai infrastruktura (szerver bérlet) szolgaltatas (laaS)
bb.) virtualis szerver és platform szolgaltatdsok (PaaS)
(3) Jogellenes tartalom béarmely olyan informacié, amely énmagaban vagy egy tevékenységgel
kapcsolatban, beleértve a termékek értékesitését vagy a szolgalatdsok nyujtasat, nem felel meg az unios
jognak vagy barmely tagallam — az unids joggal 6sszhangban allé — joganak, fliggetleniil az adott jog pontos
targyatol vagy jellegétél. llyen tartalom lehet a gylldletbeszéd, terrorista tartalom, gyermekek szexualis
bantalmazasat abrazold képek, jogellenesen megosztott maganjellegli képek, a nem megfeleld vagy
hamisitott termékek értékesitésére vonatkozé informaciok, engedély nélkil felhasznalt, szerzdi jogi védelem
alatt allé anyagok.
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(4) A Szolgaltaté jogosult johiszemien és kell§ gondossaggal eljarva dnkéntes, sajat kezdeményezési
vizsgalatokat vagy egyéb, a jogellenes tartalom észlelésére, azonositasara és eltavolitasara, illetve az ahhoz
valé hozzaférés megsziintetésére iranyuld intézkedéseket hozni. Ugyanakkor a Szolgaltatd nem koteles
jogellenes tevékenységre utald tények vagy korilmények aktiv feltarasara.
(5) Tovabba a Szolgaltaté a hataskorrel rendelkezé hatdsag, kiléndsen a bilnildozési, kdzigazgatasi és
hirkdzlési hatésag végzése alapjan hoz intézkedéseket a jogellenes tartalmak eltavolitasa vagy
hozzaférhetetlenné tétele érdekében. A Szolgaltatd legkésébb a végzés végrehajtasanak idépontjaban vagy
adott esetben a kibocsatd hatdésag altal a végzésében megadott id6pontban tajékoztatja a szolgaltatas érintett
igénybe vevéjét a kapott végzésrdl és annak végrehajtasarol. A Szolgaltatas igénybe vevéjének nyujtott
tajekoztatds magaban foglalja a végzés indokolasat, a rendelkezésre allé jogorvoslati lehetéségeket és a
végzeés teruleti hatalyat.
(6) A Szolgaltaté kijeldl egy egyeduli kapcsolattartéi pontot honlapjan, amely lehetdévé teszi a szolgaltatas
igénybe vev6i szamara, hogy kozvetlenll és gyorsan, elektronikus uton és felhasznaldbardt moédon
kommunikaljon vellk, példaul azon keresztll fogadja az esetleges panaszokat. Tarhelyszolgaltatas esetén a
kapcsolattartéi pont arra is szolgal, hogy a Szolgaltatas igénybe vevdi magyar és angol nyelven ott tegyenek
bejelentést a Szolgaltatd rendszerein keresztil megosztott vagy azon tarolt jogellenes tartalmakkal
kapcsolatban.
(7) Ha a Szolgaltaté a hatdésag végzése alapjan, és tarhelyszolgaltatas esetében bejelentés alapjan arrol
szerez tudomast, hogy jogellenes tartalom érhetdé el a szolgaltatadsan keresztll, a tartalmat indokolatlan
késedelem nélkiil kételes eltavolitani vagy az ahhoz valé hozzaférést megsziintetni.
(8) Tarhelyszolgaltatas esetén a bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a.) annak kelléen részletes magyarazata, hogy az adott maganszemély vagy szervezet miért allitja, hogy

a szbéban forgdé informacié jogellenes tartalom;

b.) az informacioé pontos elektronikus helyének egyértelmi megadasa, példaul a pontos URL vagy URL-

ek, vagy sziukség esetén a jogellenes tartalom azonositasat lehetévé tevé tovabbi informaciok a tartalom

tipusa és az adott tarhelyszolgaltatas tipusa szerint;

c.) a bejelentést tevé maganszemély vagy szervezet neve és e-mail-cime, kivéve a gyermekek szexualis

bantalmazasaval kapcsolatos biincselekményt magukban foglalé informacidk esetében;

d.) nyilatkozat, amely megerésiti, hogy a bejelentést tevé maganszemély vagy szervezet j6hiszemdien jar

el, és a bejelentésben szerepld informacidk és allitasok pontosak és hianytalanok.
(9) Tarhelyszolgaltatas esetén, ha a bejelentés tartalmazza a bejelentést tevé maganszemély vagy szervezet
elektronikus elérhet6ségét, a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil elkildi a bejelentés kézhezvételének
megerdsitését az adott maganszemélynek vagy szervezetnek. A Szolgaltaté emellett — indokolatlan
késedelem nélkil — értesiti az adott maganszemélyt vagy szervezetet a bejelentés targyat képezdé
informaciokkal kapcsolatos dontésérdl, tajékoztatast nyujtva az e dontéssel kapcsolatos jogorvoslati
lehetdségekrél. A Szolgaltato feldolgozza a bejelentéseket, és idében, kellé gondossaggal, nem énkényesen
és targyilagosan eljarva dontést hoz a bejelentés targyat képez6 informacidkkal kapcsolatban. Ha a
Szolgéltaté az emlitett feldolgozashoz vagy dontéshozatalhoz automatizalt eszkdzdket vesz igénybe, akkor
az erre vonatkozé tajékoztatast a fent nevezett értesitésbe foglalja.
(10) A Szolgaltaté a korlatozasok alkalmazasakor objektiven és aranyosan jar el, kelléen figyelembe véve
valamennyi érdekelt fél jogait és jogos érdekeit, beleértve a Szolgaltatas igénybe vevdit megilletd alapvetd
jogokat, mint a véleménynyilvanitas szabadsagat, a tdmegtdjékoztatas szabadsagat és sokszinliségét.
Jogellenes tartalom esetén els6sorban az aldbbi modszereket alkalmazza a jogellenes tartalom
hozzaférhetetlenné tétele érdekében a Szolgaltato:

a.) tartalom eltavolitasa

b.) tartalomhoz valé hozzaférés megsziintetése

c.) szolgaltatas felfUggesztése

d.) szolgaltatas megsziintetése

e.) az igénybe vevé fidkjanak felfliggesztése vagy megszintetése

f.) pénzkifizetések felfliggesztése, megszintetése vagy egyéb korlatozasa

g.) szolgaltatas korlatozasa
Az alkalmazott mddszer az adott szolgaltatastél és annak kérilményeitél (pl. technolégiai sajatossagtdl) figg.
(11) Tarhelyszolgaltatas esetén a Szolgaltatd egyértelmi és konkrét indokolast nyujt a szolgaltatas érintett
igénybe vevéi szamara a korlatozasokrodl, ha ismeri a vonatkozé elektronikus elérhetéségeket. Az indoklas
tartalmazza a kdvetkezbket:

a.) informacié arrdl, hogy a déntés maga utan vonja-e az informacié eltavolitasat, hozzaférhetéségének

megsziintetését, hatrasorolasat vagy lathatésaganak korlatozasat, vagy az adott informaciéhoz

kapcsolodo pénzkifizetések felfliggesztését vagy megsziintetését, vagy egyéb intézkedéseket ir-e el6 az

informacio tekintetében, és adott esetben a déntés teriileti hatalyat és id6tartamat;
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b.) a dontés meghozatala soran figyelembe vett tények és korilmények, beleértve adott esetben azt, hogy
a dontésre bejelentés kdvetkeztében kerllt-e sor vagy onkéntes, sajat kezdeményezési vizsgalatok
alapjan, valamint a bejelenté személyazonossaga, ha feltétlenil sziikséges;
c.) adott esetben a dontés meghozatala soran hasznalt automatizalt eszk6zok alkalmazasara vonatkozé
informaciok, beleértve az arra vonatkozé informacioét is, ha a déntéshozatalra az automatizalt eszk6zok
hasznalataval észlelt vagy azonositott tartalom vonatkozasaban kerdlt sor;
d.) ha a dontés feltételezetten jogellenes tartalomra vonatkozik, a jogalapra valé hivatkozas, valamint arra
vonatkoz6 magyarazat, hogy ennek alapjan miért minésul jogellenes tartalomnak az adott informacio;
e.) ha a déntés azon alapul, hogy az informaciok feltételezhetéen nem egyeztetheték dssze a Szolgaltatd
szerz8dési feltételeivel, a szerz8déses indokra vonatkozd hivatkozas, valamint arra vonatkozé
magyarazat, hogy ennek alapjan miért mindsil 6sszeegyeztethetetlennek az adott informacio;
f.) a szolgaltatas igénybe vevéje szadmara a dontéssel kapcsolatban elérhetd jogorvoslati lehetéségekkel
— adott esetben kllonodsen a belsd panaszkezelési mechanizmusokkal, peren kivdli vitarendezéssel és
biréséagi jogorvoslatokkal — kapcsolatos egyértelm(i és felhasznalébarat tajékoztatas.
(12) Az indoklasi kotelezettség nem alkalmazandé a szolgaltatas szandékos manipulalasaval terjesztett
megtévesztd, nagy mennyiségl kereskedelmi tartalomra, kilondsen a szolgaltatas nem rendeltetésszeri
hasznalatara, példaul botok vagy hamis fiokok hasznalatara vagy a szolgaltatas egyéb megtéveszt6
hasznalatara.
(13) Amennyiben a Szolgaltaté intézkedésével kapcsolatban az arra jogosult panasszal él, a Szolgaltaté
megvizsgalja a panasztev6 panaszra valé jogosultsagat, megvizsgalja a panaszt és tajékoztatja a panaszt
tev6t a panasszal kapcsolatos dontéseérdl. Jogellenes tartalom hozzaférhetetlenné tételével kapcsolatos
panasz a kapcsolattarti ponton keresztil tehet6 a Szolgaltaténal.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1 Hiba bejelentése

(1) A hibabejelentés a Megrendel§ altal tett olyan bejelentés, amely a Szolgaltatas nem Szerzédés szerinti
teljesitésével, igy kuléndsen a Szolgdltatas csdkkent minéségével vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos, amely alapjan a Szolgaltatd megkezdi a hiba elharitasat. A Szolgaltatd a
Szolgéltatas nyujtédsa soran felismert rendellenességet hibabejelentés nélkil is sajat Uzemeltetési feladatai
kérében haladéktalanul kivizsgalja és elharitja, azonban a Megrendel6 &ltal be nem jelentett hiba a
rendelkezésre allas vonatkozasdban nem minésul szolgaltatds-kiesésnek, kivéve, ha a bekdvetkezését jelz6
funkcid kifejezetten az adott Szolgaltatas részét képezi.
(2) A hibabejelentést a Megrendelé vagy az érdekkdrében eljaré mas személy az ASZF 1.2 pontjaban
felsorolt médokon teheti meg. Tarsszolgaltatonal bejelentett hiba nem mindsil hibabejelentésnek.
(3) A Szolgaltaté a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
(4) A nyilvantartas tartalmazza

a.) a Megrendel6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b.) az eléfizetdi hivészamot vagy mas azonositot,

c.) a hibajelenség leirasat,

d.) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e.) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f.) a hiba okat,

g.) a hiba elharitasdnak maodjat, idépontjat (év, hdnap, nap, éra) és eredményét vagy eredménytelenségét

(annak okat),

h.) a Megrendel6 értesitésének maodjat és idépontjat.
(5) A Szolgaltaté a hibabejelentéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig megérzi (ASZF 10.1.1).
(6) Az elektronikus levélben torténd hibabejelentés esetén a hibabejelentés idépontjanak az elektronikus levél
megérkezésének Szolgaltatd altal toérténd visszaigazolasi idépontja tekintendd.
(7) Amennyiben a Megrendeld altal bejelentett hibat a Szolgaltaté kivizsgalja és elharitja, vagy az nem bizonyul
valosnak, és a hibat a Megrendel6 indokolatlan ismételten bejelenti, az ismételt vizsgalat kdltségeit Szolgaltatd
a Megrendel6re harithatja.
(8) A Szolgaltaté a hibabejelentéseket haladéktalanul kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan egyeztet a
Megrendeldvel arrél, hogy

a.) tovabbi helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgélat

szikséges, vagy
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b.) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhet§, vagy a hiba nem a Szolgaltatdé érdekkdrébe tartozé okbdl
mertilt fel.

6.1.2 Hiba elharitasa

(1) A Szolgaltaté a Megrendel6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult,
felelésségi kdrébe tartozé hibat kételes kijavitani az ASZF 6.1.8 pontjaban foglalt miiszaki alkalmassag
megsziinésére és az ellehetetleniilésre vonatkozé rendelkezések figyelembe vételével. A hiba bejelentésétdl
a Szolgaltatast érinté hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a Szerz6désben meghatarozott
idétartamot, egyéb megallapodas hianyaban legfelijebb 72 érat.

(2) Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, koézmiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzgjarulasa szikséges a hibaelhéritdsra vonatkoz6 hatarid6k meghosszabbodnak a
hozzajarulas beszerzésének idejével. A Szolgaltato értesiti a Megrendel6t a hozzajarulas szikségességeérdl
és okardl, valamint arrdl, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be az (1) bekezdésben
meghatarozott hatéridébe.

(3) A Szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamit fel, a Szolgaltatonal
felmerll6é (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran a Megrendel6
helyiségébe torténé belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harit at a Megrendelére.

(4) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, a Megrendelé Telephelyén lehetséges és a
Szolgaltato altal javasolt idépont a Megrendelének nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idéponttdl
a Megrendel6vel el6zetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara az
(1) bekezdésben rendelkezésre allo hataridébe.

(5) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltaté és a Megrendel6 megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd felelésségi korén kivil esd okok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allé hatarid6 a Szolgaltatd felel6sségi koérén kivul esd
okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a Felek altal kdzdsen
meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

6.1.3 Adatkozponti szolgalatas hibaelharitasa

(1) Szolgaltaté a géptermi paramétereket (sziinetmentes rendszer, klima rendszer, géptermi hémérsékleti
értékek) egy felligyeleti rendszeren keresztul folyamatosan figyeli. A feliigyeleti rendszer minden eseményt,
riasztast napldz, a hémérsékleti értékek analdég médon és grafikusan is hozzaférhetéek.

(2) A hibabejelentés esetén a Szolgaltaté a hibajegyen régziti az dramelldtds meglétét vagy szinetelését,
illetve a levegd hémeérsékletét. Amennyiben az aramellatas szinetel, Szolgéaltaté értesiti a Megrendelét az
aramellatas (Ujraindulasanak varhaté id6pontjarél. H{tési (zemszinet esetén Szolgaltatdé legalabb
10 percenként rogziti a levegé hémérsékletét mindaddig, amig az nem sillyed 30 C° ala a gépterem
hidegsoraban mérve.

(3) A Szolgaltatas kiesésének és helyreallasanak idépontja tekintetében a telepitett felligyeleti rendszer altal
rogzitett eseménynaplé adatait kell figyelembe venni.

6.1.4 Tartalék hozzaférés (back-up) esetén érvényes rendelkezések

(1) A tartalékolt El&fizetdi hozzaférési pontot a f6 és a tartalék (back-up) elérés (eléfizeti szakasz) egyuttesen
alkotja. A hibaelharitasra nyitva all6é id6tartam és a rendelkezésre allas szamitdsa vonatkozdsaban az szamit
szolgaltataskiesésnek, ha mindkét elérés egyidében hibasodott meg vagy a 6 elérés hibaja esetén a tartalék
elérésre atkapcsolas nem toértént meg.

(2) A Megrendel6 hibabejelentését kovetéen a Szolgéltatd kdteles — mindkét elérés egyidejii meghibasodasa
esetén a Szerz8désben meghatarozott hibaelharitasi idé alatt — legalabb az egyik el6fizetdi szakaszt
helyreallitani.

(3) Ha a Szolgaltatas a f6 vagy a tartalék elérésen keresztil elérhetd volt, a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség csak a hibas elérés kijavitasara normal esetben nyitva allé hataridé eredménytelen elteltébdl
eredd kotbérkotelezettség terheli.

6.1.5 Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé hiba elharitasa, egyéb munkak

(1) Amennyiben a hibaelharitasi eljaras soran
a.) minden kétséget kizardéan igazolddik, hogy a hiba a Megrendeld érdekkdérében mertlt fel,
b.) a helyszini munkavégzés a Megrendel6 téves vagy ismételten indokolatlan bejelentése miatt valt
szilkségessé,
c.) a Megrendeld a hibajavitason kivili munkak elvégzését rendeli meg,
Szolgéltatd jogosult a kiszallasi dijat, éradijat, valamint az egyéb felmerult koéltségeit a Megrendelének
felszamitani.
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(2) A Szolgaltaté az (1) bekezdésben irt kdltségeket az ASZF 2. szama mellékletben meghatarozott kiszallasi
és oradijak alapul vételével esetileg hatarozza meg.

6.1.6 Kilsd hordozoé szolgaltatasra vonatkozé specialis rendelkezések

(1) A Megrendel6 a Szolgaltatétdl eltéré elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal nyujtott kilsé Hordozé
szolgaltatas meghibasodasa esetén a kiils6 hordozé szolgaltatasra vonatkozé el6fizet6i szerz6désében
meghatarozott moédon koteles eljarni, kilénds figyelemmel az abban megadott hibabejelentési és
hibaelharitasi szabalyokra.

(2) Téves hibabejelentésnek minésiil, ha a mas szolgaltaté altal nyujtott kiilsé hordozé szolgaltatas hibaja
miatt a Szolgaltatas nem érhetd el, és azt a Megrendel6 a Szolgaltatonal jelenti be. A Megrendel6 a téves
hibabejelentés esetén koteles Szolgéltatd részére megfizetni az ASZF 2. szamu mellékletében
meghatarozott kiszallasi dijat, dradijat, valamint a Szolgaltatoé egyéb felmerult kdltségeit.

(3) A hibabejelentés csak abban az esetben tekinthetd jogosnak, ha a Megrendel§ és a Szolgaltatéd
megbizonyosodott arrdl, hogy a kilsé hordozé szolgaltatas a Szerz8désben foglalt paramétereket teljesiti és
ezaltal alkalmas a Szolgaltatas elérésére. A Felek a Szolgéaltatd miszaki vizsgalatat és annak eredményeit
tekintik iranyadoénak, a Megrendel6 a Szolgaltato altali miszaki vizsgalat eredményeit elfogadija.

6.1.7 Végberendezés és bérelt Eszkoz hibabejelentése, javitasa

(1) A Megrendel6é a végberendezés vagy Eszkdz hibas mikddése esetén a Szolgaltaté Hibabejelent6jét
hivhatja. A Hibabejelenté a Megrendel§ segitségével megprébalja meghatarozni a hiba jellegét. A hibas
Eszkozt a Megrendelének kell eljuttatnia a Szolgaltatéhoz, aki gondoskodik a meghibasodott Eszkéz
cseréjérél, amennyiben nyilvanvaléan megallapithatd, hogy a meghibasodas nem a Megrendelé hibajabdl
kovetkezett be.
(2) Az Eszkdz cseréje esetén az Eszkdzre mentett sajat tartalmak a javitas jellegétdl fiiggéen torlésre
kertlhetnek és az eredeti (gyari) alapallapot kerilhet visszaallitasra. A sajat tartalmak cserét megel6z6
mentése a Megrendel feladata, e kérben a Szolgaltaté minden felelésséget kizar.
(3) Az Eszkoz és tartozékainak hibajat vagy hibamentességét a Szerviz allapithatja meg és a Megrendel§
koteles elfogadni a Szerviz szakvéleményét. Vita esetén a Megrendeld jogosult sajat koltségén fliggetlen
szakeértbi szervezet vizsgalatat kezdeményezni.
(4) A Szerviz munkatarsa megvizsgalja a hibat. Amennyiben a hibat rendeltetésszerli hasznalat mellett
gyartasi hibabol eredd meghibasodas okozta, akkor a Szolgaltaté dijmentesen javittatja vagy cseréli az
Eszkdzt.
(5) A Szolgaltatd, illetve a Szerviz sajat hatdskdrében jogosult az Eszkdzt és annak barmely tartozékat a
javitasra leadott Eszkdz és/vagy tartozék részletes atvizsgalasa nélkil a javitas helyett azonos tipusd,
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas mas eszkdzre és/vagy tartozékra kicserélni azzal, hogy az Eszkdz
és/vagy tartozék Szolgaltatdé Szervize altal javitasra torténd atvétele, illetve 6nmagaban a csere ténye nem
jelenti az atadott Eszkdz hibajanak megallapitasat, igy a javitasra torténd atvétel ténye és gyakorisaga,
valamint 6nmagaban a csere ténye nem képezheti reklamacié alapjat.
(6) A dijmentes javitasra vagy cserére vonatkozo felelésség nem all fenn, ha a javitasok elvégzésével
megbizott Szerviz bizonyitja, hogy a hiba rendeltetésellenes hasznalat, atalakitds, szakszer(tlen kezelés,
helytelen tarolas, elemi kar, rongalds vagy egyéb, az atvétel utan keletkezett okbdl kdvetkezett be.
A dijmentes javitas vagy csere nem terjed ki az alabbi esetekre (altalanosan):

a.) az Eszkdz folyamatos vagy hibamentes mikddésére;

b.) adatvesztésre, adatkarosodasra;

c.) olyan hibara vagy karosodasra, amelynek oka helytelen hasznalat, baleset, médositas, nem megfelel6

fizikai vagy mikoddési kdrnyezet, természeti katasztréfa, energiahullamok (pl. haldzati talfesziltség,

villamcsapas masodlagos hatasa);

d.) olyan sértilésre, amely jogosulatlan szerviz-Szolgaltaté beavatkozasa okoz;

e.) olyan meghibasodasokra, sérilésekre, amelyeket harmadik fél termékei okoznak (azokra sem,

amelyeket a Szolgaltaté a Megrendeld kérésére biztosit, vagy a Szerviz szerel be).
(7) Technikai vagy egyéb tamogatasi pl. segitségnyujtas a ,Hogyan kell?” tipusu kérdésekben vagy az Eszkdz
beéllitasra vagy telepitésre vonatkozé kérdésekben a Szolgaltaté Hibabejelentdje telefonon ad felvilagositast.
(8) Amennyiben a Szerviz azt allapitja meg, hogy a hiba nem a rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd vagy
szakszer(tlen beavatkozas eredménye, a javitas vagy csere megkezdése el6tt a Szerviz tajékoztatja a
Megrendel6t a hibardl és a javitas vagy csere koltségeir6l. Amennyiben Megrendel§ elfogadja az arajanlatot,
vallalja a koltségek megtéritését és megrendeli az Uj Eszk6zt, akkor a Szerviz kicseréli az Eszkdzt és futarral
visszakuldi a Megrendelének. A Megrendel6nek a javitas vagy csere és a szallitas koltségét a futarnak kell
megfizetnie az Eszk6z atvételekor.
(9) Amennyiben a Megrendel6 nem fogadja el a javitas vagy csere koltségét, akkor a hibas Eszkdzt
visszaszolgaltatja a Szolgaltaténak, de ebben az esetben a Szerz6dés a bérelt Eszk6zok mennyisége
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tekintetében modosul vagy megsziinik és a Megrendel6 koteles medfizetni a Szerz6dés szerinti kartérités
Osszegét.

6.1.8 A Szolgaltatasnyujtas ellehetetleniilése, a miiszaki alkalmassag megsziinése

(1) Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa soran azt allapitia meg, hogy a Szolgaltatas
helyreallitasa a Szolgaltato felel6sségi korén kivili okbdl — kifejezetten, de nem kizarélagosan az Eléfizet6i
hozzaférési pontot megvalodsitd haldzati szakasz vagy a halézatvégzddtetd berendezés tovabbi lizemeltetése,
cseréje, javitasa vagy poétlasa — az altalanosan alkalmazott technoldgiak hasznalataval, a piacon igazolhatéan
elfogadott kdltségek mellett vagy hatdsagi vagy mas engedélyek, hozzajarulasok hianya miatt nem végezhetd
el, a Szolgaltato felfliggeszti a hibaelharitast és értesiti a Megrendelét.

(2) A Szolgéltaté a Szolgaltatast az ASZF 5.1.8 pontjaban foglaltak szerint sziineteltetheti és az
ASZF 12.1.4 pontjaban foglaltak szerint ajanlatot tehet a Megrendelének a Szolgaltatds mas miiszaki
megoldasra térténd migracidjara (kivaltas), vagy a Szerz6dést a szolgaltatasnyujtas ellehetetlentlésére
hivatkozassal felmondhatja.

(3) A Szolgaltatasnyujtas Szolgaltaté felel6sségi koérén kivali okbdl tortént ellehetetlenlilése esetén a
Megrendel6t dijfizetési, a Szolgaltatot kdtbérfizetési kotelezettség nem terheli.

6.2 Megrendel6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

(1) A Szolgaltaté a Szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az ASZF 7.4 pontjaban részletezett
feltételek szerint kdtbér fizetésére koteles, ha
a.) a Szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg a Szerzédésben vallalt hataridsig (ASZF 7.4.2).
b.) a Szolgaltatd a Szolgaltatds athelyezését az a.) bekezdés szerint vagy valamely l1ényeges mUiszaki
jellemzé mobdositasara vonatkozé Igénybejelentést elfogadja, de azt hataridbben nem teljesiti
(ASZF 7.4.4).
c.) a hibaelharitas soran az értesitésre és a hiba elharitasara nyitva allé hataridét tallépi (ASZF 7.4.5).
d.) A Szerz6désben meghatarozott egyedi szolgaltatasminéseégi kovetelmény megsértése esetén
(ASZF 7.4.6).
e.) a Szolgaltaté a Szolgaltatast barmely okbol korlatozta és a korlatozast nem sziinteti meg a Megrendeld
erre iranyulo kérésére haladéktalanul, de legkésébb 72 éran belll annak ellenére sem, hogy a korlatozas
okanak megsziinésérél hitelt érdemléen tudomast szerzett (ASZF 7.4.7).
(2) Az (1) bekezdés c.) és d.) pontja tekintetében nem jelenti a Szerzédés hibas teljesitését, ha
a.) az Szolgaltatas hibas miikdédését a Megrendel6 vagy harmadik személy altal Gzemeltetett
végberendezés (pl. telefonkészilék, alkdzpont, router, szamitogép stb.), illetve haldzati szakasz (pl. a
Megrendeld sajat vagy harmadik személy tulajdonaban Iévé belsé kabelezés, WiFi halézat, kabelezést
helyettesité eszkdz) valamely jellemzéje, hibaja okozta,
b.) a hibajegy lezarasara a hiba Szolgéltaté altali elharitasat kdvetéen azért nem kerilhet sor, mert ahhoz
a Megrendel6 a hibatlan mikodés teszteléséig nem jarul hozza.
c.) a hibaként bejelentett hidnyossag a Szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték fejében igénybe vett
Szolgéltatas rendeltetésszeri hasznalatat nem korlatozta,
d.) a hibat bizonyithatéan a Megrendel§ gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,
e.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi jelzéssel nem rendelkezé végberendezés okozta, feltéve,
hogy a berendezést nem a Szolgaltaté biztositotta,
f.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszeri hasznalata okozta,
g.) a Megrendel6 a hiba elharitdsaban az altalaban elvarhaté médon nem miik6dott kézre, igy kuléndsen,
amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehetéségét az érintett
ingatlanban nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz az ingatlanba térténd bejutas szikséges.
(3) A Szerz8dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a Szolgaltatas targyaban
keletkezett kart kdteles megtériteni a Ptk. és Szerz8dés vonatkozé rendelkezései szerint. A Szolgaltaté koteles
megtériteni a késedelmes vagy hibas teljesitésbdl eredéen a Megrendeld vagyonaban bekdvetkezett igazolt
tényleges kart, kivéve, ha a hibas teljesitést kimenti.
(4) A Szolgaltaté nem felel az elmaradt vagyoni elényért, hirnévben okozott karért és mas nem vagyoni és
egyéb kovetkezményes karért, a harmadik személy altal okozott erészakos rongalas (pl. kabelelvagas,
berendezések eltulajdonitasa) okozta karért. A Szolgaltato a fenti felel6sségkorlatozast arra tekintettel allapitja
meg, hogy a Szolgaltatasokat és az altala vallalt kdtelezettségeket az ASZF 2. szamu mellékletében vagy a
Szerz6édésben rogzitett dij ellenében nydjtja, illetve teljesiti a Megrendeld részére.
(5) A Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel azért, ha a Megrendel6 alkézpontjanak, el&fizetdi
végberendezésének vagy halézatanak a Szolgaltatassal valé egyittmiikodése azért nem valdsithaté meg,
mert miszakilag nem alkalmas a Szolgaltatas igénybevételére vagy a Megrendel6 erre vonatkozo
adatszolgéltatdsa téves adatokat tartalmazott, hidnyos vagy pontatlan volt.
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(6) A Szerzddésekbdl eredd polgari jogi igények elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok esetében az
Eht. 143. § (2) bekezdése alapjan 1 év, informatikai és egyéb szolgaltatdsok esetében a Ptk. 6:22. §-ban
foglaltak szerint 5 év alatt éviilnek el, amely id6tartamot a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok
bekovetkezését kdvetd naptdl, pénzkdvetelés esetén az esedékesség napjatdl kell szamitani. Az elévilést
megszakitja:

a.) a tartozasnak a kotelezett részérdl torténd elismerése,

b.) a kételem megegyezéssel torténé modositasa és az egyezség,

c.) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban torténé érvényesitése, ha a birdsag az eljarast

befejezb jogerés érdemi hatarozatot hozott, vagy

d.) a kdvetelés csddeljarasban térténd bejelentése.
(7) A Ptk. 6:4. § (4) bekezdésében foglaltakra is figyelemmel a Szolgaltat6 a tartozés elismerésnek minésiti,
amennyiben a Megrendeld részére kuldott fizetési felszolitas atvételét kdvetd 10 napon belll a tartozast nem
vitatia. A Szerz6désbdl eredd igények elévilésére egyebekben a Ptk. Hatodik Kényv IV. fejezetében
foglaltakat kell alkalmazni.

6.3 Panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacioé és kartéritési igények intézése)
6.3.1 Panaszok kezelése

(1) Ha a Megrendelének a Szerz6déssel vagy a jogviszonnyal kapcsolatos panasza van, a Vallalati
ligyféltamogatashoz fordulhat. A reklaméaciét az ASZF 1.2 pontjaban megadott valamennyi elérhetéségen
meg lehet tenni. Az Adatkézpont jelen 1évé személyzete nem mindsil Ugyfélszolgalatnak, az ott tett
panaszbejelentés a Vallalati tgyféltamogatasra tovabbitasra kerl.

(2) A Szolgaltaté a panaszt 30 napon belll kivizsgalja, és ennek eredményérél a Megrendel6t értesiti. A
panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.

(3) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a Megrendel6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat a Megrendelének atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles a Megrendelének atadni, egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozoan a (2) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

(4) A Megrendel6 — amennyiben vitatja a Szolgaltaténak a panasszal kapcsolatos allasfoglalasat — birésaghoz,
elektronikus hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatban az NMHH-hoz fordulhat annak figyelembevételével, hogy
az NMHH-nak dijvita elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birdsag jogosult.

(5) A Szolgaltatd a Megrendelére (illetve Felhasznaléra) vonatkozd, a panasz elintézéséhez sziikséges és
ahhoz kapcsol6d6 adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk elintézéséhez szikséges
adatokat is) akkor bocsatja a hatdsag rendelkezésére, ha a Megrendeld az eljarasban tgyfélként vesz részt,
és a hatdsag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjardl és céljarol.

6.3.2 Dijreklamacié

(1) Ha a Megrendel6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, szamlapanaszt nyujthat be a
Vallalati ugyféltdmogatashoz. A Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a panaszt
kivizsgalja. A Szolgaltatdé a panasz kivizsgalasanak befejezéséig nem jogosult a Szerz6dést dijfizetés
elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy a Megrendel6 az esedékes nem vitatott, illetve a
tovabbiakban felmerulé nem vitatott dijakat hatarid6ben megfizeti.

(2) Ha a Megrendel6 a szamla elleni reklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatéhoz,
és a bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belll, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban a
dijfizetési hataridd a reklaméacié megvizsgalasanak idétartaméaval meghosszabbodik.

(3) Lejart fizetési hatarideji szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszté hatalya.

(4) Amennyiben a Szolgaltatdé szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet
tanusitja, a Szolgaltatd akkor is jogosult a dijfizetés elmulasztédséara hivatkozva a Szerz6dést felmondani, ha a
Megrendel6 a panaszt a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtjia be. A dijfizetési hataridd a dijreklamacié
megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a bejelentést 5 napon belll
nem utasitja el.

(5) Ha a Szolgaltatd a panasznak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas
a dijkiilénbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait a Megrendel6 szamlajan egy 6sszegben
jovairja, vagy a dijklilonbozetet és annak kamatait a Megrendel6 részére egy 6sszegben visszafizeti.

(6) A Megrendel6 a panaszanak elutasitasa esetén elektronikus hirkdzlési szolgaltatas vonatkozasaban
jogosult az NMHH vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltato elutasitdsanak kézhezvételét koveté 30 napon belll
— a Szolgaltaté egyidejii értesitése mellett — birésaghoz fordulhat (ASZF 6.4 (5)).
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(7) Ha a Megrendel6 a Szolgéaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy haldzata az illetéktelen hozzaféréstél vedett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlélasa,
tovabba megallapitasa helyes volt.
(8) Amennyiben a dijreklamaciéval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy a Megrendel6 altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik megfeleléségi jeloléssel, és az egyéb vizsgalati eredmények a tllszamlazas
lehetdségét kizartak, a Szolgaltaté a reklamaciét a Megrendel6 kérelmének elutasitasaval lezarja, mivel a nem
szabvanyos végberendezés hasznalata tulszamlazast okozhat.
(9) A Megrendel6nek a Szolgaltatdé vizsgalati eredményeit is tartalmazoé értesités kézhezvételét kovetben
30 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a Szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgélat eredményeinek megfeleld, a kdvetkezd esedékes szamlan szereplé 6sszeget, mely az

esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltlntetett hataridig nem egyenliti ki.
E bejelentés, illetve a tartozads megfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltaté — a dijtartozésra vonatkoz6
szabalyok egyidejl alkalmazasa mellett — a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet.
(10) Ha a Megrendel6 a panaszolt havi szamlat kdvetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmegfizetés elmaradasa esetére vonatkozé eljaras szerint — feltéve, hogy a Szolgaltatas korlatozasanak
feltételei fennallnak, — a Szolgaltaté a Szolgaltatast a panasz jogerds elbiralasaig korlatozhatja.
(12) Ha a Megrendelé egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — erre elektronikus hirkézlési
szolgaltatasok esetében az Eht. 143. § (2) bekezdése alapjan 1 éves, informatikai és egyéb szolgaltatasok
esetében a Ptk. 6:22. §-ban foglaltak szerint 5 éves eléviilési idén beliil (ASZF 6.2 (6)) van lehetésége —, és
ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltaté a tévesen felszamitott 6sszeget a fizetési hataridétél
szamitott kamatokkal egyutt koteles visszafizetni a Megrendeld részére.
(13) A Szolgaltaté a szamlapanasz kivizsgalasat els6sorban a forgalmat mérd berendezés és a szamlazasi
rendszer adatainak felllvizsgalataval, elemzésével végzi. A halézat, a nyomvonal és a végpont vizsgalatara
abban az esetben kerll sor, ha vonallopas vagy mas illetéktelen hozzaférés gyanuja miatt az indokolt.
(14) A Megrendeld kérésére a Szolgaltatod elektronikus formaban biztositja, hogy a Megrendeld a kezelt adatok
torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozo kimutatast (hivasrészletezeést).

6.3.3 Mobileszkoz letiltasa iranti kérelem befogadasa

(1) A Megrendelé a Vallalati Ugyféltamogatason kérheti a mobileszk6z/SIM-kartya letiltasat, ehhez a
jogosultsagat hitelt érdemléen bizonyitania kell, valamint a Megrendelének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a
mobileszkdz letiltasabol eredé mindennem( felel6sséget vallal. A kérelemhez a Megrendelének be kell
nyUjtania a Szolgaltatdbhoz a Szolgaltatd tulajdoni mobileszkdz lopasa esetén a mobileszkoz eltulajdonitasa
miatt tett renddrségi feljelentést is.

(2) A Szolgaltatd a mobileszkéz letiltasat a bejelentés beérkezésétél szamitott 5 munkanapon beldli
hataridével vallalja.

(3) A Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a SIM-kartya és a mobileszkdz letiltasa érdekében a
Megrendel6 Szolgéltatd altal kezelt személyes adatait és a bejelentéssel egyltt benyujtott fenti
dokumentumokat a Szolgéltatéval egyuttmikoédésben allé Yettel Magyarorszag Zrt. vagy Vodafone
Magyarorszag Zrt. részére atadja.

(4) A Szolgéltatdé a SIM-kartya elvesztése vagy ellopasa esetén a Megrendel6t ért karért felelésséget nem
vallal.

(5) Letilthaté egy mobileszkdz mas magyar vagy kulfoldi szolgaltaté megkeresésére is, amennyiben kétoldalu
szerz8dés, a Szolgaltatéval egyluttmiikddésben allo Yettel Magyarorszag Zrt. vagy Vodafone Magyarorszag
Zrt. altal is alairt nemzetkdzi megallapodas, vagy a GSM MoU Association miikédési rendje alapjan ennek
helye van.

(6) Egyéb esetekben a Szolgaltatd a mobileszkdz letiltasara csak jogszabalyban el6irt birésagi vagy
rendérségi megkeresés alapjan jogosult.

6.3.4 El6fizet6i végberendezés illetéktelen hozzaférésébdl eredd dijreklamacio

(1) A Megrendeld hivoszaman kezdeményezett hivasok dija minden esetben a Megrendel6t terheli, abban az
esetben is, ha a Megrendel6 akarata és a hagyomanyos fizikai védelmek ellenére az EléfizetSi hozzaférési
pontra kapcsolt eléfizetéi végberendezés (pl. telefonkészllék, alkdzpont, call-center, hangposta) illetéktelen
tavoli hozzaférés eredményeképpen csald hivasokat (Fraud) kezdeményezett és aktiv nemzetkdzi vagy emelt
dijas hivaskorlatozas hianyaban a Megrendeld szamara jelentds karokat okoz.

(2) A Szolgaltaté az ASZF 5.2.2 (3) bekezdésében foglaltak szerint tajékoztatia a Megrendelét az atlagos
forgalmi szokastdl eltéré6 hasznalatrél és jelzi a varhatéan magas szamladsszeget eredményezd hivasokat.
Amennyiben csalas gyanuja meril fel és a Megrendel§ a karokozas miatt a rendérségi feljelentést tesz,
valamint egyidejlileg a Megrendel6 szamlapanaszt nyujt be a Szolgaltaténak, a rendérségi feljelentésrél szo6l6
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hivatalos irat 10 napon bellli bemutatdsa esetén a Szolgaltaté a rend6rségi eljaras idejére a dijreklamaciot
felfuggeszti.

(3) A Szolgaltaté a szamlapanaszt kizarélag akkor fogadija el, amennyiben a renddrségi eljaras egyértelmien
a Szolgaltaté kizarolagos felelésségét allapitja meg.

(4) A Szolgaltaté a csald hivasok vonatkozasaban a Megrendelét ért karért a (3) bekezdésben foglaltakon tul
felelésséget nem vallal, a szamlapanasz elutasitasra kertdil.

6.4 Tajékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren
kivuli kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirdl, a békélteto testilethez valé
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

(1) A Megrendel6 és a Szolgaltaté a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.3.1 pontjaban
foglaltak szerint kzvetlenil rendezheti.

(2) A Szerz6désbdl vagy azzal 6sszefliggésben keletkezd, illetve valamely rendelkezésének megsértésebdl
eredd vitaik rendezése érdekében a Felek a vitas helyzetet egymas kdzott elsésorban békés uton probaljak
meg rendezni.

(3) Ha a Felek egymassal nem tudnak megegyezni, a Szerz8désbél eredd vitajuk igyében az elévilési idén
belll jarasbirosag hataskorébe tartozé ligyekben az Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birésaghoz, ezen
fellil elektronikus hirkozlési szolgaltatas esetén az NMHH-hoz fordulhatnak.

(4) Felek torvényszék hataskorébe tartozo ligyekben a Székesfehérvari Torvényszék el6tt jarnak el, kivéve,
amennyiben a Polgari perrendtartas szerint a Févarosi Torvényszék vagy a Budapest Kérnyéki Térvényszék
az illetékes, mert ez esetben Felek a Polgari perrendtartas rendelkezését tekintik iranyaddnak.

jogosult az NMHH vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltaté elutasitasanak kézhezvételét koveté 30 napon belll
— a Szolgaltato egyideji értesitése mellett — birésaghoz fordulhat.

6.4.1 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (hirkozlési ligyek)

(1) A Megrendel6 az NMHH-hoz fordulhat a Szolgaltatdbnak az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén.

(2) A Szerzbddéssel kapcsolatos hatosagi ugy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekdvetkezésétdl
szamitott 6 hénapon belll kezdeményezhetd.

(3) Amennyiben a kérelmezé a (2) bekezdésben foglalt hatésagi eljards kezdeményezésére okot adéd
kérilmény bekdvetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében
akadalyoztatva volt, ugy a (2) bekezdésben foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly
megsziinésével veszi kezdetét. A Szerz6déssel kapcsolatos hatdésagi Ugy tekintetében 1 éven tul hatésagi
eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszté.

4)A szervei és azok elérhetéségei

6.4.2 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (adatvédelmi ligyek)

6.4.3 Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birésag
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa,
mértéke
(1) A Szerzddés alapjan nyujtott Szolgaltatasokeért altalaban:

a.) belépési dijat, szerelési kdltséget, egyéb egyszeri dijat,

b.) el6fizetési vagy szolgaltatasi dijat, egyéb rendszeres dijat,

c.) mennyiség, vagy idéalapu dijazas esetében hivasdijat vagy adatforgalmi dijat,

d.) dijcsomagba tartozé dijat,

e.) igénybevétel alapu dijazas (T&M) esetében eseti dijat,

f.) villamosenergia fogyasztas dijat, illetve

g.) egyéb szolgaltatasi dijakat, bérleti dijat
kell fizetni.
(2) A Szolgaltatas dijszabasa az Egyedi Szerzédésben vagy mas modon kerll meghatarozasra. Az Egyedi
Szerzédésben nem szerepld dijak esetében az ASZF 2. szami mellékletében megadott dijakat kell
figyelembe venni, vagy a Szolgaltatd esetenként allapitia meg. A villamosenergia fogyasztas elszamolasa
soran érvényes Aramdijak a one.hu/aszf weboldalon keriilnek kdzzétételre.
(3) A targyid6szak rendszeres dijak esetén a Szerz6désben meghatarozott dijfizetési gyakorisagot jelentik,
amely lehet havi, negyedéves, féléves vagy éves, azzal, hogy az éves dijak elszamolasa a Szolgaltatas
jellegétdl fuggden Uzleti év szerint 365/366 napos ciklusokban, vagy naptari év szerint a Szolgaltatas
aktivalasanak napjatél az év végeéig, majd évente torténik.
(4) A eltfizetési dij, bérleti dij, csomagdij és az egyéb rendszeres dijak a targyidészakban elére, az egyszeri,
eseti és a hivasdijak pedig a targyidészakot vagy a teljesitést kdvetéen utdlag esedékesek.
(5) Az id6 vagy adatforgalom, valamint a mennyiségen alapuld eseti dijak kiszamitasa a Szolgaltato altal
rogzitett hiteles forgalmi adatokbdl, valamint a Szolgaltatd nyilvantartasi rendszerében tarolt adatok alapjan a
targyidészak végén torténik.
(6) Amennyiben a Felek abban allapodnak meg, hogy a szerz6désszer( teljesitést a Megrendelének
rendszeres Teljesités igazolas kiallitasaval kell igazolnia, a Megrendel6 kételes a Szolgaltatas jellegének
megfeleléen haladéktalanul, de legfeljebb a targyidészakot kévetd 5 napon belll igazolni.
(7) A Megrendel6 a Teljesités igazolas kiadasat a Szolgaltatdé szerz6désszerl teljesitése esetén nem
tagadhatja meg, kiildndsen nem tamaszthat olyan feltételeket, amelyeket az ASZF vagy a Szerz6dés nem
tartalmaz, pl. a Megrendel6 érdekkoérébe tartozd halézat vagy a csatlakozd berendezés hibaja vagy a Felek
kozotti korabbi Uzleti gyakorlat, szokas, tovabba az adott Uzletagban alkalmazott szokasok.
(8) Amennyiben a Megrendel6 a (6) bekezdésben hivatkozott hataridén belll a Teljesités igazolast nem adja
ki és a teljesitéssel kapcsolatos kifogast sem terjeszt el, részérél a teljesitést elfogadottnak (igazoltnak) kell
tekinteni.

7.1.1 Belépési dij, szerelési dij, egyéb egyszeri dijak

(1) A Szolgaltatdé a Szolgaltatas létesitéséért a Szolgaltatas nydjtasanak megkezdésekor belépési dijat, egy
tevékenység elvégzését kovetéen egyszeri dijat jogosult felszamitani.

(2) Ellatasi teruleten kivul igényelt Szolgaltatas létesitéséért, ha — az (1) bekezdésben hivatkozott — belépési
dij mértéke a Szolgaltatd kdzvetlen koéltségeit nem fedezi, a Szolgéltatd belépési dij helyett az eldfizetdi
hozzaférési halozat kiépitésére forditott tényleges koltséget szerelési dij cimén tovabbhérithatja. A Szolgéltaté
a varhato szerelési kdltséget a Szolgaltatéi ajanlatban kozli, egyidejlleg nyilatkozatot von be az Igénylétél a
szerelési dij vallalasara vonatkozéan. Amennyiben az Igényl6 a szerelési kdltség medfizetését nem vallalja, a
Szolgaltato jogosult az Igénybejelentést a nyilvantartasabdl térdini.

7.1.2 El6fizetési vagy szolgaltatasi dij, egyéb rendszeres dijak

(1) Az eléfizetési dij vagy szolgaltatasi dij minden olyan — forgalomtél, mennyiségtdl fuggetlen — rendszeres
dij, amelyet a Szolgaltatoé a Szolgaltatas igénybevételének lehetéségéért, vagyis a Szolgaltatas rendelkezésre
allasaért szamit fel — altalaban havi gyakorisaggal — a Megrendelének. Az el6fizetési dij vagy szolgaltatasi dij
az esetleges végberendezések bérleti dijait, illetve azok vételarat nem tartalmazza.

(2) A bérleti dij a Megrendel6 altal a Szerz6dés keretében a Szolgaltatotdl bérbe vett Eszkozok,
végberendezések, illetve szoftverlicencek hasznalataért felszamitott dij. A bérleti dij nem mindsiil vételarnak,
a bérelt Eszkdz, végberendezés tulajdonjogat vagy a szoftverlicencet a Megrendeld a bérleti dijak
medfizetésével nem szerzi meg.
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(3) A Megrendeld az Eszkdzeinek Adatkézpontban valé tarolasanak ellenértékeként a Szerz8désben
meghatarozott havi tarolasi dijat fizet a Szolgaltatéd részére. A tarolasi dij tartalmazza a vagyon megérzésének
dijat is.

(4) A rendszeres dijak a targyidészakban elére fizetendok.

(5) Az alkalmi allomasért — ha a Felek nem a létesités koltségeinek megfizetésében allapodnak meg — az
allandé Uzem( allomasra megallapitott el6fizetési dij jar. Az 1 hénapnal révidebb ideig Gzemben levd alkalmi
allomasért 1 havi eléfizetési dijat kell megfizetni.

(6) A rendszeres dijak a targyidészakban idéaranyos elszamolassal kerilinek kiszamlazasra a tényleges
igénybevétel alapjan.

(7) A Felek esetenkénti tevékenységek esetén a targyidészakra vonatkozdan ataldnydijban allapodhatnak
meg, amely az adott tevékenység Szerz8désben meghatarozott korlatok kozotti tetszdleges szamu
felhasznalasat fedezi. Amennyiben a felhasznalas meghaladta a korlatként megadott mennyiséget, a
tulhasznalatot esetenként utdlag fizeti meg.

(8) A Felek esetenkénti tevékenységek esetén a targyidészakra vonatkozéan keretdsszegben allapodhatnak
meg, amely a keretdsszegben foglalt mennyiség vagy esetszam targyidészakban torténd felhasznalasat
fedezi. Amennyiben a keretdésszeg vagy a mennyiség elfogyott, a Megrendeld barmikor ismételten
megrendelheti vagy esetenként utdlag fizeti meg.

7.1.3 Hivasdij

(1) Az idGalapu dijazas esetében elbfizetési dijon felil a tényleges forgalom alapjan hivasdijként
hivasfelépitési (kapcsolasi) és forgalmi dijat kell fizetni. Hivasdijat a Szolgaltaté csak akkor szamit fel, ha a
hivo és hivott kdzott a beszédkapcsolat (vagy adatatvitel) ténylegesen létrejott. Ez aldl csak a dijfizetés nélkili
hivasok képeznek kivételt.
(2) A hivasfelépitési dij a hivdo és a hivott elbfizetdi hozzaférési pont kozotti hirkézlési dsszekottetés
felépitéséért és bontasaért, a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzonatdl fuggetlendl hivasonként fizetend®d.
(3) A forgalmi dijat a hivott dijzéna és a dijazasi id6szak altal meghatarozott percdij
a.) masodperc alapu elszamolas esetén 1 masodpercre jutd 6sszege, és a hivas masodpercben mért
id6tartama;
b.) perc alapu elszamolas esetén a percdij és a hivas megkezdett percben mért idétartama,
c.) hivasonkeénti dij esetén a sikeres hivasok darabszama
alapjan meghatarozott szorzat adja.
(4) Ha a beszélgetés id6tartama két kildnbdzd dijazasi id6szakra esik, a dijazas a tényleges dijazasi
id6szaknak megfelel6en torténik.

7.1.4 Adatforgalmi dij

(1) Az adatforgalom alapu dijazas esetében el&fizetési dijon fellil a tényleges adatforgalom alapjan dijat kell
fizetni.

(2) Az adatforgalmi dijat az adatmennyiség (kbyte, Mbyte) 1 egységre jut6é dija és a mért adatmennyiség
szorzata adja.

(3) Az adatforgalmi dij altaldaban a Megrendeld altal ténylegesen le- és feltdltdtt (bruttd) adatmennyiség
mérésén alapul, amelybe beleszdmit az adatforgalmat vezérl§ egyéb informaciok altal képviselt
adatmennyiség is.

(4) A Szolgaltatd az adatforgalom mérésének modjat az Egyedi Szerzédésben ettél eltéréen is
meghatarozhatja.

(5) Az Adatkdzpontban UNI interfészen igénybe vett internet hozzaférésen a Megrendel6 altal a Szerzédés
megkotésekor megjeldlt belfoldi és nemzetkdzi internet forgalmi aranyt a Szolgaltatd jogosult rendszeresen
méréssel ellendrizni. Amennyiben a nemzetkoézi internet forgalom egyhavi atlaga meghaladja a Szerz6désben
meghatarozott forgalmi aranyt, ugy a Szolgaltatd jogosult a két érték kozti kiildnbséget az ASZF 2. szamu
mellékletében meghatarozott médon kiszamlazni.

7.1.5 Villamosenergia fogyasztas dija

(1) A Szolgéltaté az Adatkdézpontban nyujtott Szolgaltatdssal 6sszefliggésben igénybe vett villamosenergia

fogyasztas dijat az ASZF 1. szam mellékletének 2.1.4 pontjaban részletezett szamitassal allapitja meg és

vagy egyeéni mérés alapjan, vagy a szolgaltatasi dijban érvényesiti a Megrendel6 felé az aldbbiak szerint:
a.) mért fogyasztasu szolgaltatasok: amennyiben a Szolgaltatashoz a villamosenergia fogyasztas
folyamatos egyéni mérése kapcsolédik, a villamosenergia fogyasztas dijat a Szolgaltatd a havidijon felll
az MSZ EN IEC 62053-21:2021 szabvany szerinti 1-es pontossagi osztalyba tartozé (nem hitelesitett)
fogyasztasmérd altal mért fogyasztas alapjan a Szolgaltatasnak helyet adé Adatkdzpontban érvényes
Aramdij, hiitési faktor figyelembe vételével allapitia meg és kdzvetitett szolgaltatasként szamlazza ki a
Megrendel6 részére.
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b.) atalanyfogyasztasu szolgaltatasok: amennyiben folyamatos mérés nem torténik és a Szolgaltatas

meghatarozott villamosenergia felhasznalasi keretet tartalmaz, a villamosenergia fogyasztas dijat a

szolgaltatasi (havi-) dij tartalmazza a (2) és (3) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével.
(2) Tekintettel arra, hogy adott fogyasztasi idészak tekintetében alkalmazandé Aramdij kiszamitasa a
tényleges villamosenergia-koltség valtozast leképezve utdlagosan, visszamendleges hatallyal is térténhet, a
mért fogyasztasu szolgaltatasok esetén a tovabbszamlazott villamosenergia fogyasztas dija, az
atalanyfogyasztasu szolgaltatasoknal a szolgaltatasi dij visszamendleges hatallyal is valtozhat, és ennek
megfeleléen a Szolgaltatd az el6z6 idészak soran realizalt koltség és az Aramdij kiildnbdzetét a soron
kdvetkez6 idészak Aramdijaban érvényesiti, vagy a korabbi, mar kiszamlazott idészakok dijanak korrekciojat
is kidldnbozetként vagy jévairadsként utdlag kiszamlazza. Az atalanyfogyasztadsu szolgaltatasok esetén
(amelyeknek a Szolgéltatéi ajanlatban vagy az Egyedi Szerzédésben rogzitett szolgaltatasi dija az Aramdij
akkor ismert értékén alapul) e korrekcid6 médja a szolgaltatasi dijnak az ASZF 12.1.1 pontjaban talalhato,
dijmédositasra vonatkozé rendelkezések szerinti egyoldali, az Aramdij valtozasanak id6pontjara
visszamenbleges hatalyd moédositasa.
(3) Az atalanyfogyasztasu szolgaltatasok esetén a teljesitményhatart meghaladé villamosenergia
fogyasztasért a Szolgaltatd tobbletdijat szamit fel, amelyet a Szolgaltaté a mért fogyasztasu szolgaltatasokra
iranyaddé szabalyok szerint allapit meg és kdzvetitett szolgaltatasként szamlaz ki a Megrendel6 részére, azzal,
hogy a teljesitményhatar betartasanak ellenérzése és az aktualis fogyasztas meghatarozasa, és mindezek
jegyzoékonyvbe foglalasa a Megrendel6 kdzremiikbdésével az eszkozok elhelyezésekor, mddositasakor,
valamint a Szolgaltaté altal meghatarozott rendszerességgel lakatfogds aramméréssel torténik.
(4) Mért fogyasztasu szolgaltatasok esetén az ASZF 1. szamu mellékletének 2.1.4 pontja szerint az ott
megadott hatarértéket meghaladé havi atlagfogyasztas esetén a Szolgaltaté az atlagfogyasztassal aranyos
teljesitmény lekotési dijat szamit fel, amelyet a havidijon felll a villamosenergia fogyasztas dijaval egyutt kell
medfizetni.

7.1.6 Dijkedvezmény

(1) A Szolgaltaténak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozétt valaszthato
dijkedvezményeket (pl. dijmentes, lebeszélhetd vagy koltségcsokkentd opcid) kialakitani, amelyek a
Szolgaltatas eléfizetési dijat vagy a hivasdijakat (hivasfelépitési és forgalmi dij) médositjak.

(2) A Szolgaltaté a kedvezményeket, amennyiben a Szerzédés masképp nem rendelkezik, a Szerz6dés
hatarozott idétartama alatt nyujtja. Az igénybe vehetd opcidkat, kedvezményeket, azok pontos mértékét és
egyeb, a Felek szempontjabdl fontosnak tartott jellemzéit a Szerz8dés tartalmazza.

(3) A kedvezményes feltételek nem tekintheték a Szolgaltaté allandé ajanlatanak, a Szolgaltatd jogosult arra,
hogy a Szerz6dés hatarozott idejének lejartat kdvetéen hatarozatlan idejlivé vald Szerz6dés hatalya alatt, a
szerz8dés meghosszabbitasa vagy feltételeinek médositasa esetén a kedvezmény nyujtasanak feltételeit
(dijat, mértékét) eltéréen allapitsa meg vagy nyujtasat megszintesse.

(4) Ha a Megrendel6 a dijkedvezmény opciot a Szerz8dés hatarozott idejének lejartat megel6zéen mondja le,
kételes az opcid nettdé havidijanak a hatarozott id6 végéig hatralévé idészakra vonatkozé Osszegét
egyOsszegben a Szolgaltato részére kdtbérként megfizetni.

7.1.7 Szamla tartalma

(1) A Szolgaltaté a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld szamlat allit ki a Megrendel6 szamara.

(2) A szamla el6éllitasakor a Szolgaltaté a szamla végdsszegét — fluggetlendl a fizetés médjatél — forintra
kerekiti a matematika szabalyai szerint. A szamla pénznemétdl eltérd pénznemben megallapitott rendszeres
dijak azon a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett deviza kbzéparfolyamon kerlinek atvaltasra, amely
napon a Szolgaltaté a szamlat kiallitotta, egyszeri dijak esetén azon az arfolyamon, amelyik napon az adott
tevékenységet a Szolgaltatd végrehajtotta.

(3) A Szolgaltaté jogosult a Megrendel6vel fennalld tobb Szerz6désbdl (jogviszony) eredd dijakat egy szamlan
feltiintetni. A belépési, szerelési és egyéb, esetenként felmerilé egyszeri dijakrdl, kotbérrél vagy az esetleges
kartalanitasroél a rendszeres dijaktdl elklilonitett szamla kertlhet kiallitasra.

(4) A Szolgaltaté az Afa tv-ben meghatarozott AFA-t a szamla végdsszegében érvényesiti a Megrendels felé,
kivéve, ha a Megrendel6 tevékenysége forditott addzas hatalya ala esik és errél hitelt érdeml&en értesitette a
Szolgaltatét, vagy a kiszamlazott tétel alanyi AFA mentes kérbe tartozik.

(5) A Szolgaltaté az Afa tv. 58. §-a szerint a folyamatosan igénybe vett, id6szaki elszamolasu szolgaltatasok
dijait tartalmazé6 szamla teljesitési idejének meghatarozasakor a szamlan szerepld eléfizetési és forgalmi dijak
altal érintett teljes id6szakot, eléfizetési dij hiAnyaban pedig a forgalmi dij altal érintett teljes id8szakot veszi
figyelembe.

(6) A szamlan feltlintetett fizetési hataridé a Felek kiilon megallapodasanak hianyaban a szamla kibocsatasatol
szamitott 10. naptari nap.
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(7) Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltatas eléfizetési dijait tdbb szamlazasi ciklust 6sszefogva 1 évnél
hosszabb id8szakra elére medfizeti, tekintettel arra, hogy folyamatos teljesitésli, idészaki elszamolasu
szolgaltatasokat tartalmazé szamla 1 naptari évnél hosszabb idészakot nem élelhet fel, a Szolgaltaté az
Afa tv. 58. §-aban foglaltak szerint egyidejiileg tébb szamlat allit ki, amelyek végdsszege megegyezik az elére
megfizetett havidijak 6sszegével éves bontasban. Az el6re fizetett idészak letelte utan a Szolgaltaté havonta,
vagy a Szerz8désben meghatarozott periddus szerint allitja ki a szamlat.

(8) Részletfizetés esetén a kezdbrészletet kdvetd szamlakon a fizetendd részlet mellett a szamlan megjelené
Adminisztraciés dij és annak 100%-0s kedvezménye technikai okokbdl kerll feltlintetésre, a Megrendelére
nem ro tovabbi kotelezettséget.

(9) Ha a Megrendeld a dijfizetési kotelezettségének azért nem tud eleget tenni, mert az esedékes dijakrol
sz0l6 szamlat a Szolgaltaté azért nem tudja kiallitani, mert a Megrendel6 adészama hibas, felfliggesztett vagy
megsz(int, a Szolgaltaté az ASZF 12.3.1 pontja szerint a dijtartozas esetén iranyado folyamatok szerint jar el,
azzal, hogy a Szolgaltaté a Megrendel6t érvényes szamlazasi adatok megadasara szélitja fel.

7.1.8 Szamla megkiildése

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgaltatd szamlazasi idészaka a naptari hénap elsé nap
0:00 orajatol az utolsé nap 24:00 drajaig tart (targyhonap) azzal, hogy a targyhénapban kezdeményezett, de
a kovetkez6 hénapban befejezett hivas esetén a hivas targyhdnapra esé része is kovetkezé hoénapi
hasznalatnak szamit, a dijazasi id6szaknak megfelel elszamolassal.
(2) A Szolgaltato az esedékes dijakrdl a honap 15. napjaig szamlat allit ki és kildi meg a Megrendeld részére,
fenntartja azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazandé — pozitiv el6jell — tételek 6sszege nem éri
el a 100,- Ft+AFA-t, akkor nem készit szamlat a Megrendelének. A szamla kidllitasanak datuma ez esetben
az a nap, amely napon a szamlaban szereplé pozitiv el6jell tételek 6sszege a 100,- Ft+AFA-t elérte vagy
meghaladta.
(3) Ha a Megrendelé a szamlat a targyho 25-éig nem kapja meg, ugy ezt a Vallalati Ggyféltamogatasnak
kételes bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijmentes. Ha
barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkez6 munkanap. Amennyiben a
targyhonapban (targyidészakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy a Megrendeld altal befizetett
Osszeg a Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kertilt, Ugy a Szolgaltato a targyhavi (targyidészaki) szamlaban
a Megrendel6 altal befizetett 6sszeget a szamlaban jévairja.
(4) A Szolgaltaté a targyhéban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdél be nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatdl szamitott, az adott Szerzédésre érvényes elévilési idén belll
szamlazhatja.
(5) A Szolgaltaté a szamlat PDF fajlformatumu, a szamviteli eléirasoknak megfelelé — idébélyeggel és
elektronikus alairassal ellatott — allomanyban kuldi el a Megrendeld altal megadott legalabb 1 vagy tdbb email
cimre (e-szamla, amely tartalmazza a NAV XML-t is, kild&: ebill@one-in.hu), vagy a Megrendel6 valasztasa
szerint:
a.) papir alapon késziti el és postai uton kildi el a Megrendel6 székhelyére vagy a Megrendel6 altal
megadott szamlazasi cimre (normal szamla), vagy
b.) PDF fajlformatumu, a normal szamla eredeti képi formajat megbrzé — idébélyeggel vagy elektronikus
alairdssal nem rendelkez8, kinyomtatds utan a normal szamlaval megegyez§ tartalmu — allomanyban
emailben kuldi el a Megrendel6 altal megadott legalabb 1 vagy tébb email cimre (tdvszamla).
(6) A szamlan feltintetett fizetési hataridé megallapitdsanal a Szolgaltaté azzal a vélelemmel él, hogy
a.) normal szamla esetén a Megrendel6 a postara adast kovetd 7. napon vette kézhez,
b.) e-szamla vagy tavszamla esetén a szamla a Szolgaltaté rendszerében tarolt kildés idépontjaban a
Megrendel6 szamara hozzaférhetbvé valt.
Amennyiben a kézhezvétel napjat vagy a hozzaférhetéséget a Megrendeld vitatja, a postara adas vagy az
email elkildésének tényét a Szolgaltaténak kell bizonyitania. A Magyar Posta eljarasa a Szolgaltaténak a
panasz elbiralasara rendelkezésre allé hataridejébe nem szamit bele.
(7) Az e-szamla vagy a tavszamla ujraklildése dijmentes, normal papir alapu szamlamasolat kiallitasaért a
Megrendelének az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott dijat kell fizetnie, kivéve, ha a
szamlamasolat igénylésének oka a szamla postai kézbesités elmaradasa a (3) bekezdésben foglaltak szerint.

7.1.9 Késedelmi kamat

(1) A Szolgaltato jogosult a Felek kilén megallapodasanak hidnyaban évi 20%-0s mérték( késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha a Megrendel6 a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig a szamla
Osszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t kdvetd nap.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig a Megrendel6 a szamlat nem fizeti be. A
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kamatfizetési kotelezettség a Ptk. 6:154. § (3) bekezdése szerint akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

(3) A Megrendel6t elutasitott szamlapanasz esetén — a fizetési hataridig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal névelt 6sszegét a Megrendeld
kérésére visszafizeti. Az ASZF 7.5 pontja szerinti dijvisszatérités esetén a Szolgaltaté kamatfizetési
kotelezettségének a kezd6é napja a szamla befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal
megegyezé.

7.1.10 Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras, zalogjog

(1) Ha a Megrendel§ a szamla Osszegét a fizetési hatarid8ig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet
kdvetben a Szolgéltato felhivja a figyelmét a késedelemre.
(2) A Szolgaltato a dijtartozassal rendelkezd Megrendelének postai uton vagy a Megrendel6 erre vonatkoz6
nyilatkozata esetén emailben (e-felszélitd, kuldé: efelszolito@one-in.hu) irasbeli fizetési felszélitast kild és
egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kdvetkezményeirdl. A felszélitas eredménytelensége
esetén karanak enyhitése céljabol a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas korlatozasara az ASZF 5.2.1
pontjaban leirtak szerint.
(3) A fizetési felszolitas megkiildése soran a Szolgaltaté a Megrendeld ellenkezé tartalmu, igazolt allitasaig
azzal a vélelemmel él, hogy
a.) a hagyomanyos papir alapu felszolitast a Megrendeld a postara adast kdvetd 7. napon vette kézhez,
b.) az e-felszdlitét a Szolgaltatdé rendszerében tarolt kildés idépontjaban a Megrendelé szamara
hozzaférhetbvé valt.
Amennyiben a kézhezvétel napjat vagy a hozzaférhetéséget a Megrendel§ vitatja, a postara adas vagy az
email elkildésének tényét a Szolgaltaténak kell bizonyitania. A Magyar Posta eljarasa a Szolgaltaténak a
panasz elbiralasara rendelkezésre allé hataridejébe nem szamit bele.
(4) Amennyiben a Megrendel6 a Vallalati Ugyféltamogatason vagy a kintlévéség-kezelési csoport
kintlevoseg@one-in.hu email cimén igazolja tartozasa kiegyenlitését, a Szolgaltatdé a tudomasszerzéstol
szamitott 72 éran beliil (ASZF 5.2.1 (4)) visszakapcsolja a Szolgaltatast. A Megrendeld altal elinditott, de a
Szolgaltatdbhoz be nem érkezett befizetések vonatkozasaban a Megrendeld koteles ott eljarni, ahol a befizetés
megtortént.
(5) A Megrendel6 fizetési késedelme esetén, amennyiben tartozasat a Megrendeld a fizetési felszdlitast (az
Eht. 134.§ (7) bekezdés szerinti els6 értesités elklldését) megel6z6en nem rendezi, a Szolgaltaté jogosult a
Megrendeld dijtartozasaval kapcsolatos tevékenységek koltségeit atharitani a Megrendeld felé. A Szolgaltatod
jogosult kiszamlazni a fizetési késedelem esetén alkalmazott felszolitasi eljards meginditdsanak
ASZF 2. szamua mellékletében meghatarozott egyszeri dijat, valamint a korlatozasbdl valé visszakapcsolas
dijat.
(6) Ha a Megrendel6 fizetési késedelembe esik, akkor a késedelmi kamaton tul a Szolgaltaté érvényesitheti a
kovetelés behajtasaval kapcsolatos koltségek megtéritésére a behajtasi  koltségatalanyrél szolé
2016. évi IX. térvényben meghatarozott behajtasi koltségatalanyt.
(7) A Megrendel& Adatkézpontban elhelyezett vagy ott tarolt eszkdzein a Megrendeld fizetési késedelme
esetén a Szolgaltatonak — a késedelem id6tartamara és kizarélag annak Osszege erejéig — torvényes
zalogjoga keletkezik. A zalogjog fennallasanak ideje alatt az eszkdzdket a Megrendeld az Adatkdzpontbdl nem
viheti el, az eszkb6zok elszallitasat a Szolgaltatd a zalogjog fenndllasa telijes id6tartama alatt
megakadalyozhatja, a felszdlitas ellenére nem teljesitett fizetés esetén pedig a zalogjogra vonatkozo
szabalyok szerint jarhat el. A zalogjog érvényesitése mellézhet6, ha a zalogtargy értékesitésétdl észszerlien
nem varhaté a kovetelés jelentés részének megtérilése. Ebben az esetben a Szolgaltatdé az
ASZF 12.6 (8) bekezdésében foglaltak szerint jogosult az eszkdzoket hasznositani vagy megsemmisiteni.
(8) Amennyiben Szolgaltaténak barmilyen jogcimen fizetési kotelezettsége keletkezik a Megrendel6 felé, azt
a kotelezettség keletkezését kdvetden a Megrendelé szamlaegyenlegén torténd jovairasként teljesiti és a
Megrendel6vel szemben fennallo kdvetelésébe beszamitja.

7.1.11 Dijmédositas feltételei

A dijakat érint6 médositast a Szolgaltaté a Felek eltéré megallapodaséanak hianyaban
a.) a hénap 25. napjaig beérkezd Megrendelés esetén a bejelentést kdvetd hdnap elsé napjatdl,
b.) a hénap 25-e, és a honap utolsé napja kdzott beérkez6 Megrendelés esetén a bejelentést kdvetd
masodik hénap elsé napjatdl

teljesiti.

7.2 Szamla kiegyenlitése

(1) A szdmla végodsszegeét a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.
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(2) A szadmla kiegyenlitése banki atutalds utjdn a Szolgaltaté szamlan feltintetett bankszamlaszamara
torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg térulését ellendrzi.

(3) Dijfizetés napjanak azt a napot kell tekinteni, amelyiken a teljes 0sszeget a szamlavezeté bank a
Szolgaltaté bankszamlajan jovairta.

(4) A szamla kiegyenlitését terhel6 banki és egyéb koltségeket a Megrendel koteles viselni.

7.3 Kartéritési eljaras szabalyai

(1) Amennyiben a Megrendelét a Szolgéltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kétbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az
ASZF 7. fejezetében meghatarozottak szerint szamitott kdtbér mértékét meghaladja, kartalanitasi igényét a
Szolgaltaté szamara irasban be kell jelentenie.

(2) A bejelentés kivizsgalasaval Szolgaltaté kialakitia a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrol a
Megrendel6t értesiti, és az ez esetben kdvetends eljarasra az ASZF 6.4 pontjaban irtak iranyadok.

(3) A Szerz6désekbdl eredd polgari jogi, ezen beliil a kartéritési igények elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok

esetében az Eht. 143. § (2) bekezdése alapjan 1 év, informatikai és egyéb szolgaltatasok esetében a Ptk.
6:22. §-ban foglaltak szerint 5 év (ASZF 6.2 (6)) utan éviinek el.

7.4 Kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai
7.4.1 Kotbér mértéke és megfizetésének médja

(1) A kotbér a nem szerzddésszer( teljesités esetére kikotott pénzosszeg, a Szerzddés teljesitését biztosito
mellékkotelezettség.
(2) Amennyiben a Szolgaltaté neki felréhatdé okbdl a vallalt, az egyes szolgaltatasi elemekre vonatkozé
szolgaltatasi szintek alatt nyujt szolgaltatast, ugy kotbért koteles fizetni a Megrendelé részére. A
kétbérszamitas alapjat csak azon szolgaltatasi elemekre vonatkozé dijak képezik, amelyek tekintetében a
Szolgaltatd szerz6désszegést kovetett el. Amennyiben a dij mértéke nem allapithaté meg, a Szolgaltaté a
hibas teljesitéssel aranyos kétbér medfizetésére koteles.
(3) A kotbér érvényesitési igényét a Megrendel6nek irasban kell a Szolgaltato felé benyujtania.
(4) Amennyiben az ASZF alapjan barmelyik Fél kotbér fizetésére koteles, és a kotbérosszeg
meghatarozasanak alapja a Szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé valamely dij, ugy ez alatt az
ASZF 2. szamu mellékletében, a Szerzddésben feltiintetett vagy mas médon meghatarozott dij AFA nélkiili
(nettd) 6sszege értendd.
(5) A Megrendelét az ASZF alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas
bekdvetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.
(6) A jogosként elbiralt igényt a Szolgaltatd
a.) a havi szamlan a Megrendel6 szamlaegyenlegén torténd jovairasként érvényesiti, vagy
b.) a Szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét a Megrendeld
részére egy 0sszegben —amennyiben a Szolgaltatdé a Megrendel6 sziikséges adataival rendelkezik —
banki atutalassal fizeti meg.

7.4.2 Kotbér a szolgaltatasnyujtas megkezdésének késedelme miatt

(1) A Szerz6désben meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén —az ellatasi tertleten kivili felszerelési
helyen létesitett Szolgaltatdsra vonatkozd specidlis szabalyok (ASZF 2.4.3) figyelembe vételével — a
Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege
a.) elektronikus hirkdzlési szolgalatas esetén
aa.) minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij
1/15 (egytizen6tdd) része, belépési dij hianyaban a Szerz6désben meghatarozott havi eléfizetési
dij 1/30 (egyharmincad) részének nyolcszorosa, de legfeljebb az érintett Szolgaltatas 1 havi
dijanak 6sszege.
ab.) Amennyiben a Szerzédésben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem
képes, és ezért a Szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatoé a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél a Szerz6dés megsziinéséig az aa.)
bekezdés szerinti kotbér felét kdteles medfizetni.
b.) informatikai és egyéb szolgaltatas esetén a havidijnak megfelel6 6sszeg 1/30 (egyharmincad)
részének négyszerese, minden megkezdett naptari nap utan, de legfeljebb az érintett Szolgaltatas 1 havi
dijdnak 6sszege.
(2) A Szolgaltatét nem terheli kdtbérfizetési kdtelezettség, ha a késedelemét kimenti, vagy olyan késedelem
esetén, amely a Szolgaltaténak nem felréhatd okbdl (pl. szallitéi késedelem, a Megrendel vagy harmadik
személyek okozta akadalyoztatas miatt) kdvetkezett be (ASZF 2.4 (15)).
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7.4.3 Kotbér a Szolgaltatas atirasanak késedelme miatt

Amennyiben a Szolgaltatdé a Szolgaltatas atirasat a vallalt hataridén belll nem teljesiti, kotbért fizet az atvevd
Megrendelé szamara, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak 1/10 (egytized)-e,
atirasi dij hianyaban a Szerzédésben meghatarozott havi eléfizetési dij 1/30 (egyharmincad) része naponta.

7.4.4 Kotbér az Athelyezés teljesitésének késedelme miatt

(1) A Szolgaltaté altal a Szolgaltatéi ajanlatban vallalt hataridd be nem tartasa esetén a kotbér 6sszege minden
késedelmes nap utan az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott athelyezés dijanak vagy a Szolgaltatdi
ajanlatban kozolt szerelési dij 1/3 (egyharmad)-a. Egyszeri dij hianyaban athelyezés utan fizetendé havidij
1/30 (egyharmincad) részének haromszorosa minden megkezdett nap utan, de legfeljebb az érintett
Szolgaltatas 1 havi dijanak 6sszege.

(2) A Szolgaltatot nem terheli kotbérfizetési kdtelezettség, ha a késedelemét kimenti, vagy olyan késedelem
esetén, amely a Szolgaltaténak nem felrohaté okbdl (pl. szallitdi késedelem, a Megrendel6 vagy harmadik
személyek okozta akadalyoztatas miatt) kdvetkezett be (ASZF 2.4 (15)).

7.4.5 Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt

(1) A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a.) a hibaelharitas soran el6irt értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b.) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjedé idészakra.
(2) A kotbér mértéke elektronikus hirkodzlési szolgaltatas esetén a hibabejelentés honapjara vonatkozo, a
hibabejelentéssel érintett Szolgaltatas Szerzd8dés szerinti havi eléfizetési dijanak és az el6z6 havi forgalmi
dijanak 1/30 (egyharmincad) részének
a) egyszerese az (1) bekezdés a.) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese az (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizeti
szolgaltatast a Szerz6dés szerinti minéség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe
venni,
¢) nyolcszorosa az (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast
nem lehetett igénybe venni.
(3) A kotbér mértéke informatikai és egyéb szolgaltatas esetén minden kiesett 6ra utan a Szolgaltatas
havidijanak megfelel6 6sszeg 1 orara vetitett es6 Osszegének négyszerese, de legfeljebb 1 hénap
havidijanak megfeleld 6sszeg. Amennyiben a kiesés mértéke nem éri el az 1 érat, ugy a Szolgaltatd a kiesés
mértékével aranyos kotbért fizet.
(4) A Megrendel6t nem illeti meg kétbér, ha
a.) a hibat a Megrendelé az ASZF-ben irtak szerint nem jelentette be,
b.) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kdvetden a hiba elharitdsdra meghatarozott idétartam alatt
elharitotta,
c.) a javitas elhalasztasat a Megrendeld kérte,
d.) a hibat Vis Maior helyzet idézte el8, vagy
e.) a Szolgaltatas nyuijtasa ellehetetleniilt, a miiszaki alkalmassag megsziinése miatt az ASZF 5.1.8
pontja szerint sziinetel és az ASZF 6.1.8 pontjaban foglaltak szerint a Szolgaltato felelésségi kérén
kivuli okbdl nem allithaté helyre.

7.4.6 Kotbér a Szerzédésben meghatarozott egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény megsértése
miatt

(1) Amennyiben a Szerz6dés egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményként meghatarozza az adott
Szolgaltatas vagy szolgaltatas-elem rendelkezésre allasanak mértékét (SLA), és az egyedi hibak miatti dsszes
szolgaltatas kiesési id6 meghaladja a vallalt éves kiesési idétartamot, a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni.
(2) A Szolgaltatas vagy szolgaltatas-elem rendelkezésre allasanak mértékét a meghatarozott id6szakra
vonatkozoan az alabbi id6tartamok aranya adja meg %-ban kifejezve:

a.) azon kiesett (hibas) id6szakok 6sszessége, amely alatt a szolgaltatas nem volt igénybe vehetd;

b.) teljes id6, amely alatt a szolgaltatas maximalisan igénybe vehetd.
(3) Kiesési idének szamit, ha a Megrendeld a Szolgaltatast a hiba kdvetkeztében nem, vagy a Szolgaltaté altal
vallalt (garantalt) min6séghez képest alacsonyabb minéségben volt képes igénybe venni. Nem szamit kiesési
idének, ha a tartalékolt El6fizet6i hozzaférési pont a f6 elérés hibaja esetén a tartalék (back-up) elérésen
keresztll elérhetd volt.
(4) A kotbér mérteke elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok esetén a Megrendel§ altal az adott Szerz6dés
alapjan az érintett Szolgaltatassal vagy szolgaltatas-elemmel kapcsolatban a meghatarozott idészakra
kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) havidij alapjan 1 orara vetitett Osszeg
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haromszorosa minden megkezdett 6rara, de legfeliebb az adott szolgaltatas vagy szolgaltatas-elem
1 hénapra fizetendd havidijanak 6sszege.
(5) A kotbér mértéke informatikai és egyéb szolgaltatas esetén a Szolgaltatas havidijanak megfelelé 6sszeg
egy oOrara vetitett es6 6sszegének négyszerese minden kiesett 6ra utan, amely meghaladja a vallalt értéket.
A Szolgaltaté altal igy fizetendd kotbér maximalis 6sszege 1 hénap havidijanak megfeleld Osszeg.
Amennyiben a kiesés mértéke nem éri el az 1 orat, ugy Szolgaltatd a kiesés mértékével aranyos kotbért
koteles fizetni.
(6) A Megrendel6t nem illeti meg kotbér

a.) ha a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,

b.) ha a hibat Vis Maior helyzet idézte el6,

c.) az ASZF 5.1.2 pontja szerinti sziinetelések (karbantartasok) idétartamara.
(7) A Szolgaltaté ugyanazon hibara tekintettel csak egy jogcimen fizet kdtbért, azaz, ha mar tértént kotbér
fizetés a Megrendeld részére a hibajavitasi id6 tullépése miatt, gy a rendelkezésre allas megsértése esetén
fizetendd kotbér 6sszegének kiszamitdsakor a mar igy megallapitott és/vagy kifizetett id6tartamot le kell vonni.

7.4.7 Kotbér a korlatozas késedelmes megsziintetése miatt

(1) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.

(2) A kotbér meértéke a visszakapcsolasi dij 1/3 (egyharmad)-a. Amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke a Szerzédés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban a
visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra vonatkozé havi eléfizetési dij 1/30 (egyharmincad) részének
négyszerese.

7.4.8 Kompenzacié a szamhordozas vagy szolgaltatovaltas soran megvalésulé szolgaltataskiesés és
az eljaras késedelme miatt

(1) Az atvevd szolgaltatd internet-hozzaférés szolgaltatévaltas esetén a Megrendeld, vagy szamhordozasi
eljaras esetén a szamhordozas kezdeményezdje részére irasbeli kérelem esetén kompenzaciot fizet,
a.) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az 1 munkanapot, vagy
b.) ha a szolgaltatévaltas és szamhordozas késleltetve — ideértve a karbantartasi és beszerelési
idépontok elmulasztasanak esetét is —, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.
(2) A kompenzéacié megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a szamhordozasi megallapodasban
szerepl6 szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgéaltatadsok szamatél.
(3) A kompenzacié 0sszege szolgaltataskiesés esetén az 1 munkanapot meghaladd minden tovabbi napra
10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.
(4) Késleltetés esetén a kompenzacié dsszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.
(5) Nem jogosult a Megrendeld vagy a szamhasznalé kompenzaciéra, ha a szolgaltataskiesést vagy
késleltetést a Megrendeld, a szamhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miszaki
megvalodsitashoz sziikséges tevékenységet a Szolgaltato részére nem tette lehetéveé.

7.4.9 Kotbér a hatarozott idejli Szerzédés lejarata el6tti teljes vagy részleges megsziinése miatt

(1) Amennyiben a hatérozott idétartamu Szerz6dés a Megrendel6 érdekkorében felmertlé ok miatt a
hatérozott id6tartam lejarta elétt részben vagy egészben megsziinik — ideértve a Szerz8dés értékét vagy
mennyiségét csdkkenté médositast is —, az érintett szolgaltatads-elem vonatkozasdban a kdtbérszamitas alapja
a.) az ASZF 2. szamu mellékletében, a Szerz6désben vagy mas médon meghatarozott és a Megrendels
altal megfizetett egyszeri (belépési) dij kiilénbozete, és
b.) a Szerz6dés részleges megsziinésétél a Szerz6dés szerinti hatarozott idétartam lejarataig jard
havidijak és a Megrendel6 altal megfizetett havidijak kilonbdzetének 6sszege, vagy
c.) a Szerz8dés teljes megsziinésétél a Szerzédés szerinti hatarozott idétartam lejarataig jaré havidijak
Osszege, és
d.) telefonszolgaltatas esetén, amennyiben a Szerz&dés tartalmazza, a hatarozott idétartam fennmarado
részére a Minimum havi forgalmi véllalds (MCF) 6sszegének 75 %-a.
(2) Ugyanez a jogkdvetkezmény terheli a Megrendel6t abban az esetben is, ha a hatarozott idére kotott
Szerz6dést a Szolgéltatd mondja fel a Megrendeld szerz6désszegd magatartasara vald hivatkozassal.
(3) A Szolgaltatd a kotbeérfeltételeket arra tekintettel allapitotta meg, hogy a Szolgéltatast a Megrendel6 az
altala vallalt hatarozott id6tartam alatt a Szerz6désben meghatarozott dijak ellenében igénybe veszi.

7.4.10 Jovairas az Invitech Office 365 szolgaltatas rendelkezésre allasi idejének alulteljesitése miatt

(1) A jovairas képezi a Szolgaltato teljes és kizarélagos kompenzacidjat a vallalt rendelkezésre allas idejének
alulteljesitése esetén.
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(2) A Megrendeld jovairasra akkor jogosult, ha

a.) irasban ezt kéri a Szolgéltatotol, legkésébb az arra az idészakra vagy honapra kdvetkez6 honap

végeig, amelynek tekintetében a Megrendel jovairast kivan érvényesiteni, és

b.) nincs lejart szamlatartozasa, és

C.) a jovairas 0sszege legalabb 100 (egyszaz) Ft.
(3) A jovairasi kérésnek tartalmaznia kell a hibaval érintett Felhasznal6i fiokokat, a hibajelenség lehetéség
szerinti részletes leirasat, valamint datum és pontos id6 szerint annak az idétartamnak a megjeldlését, amikor
a rendelkezésre allasi id6 a vallalt szintek alatt volt. A Szolgaltato a jévairast csak akkor biztositja, ha a Gyarto
altal mért adatokbdl megallapithatd a szerz6désszegés.
(4) A Szolgaltatd a jovairas mértékét az érintett Szolgaltatas vagy szolgaltatas-elem tipusa, dija és a kiesési
id8, valamint az érintett Felhasznaldi fiokok vagy egyéb egységek szazalékos ardnya alapjan allapitja meg.

7.5 Dijvisszatérités rendje

(1) A Megrendel6é egyenlegén barmilyen okbdl nyilvantartott tulfizetés esetén a Szolgaltaté a Megrendel6
kifejezett irasbeli kérésére fizeti vissza a kilénbozetet.
(2) A Megrendeld egyenlegén keletkezett tulfizetést a kdvetkezé havi szamlaban a szamlaegyenlegen térténd
jovairassal, vagy
a.) a Megrendel®é mas folydszamlajara torténé atvezetéssel, vagy
b.) amennyiben a tulfizetés a Megrendel6tdl eltérd befizetd befizetése(i) nyoman keletkezett, a befizeté
altal megadott bankszamlara térténé atutalassal
20 napon belll teljesiti a Szolgaltato.
(3) A (2) a.) és b.) médok abban az esetben is alkalmazhatok, ha a jogviszony megsziinése miatt az adott
folydszamlan nem készil tobb szamla.

8. Szamhordozassal és internet-hozzaférés szolgaltaté valtassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1 Szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

(1) A Szolgaltatéd atvevd és atadd szolgaltatoként is biztositja Megrendel6inek a szamhordozast, amennyiben
ennek feltételei fennallnak.
(2) A Szolgaltato atvevl szolgaltatoként koteles elfogadni az el6fizetSi hivoszam (telefonszam) megtartasara
vonatkoz6 igényt, amennyiben az Igénybejelentés megfelel az ASZF-ben foglaltaknak, valamint a Szolgaltaté
atadd szolgaltatoként koteles kdzremikodni az eléfizetdi hivoszam (telefonszam) megtartasara vonatkozo
eljarasban.
(3) A Megrendel6 az atadé szolgaltatdval fenndlld elbfizetéi szerz8désében szerepl6 valamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halzati végponthoz rendelt egybefliggd szamtartomany
részlegesen is hordozasra kerilhet. A szolgaltatdscsomag atadasaval, valamint a halézati szolgaltatassal
egyutt megvalésulé szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a 10-et meghalad6
szamot magaban foglalé Uzleti eléfizetés szédmainak hordozasa, valamint egybefliggd szamtartomany
részleges hordozasa esetében a szamhordozas id6zitése és végrehajtdsa érdekében az atvevd szolgaltatd
az atado szolgaltatoval - és szikség esetén a szdmhordozas kezdeményezdjével - el6zetesen egyeztet.
(4) A Megrendelbnek az Uj Szerz8dés megkotésére vonatkozd Igénybejelentésével egyidejlleg kell
bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben a Szerzédés megkotésének feltételei teljeslinek, az
Igénybejelentés soran

a.) a Szolgaltato (atvevd szolgaltatoként) azonositja az Igénylét és Uj Szerzddést kot,

b.) a Szolgaltaté és a Megrendeld megallapodnak a szamhordozasrol, egybefiiggé szamtartomany

részleges hordozésa esetén az elhordozni kivant szamokrél és a szamatadasi idbéablakrol vagy

id6tartamrdél, amely alatt a szamhordozas megtérténik,

c.) a Megrendeld a Szolgaltatbnak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.
(5) Az atado szolgéltatdé a szamhordozasi igényt megtagadhatja, ha

a.) a Megrendel6 az altala megadott adatok alapjan nem azonosithatd, vagy

b.) a Megrendelének az atadé szolgaltatdoval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,

amelyrdl az atado szolgaltaté a Megrendel6t igazolhatéan értesitette, vagy

c.) az atadd szolgaltatd a (3) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel, vagy

d.) utélagos szamhordozasra a megsziint Szerz6dés Megrendelje nem jogosult.
(6) A Megrendel6nek az atado szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennalld szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb maddon
kedvezményesen értékesitett készulékhez kapcsolodd kdvetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérél a Megrendel6 képviseletében az atado
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szolgaltatonal eljaré Szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Atvallalas hianyaban a
Megrendel6 a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadé szolgaltaté altal kiallitott szamla
alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kdvetden az atadé szolgaltatonal megfizeti.

(7) A Szolgaltaté jogosult a Megrendel6 részére a (6) bekezdés szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy
annak kiegyenlitésérél, rendezésérél a Megrendelével egyéb moédon megallapodni.

(8) A szamhordozasi igény elutasitasarél a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti a Megrendel6t, és amennyiben
szilkséges Ujra azonositja a (4) bekezdés szerint.

(9) A Megrendeld és a Szolgaltaté kdzotti Szerz6dés a szamhordozas miiszaki megvalosulasaval 1ép hatalyba.
Ezzel egyidejlileg a Megrendelének az atadd szolgaltatoval fennalld eléfizetéi szerz6dése megsziinik vagy
modosul és azon szamokra, amelyekre a Megrendel6 nem igényelte a szamhordozast, az 4tadé szolgaltaté a
szolgaltatast az eléfizetéi szerz6dés modositasaval fenntartja vagy a Megrendeld kérésére a szolgaltatast
megszlnteti, amelyet a Megrendel$ az atado szolgaltatonal kezdeményezhet.

(10) A hordozott szamra vonatkozé eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo elSfizetdi
hivészam haszndlati joga és az ezzel dsszefuggd kotelezettségek 6 hénap korlatozasi idétartam alatt az
atvev@ szolgaltatonal maradnak. A hordozott szamot a Szolgaltatd kifejezett felhasznaléi igény hianyaban
3 hoénapig nem rendeli Uj Szerz6déshez. Amennyiben a korlatozasi idétartam alatt a hordozott eléfizet6i
hivoszamot id6kdzben nem hordoztak el, és a hordozott eléfizetdi hivdszamra a nem kotottek Uj Szerzédést,
a hordozott eléfizetéi hivészam hasznalati joga visszakerll a szamot tartalmazé szammezd kijelolési
engedélyének jogosultjahoz, amikor a szam ujra el6fizetéhdz rendelhetévé valik.

(11) A Szolgaltatd a Vallalati Ggyféltamogatason biztositja a hivo fél szamara annak a lehet6ségét, hogy a
hivas megkezdése elétt tajekozodni tudjon arrdl, hogy hivas melyik szolgaltatdé halézataban végzadik.

(12) A hordozott és a nem hordozott hivészammal rendelkezd Megrendel6k a Szolgaltaté szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe.

(13) Ha a Szerz6dés a Megrendel6 altali felmondassal sziint meg, a volt Megrendelé az atvevd szolgéltatonal
utélagos szamhordozast kezdeményezhet a megsziint Szerz8désben szerepld valamennyi szamra, vagy a
szamok egy részére a Szerz6dés megsziinését kovetd 31 napon belll, ha e jogardl a Szerz6désben nem
mondott le.

(14) A Szolgaltatd a Megrendel6 részére a szamhordozas kezdeményezésétél a szamhordozas sikeres
megvalosulasaig ideiglenes szamot biztosithat. Sikertelen szamhordozas esetén az ideiglenes szamon
nyUjtott Szolgaltatas alapjat képez6 Szerzdédést a Megrendeld jogkdvetkezmény nélkil felmondhatja.

(15) A szamhordozas soran megvaldsulé szolgaltataskiesés, vagy késedelem esetén a Megrendel6t a jelen
ASZF 7.4.8 pontjaban rogzitett kompenzacié illeti meg.

8.2 Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a szolgaltatovaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik

(1) Internet-hozzaférés szolgaltatovaltas igénylése esetén, amennyiben a miszaki feltételek adottak, a
Szolgaltatd atvevd és atadd szolgaltatoként is biztositja, hogy a szolgaltatasnyujtas miszaki feltételeire
figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje
meg az internet-hozzaférés szolgaltatast Ugy, hogy a szolgaltatévaltas miatti szolgaltataskiesés id6étartama
nem haladja meg az 1 munkanapot.
(2) A szolgaltatovaltast kezdeményez6 Megrendel6 az internet-hozzaférés szolgaltatdvaltasi igényét — az uj
Szerz6dés megkdtésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlleg — a Szolgaltato részére jelenti be.
(3) Ha az igényelt Szolgaltatas nyujtasanak miszaki feltételei teljestinek, az igénybejelentés soran
a.) a Szolgaltaté azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményez6 Megrendelét, és Uj Szerzédést két, és
b.) a Szolgaltato és a szolgaltatovaltast kezdeményezé Megrendeld szolgéltatévaltasi megallapodasban
rogziti a szolgaltatévaltas napjat vagy idétartamat, és az atadd szolgaltatonal megsziintetésre kerilé
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat, és
c.) a szolgaltatovaltast kezdeményez6 Megrendel6 megbizza az atvevd szolgaltatot, hogy a Szolgaltatas
megsziintetése, és ha szlkséges, a szolgaltatovaltas milszaki megvalodsitasa ligyében az atadé
szolgaltatonal a nevében eljarjon.
(4) A szolgaltatévaltast kezdeményezé Megrendelé a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal
legkésébb a szolgaltatovaltas elbtti munkanapon visszavonhatja.
(5) Az igényt az 4tadé szolgaltato elutasithatja
a.) a Megrendel6 sikertelen azonositasa esetén;
b.) ha a Megrendelének a szolgéaltatovaltasi igény atvevd szolgaltatdé részére tortént bejelentése
idépontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél
az atado szolgéltaté a Megrendel6t igazolhatéan értesitette;
c.) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvalositasahoz a szolgaltatévaltast kezdeményezé Megrendelével
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.
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A szolgaltatovaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy a miiszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt
kdvetden a szolgaltatévaltasi folyamat folytathato.

(6) A szolgaltatévaltas soran megvaldsuld szolgaltataskiesés, vagy késedelem esetén a Megrendelét a jelen
ASZF 7.4.8 pontjaban rogzitett kompenzacio illeti meg.

9. A Szerzodés idotartama

(1) A Szerz6dés, ideértve az Egyedi Szerz6dést és a Keretszerzddést is —a Szolgaltatd és a Megrendel6
megallapodasa szerint — hatarozatlan vagy hatarozott idére johet létre. Azok a Szerzdédések, amelyek
idétartama utdlag barmely okbdl nem allapithaté meg, hatarozatlan ideji Szerz6désnek minésulnek.

(2) Amennyiben a Megrendel6 a Szerzddést hatarozott idére kéti, hatarozott idétartam kezdénapja a
Szolgaltatas Aktivalasanak a napja, tobb végpont esetén a legkésébb Uzembe helyezett végpont
Aktivalasanak napja, azonban a Szolgaltaté részteljesitésre is jogosult a Szerzédésben foglaltak szerint. A
hénapokban megallapitott hatarozott id6tartam azon a napon jar le, amely szamanal fogva az el6z6ekben
meghatarozott kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hdnapjaban hianyzik, a hénap utolsé napjan.
(3) Az Aktivalas pontos id6pontjardl és a Szerz8dés hatarozott idejének lejartarél a Megrendelé a Vallalati
ugyféltamogatason pontos informaciét kaphat.

(4) A hatarozott idétartamu Szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével valtozatlan feltételekkel
hatarozatlan idétartamu Szerzédés lép, kivéve, ha a Megrendel6 egyoldaluan — vagy a Megrendeld és a
Szolgaltatd kdzos akarattal — a szerz8déskodtéskor, vagy a hatarozott id6 lejartat legalabb 30 nappal
megel6z8en nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a Szerz6dést megszinteti.

(5) A Felek a hatarozott ideji Szerz6dés id6tartamanak UuUjabb hatarozott id6tartammal toérténé
meghosszabbitasardl a Szerz6dés megkotésekor — e lehetéségnek a Szerz6désbe foglalasaval — és a
Megrendeld kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden szerzé6désmodositassal
donthetnek.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 Szolgaltaté altal kezelt személyes és egyéb adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

(1) A Szolgaltatd a kezelésében lévé személyes adatokat az adatvédelemre vonatkozd hatélyos
jogszabalyoknak megfeleléen az érintett hozzajarulasa alapjan, a Szerz8dés vagy jogi kotelezettség
teljesitése érdekében, kivételes esetben jogos érdekbdl (érdekmérlegeléshez kotdtten) kezeli.

(2) A Szolgaltato altal az Eht. 154. § (1) bekezdés alapjan a szamlazas és a kapcsol6do dijak beszedése,
valamint a Szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl kezelt adatok korét az ASZF 2.1.2 (5) bekezdése
tartalmazza.

10.1.1 Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk

(1) A Szolgaltaté az eldfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az ott
meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik. Tekintettel arra, hogy a
Szolgéltatd természetes személyeknek nem nyujt szolgaltatast, az adatkategoriak akkor jelentenek személyes
adatot, ha jellegénél fogva természetes személyhez kapcsolddhat pl. kapcsolattartd, vagy ha a létesitési hely
személyhez kotddik, ill. a Felhasznald vagy a Végfelhasznald személyéhez kétheté.
(2) A Szolgaltaté az altala kezelt adatokat — az ASZF 10.2.2 pontjaban irtakra is figyelemmel — az alabbi
modon tarolja:

a.) elektronikus uton, adminisztracios és szamlazasi rendszereiben torténd rogzités utjan;

b.) a Szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapu dokumentumok vagy eredeti képi formajat

meg6rz6 masolata formajaban.
(3) Az adatkezelés jogciménél ,KOTELEZ(Q’ alatt olyan adatokat értiink, amelyek kezelése elengedhetetlen a
Szolgéltatas nyujtasa érdekében, vagyis ezek esetében nem a Megrendel6 hozzajarulasan alapul az
adatkezelés.
(4) A Megrendel6 éltal a Szolgéltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatok esetében a Megrendel§
felel6sséget véllal azért, hogy ehhez rendelkezik a megfelel6 jogalappal, igy kuléndésen a megadott
kapcsolattartasi adatok esetében a Szerzddésben megjeldlt érintett hozzajarult személyes adatainak
Szolgaltato altali adatkezeléséhez vagy a Megrendeld azok atadasara mas alkalmas jogcimmel rendelkezik.
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(5) A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint id6tartama:

Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Megrendel6 neve
székhelye

a.) Szamlazas és kapcsolddod
dijak beszedése, valamint a
Szerz6dés figyelemmel kisérése
b.) Az adatkérésre kulon térvény
szerint jogosult nyomozo
hatésag, Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa ceéljabadl,
a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

c.) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megbrzése

KOTELEZO

a.) Szerz6dés
teljesitése, Eht. 154. §
(1), (2) bekezdés, és
157. § (2) bekezdés

b.) Szerzédés
teljesitése, Eht. 159/A. §
c.) Szamviteli torvény

a.) Szerz6dés
megszinését kdvetd
elévilési id6

b.) Szerz6dés
megszlinését kdvetd
1év

c.) SzerzGdés
megszlinését kdvetd
8 év

El6fizet6i hozzaférési pont
helye

a.) Szamlazas és kapcsolédoé
dijak beszedése, valamint a
Szerz8dés figyelemmel kisérése
b.) Az adatkérésre kulon térvény
szerint jogosult nyomozo
hatésag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabadl,
a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

c.) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megdrzése

KOTELEZO

a.) Eht. 154. § (1), (2)
bekezdés, és 157. § (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §

c.) Szamviteli toérvény

a.) Szerz6dés
megszinését kdvetd
1 év (elévulés)

b.) Szerzédés
megsziinését kdvetd
1év

c.) Szerz6dés
megszlinését kdvetd
8 év

Megrendeld szamlazasi
cime, szikség esetén
szamlaszama

a.) Szamlazas és kapcsolodo
dijak beszedése, valamint a
Szerz8dés figyelemmel kisérése
b.) Az adatkérésre kulon torvény
szerint jogosult nyomozo
hatésag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa céljabdl,
a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

KOTELEZO

a.) Szerz6dés
teljesitése, Eht. 154. §
(1) (2) bekezdés, és
157. § (2) bekezdés

b.) Szerz6dés
teljesitése, Eht. 159/A. §

a.) Szerz8dés
megsziinését kdvetd
elévilési idé,

b.) Szerz6deés
megsziinését kdvetd
1év

Megrendel6
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint szlikség esetén
a pénzforgalmi
szamlaszama

a.) Szamlazas és kapcsolodo
dijak beszedése, valamint a
Szerz8dés figyelemmel kisérése
b.) Az adatkérésre kulon térvény
szerint jogosult nyomozo
hatésag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabdl,
a kérelmukre torténd
adatszolgéltatas érdekében

c.) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megdrzése

KOTELEZO

a.) Szerz6dés
teljesitése, Eht. 154. §
(1), (2) bekezdés, és
157. § (2) bekezdés

b.) Szerz6dés
teljesitése, Eht. 159/A. §
c.) Szamviteli térvény

a.) A Szerzbdés
megsziinését kdvetd
elévilési idé,

b.) A Szerzédés
megsziinését kdvetd
1év

c.) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
8 év
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama

Kapcsolattartasra
alkalmas céges
elérhetéségek: kdzponti e-
mail cim, kdzponti
telefonszamok, fax-szam,
értesitési cim

a.) Szamlazas és kapcsolddod
dijak beszedése, valamint a
Szerz6dés figyelemmel kisérése
b.) A Szerz6dés teljesitésének
az el6segitésére iranyuld
egyuttmikdodés, kapcsolattartas

Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhetéség
megadasa KOTELEZO,
a tobbi ONKENTES
a.) Szerzédés
teljesitése, Eht. 154. §
(1), (2) bekezdés, és
157. § (2) bekezdés
vagy

b.) Megrendeld
hozzajarulasa

a.) Szerz6dés
megszinését kdvetd
elévilési idé

b.) az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

A szolgaltatasra iranyadé
dijak és egyéb
kapcsolodo dijak,
koltségek (pl. belépési dij,
szerelési koltség)
mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
maédja

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, a Szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO

Szerz6dés teljesitése,
Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pont

Szerz6dés
megsz(inéséig, illetve
a dijtartozas
eléviléséig

El6fizetdi szolgaltatas
szama vagy egyeb
azonositoja
(Ugyfélazonosito),
El6fizetd e-mail cime, mint
az elt6fizetdi hozzaférési
pont azonositdja

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, a Szerzédeés
figyelemmel kisérése

Internet-hozzaférés
szolgaltatas
igénybevételére iranyuld
szerz8dés esetén:
KOTELEZO

Szerz6dés teljesitése,
Eht 157. § (2) bekezdés
b) pont

Szerz6dés
megsziinését kdvetd
eléviilési id6

Kapcsolattarté személy
adatai: név, emailcim,
telefonszam, egyéb
elérhetéség

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, a Szerz6dés
figyelemmel kisérése

ONKENTES
Megrendel6 szavatolja a
jogcim rendelkezésre
allasat

Szerz6dés
megszlnéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

A Megrendel§ cime és a
Szolgaltatas tipusa

a.) Szamlazas és a kapcsolodé
dijak beszedése, a Szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Az adatkérésre kulon térvéeny
szerint jogosult nyomozo
hatésag, ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa céljabdl,
a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

KOTELEZO

a.) Szerz6dés
teljesitése, Eht. 157. §
(2) bekezdés c) pont

b.) Szerzédés
teljesitése, Eht. 159/A. §

a.) Szerzddés
megsziinését kdvetd
elévilési idd

b.) Szerz6deés
megsziinését kdvetd
1év

Elszamolasi idészakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, a Szerzédeés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO

Szerz6dés teljesitése,
Eht. 157. § (2) bekezdés
d) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd
elévilési idd
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama

Hivo és hivott el6fizetdi
szamok

a.) Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, a Szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Az adatkérésre kilon torvény
szerint jogosult nyomoz6
hatésag, Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabal,
a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

KOTELEZO

a.) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b.) Eht. 159/A. §

a.) A szerzddés
megszinését kdvetd
1 év (elévilés),

b.) A szerz6dés
megszlinését kdvetd
1év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya, kezd6 idépontja és
a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetbleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt
készilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

a.) Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, a Szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Az adatkérésre kilon térvény
szerint jogosult nyomozo
hatésag, Uigyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatdarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabal,
a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

c.) Szamviteli bizonylat
megdrzése

KOTELEZO

a.) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

b.) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

c.) Szamviteli toérvény

a.) A szerz6dés
megszlinését kdvetd
1 év (elévilés),

b.) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

c.) A szamla keltétsl
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a.) Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, a Szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Az adatkérésre kulon térvéeny
szerint jogosult nyomozo
hatésag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa céljabdl,
a kérelmukre torténd
adatszolgéltatds érdekében.

KOTELEZO

a.) Szerz6dés
teljesitése, Eht. 157. §
(2) bekezdés g) pont

b.) Szerzédés
teljesitése, Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d) pont

a.) Szerz6dés
megsziinését kdvetd
elévilési idé,

b.) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

Dijfizetéssel és a Szamlazas és a kapcsol6do KOTELEZO Az adott
dijtartozassal 6sszefiiggd |dijak beszedése, a Szerz6dés |Szerz6dés teljesitése, |[szamlakbvetelés
adatok figyelemmel kisérése Eht. 157. § (2) bekezdés |eléviiléséig

h) pont
Tartozas hatrahagyasa Szamlazas és a kapcsolodo KOTELEZO Szerz6dés
esetén a Szerzédés dijak beszedése, a Szerz6dés |Szerz8dés teljesitése, |megsziinését kdvetd

felmondasanak figyelemmel kisérése Eht. 157. § (2) bekezdés |eléviilési id6
esemeényei i) pont ]
Telefonszolgaltatas Szamlazas és a kapcsolodé KOTELEZO Szerzédeés

esetén a Megrendel6k és
felhasznaldk részérol
igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra,
igy kGléndsen annak
szamlazasara vonatkozo
adatok

dijak beszedése, a Szerzédeés
figyelemmel kisérése

Szerz6dés teljesitése,
Eht. 157. § (2) bekezdés

j) pont

megsziinését kdvetd
1 év (elévilés)
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama

Az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
—igy kuléndsen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozdan a Szolgaltaté
elektronikus hirk6zlé
halézataban keletkezé
adatok.

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, a Szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO

Eht. 157. § (2) bekezdés

K) pont

Szerz6dés
megszinését kdvetd
1 év (elévilés)

Megrendel6 hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kbzvélemény- és piackutatas,
valamint kézvetlen Gzletszerzés
(direkt marketing) tevékenység

ONKENTES

az érintett hozzajarulasa

Szerz6dés
id6tartama alatt,
illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

A Szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt, a
kommunikacioban részt
vevo felek
készllékazonositdja
(IMEI), valamint a mobil-
eléfizetdi azonositoja
(IMSI)

Az adatkérésre kulon térvény
szerint jogosult nyomozo
hatésag, Uigyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabadl,
a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

KOTELEZO
Eht. 159/A. § f) pont

Az adatok
keletkezését koveto 1
évig az Eht. 159/A. §
(3) bekezdés szerint

A szolgaltatast nyu;jté
hal6zat- és
cellaazonositoja a kozlés
megkezdésekor, valamint
az adott
cellaazonositohoz az
adott szolgaltatas
nyujtasanak idépontjaban
tartozo cella tényleges
foldrajzi helyének
meghatarozasat lehetéve
tevé adatok

Az adatkérésre kilon térvény
szerint jogosult nyomozo6
hatésag, Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabal,
a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

KOTELEZO
Eht. 159/A. § g) pont

Az adatok
keletkezését koveto 1
évig az Eht. 159/A. §
(3) bekezdés szerint

(panasz és
hibabejelentés)
hangfelvétele

alapjan tett intézkedések
visszakoOvetése

b.) Egyéb bejelentések
visszakovetése

b.) Eszr. 4. § (5)
bekezdése alapjan a
Megrendeld
ONKENTES

hozzajarulasa esetén

Tavollévk kozott A hangfelvétel készitésének ONKENTES Szerz6dés

telefonon tértént célja a szerz6dés létrejottének megsziinését kovetd
szerz8déskotés és tartalmanak igazolasa elévdlési idd
hangfelvétele

A Vallalati a.) Hibabejelentés, a KOTELEZO a.) Hibabejelentés
ugyféltamogatasra érkezd (hibaelhatarolo eljaras a.) Eht. 141.§ (1) esetében: a
telefonos bejelentések eredménye és a hibaelharitas  |bekezdés hibaelharitastol

szamitott 1 évig

b.) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatdl szamitva
1 évig
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Adat fajtdja Az adatkezelés célja Az a_datlfezeles Az_ ag atkezelés
jogcime idétartama

Adatkdzpontba valo a.) Az adatkdzpontba valo KOTELEZO Az adatok
belépéskor rogzitett belépésre vonatkozo jogosultsag|a.) szerzédés teljesitése |keletkezésétol
személyes adatok (név, |ellendrzése, visszakbvetése, b.) Btk. 375. § (4), (belépéstdl) szamitott
cim, személyi ig. vagy b.) Az adatkérésre kilon torvény |valamint 385. §. (4)c) |10 év
mas arcképes igazolvany |szerint jogosult nyomozo bekezdése alapjan
szama) hatésag, Ugyészség, birésag, szamitott elévilési id6

valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa céljabal,

a kérelmukre torténd

adatszolgaltatas érdekében
Adatkdzpontban miikédé |Az adatkézpontban torténd KOTELEZO Az adatok
megfigyel6 rendszer altal |tevékenység ellenérzése, szerz6dés teljesitése keletkezésétdl
rogzitett kép- és visszakovetése szamitott 30 nap
hangfelvétel

10.1.2 Szolgaltato altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

(1) A Szolgaltatd a Vallalati Ugyféltamogatast kdézrem(kodd bevonasaval mikodteti. A Szerzédés
teljesitésével Osszefliggd eléfizetdi adatok vonatkozasban a Szolgaltatd (adatkezel) altal megbizott
adatfeldolgoz6 a 4iG Csoportba tartozé6 One Magyarorszag Zrt. (1013 Budapest, Krisztina Krt. 39.).
(2) Az elektronikus hirkézlési szolgaltatdk az el6fizetéi adatokat egymasnak atadhatjak:
a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetleg szerz6désbél eredb egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelézése, a szerz6déskodtés megtagadasa céljabdl,
b.) az Eht. 162. § (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belfdldi tudakozé
nyujtasa, valamint az eléfizetdi névjegyzék elérhetévé tétele céljabdl kotelesek atadni — a Megrendeld
hozzajarulasatol fliggéen — az eléfizetdi adatokat. Az igy atadott eléfizetdi adatok ettdl eltéré célra nem
hasznalhatok fel,
c.) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatésag biztositasa céljabdl,
(3) A Szolgaltaté a dijfizetési, illetbleg a Szerzd8désbdl eredé egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, illetve a vonatkoz6 NMHH rendeletben meghatarozott feltételek fenndllasa esetén a
szerz8déskotés megtagadasanak céljabol jogosult az Eht. 157. § szerint jogszeriien kezelhet6 adatok kdrében
a Megrendel6 azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az atadasnak az indokardl szél6 tajékoztatast
masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attél atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal —
k6z6s adatallomanyt létrehozni.
(4) A Megrendeld adatait a vonatkozé NMHH rendelet szerinti feltételek fennalldsa esetén, illetve abban az
esetben kell a k6zds adatallomanyba tovabbitani, ha
a) szadmlatartozas miatt a Szolgaltaté a Szerzdédést felmondta, vagy a Szolgaltatas igénybevétel
lehet8ségét a Megrendeld szdmara részben vagy egészben korlatozta,
b) szamlatartozdsa miatt a Szolgaltaté birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett a Megrendel6
ellen, illetve az Megrendeld tartozkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az Igényld, illetve a Megrendel6 kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(5) A Szolgaltatd koteles a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.
(6) A kozds adatallomany kezelése, annak idétartama tekintetében az ASZF 10.1.2 pont rendelkezéseit kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
(7) Amint megszilinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgéltaté koételes
haladéktalanul intézkedni a Megrendeld adatainak a k6z6s adatbazisbdl torlése irant, és értesitést kildeni a
kordbban értesitett szolgaltatoknak és az érintett Megrendelének a torlés tényérdl.
(8) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a.) az elektronikus hirkdzlés szolgéltatéd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
b.) az Eht. 157. § (8) — (10a) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag.
(9) A Megrendel6 elézetes és kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgaltatéd altal megbizott harmadik személy a
Grtv. alapjan a Megrendeld megadott elérhetéségeire tovabbithatja a Szolgaltatd sajat kozvetlen lizletszerzés
vagy tajékoztatas céljat szolgalé kildeményét. Ebben az esetben a harmadik személy adatfeldolgozénak
mindsdil.
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(10) A rosszakaratu vagy zaklaté jellegli hivasok azonositasa céljabdl az életet, a testi épséget, a vagyont
veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozé hatésag kulén térvényben foglaltak
szerint a Megrendel6 vagy a felhasznald irasbeli kérelmére a Megrendel6 vagy felhasznalé hasznalataban
lévé végberendezésen folytatott beszélgetés, lzenetkildés, e-mail levelezés Utjan vagy mas modon
tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron belldl megismerheti és
rogzitheti. Ebben az esetben a Szolgaltaté jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivd vonal
azonositasanak letiltasat a hatésagokkal valé egyuttmikddés keretében. A hivd Megrendeld azonositasat
tartalmazo hivasadatokat a Szolgaltaté tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi.
(11) Szolgaltato adatszolgaltatasra koteles az Eht. 157. § és 159/A. §-aiban meghatarozott hatésagok felé.
(12) A Szolgaltaté altal kezelt adatok a Megrendel$ hozzajaruldsa nélkul atadhatok:

a.) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas

kezelését, illetleg az ugyfél-tajékoztatast végzik;

b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c.) a bir6sagi végrehaijtasi tigyvitelrdl és pénzkezelésrdl szo6lo 1/2002. (1. 17.) IM rendelet elbirasai szerint

a végrehajtonak;

d.).) Infotv. szerinti esetben az adatok megismerésére kilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme

alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kilon jogszabaly elGirja, a kilon

jogszabalyban foglalt ideig.
(13) A Szolgaltaté — az adatkérésre kilén torvény szerint jogosult nyomozé hatésag, lgyészseég, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl —
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetéve tenni a Szolgaltato altal kezelt adatokat. Az adatszolgaltatasok
teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az ligyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felels. A
Szolgaltaté az adatszolgaltatas teljeskoriiségéért, minéségéért és idészerliségéért felelds.
(14) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése lgyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a
Szolgaltato altal kezelt adatok koziil a Megrendeld csaladi és utoneve, szliletési neve, lakéhelye, tartdzkodasi
helyére vonatkozé informacid, a Szolgaltatas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivd és az altala hivott
el6fizetéi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezddé id6pontja atadhaté a Pénzilgyi
Szervezetek Allami Felligyeletének.
(15) A Szerz6dés megkotésekor a Megrendeld hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltatd tovabbithassa
tudomanyos, kdézvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl, vagy ezt a hozzajarulast
megtagadja.
(16) A Megrendel§ nyilatkozatanak megfeleléen személyes adatai atadhatok a tudakozdszolgaltatast végzé
szolgaltatok részére tudakozdszolgaltatas ellatasanak céljara, illetve egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatok részére telefonkényvkiadas céljara.

10.1.3 Adatkezel6i utasitas alapjan végzett adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések

(1) Amennyiben az Infotv., valamint a GDPR alapjan a Megrendel6 adatkezel6nek, a Szolgaltatd
adatfeldolgozénak minésul, a Szolgaltatd koteles az alabbiak szerint teljesiteni szerz6déses kotelezettségeit.
(2) Az adatfeldolgozas targya a Felek kdzott létrejott Szerz6désben meghatarozott alap- és kiegészit6
szolgaltatasokkal érintett személyes adatok kezelésével kapcsolatos adatfeldolgozéi miveletek.
(3) A Szolgéltatd garanciat nyujt az adatfeldolgozas Infotv. és GDPR kévetelményeinek valé megfelelésére
és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.
(4) A Szolgaltaté a GDPR-nak megfeleléen az alabbi kotelezettségeket vallalja:
a.) a személyes adatokat kizarodlag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli — beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetk6zi szervezet szamara valo tovabbitasat
is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog irja eld;
ebben az esetben errdl a jogi elbirasrél az adatfeldolgozé az adatkezelét az adatkezelést megelézben
értesiti, kivéve, ha az adatkezel§ értesitését az adott jogszabaly fontos kézérdekbdl tiltja;
b.) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget
vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelel§ titoktartasi kdtelezettség alatt allnak;
c.) meghozza az adatkezelés biztonsagara vonatkoz6 intézkedéseket;
d.) tovabbi adatfeldolgozé6t az adatkezeld elézetesen tett felhatalmazasa nélkil nem vehet igénybe;
e.) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelels technikai és szervezési intézkedésekkel a
lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett
jogainak gyakorlasahoz kapcsol6do kérelmek megvalaszolasa tekintetében;
f.) seqiti az adatkezel6t az az adatkezelés biztonsagaval, az adatvédelmi incidens kezelésével
kapcsolatos bejelentési és tajékoztatasi kotelezettségével, az adatvédelmi hatasvizsgalat teljesitésével
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kapcsolatban, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozd rendelkezésére allé
informaciokat;
g.) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kbvetden a jelen Szerzédésben foglaltak szerint
vagy az adatkezel6 dontése alapjan minden személyes adatot t6rél vagy visszajuttat az adatkezel6nek,
és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat
irja eld;
h.) az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a jelen pontban meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szikséges, tovabba amely lehetbvé teszi és elbsegiti az
adatkezel® altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatokat is.
(5) A Szolgaltaté adatfeldolgozassal kapcsolatos tevékenysége vonatkozasaban elsésorban a Szerz6désben
foglaltak tekintendék irasbeli adatkezel6i utasitasnak. A Szerz6désben nem szabalyozott esetben az utasitas
irasbeliségére a Szerz6dés kapcsolattartasra vonatkoz6 szabalyai az iranyadok.
(6) A Szerz8désnek az alvallalkozok igénybevételére vonatkozé rendelkezése az adatkezeld részérdl adott
altalanos felhatalmazasnak mindésul, amely alapjan a Szolgalaté mint adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozot
vehet igénybe.
(7) A Szolgaltatd a Szerz6dés megkotésekor, valamint a Megrendeld erre iranyuld igénye esetén tajékoztatast
ad az altala igénybe vett tovabbi (al-)adatfeldolgozok személyérél. A Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendel6t
minden olyan tervezett valtozasrél, amely tovabbi (al-)adatfeldolgozok igénybevételét vagy cseréjét érinti,
ezzel biztositva lehetéséget az adatkezelének arra, hogy ezekkel a valtozasokkal szemben kifogast emeljen.
A Szolgaltato altal igénybe vett tovabbi (al-)adatfeldolgozoéra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket
kell telepiteni, mint amelyek a Megrendel® és a Szolgaltaté kézott 1étrejottek.

10.2 A Megrendelé tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1 Megrendeld adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

(1) A hivott szamokat tartalmazo6 hivasrészletezést az erre vonatkozé kildén szabdlyok szerint adhato ki a
Megrendelének. A Szolgaltaté a Megrendel6nek nem adhat tajékoztatast a Megrendel® végberendezésére
iranyuld hivasok hivoszamarél a hivoszam-kijelzés szolgaltatas kivételével.
(2) A Megrendel6 (érintett)

a.) kérelmezheti a Szolgaltatotol a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b.) tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

c.) élhet az adathordozhatésaghoz val6 jogaval,

d.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint

e.) kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések

kivételével — torlését vagy kezelésének korlatozasat.
(3) A tajékoztatas iranti kérelmet — az adatok biztonsaga érdekében — csak a Megrendeld (érintett) részére
teliesiti a Szolgaltaté. Ennek érdekében a Megrendel (érintett) a tajékoztatas iranti kérelmét irasban
nyljthatia be a Vallalati Ugyféltamogatason el6zetes id8pontegyeztetés utdan személyesen —
személyazonossaganak igazolasa mellett —, vagy postan torténd megkilildés esetén teljes bizonyité ereji
maganokirat formajaban. A Szolgaltatd 30 napon beldl kételes irasban, kdézértheté médon megadni a
tajékoztatast a Megrendeld (érintett) altal megadott cimre.
(4) A Megrendeld (érintett) a sajat rendelkezési korébe tartozd, Szolgaltaté altal kezelt adatainak
megvaltozasat 15 napon belll koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredé
kévetkezményekért a Megrendel6t (érintettet) terheli minden felel8sség.
(5) A Szolgaltatd belsé adatvédelmi tisztségvisel6t alkalmaz, aki jogosult és koételes kivizsgalni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.
(6) A Szolgaltatd adatvédelmi tisztviselSje és elérhetdsége:

Név:
E-mail:

10.2.2 Adatbiztonsag

(1) A Szolgaltatd miszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a Szolgéltatas biztonsaganak,
valamint a Szolgaltatds nyujtdsa soran kezelt személyes adatok pl. kapcsolattartd személyek adatai,
védelmérol.

(2) Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatas nyuljtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzdk Gizemeltetése vonatkozasdban garantalja, hogy a kezelt adatok az
arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre &llas), az adatok hitelessége és hitelesitése
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biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzéaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

(3) A Szolgaltatd a kezelt személyes Ugyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az
egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfelel6 szinti hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkezé személyek Uzemeltethetik. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

(4) Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti a Megrendeld vagy mas érintett
személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltaté errél a Megrendelét vagy az érintettet is indokolatlan
késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett Megrendel8t vagy az érintettet értesiteni a személyes
adataival val6 visszaélésrdl, ha a Szolgéltaté a Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag
serelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné
kell tennitik az adatokat az azokhoz val6 hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

(5) Ha a haldzat egységességével és a Szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté haladéktalanul, az
esemény jellegének megfelel6 médon tajékoztatja a Megrendel6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrdl, a védelem érdekében a Megrendeld altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhaté kéltségeirdl. A
Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérheté a Megrendel6tol.

10.2.3 Mobil Internet Szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés specialis szabalyai

(1) A Szolgaltaté az Eht. 157.§ altal adott felhatalmazas alapjan jogosult az ASZF 10.1.1 pontban irtakon tul
a Szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatként kezelni:
a.) a tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatast nyujté halézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI)
b.) a Megrendel6 altal kapcsolattartas céljabol megadott mobil hivoszam.
(2) Az Eht. 159/A. §-a altal a Mobil Internet Szolgaltatas, az internetes hozzaférési és levelezési szolgaltatas
vonatkozasaban elrendelt kdtelezé adatkezelés alapjan kezelt adatok:
a.) a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikaciéban részt vevd felek késziilékazonositdja
(IMEI), valamint a mobil-el6fizetdi azonositoja (IMSI);
b.) a szolgaltatast nyujtd halézat- és cellaazonositdéja a kozlés megkezdésekor, valamint az adott
cellaazonositéhoz az adott szolgéltatds nyujtasanak id6pontjaban tartozé cella tényleges fdldrajzi
helyének meghatarozasat lehetévé tevd adatok.
(3) A Megrendel® (érintett) hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a SIM-kartya és a mobileszkdz letiltasa
érdekében az érintett személy Szolgaltaté altal kezelt személyes adatait és a bejelentéssel egyitt benyujtott
dokumentumokat a Szolgaltatoval egyuttmlikddésben alld Yettel Magyarorszag Zrt. vagy Vodafone
Magyarorszag Zrt. részére atadja.

10.2.4 Tajékoztaté a Mobil Internet Szolgaltatassal tovabbitott kiildemények és személyes adatok
biztonsagarol

(1) A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a Szolgéltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirk6zl6 eszkdzoket ugy vélasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a.) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6,

b.) hitelessége és hitelesitése biztositott,

c.) valtozatlansaga igazolhato,

d.) a jogosulatlanul hozzaférés ellen védett legyen.
(2) A Szolgaltaté olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel6é
védelmi szintet nyujt.
(3) A jelenlegi kérilmények koézott a mobilhalézatban lebonyolitott adatatvitel lehallgatasa maganszemély
harmadik személy szdmara gyakorlatilag nem megoldhaté. Ezt a Szolgaltaté a Yettel Magyarorszag Zrt-vel és
a Vodafone Magyarorszag Zrt.-vel egyuttmikdédésben megfelel6 miiszaki és szervezési intézkedésekkel
biztositja.
(4) A Szolgaltaté az Eht. és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan kételes egyuttmiikédni a titkos
informaciogyljtésre kuldén térvényben felhatalmazott szervezetekkel, a nyomozéhatdsagokkal, valamint a
hirkdzlési hatésaggal, amelynek keretében koételes lehetévé tenni, hogy az emlitett szervezetek a hirkdzlé
halézaton tovabbitott kézleményeket és egyéb adatokat a vonatkozd jogszabalyok altal meghatarozott
feltételekkel megismerhessék és rogzithessék.
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11. A Megrendeld jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak
maodjai, esetei és hatarideje

11.1 Altalanos rendelkezések

A Megrendeld a szerz6déses jogviszonya fennallasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghatarozott
modon megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkil médosithatja, visszavonhatja.

11.2 Egyes nyilatkozatokra vonatkozé rendelkezések

A nyilatkozat Megadasanak Médositasa, visszavonasa | Médositas/visszavonas
megadasanak maédja hatarideje
esetei
Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltato altal erre a Kézhezvételt kdvets 30 nap.
el6fizetdi szerz8déskotés célra rendszeresitett
névjegyzékhez esetén: a nyomtatvany kitoltésével Ha a nyilatkozat modositasa
(11.3) szerz6dés vagy a Vallalati vagy visszavonasa a
megkotésekor tett Ugyféltamogatason telefonon. | telefonkdonyvi megjelenést is
nyilatkozatban A kitoltott és alairt érinti, és az errdl szolo
Szébeli nyilatkozatot a Megrendeld e- | nyilatkozat a kézirat lezarasa
szerz6déskotés mailben vagy postai uton utan érkezik a Szolgaltatohoz,
esetén: telefonon juttathatja el a err6l a Szolgaltato tajékoztatja a
tett és rogzitett Szolgaltatéhoz. Megrendel6t.
nyilatkozatban
Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltaté altal erre a Kézhezvételt kdvetd 30 nap
értéknovelt szerz6déskotés célra rendszeresitett
szolgaltatasok esetén: a nyomtatvany kitéltésével
nyujtasahoz szerz6dés vagy a Vallalati
megkotésekor tett Ugyféltamogatason telefonon.
nyilatkozatban A kitoltott és alairt
Szébeli nyilatkozatot a Megrendeld e-
szerz8déskotés mailben vagy postai uton
esetén: telefonon juttathatja el a
tett és rogzitett Szolgaltatohoz.
nyilatkozatban
Nyilatkozat irasbeli A Megrendeld nyilatkozatat Kézhezvételt kdvetd 30 nap
hirkozlési szerz6déskotés barmikor, indokolas nélkuil e-
szolgaltatasok esetén: a mail utjan vagy postai Gton
értékesitéséhez | szerz6dés vagy a Vallalati

és Uzletszerzés
céljabadl torténd
személyes
adatok
kezeléséhez
(11.4)

megkotésekor tett
nyilatkozatban
Szobeli
szerz6déskotés
esetén: telefonon
tett és rogzitett
nyilatkozatban

ugyféltamogatason telefonon
ingyenesen madosithatja,
amelyben megadott adatain
kivul fel kell tintetnie
Szerz6dése szamat.

Nyilatkozat
tételes
szamlamelléklet,
illetve a
hivasrészletezd
igényléséhez
(11.4)

irasbeli
szerz6déskotés
esetén: a
szerzG6dés
megkotésekor tett
nyilatkozatban
Szébeli
szerz8déskotés
esetén: egyéni
Megrendel6
telefonon tett és
rogzitett
nyilatkozatban

A Szolgaltaté altal erre a
célra rendszeresitett

nyomtatvany kitoltésével
vagy telefonon keresztiil.

Kézhezvételt vagy  szobeli

bejelentést kovetd 30 nap
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11.3 Eléfizetdi listak, névjegyzékek, cimtarak

(1) A Szolgaltato eléfizetéi listaban tartja nyilvan a Megrendeld azonositasahoz és az altala igénybe vett
Szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté altali adatkezelését az Eht. vagy kilon
jogszabaly lehetbvé teszi. Az eléfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak a Megrendel6 dnkéntes és egyértelmi
hozzajarulasa nélkul csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlentl szikséges.
(2) Szolgaltaté valamennyi olyan telefonszolgéltatasat igénybe vevé Megrendel6jérdl, ami e névjegyzékben
valé szerepeltetéséhez hozzajarult, nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus formaban névjegyzéket
készithet.
(3) A Megrendel6 szamara a Szolgaltaté kildn kdltség nélkil biztositja azt a jogot, hogy kérésére:
a.) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;
b.) az eléfizetéi névjegyzékben feltlintessék, hogy adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen izletszerzés,
tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara.
(4) A Szolgaltatdé a nyomtatott vagy elektronikus telefonkdnyv, eléfizetdi lista, cimtar vagy tudakozo
adatallomanyaban a Megrendel altal a Szerzddésben feltlintetett, vagy a Megrendelé altal a szdébeli
szerz6déskotés soran tett nyilatkozatanak megfeleld adatkezelési mod szerint veszi fel. Valaszthatd
adatkezelési médok:
a.) nyilt adatkezelés: a Megrendelé hozzajarul ahhoz, hogy adatai a névjegyzékben megjelenjenek és
adatairdl a tudakozo tajékoztatast nyujtson,
b.) rejtett adatkezelés: a Megrendel6 kérheti, hogy adatairdl a tudakozé tajékoztatast adjon, de az adatai
a telefonkdnyvben ne jelenjenek meg,
c.) titkos adatkezelés: a Megrendel6 adatait sem a névjegyzékben (nyomtatott vagy elektronikus
telefonkdnyvben), sem a tudakozéban nem kézli a Szolgaltato.
(5) Amennyiben a Megrendel6 az adatkezelési médokra vonatkozéan nem tesz nyilatkozatot, a Szolgaltaté a
Megrendeld telefonallomasat nyilvanossag szamara nem hozzaférhetd modon (titkos allomasként) kezeli.
(6) A Megrendelé az adatokra vonatkozé korabbi nyilatkozatat barmikor modosithatja. A Szolgaltaté a
Megrendeld kérésére az eléfizetdi adatokat nyilvanossag szamara nem hozzaférhetd modon kezelend6é adatta
mindésiti at. Amennyiben a Megrendel§ ezt nem szamcserével kéri, a Szolgaltaté arra véllal kdtelezettséget,
hogy a korabbi nyilvanos szamot — az atminésités idépontja utan — a tudakozéban nyilvanossag szamara nem
hozzaférheté modon kezeli és a megjelend telefonkdnyvben nem jelenteti meg. Az atmindsitést a
Szolgaltatotol irasban kell kérni.
(7) Titkos telefonallomas (el&fizetéi hivoszam) nem titkossa a Megrendel6 irasbeli kérésére barmikor
atminésitheté.
(8) Nem mindsl titkos telefonallomasnak, ha a Megrendeld ugy rendelkezik, hogy a telefonszolgaltatas adatait
a Szolgaltato a telefonkdnyvben nem teheti k6zzé, azonban a tudakozé szolgalat adatairdl tajékoztatast adhat.
(9) A Szolgéltaté minden Megrendeld szamara biztositja, hogy az eléfizeti névjegyzékben kuldn térités nélkal
feltintethesse nevét, székhelyét és elbfizetdi hivoszamat, igény esetén az eléfizetéi hivdszamhoz tartozo
végberendezés felhasznélasi madjat (telefon/fax).
(10) A névsorba a Megrendel§ kérésére, az altala megadott tartalommal felvett adatokért a Szolgaltaté nem
tartozik felel6sséggel.
(11) Barmely adatkezelési mdd vélasztasa dijmentes, annak mddositasa esetén az ASZF 2. szamu
mellékletében meghatarozott dijat kell fizetni.

11.4 Eléfizetoi hivasadatok

(1) A Megrendel6 kérésére a Szolgaltatonak — az adatkezelési szabalyok figyelembevételével — biztositania
kell, hogy a Megrendeld megismerhesse a fizetendd dij szamitdsahoz szikséges forgalmi és szamlazasi
adatokra vonatkozo kimutatast, a szamlara vonatkozé elévilési idén belll.

(2) A kimutatast (szamla- vagy hivasrészletez6t) a Megrendeld igényelheti elére a szamla mellékleteként, vagy
utdlag, az (1) bekezdésben meghatarozott idén belil, amely magaba foglalja a dij kiszamitasahoz szikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazo kimutatast. A kimutatdas nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelmi azonositasara alkalmas adatot.

(3) A Szolgaltaté a kimutatast csak a Megrendelé vagy meghatalmazottja részére, a hasznald részére pedig
a Megrendeld irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki. A Megrendel§ meghatalmazasat, illetve hozzajarulasat
kézokiratba kell foglalni.

(4) Amennyiben a Megrendelé kimutatast kér, ugy a Szolgaltatast igénybe vevé, a Megrendeldn kivili
természetes személy felhasznalék személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére a
Megrendeld csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak.

(5) A Szolgaltaté a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem vizsgalja, azért kizarélag a Megrendeld
tartozik felel6sseggel.
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(6) A Szolgaltatd a Megrendel6 kérésére sem adhatja meg az ingyenes, beleértve az NMHH altal a kérés
kézhezvételét megelb6zben legalabb 5 nappal ,nem azonosithaté hivoszamként” kdzzétett azon szervezetek
hivészamait, amely hivészamokon
a.) toébbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyudjtanak, amelybél a hivé félre vonatkozé
kuldénleges adatra lehet kdvetkeztetni, igy kuldndsen az egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara,
b.) tdbbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tandvonalak),
c.) a segélykéré szolgalatokat értesitik.
(7) A szdmla- vagy hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd.

12. Szerz6dés médositasanak és megsziinésének esetei

(1) A Szerzédés modositasara jelen fejezetben irt specialis rendelkezések kivételével az ASZF 2. fejezetében
a Szerz6dés megkotésére meghatarozott szabalyok vonatkoznak.

(2) A Szerz6dés kétoldalu, kd6zds megegyezésen alapuldé moédositasat barmelyik Fél kezdeményezheti. A
Szerz6dés a Felek egyezd akarataval barmikor médosithatdé. Amennyiben a Szerz8dés eltéré rendelkezést
nem tartalmaz, a Szerz6dés irasban, vagy ugyanolyan formaban modosithatd, mint ahogyan Iétrejott.

(3) A rautaldé magatartassal kotott Szerz6dések kivételével a kétoldali szerz6désmodositasra vonatkozé
Szolgaltatéi ajanlat — a vonatkozo hirkdzlési jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel — csak akkor
tekinthet6 elfogadottnak, ha azt a Megrendelé kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Széban koétott
Szerz6dés esetén a Megrendel6 kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott Szerz6dés esetén
a Megrendeld kifejezett irasos nyilatkozata (Megrendelés) szikséges kétoldalu szerz6édésmodositasra
vonatkozo6 Szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz.

(4) A Megrendel6 tevbleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban a Szolgaltatas tovabbi
igénybevétele, mint rautalé magatartas, nem tekinthetd a Szolgaltatéi ajanlat elfogadasanak.

(5) Amennyiben a Megrendeld kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozé Szolgaltatéi ajanlatot kifejezett,
tev6leges magatartassal nem fogadja el, a Szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

(6) A Szolgaltaté az ASZF 12.1 pontjaban irtakon kiviil, valamint a Megrendeld is jogosult egyoldaluan
modositani a Szerz8dést, ha arra az Egyedi Szerz6dés maga kifejezetten lehetéséget ad.

12.1 Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
Szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmaédositasra, a Megrendel6é errdl
torténé tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban
a Megrendel6t megilletd jogok

12.1.1 Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmodositasa

(1) A Szolgéltato a Szerz6dést az Egyedi szerz8désre és a Keretszerzédésre is kiterjed6en az jelen pontban
rogzitett feltételeknek megfeleléen jogosult egyoldalian moddositani, azzal, hogy az Eht. 132. §-aban
meghatarozottak figyelembevételével az informatikai és egyéb szolgaltatasok vonatkozdsaban is az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsokra érvényes fé szabalyok szerint torténik.
(2) A Szolgéaltatd az ASZF modositas hatalybalépését legaldbb 30 nappal megelézéen az
ASZF 3.1.7 pontjaban foglaltak szerint értesiti a Megrendelét az ASZF 12.3.3 (1) c.) bekezdése szerint &t
megilleté felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyltt. A Szolgaltaté nem koteles a jelen bekezdésben
foglalt értesitési hataridét az ASZF azon moddositasaira alkalmazni, amikor az ASZF moédositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé és a modositas a mar nyujtott Szolgaltatasokra vonatkozé
altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti.
(3) A Szolgaltaté az ASZF moédositasa utjan kdteles moédositani a Szerzédést, amennyiben azt
a.) a Szolgaltatéra és a Megrendel8re vonatkoz6 jogszabaly médositasa,
b.) Uj jogszabaly hatélyba Iépése,
c.) a szolgéltatasok hatdsagilag meghatarozott dijainak megallapitasardl sz616 jogszabaly valtozasa,
d.) az NMHH hivatala és/vagy elntke, a versenyhivatal vagy egyéb hatdsag kotelezé erejli hatarozata,
Médiatanacs felhivasa, jogerds birdésagi hatarozat
teszi szlikségesseé, vagy indokolja.
(4) A Szolgaltaté az ASZF médositasa Utjan jogosult médositani a Szerzédést, ha
a.) a médositasra az ASZF-nek a Megrendelé jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak minimalis
mértékben érinté pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szovegezésének
egyértelmilbbé, vilagosabba tétele, részletesebb tajékoztatas nyujtasa miatt keriil sor, vagy
b.) a mddositasra a koériilményekben bekdvetkezett, a Szerz6dés megkotésekor elére nem lathatod
Iényeges valtozasok miatt kerul sor, ilyen kiléndsen, de nem kizardlagosan:
ba.) dijemelés vagy dijcsdkkentés,
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bb.) egyes dijelemek megsziintetése vagy Uj dijelemek beépitése,
bc.) Uj szolgaltatasok bevezetése, régi szolgaltatasok kivezetése,
bd.) 4j technolégiak megjelenése, bevezetése, régi, nem tamogatott technologiak kivezetése,
be.) a Szolgaltaté miikodésében, szervezetében bekdvetkezett valtozasok beépitése,
bf.) az olyan koltség — a Szerz6dés megkotésekor elére nem lathaté — novekedése, amely a
Szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerzédéses kapcsolatabdl ered és koézvetlenil beéplll
a Szolgaltatas dijaba.
(5) A Szolgaltaté egyoldaltan az alabbiak szerint médosithatja az Egyedi Szerz6désben rogzitett dijait:
a.) naptéri évente egy alkalommal, legfeliebb a KSH &ltal a megel6z6 naptari évre kdzzétett éves
fogyasztéiar-index mértékével, vagy amennyiben a megel6z8 naptari évre vonatkoz6 éves fogyasztoiar-
index mértéke a dijemelés idépontjaban nem ismert, az MNB Inflacids Jelentésében publikalt elérejelzés
alapjan,
b.) amennyiben a szolgaltatas részeként vagy azzal kapcsolatban kozvetitett szolgaltatast is nyuijt, és
ennek a kozvetitett szolgaltatdsnak a Megrendelét érinté mértéke pontosan rdgzitett, vagy pontosan
meghatarozhatd, e kdzvetitett szolgaltatas dijanak emelkedése esetén annak mértékéig,
c.) a mért fogyasztasu Szolgaltatas villamosenergia fogyasztasanak dijat, az atalanyfogyasztasu
Szolgaltatas szolgaltatasi dijat és a teljesitményhatart meghaladé villamosenergia fogyasztas tobbletdijat
az adott fogyasztasi id6szak tekintetében kiilén értesités nélkill az Aramdij megvaltozasanak napjatol
a b.) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével.
(6) Kbzvetitett szolgaltatasok kifejezetten, de nem kizarélagosan a Szolgaltatas részeként biztositott licencek,
hasznalati jogosultsagok, internet hatarvédelmi kiegészité szolgaltatasok (DDoS, tiizfal, virusvédelem) és az
Adatkdzpontban biztositott villamosenergia.
(7) A fogyasztoiar-index alapjan végrehajtott inflacios dijemelés mértéke dijtételenként szamoland6. A
dijemelés Megrendeld altal t6rténd elfogadasara vonatkozé nyilatkozattétel elmulasztdasa — a Feleknek az
Egyedi Szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén — mint rautaldé magatartas,
elfogadasnak mindsul abban az esetben, ha a Szolgaltatdé eleget tett a (2) bekezdés szerinti értesitési
kotelezettségének.
(8) Amennyiben a dijak az inflaciés dijemelés vagy az Aramdij megvaltozasa miatt visszamendleges hatallyal
valtoznak meg, a Szolgaltaté korabbi, mar kiszamlazott idészakok dijanak korrekcidjat kilonbdzetként vagy
jovairasként utdlag kiszamlazza.
(9) A Szerzédés a felek egyezé akarataval barmikor modosithatd. Amennyiben az Egyedi Szerzédés eltérd
rendelkezést nem tartalmaz, a Szerz6dés irasban, vagy ugyanolyan formaban maddosithaté, mint ahogyan
létrejott.
(10) Amennyiben a Szerz6dés modositasahoz a Megrendeld nyilatkozata is sziikséges, azt a Megrendel6 az
értesitéstdl szamitott 15 napon belil teheti meg. A nyilatkozattétel azokban az esetekben sziikséges,
kifejezetten, de nem kizarélagosan, amikor a Megrendel§ altal igénybe vett Szolgaltatas (dijcsomag)
megsziinik, és helyette a Szolgaltaté mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmaodositas
tobbletterhet jelentd kiegészitd szolgaltatas igénybevételére iranyul. A Megrendel6 nyilatkozattételének
elmulasztasa a Szerz8dés megsziinésének tekintend, amennyiben azonban a Megrendelé megel6zéleg
igénybe vette a Szolgéltatd mddositott szolgaltatédsat, ugy az a Szerz6dés ennek megfeleld modositasanak
tekintendé.
(11) Amennyiben a Megrendel6 a médositassal érintett Szolgaltatast a rendelkezésére allé 15 napon belul
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlleg megszilnik, a Szolgaltaté az igénybevételt
a rendelkezés rautaldé magatartassal torténé elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a moddositott
Szerz6dés a Felek kdzott abban az esetben, ha a Szolgaltatasra vonatkozé Szerzédés az ASZF szerint rautald
magatartassal is IétrejOhet, és a Megrendel6 a Szolgaltatast kilon nyilatkozattétel nélkil igénybe veszi.

12.1.2 El6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa

(1) Az Elé&fizetdi hivészamot a Szolgaltaté az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a.) ha a szdmvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek szikségességét az
NMHH igazolta;
b.) ha a médositast jogszabaly kdtelezévé teszi.
(2) A Szolgaltatd koteles a Megrendel6t az Eldfizetéi hivoszdm megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére
értesiteni.
(3) Az Eléfizetdi hivoszam megvaltoztatdsa esetén a Megrendel§ igényelheti, hogy a Szolgaltaté a hivoszamot
ne rendelje mas Megrendel6hoz, a korabbi El6fizetdi hivészamon az uj Eléfizetéi hivoszamrol a Szolgaltato
— a Szolgaltaté altal meghatarozott szévegkészletbél a Megrendeld altal valasztott szoveggel — tajékoztatast
adjon.
(4) A (3) bekezdésben meghatarozott szolgaltatas a Megrendeld kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb
3 hénapig dijmentes.
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(5) A Szolgaltaté az eldfizetdi hivoszam megvaltozasardl a Vallalati Ggyféltdmogatason vagy tudakozo
szolgaltatas utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas Megrendel6hoéz,
de legfeljebb az eléfizet6i hivoszam megvaltozasatdl szamitott 1 évig.

(6) A Szolgaltaté a szamvaltozasrol a Megrendelé nyilatkozata szerint a tudakozét 15 napon belil értesiti, és
a szamvaltozast a telefonkonyv kdvetkezd kiadasaban atvezeti.

(7) A Szolgaltatdé a megvaltozott kapcsolasi szamot 3 hénapig nem rendeli mas Megrendel6hoz.

12.1.3 Adatk6zponton beliili athelyezés

(1) A Szolgaltatdé az adatkdzponti struktira optimalis kihasznalasanak biztositasa, bdévitése vagy
modernizalasa érdekében jogosult a Megrendeld eszkdzeinek athelyezését kezdeményezni.

(2) A Szolgéltaté az athelyezést egyezteti a Megrendelbvel, az athelyezés alatt a Szolgaltatas nyujtasa
szinetel.

12.1.4 Szolgaltatas kivaltasa (migraciod)

(1) Amennyiben a Szolgaltato sajat kockazatelemzése vagy a hibabehatarolé eljaras azt allapitja meg, hogy a
Szolgaltatas helyredllitasa a Szolgaltaté feleldsségi kdrén kivili okbdl — kifejezetten, de nem kizardlagosan az
El6fizet6i hozzaférési pontot megvaldsitd haldzati szakasz vagy a halézatvégzddtetd berendezés tovabbi
Uzemeltetése, cseréje, javitasa vagy potlasa — az altalanosan alkalmazott technoldgiak hasznalataval, a
piacon igazolhatdan elfogadott koltségek mellett vagy hatésagi vagy mas engedélyek, hozzajarulasok hianya
miatt nem végezhetd el, a Szolgaltatdé mas, f6 funkcidéiban azonos vagy hasonlé miszaki megoldas
rendelkezésre allasa esetén ajanlatot tehet a Megrendelének a Szolgaltatas kivaltasara.

(2) Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatoi ajanlatot elfogadja, a szolgaltatasvaltast a Szolgaltato elvégzi.
(3) Amennyiben a Szolgaltatas igénybevételéhez tovabbi feltételek, pl. Hordoz6 szolgaltatas biztositasa
szukséges, a Felek err6l miiszaki egyeztetést tartanak. A tovabbi feltételek Megrendeld altali biztositasa a
Szolgaltatas dijan fellli tébbletdij medfizetésével is jarhat.

(4) Amennyiben a Szolgaltatdo miszaki feltételek hianydban nem ad ajanlatot a Szolgéltatas kivaltasra, illetve
a Megrendel6 a Szolgaltatéi ajanlatot nem fogadja el vagy a tobbletdij megfizetését nem vallalja, a
Szerzédés az ASZF 12.3. (8) f.) bekezdésében foglaltak szerint megsziintetésre kertil.

(5) A Szerz6dés megsziinéséig vagy a kivaltasig a Szolgaltatas nyljtasa az ASZF 5.1.8 pontjaban foglaltak
szerint szlnetelhet.

12.2 A Megrendel6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1 Elektronikus hirkézlési szolgaltatas athelyezése

(1) A Megrendel§ telephelyén nyuijtott szolgéltatdsok esetén a Megrendeld athelyezési igényére a Szolgaltatd
az uj felszerelési helyen létesiti és nyujtja a Szolgaltatast. Az athelyezésre egyebekben az Igénybejelentésre
és az U] létesitésre vonatkozé rendelkezések érvényesek az e pontban foglalt eltérésekkel. A Szolgaltatot
athelyezési kotelezettség nem terheli. A Szerz6dés esetleges megsz(inésébdl eredd jogkdvetkezményeket a
Megrendeldnek kell viselnie.

(2) Athelyezésnek minésiil, ha az eléfizetsi hozzaférési pont cime megvaltozik, és mind az athelyezni kivant
hozzaférési pont, mind pedig az a féldrajzi hely, ahova a Megrendeld az eléfizet6i hozzaférési pontot at kivanja
helyezni, ellatasi terileten belll van, valamint a Megrendelének nincs a Szolgaltatéval szemben lejart
dijtartozasa. Ebben az esetben Megrendel6 kérésére a Szolgdltatd a Szolgéltatds igénybevételének
lehetéségét a Megrendeld altal kért helyen biztositja. Az ingatlanon bellli, vagy ellatasi tertleten kival esé
athelyezési igény esetén a Szolgéltatd ajanlatot tehet, de a Szerz6dés moddositasara vonatkozdan
kételezettség nem terheli.

(3) A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési Igénybejelentés Szolgaltatéhoz val6 beérkezését kdvetéen elvégzi
az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait és irasban értesiti az igénylét arrdl, hogy az
athelyezésiigénybejelentést a Szolgaltatéi ajanlatban foglaltak szerint elfogadja, vagy elutasitja. Az el6fizeti
hozzaférési pont megsziintetésétél a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig a
Szolgaltatas nyujtasa és a dijfizetés szlinetel.

(4) Amennyiben a Megrendel® athelyezési kérelmét visszavonja, vagy a Szolgaltato rajta kivilalld okokbdl
nem tudja teljesiteni (az athelyezési igényt elutasitja), ugy a Megrendeld Szerzé6dése a mar nyujtott
Szolgaltatas tekintetében az eredeti El6fizet6i hozzaférési ponton valtozatlanul hatélyban marad.

(5) Athelyezés esetén a felek az Egyedi Szerzédést modositjak. Az athelyezés teljesitéséért a ASZF 2. szamu
mellékletében, a Szerz6désben vagy mas mdédon megallapitott athelyezési dijat kell fizetni.

(6) Amennyiben a Megrendeld az athelyezési kérelem benyujtasaval egyidejlleg atirasi kérelmet is elbterjeszt
a Szolgaltatéhoz, ugy a Szolgaltatdé el8szor az atirasi kérelmet biralja el és teljesiti. Az athelyezési kérelem
teljesitésére vonatkozé hataridé csak az atirasi kérelem elutasitasa vagy teljesitése utan nyilik meg.
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(7) Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezést a vallalt hataridén beliil nem teljesiti, az ASZF 7.4.4 pontja
szerinti kotbért koteles fizetni a Megrendelének.

12.2.2 Szolgaltatas atirasa

(1) A Szerz6dés a Szolgaltatas atirasa utjan is megkoéthetd, ha a Megrendelé személyében a Szolgaltatas
igénybevétele helyének és fébb miiszaki jellemzdinek megvaltozasa nélkil kovetkezik be valtozas.

(2) Az atirast az érintett feleknek irasban kozosen kell igényelni a Szolgaltatdé altal biztositott atirasi
igénybejelentd Grlapon vagy egyéb formaban. Az atiras soran a Szolgaltaté a jelen pont figyelembe vételével
az atvevd Megrendeldvel Uj Szerzddést kot az ASZF 2.1 pontja szerint. Az atirassal az atadé Megrendelé
Szerz8dése megsziinik.

(3) Amennyiben az atiras soran fébb miszaki jellemzé is megvaltozik, a Szerzédésre az U El&fizetdi
hozzaférési pont kiépitésére vonatkozoé rendelkezéseket is alkalmazni kell.

(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha az 4tadé Megrendel6nek nincs dijtartozasa és vallalja,
hogy az atirast kdvetéen megsziint Szerz6dés alapjan kidllitott szamlat a Szerzédésben foglaltaknak
megfelel6en megfizeti.

(5) Az atiras id6épontjat az érintett felek az atirasi igénybejelentésben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy
a kérelmet legalabb az atiras kért idépontjat megel6zéen 5 nappal be kell nyujtani. Amennyiben az
igénybejelentésben ilyen idépontot a felek nem hataroznak meg, az atirast a Szolgaltatdé az alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld igénybejelentés beérkezésétdl szamitott 15 napon belil végzi el.

(6) Az atiras teljesitéséért az ASZF 2. szamG mellékletében, a Szerzédésben vagy mas moédon
meghatarozott 6sszegl atirasi dijat kell fizetni az atvevé Megrendelének. Az atirast kdvetéen a Szerz6désbdl
eredd jogok és kotelezettségek az atvevd Megrendel6t illetik, illetve terhelik a Szolgaltatoi ajanlat alapjan
abban az esetben is, ha a Szerz6dés megkotésére az atvevd Megrendeld késedelme miatt 10 munkanapon
belil nem keril sor. Ebben az esetben a Szerz6dés az atirasi igénybejelentésben meghatarozott napon a
Szolgaltatéi ajanlatban (szerzédéstervezet) foglaltak szerint létrejéttnek tekintendd.

(7) Amennyiben a Szolgaltaté az atirast a vallalt hataridén beliil nem teljesiti, az ASZF 7.4.3 pontja szerinti
kotbért fizet az atvevé Megrendelének.

(8) Amennyiben felszamolas alatt allé6 atadé Megrendel6 vonatkozasaban igénylik a Szolgaltatas atirasat, a
felszamolasi eljaras megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a
felszamolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltaté.

12.2.3 Elo6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa

(1) A Szolgaltatd a Megrendel6 kérésére az Eléfizetsi hivédszamot az ASZF 3.1 pontjaban foglaltak
figyelembevételével megvaltoztatja, amennyiben a szadm megvaltoztatasanak miszaki és egyéb feltételei
adottak.

(2) Ha a Szolgaltatd az Eléfizet6i hivoszam megvaltoztatdasat miszaki feltételek hianyara hivatkozva
megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

(3) Az eltfizetdi hivészam megvaltoztatasa esetén a Megrendel6 igényelheti, hogy a Szolgaltaté a korabbi
El6fizet6i hivoszamon az Uj Eléfizetéi hivoszamrél a Szolgaltatd — a Szolgaltatdé altal meghatarozott
szdvegkészletbdl a Megrendel6 altal valasztott szoveggel és ideig — tajékoztatast adjon.

(4) A Szolgaltaté az El6fizetdi hivoszam megvaltozasardl a Vallalati tugyféltdmogatason kdteles mindaddig
tajékoztatast adni, amig a hivdszamot nem rendeli mas Megrendel6hdz, de legfeljebb az eléfizetdi hivészam
megvaltozasatdl szamitott 1 évig.

(5) A Szolgéltaté a Megrendeld nyilatkozatanak megfelel6en a szamvaltozast k6zzéteszi a tudakozéban és a
telefonkdnyv kévetkezd kiadasaban atvezeti.

(6) A Szolgaltatdé a megvaltozott hivoszamot egyéb megallapodas hianyaban 3 hénapig nem rendeli mas
Megrendel6hoz.

12.2.4 Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott Szerz6dés maédositasanak specialis szabalyai

(1) A Megrendeld nem ruhazhatja at harmadik személyre a Szerz6désbél eredd jogait, kotelezettségeit és
felel6sségét a Szolgaltatod irasbeli hozzajarulasa nélkdl.
(2) A Megrendel6 szerz8dés moddositas keretében jogosult Mobil Internet dijcsomag-valtasra és/vagy SIM-
kartya cserére/pétiasra és/vagy mobileszkdz csere/pétiasra az ASZF 2. szamG mellékletében, a
szerz8désben van mas médon meghatarozott dijakon.

12.2.5 Megrendeld altal igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok korének valtoztatasa

(1) A Megrendeld, vagy az érdekkdrében eljar6 mas, Megrendelésre jogosult személy bejelentését az
Igénybejelentésre és a Megrendelésre vonatkozd szabalyok értelemszer(i alkalmazaséaval teheti meg.

(2) A Megrendeld az altala kordbban megrendelt kiegészitd szolgaltatdsok médositasat az ASZF 1. szamu
mellékletében az adott szolgaltatas leirasanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban a

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol 75



Invitech ASZF Torzsszoveg

Megrendelének meg kell jeldlnie, hogy a kiegészité szolgaltatasok kozil melyiket, milyen id6éponttdl
kezdédéen nem kivanja igénybe venni, illetve milyen mas kiegészité szolgaltatast, milyen id6ponttdl
kezdddben kivan megrendelni.

(3) A Szolgaltaté a Megrendeld bejelentését kovetéen az abban megjeldlt idépontban vagy a kézhezvételtél
szamitott 15 napon belll intézkedik a kiegészité szolgaltatas torlése irant. A dijat a megszintetés idépontjaig
kell megfizetni. Amennyiben a Megrendel§ Uj kiegészit6 szolgaltatast rendel meg és annak berendezése nem
Utkozik miiszaki akadalyokba, a Szolgaltaté azt a megrendelében feltlintetett idéponttdl, annak hianyaban a
megrendel6 alairt példanyanak kézhezvételétél szamitott 15 napon belll elvégzi.

(4) A Szerz8dés tartalma a modositas elvégzésével az Igénybejelentésben foglaltak szerint modosul.
Amennyiben a médositas a fizetendd dijat is érinti, a Szolgaltaté a soron kdvetkez6 szamlaban érvényesiti. A
kiegészitd szolgaltatas dijat, vagy a Szerz6désben rogzitett dij megvaltozott 6sszegét a kiegészitd
szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatél kell megfizetni.

(5) Azon Megrendel6ktél, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltatd kiegészité szolgaltatasokra vonatkozéan
csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

12.2.6 Szolgaltatas modositasi igény

(1) A Megrendel8, vagy az érdekkorében eljaré mas személy a Szolgaltatashoz kapcsolddo Médositasi igény
bejelentését a Szerz6désben meghatarozott médon vagy ennek hianyaban az Igénybejelentésre és a
Megrendelésre vonatkozo szabalyok értelemszeri alkalmazasaval teheti meg.

(2) A Szolgaltatas paramétereit érint6 Modositasi igényt kizardlag a Szolgaltatonal nyilvantartott
kapcsolattarté személy, beleértve a Megrendelét is, kezdeményezhet. Az ettdl eltér6 személy altal
kezdeményezett bejelentést a Szolgaltatd elutasitja, ebbdl eredben felelésség nem terheli.

(3) A Szolgaltaté a Modositasi igényt iktatja és a Vallalati Gigyféltamogatas nyitvatartasi idejében ellenérzi és
haladéktalanul visszaigazolja. A kért modositast, amennyiben a Szerz6dés annak feltételeit és dijat
tartalmazza és amennyiben egyéb akadalya nincs, végrehajtja vagy Szolgaltatéi ajanlatot kild a Megrendel6
szamara.

(4) A Szerz6dés tartalma a modositas elvégzésével a Modositasi igényben foglaltak szerint médosul.
Amennyiben a modositas dijfizetéshez kotott vagy a fizetend6 dijat is érinti, a Szolgaltaté a soron kévetkezé
szamlaban érvényesiti. A Szerzédésben rogzitett dij megvaltozott 6sszegét a modositas idépontjatél kell
megfizetni.

(5) Az elektronikus levélben torténd bejelentés esetén a bejelentés idépontjanak az elektronikus levél
megérkezésének Szolgaltaté altal térténd visszaigazolasi idépontja tekintendd.

(6) A Szolgaltatas Médositasi igény eredményeképpen el6allé esetleges szolgaltatas-kiesés a Szolgaltatd
altal vallalt rendelkezésre allast (SLA) nem csokkenti.

(7) A Megrendeld dijtartozasa esetén a Médositasi igényt a Szolgaltaté elutasithatja és nem koteles
végrehajtani.

12.3 Szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei

(1) A Szerzddést a Felek az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek megfeleléen mondhatjak fel. A
Szerz6dés barmilyen felmondasa csak akkor érvényes, ha eleget tesz az itt meghatarozott kikétéseknek és
feltételeknek, és azt az érintett Fél felhatalmazott képvisel6je irasban teszi.
(2) A Szerz6dés Megrendeld altali felmondasat a Szolgaltaté minden olyan formaban lehetévé teszi, amelyet
a Szerz8dés megkotésére is alkalmaz. A felmondast a Vallalati Ggyféltdmogatashoz kell eljuttatni. Emailben
torténd felmondast a Szolgaltaté csak az altala a Megrendel6hdz kapcsoléddan nyilvantartott email cimrél
kildve fogad el a Megrendel6 jogainak védelme érdekében.
(3) A hatarozott id6ére sz6l6 Szerz6dés a hatarozott id6 lejarta elétt rendes felmondassal nem, kizarélag
rendkivli felmondassal mondhatd fel.
(4) A hatarozatlan ideji Szerz6dést a Megrendel§ a kézhezvételtél szamitott 30 napos felmondasi id6vel
indokolas nélkil jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani.
(5) A Megrendelb a Szerzddést a (4) bekezdésben meghatarozottnal késdbbi hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben a Megrendeld a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozataban kételes megjeldini azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni.
(6) A Szolgaltaté a Szolgaltatast a felmondasi id6 lejartaval, vagy az (5) bekezdésben foglalt hatarnapon
megsziinteti.
(7) A (4) bekezdés szerinti felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a
Szolgaltato tulajdonat képezb eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at a Megrendelére.
(8) A Szerz6dés megszlinik
a.) ha a Megrendel6 eléfizetdi hozzaférést nyujté szolgaltatét valtoztat,
b.) a felmondasi id§ lejartaval akkor is, ha a Szolgéaltatds nyujtdsat a Szolgaltatd a Megrendeld
kivAnsagara vagy hozzjarulasaval a felmondasi id6 lejarta elétt szinteti meg,
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c.) amennyiben a hatarozott ideji Szerz6dés esetében a hatarozott idétartam lejartdval a Szerzddés
helyébe nem |ép hatarozatlan idejl szerz6dés,
d.) a Megrendel6 szerz6désszegése miatti rendkivili szolgaltatéi felmondas kévetkeztében,
e.) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
f.) a Szolgaltatds nyujtasanak a Szolgaltaté altal egy meghatarozott foldrajzi terlleten, vagy
meghatarozott haldzati szakaszokon térténé megszintetésével,
g.) a Megrendel6 halalaval, jogutéd nélkili megsziinésével, kényszertorlésének elrendelésével,
h.) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével,
i.) ha a Szolgaltatds nyujtasanak megkezdése a Megrendel6 érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem &llapodnak meg a Szolgaltatés nyujtasa megkezdésének idépontjaban.
j-) a Szolgéltatéonak a Tarsszolgaltatéval kotott olyan, az adott el6fizet6i hozzaférésen a Megrendeld
szamara el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozé
szerz8désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgaltaté a Megrendel6t értesiteni koteles a
megsziinés el6tt 15 nappal. Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatast a Tarsszolgaltatéval kdzott
nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd szerzédés alapjan nyujtja, koteles a Megrendelét a
nagykereskedelmi hozzaférésre iranyul6 szerz6dés felmondasarol haladéktalanul értesiteni.
k.) az atado szolgaltatoval fennalld6 Szerz6dés a szamhordozasra vonatkozé szabalyok szerint a
szamhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az nem maodosul, vagy
l.) a Felek kdzos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott Szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, a széban kotott Szerzédést kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban
kotott Szerzdédést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg.
(9) A Szolgaltaté jogosult a Szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara
a Szolgaltatast felfliggeszteni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valoszin(sithets, hogy a
Megrendel6 a Szerz6dés megkdtése vagy Szolgaltatdas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatoét Iényeges
koriimény vonatkozasaban megtévesztette.
(10) A Szolgaltatd a Szerz6dés felmondasat a Megrendeldvel tartés adathordozé utjan koteles kdzolni azzal,
hogy a tartés adathordozé elérhetbvé tételérél a Megrendelét igazolhaté maédon kilén értesiti, kivéve, ha az
alkalmazott tartés adathordoz¢ jellege ezt nem indokolja.
(11) A Szolgaltaté a Megrendeld el6zetes értesitését irasban felszolitd levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb hirkdzlési uton is teljesitheti, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy
értesités a Megrendel6hdz megérkezett, illetve azt a Megrendeld tudomasul vette.
(12) A szolgaltatoi felmondas tartalmazza
a.) a felmondas indokat,
b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 kiszamitasanak maédjat, valamint
c.) ha a felmondas indoka a Megrendel6 szerz6désszegése, akkor a Megrendeld tajékoztatasat arrdl,
hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti és errdl a szolgaltatd tudomast
szerez a szerz8dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondaséaval.
(13) A Szerz6dés Szolgaltaté altali rendes felmondasanak felmondasi ideje a kézhezvételtdl szamitott 30 nap.
(14) Ha a felmondas indoka a Megrendel§ szerz8désszegése, és a Megrendeld a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megszlnteti, az Szerz6dés nem szilinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a
Szolgéltatd kételes a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.
(15) A Szerzédés felmondasa nem mentesiti a Megrendel6t a jogviszonybdl eredb esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltatd belépési dij ismételt medfizetése nélkil,
szerz8désmodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja
Szolgaltatast abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kovetdé 30 napon belil dijtartozasat kamatokkal
egyultt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy a Megrendeld dijtartozasat olyan
idépontban fizesse meg, amikor a Szolgaltatas visszakapcsolasanak miszaki és adminisztrativ akadalya még
nincs. A leszerelésbdl térténd visszakapcsolas dija az ASZF 2. szamu mellékletében, a Szerzédésben vagy
mas médon kerll meghatarozasra.

12.3.1 Szolgaltaté rendkiviili felmondasa a Megrendel6 szerz6désszegése esetén

(1) A Szolgaltatd a Szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben a Megrendel az
esedékes dijat a fizetési hatarid6é elmulasztasat kdvetéen elkildétt, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
fizetési felszdlitas elkuldését legalabb 15 nappal kdveté masodik fizetési felszélitas megtorténtét kbvetben az
elsé fizetési felszolitas kézhezvételét kdvetd 30 napon belll sem egyenlitette ki.

(2) Az (1) bekezdés szerinti eljarast alkalmazhatja a Szolgaltatd akkor is, ha a Megrendel§ a dijfizetési
kotelezettségének azért nem tud eleget tenni, mert az esedékes dijakrél sz6l6 szamlat a Szolgaltaté nem tudja
kiallitani, mert a Megrendelé addszama hibas, felfliggesztett vagy megsziint, azzal, hogy a Szolgaltaté a
Megrendel6t felszolitja az érvényes szamlazasi adatok megadasara.
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(3) Ha a Megrendel§ az elsé fizetési felszdlitas kézhezvételét kdvetd 30 napon belll dijtartozasat kiegyenliti,
a Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgéltaté kételes a Megrendelét
haladéktalanul értesiteni.
(4) A Szolgaltaté a Szerzédés megszegése esetén a Szerzddést a kézhezvételtél szamitott 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha
a.) a Megrendel6 akadalyozza vagy veszélyezteti az elektronikus hirkdzl6 haldézat rendeltetésszeri
mikodését, és a Megrendel6 ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,
b.) a Megrendel6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetbvé a
szolgaltatd szédmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatoé altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
c.) a Megrendel6 a Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen is harmadik
személy részére tovabbértékesiti,
d.) a Megrendel6 a Szolgaltatast torvénybe tk6z6 modon vagy célokra hasznalja.
(5) Amennyiben a Szolgaltatd hatarozott idétartamu Szerzddést a jelen pont szerint a hatarozott idétartam
lejarta el6tt részben vagy egészben megszinteti, az érintett szolgaltatas-elem vonatkozasaban a Megrendeld
az ASZF 7.4.9 pontjaban rogzitett kotbért kdteles a Szolgaltatonak megfizetni.
(6) A Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés Megrendeld szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondasa helyett
biztositékot kérni, vagy a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak.
Amennyiben a Megrendeld a korlatozas okat 30 napon belll nem szlnteti meg, a korlatozas ténye nem
akadalya a felmondasnak, amennyiben annak feltételei egyébként fennallnak.

12.3.2 Szerzddés Szolgaltaté altali azonnali hatalya felmondasa

(1) Szolgaltaté jogosult az informatikai vagy egyéb Szolgaltatasra vonatkoz6 Szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara, ha
a.) a Megrendel6 1 éven belll tébb mint 2 alkalommal fizetési késedelembe esik, és tartozasat legalabb
8 napos hataridét biztositd, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els® értesités (fizetési felszolitas)
ellenére sem rendezi,
b.) a Megrendelé felréhatéan kart okoz a Szolgaltatdé vagy annak Ugyfelei, partnerei, jogutddjai,
leanyvallalatai tulajdonaban vagy hasznalataban [évé hirkdzl6 és/vagy IT haldzatban, illetve
berendezésében,
c.) a Megrendel® az Adatk6zpontban elhelyezett hirk6zlési és/vagy IT berendezése nem felel meg a Felek
altal egyeztetett és a Szerz6dés mellékletében rogzitett berendezéseknek és/vagy ezen berendezéseket
nem szerz8désszerlien Uzemelteti.
d.) a Megrendel§ altal sajat berendezésein végzett karbantartasi, Uzemeltetési munkak soran a
Megrendel6 képvisel6i veszélyeztetik vagy szolgaltatas kiesést okozva lehetetlenné teszik a Szolgaltatéd
vagy annak ugyfelei, partnerei, jogutédjai, leanyvallalatai berendezéseinek mikddését.
e.) a Megrendeld a Szolgaltatét vagy annak kézrem(ikodéjét karbantartasi, felljitasi, ellenérzési
munkajaban 48 6ranal hosszabb id6tartamban zavarja vagy akadéalyozza,
f.) a Megrendel6 a Szolgéltatd tudomasa és/vagy beleegyezése nélkil a Szerz6dés targyat képezd
bérleményt albérletbe adja;
g.) a Megrendeld a Szolgaltatotdl beérelt szerver-szamitogépben szandékosan, vagy sulyos
gondatlansaggal kéart okoz;
h.) a Megrendel§ a Szolgaltatétdl bérelt szerver-szamitdogépet elidegeniti, vagy azt egyéb modon
megterheli, vagy albérletbe adja;
i.) a Szolgaltatds ASZF 13.2 pontjaba (itk6z6 nem rendeltetésszerii hasznalata esetén;
j.) a Megrendel6 fizetésképtelenségét birésag megallapitotta;
k.) egy 45 napnal tovabb fennalld Vis Maior esemény kdvetkeztében a Megrendeld nem teljesiti
kotelezettségeit a Szolgaltaté felé.
(2) A Szolgaltaté a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben a Megrendel6 a Szerz6désben
szabdlyozott Iényeges kotelezettségét sulyosan megszegi, és a szerzé6désszegést a Szolgaltatéd erre iranyuld
felszélitdsa ellenére sem szlinteti meg a felszélitasban megjeldlt, vagy egyébként a kérilményekbdl kdvetkezé
ésszer( hataridén beltl. A felmondast sulyos szerz6désszegés megszintetésére valo felszélitdsnak nem kell
megel&znie abban az esetben, ha az a szerz6désszegés jellegénél fogva nem orvosolhatd, vagy olyan sulyos,
hogy a Szerz8dés tovabbi fenntartasa a masik Féltél nem varhato el.

12.3.3 Megrendeld rendkiviili felmondasa a Szolgaltaté szerz6désszegése vagy egyéb okbol

(1) Megrendelének jogaban all a Szerzddést rendkivuli felmondassal felmondani, amennyiben a felmondas
oka, hogy a Szolgaltaté a Szerz6dés rendelkezéseit olyan sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartasa a
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tovabbiakban a Megrendel6tél nem varhato el. llyen sulyos szerz6désszegésnek minésul kiléndsen, de nem
kizardlag,
a.) a Megrendel6 telephelyén nyujtott Szolgaltatas hibajat a Szolgaltaté a hibabejelentését kdvetéen
30 napig nem tudja elharitani,
b.) A Szolgaltatd Adatkézpontban nyujtott Szolgaltatasok esetén
ba.) a Szolgaltaté a Szerz6désben meghatarozott létesitési hataridéhdz képest neki felréhaté okbdl
11 munkanapot meghaladé késedelembe esik;
bb.) egy adott hénapban t6bb mint 6t (5) vagy annal tébb nem egymast kovetd, egyenként legalabb
tizenot (15) percig tartdé Szolgaltatas kiesés kovetkezik be,
bc.) a Megrendel§ tébb mint nyolc (8) egymast kdvetd oran keresztil észleli a hiitési Gzemszinetet
egyetlen esemény kdvetkeztében;
bd.) a Megrendel6 tobb mint két (2) éran keresztll aramszinetet észlel;
be.) az egy, vagy tébb hibabdl szarmazé — 6sszesitett — hibaidészakok idétartama barmely egymast
kovetd 30 napon keresztil eléri a 48 orat;
bf.) a Szerver Elhelyezés csomag 6sszesitett éves rendelkezésre allasi mutatdja 99,0% ala csokken;
bg.) a Megrendeld altal bérelt, Szolgaltaté tulajdonaban allé eszkéz meghibasodasa esetén
Szolgaltatd 5 munkanapon bellil az eszkdéz javitasanak vagy cseréjének megkezdésérdl —
Megrendeld felszélitasa ellenére sem — gondoskodott;
bh.) a Szolgaltato fizetésképtelenségét birdsag megallapitotta;
bi.) egy 45 napnal tovabb fennallé Vis Maior esemény kovetkeztében a Szolgaltaté nem teljesiti
kotelezettségeit a Megrendeld felé.
c.) A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmédositasarol szolo értesités kézhezvételétél szamitott 45 napon
belil a Megrendel6 azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
Szerzédést, kivéve, ha
ca.) a szerz8désmodositas kOvetkeztében a Szerzédés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételek a Megrendeld szamara kizarélag elényés modon valtoznak meg, vagy
cb.) a moédositas adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz a Megrendelére nézve hatranyos
rendelkezéseket, vagy
cc.) kifejezetten jogszabalyvaltozason, birésagi vagy hatésagi dontésen alapul, tovabba,
cd.) ha a moédositasra az ASZF-ben vagy az Egyedi Szerzédésben rogzitett szabalyoknak megfelels
maodon és mértékben kerul sor.
(2) A Megrendel6 rendkiviili felmondasa esetén a Szerzédés az (1) bekezdés a.) pontja kivételével kizarélag
irasban mondhato fel. A Szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéohoz torténd megérkezését koveté hdnap
utolsé napjaval sz(inik meg.
(3) Amennyiben a Megrendeld a hatarozott idétartamu Szerzédést a hatarozott idétartam lejarta el6tt részben
vagy egészben egyéb okbodl szlinteti meg anélkil, hogy arra a Szolgaltatd szerz6désszegé magatartasa okot
adott volna, az érintett szolgaltatas-elem vonatkozasaban az ASZF 7.4.9 pontjaban rogzitett kdtbért koteles
a Szolgéltatbnak megfizetni.
(4) Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni és a Szerz8dést a Szolgaltatas
létesitésének Szolgaltatd altali megkezdése és az errdl sz4ld értesités utan, de az Atadas elétt mondija fel,
kétbért nem kell fizetnie, de a Szolgaltatdas megkezdésének ésszer(i koltségeit ki kell egyenlitenie. A
Szolgéltatds megkezdésének ésszerl kdltsége az adott Szolgaltatashoz megallapitott egyszeri (belépési) dij,
amelyet ASZF 2. szama melléklete tartalmaz. Ha az ASZF egyszeri dijat nem hataroz meg, a Megrendeld
kételes a Szolgaltaténak addig felmerllt igazolt koltségeit megtériteni. Amennyiben a Szolgaltatas
reményében aru (Eszkdz, Késziilék) atadasa tortént, ugy azt az Igénylé koteles az elallastdl szamitott
30 napon belll tartozékaival egyltt hianytalanul, lehetbleg az eredeti csomagolasaval, sértetlendl és
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni és az ezzel kapcsolatos koltségeket
viselni.

12.4 Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott Szerz6dés felmondasanak specialis
szabalyai

A Szolgaltaténak jogaban all a Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotétt Szerz6dést a kézhezvételtdl
szamitott 60 napos felmondasi idd alkalmazasaval felmondani, amennyiben a Szolgaltaté és a vele
egyuttmikddésben allé kozotti egyuttmikodési
szerz8dés barmely okbdl megszinik és a vagy a
tovabbiakban nem biztositia a Mobil Internet Szolgaltatdshoz a szikséges mobil hélézatot a Szolgaltatéd
részére.
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12.5 Eszkozbérlet targyaban kotott Szerz6dés megsziinésének specialis szabalyai

(1) A bérleti jogviszony az alabbi esetekben szlinik meg:
a.) a bérelt Eszk6z megsemmisdil;
b.) a masik Fél szerz8désszegése esetén felmondassal, amennyiben elézetes irasbeli felszdlitas és a
kovetkezményekre vald figyelmeztetése ellenére legalabb 8 napos hatarid6 alatt a szerz6désszegd
helyzet megsziintetésére nem kerul sor. Szerz6désszegésnek minésil kilénésen, de nem kizardlag:
ba.) a bérelt Eszkdz nem rendeltetésszerli vagy a Szerzd8désnek egyébként nem megfeleld
hasznélata, és
bb.) a bérleti dij, valamint a Megrendelét terhel6 egyéb koltségek és terhek 30 napon tuli késedelme.
c.) K6zos megegyezéssel azzal, hogy a Felek egyidejlileg kotelesek egymassal elszamolni,
d.) Amennyiben a bérelt Eszkoz atadasa (kiszallitas) 2. alkalommal is sikertelen.
(2) Amennyiben a bérleti jogviszony a hatarozott idétartam lejarta elétt a Megrendelének felréhaté vagy a
Megrendelé érdekkdrében felmertild okbdl, vagy olyan okbdl, amelyért a Megrendeld felel6s szlinik meg, ugy
a Megrendeld koteles a bérleti jogviszony hatarozott idétartamabdl még hatralévé idészakra jaré teljes netto
bérleti dijat egy Osszegben koétbérként megfizetni. A Szolgalattdé a Megrendel6t terheld kotbérfizetési
kotelezettséget arra tekintettel allapitotta meg, hogy a Szolgaltatd a bérleti dij 6sszegét a Megrendel6 altal
vallalt hatarozott id6étartamra tekintettel allapitotta meg.

12.6 Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) Ha az Igénylé a Szolgaltatas létesitése el6tt a belépési dijelbleget, belépési dijat vagy a szerelési dijat
medfizette, de a létesités megkezdése elétt az Igénybejelentését visszavonja vagy a Szerzédését
megsziinteti, részére a befizetett dijakat Szolgaltatd visszautalja.

(2) A Szolgaltatdé a Szerz6dés megsziinése esetén a szerelési dijat vagy belépési dijat nem fizeti vissza a
Megrendeld részére.

(3) A Megrendel6 jogutéd nélkili megsziinése miatt megsziint Szerz6dés vonatkozasaban Szolgaltatd a
tudomasszerzés idépontig meg nem fizetett dijakat a felszamolasi eljarasban kovetelheti.

(4) A Szolgaltaté a megsziint Szerz6déshez rendelt azonositokat (el6fizetsi hivészam, email cim) a jogviszony
megsziinését kdvetd 3 hénapig nem rendeli mas Megrendel6hoz.

(5) A Szolgaltatdé a Szolgaltatétol bérelt szamitogépet, virtualis gépet és a Felhasznaldi fiokot adatmentés
nélkdl torli, az azon tarolt adatok vagy a virtudlis kdrnyezet visszaallitasara a Megrendel6 altal elvégzett
mentés hidnyaban nincs mdd. Az ebbdl adddé esetleges adatvesztésért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.
(6) A Megrendel§ a Szerz6dés megszlinését kdveté 5 munkanapon belll kdteles az Adatkdzpontban
elhelyezett eszkdzdket elszallitani, a helyet rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmas allapotban, tisztan atadni.
(7) Amennyiben a Megrendel§ az eszk6zét az Adatkézpontbdl hataridében nem szallitja el, a Szolgaltaté
értesiti Megrendelét és tovabbi 5 munkanapos hatarid6t tiiz ki. A rendelkezésre allo idétartam eredménytelen
elteltét kdvetéen a Szolgaltato a téle elvarhaté gondossaggal megkisérli az eszkozt leallitani (power gomb) az
adatvesztés elkerllése érdekében. Amennyiben ez nem sikerdl, jogosult a tapellatast megszakitani. Ezt
kdvetben az eszkdzt a szervertermen kivuli raktarban helyezi el, amelyért tarolasi dijat szamithat fel.

(8) Amennyiben a Megrendelé az Adatkdzpontban elhelyezett eszk6éz tarolasara nem kot megallapodast a
Szolgaltatoval és az eszkdzét a (7) bekezdés szerinti értesitést kdvetd 20 munkanapon belll (i) nem szallitja
el, (i) az eszkdzokrél lemondott vagy (iii) az ASZF 7.1.10 pontja szerint a zalogjog érvényesitésére nem kerlilt
sor vagy sikertelen volt, az eszkdz a rajta tarolt adatok végleges elérhetetlenné tételét kdvetéen a Szolgaltatd
dontése szerint hasznositdsra, eladasra vagy szakszerli megsemmisitésre kerul. Az eszkdzokrdl és
adathordozokrol részletes jegyzékonyv késziil. A hasznositott, eladott vagy megsemmisitett eszkdzzel és
adatokkal kapcsolatban a Szolgalaté minden felel8sséget elharit, ha a Megrendel§ (i) az eszk6zrél lemondott,
(i) a (7) bekezdés szerinti értesités az ASZF 3.1.7 pontja szerint igazolhatéan megtortént, de a Megrendelét
nem érte el, vagy (iii) a Megrendel6 nem nyilatkozott. A Megrendel6t a hasznositasbol, eladasbdl vagy
megsemmisitésbdl eredéen kartalanitas nem illeti meg, a megsemmisités koltségét a Szolgaltatd jogosult a
Megrendel6 felé tovabbharitani.

(9) Amennyiben a Megrendel6 a (8) bekezdésben meghatarozott idépontig nem nyilatkozik, azt ugy kell
tekinteni, hogy az Adatkdzpontban elhelyezett eszkdzrdl és az azon tarolt adatokrél lemondott.

13. A Szolgaltatassal kapcsolatos egyéb kotelezettségek

13.1 Egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Az Igénylé vagy a Megrendeld koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjelélt ingatlanra
a Szolgaltatd vagy megbizottja elére egyeztetett id6pontban a Szolgaltatas (Eléfizetéi hozzaférési pont)
létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése, a Szolgaltatas kiépitése és lizemeltetése, valamint
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hibaelharitas céljabdl beléphessen és a Szolgaltatas nyuljtasahoz sziikséges berendezéseket és kabeleket
elhelyezze.

(2) Amennyiben az ingatlan nem az Igénylé vagy a Megrendeld tulajdona, koteles az ingatlan tulajdonosanak
vagy kezel6jének a hozzajarulasat megszerezni és azt a Szerzédés teljes idétartama alatt fenntartani.

(3) Megrendelé a Szerz6dés megkotése soran, és a szerzdédéses jogviszony ideje alatt koteles a
Szolgaltatéval egylttmikodni, a Szolgaltatd részére a valésagnak megfeleld adatokat szolgaltatni.

(4) Megrendel6 koteles a Szolgaltatoval egyittmikddni a hibaelharitas soran.

(5) A Megrendel6 koteles kdézremikddni a Szolgaltatd rendszereivel kapcsolatos, a Szolgaltaté vagy a
rendszerek szallitoi altal kezdeményezett megfeleléségi vizsgalatok sikeres lefolytatdsa érdekében. Ennek
kérében koteles tlirni a Szolgaltaté azon rendszereinek atvilagitasat, amelyeken a Szolgéltaté a szolgaltatast
nyUjtja; kdteles megadni azon sziikséges fizikai és logikai hozzaféréseket, amelyek a megfeleléségi vizsgalat
lefolytatdsahoz sziikségesek; valamint kételes minden mas ésszer(, indokolt k6zremiikddést tanusitani. llyen
esetekben a felek a titoktartasi és adatvédelmi szabalyok tiszteletben tartasaval jarnak el, azzal, hogy a felek
kételesek egyiuttmikodni abban, hogy a személyes adat atadasara csak szikséges esetben és aranyban
kertljon sor. Amennyiben a fentiek soran személyes adatok atadasara is sor keril, és a Szolgaltato, illetve
rendszer szallitoja (vagy ezek megbizottja) adatkezeldi mindségben jar el, az adatkezelés jogcime elsésorban
a Szolgaltato és az lgyfél kozotti szerz6dés teljesitése, masodsorban a Szolgaltatd és a szallitd jogszeri
érdeke.

13.2 A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

(1) A Megrendel6 kételes a Szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni.
(2) A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas nyujtasa érdekében a Megrendelé telephelyén elhelyezett
berendezéseket barmikor megvizsgalni és a rendeltetésszerli hasznalatat ellenérizni. A Megrendel§ koteles a
bejutast az elézetesen egyeztetett id6pontban lehetévé tenni.
(3) Megrendelé koteles a Szolgaltaténak megfizetni a Szolgaltatas nem rendeltetésszerl igénybevételébdl
ered6 karat. Ezen felll a Megrendel6t egyéb koéltség nem terheli.
(4) A Mobil Internet Szolgaltatas a fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre allé kapacitast
lefoglald, nagy mennyiségi adat folyamatos tovabbitasara szolgald alkalmazas hasznalatara nem alkalmas.
(5) Amennyiben a Megrendel6 a rendeltetésszerli felhasznalastdl eltéréen, olyan mddon hasznalja a
Szolgaltatast, hogy ezzel:
a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a hal6zat rendeltetésszerli mikodését, kilondsen, ha megfelel6ségi
tanusitassal nem rendelkezd vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez8 végberendezést csatlakoztatott
a halézathoz, vagy
b.) a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozza, a min6ségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb mddon
csorbitja, vagy
c.) a Szolgaltatas miszaki paramétereit, és egyéb jellemzdit megvaltoztatja és/vagy azt részekre bontja,
d.) a jelen pontban meghatarozott egyéb rendeltetésellenes hasznélatot folytat,
ugy a Szolgaltaté felszdlitia a Megrendelét a nem rendeltetésszer( hasznalat haladéktalanul, de legfeljebb
24 éran belul térténé megszintetésére. Amennyiben a Megrendel6 a felszélitasnak a megadott hatarid6ben
nem tesz eleget, a Szolgaltaté jogosult az Egyedi Szerzédést 15 napos hataridével rendkiviili felmondassal
megszintetni.
(6) A Megrendeld koteles gondoskodni arrdél, hogy az altala hasznalt internet-hozzaférést olyan mobileszkdzzel
vagy az adatkapcsolat létrehozasara képes készllékhez csatlakoztatott egyéb eszkodzzel vegye igénybe,
amely:
a.) nem veszélyezteti a Szolgédltatdé haldézatdanak rendeltetésszerli muikodtetését, és az azok
igénybevételével torténd szolgaltatas-nyujtast;
b.) kézvetett vagy kdzvetlen mdédon sem akadalyozza vagy korlatozza akar a Szolgéltatd, akar mas
internethozzaférés-szolgaltato altal nyujtott szolgéltatas igénybevételét, illetve a cimzett altal Gzemeltetett
szamitégeépes és egyéb informatikai rendszerek miikédését.
(7) A Szolgéltatd semmilyen felel6sséget nem véllal a Megrendeld altal az Internet halézaton terjesztett
anyagokért, azok tartalmaért kizarélag a Megrendeld felel. A Szolgaltatas igénybevétele kapcsan az egyes
weboldalakon megjelend és a Megrendel6 altal esetlegesen aktivalt szamitdégépes virusok altal a Megrendel6
eszkozeiben okozott karokért a Szolgaltatét felelésség nem terheli. A Szolgaltatd koteles a hatésagokkal
egyittmikédni az ASZF 5.3 pontjaban foglaltak szerint a médiaszolgaltatds és az internetes sajtétermék
kozvetitésének felfliggesztése, elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétele és
jogellenes tartalom eltavolitasa és az ahhoz valé hozzaférés megsziintetése (elérhetetlenné tétele)
érdekében.
(9) Amennyiben a nem rendeltetésszerl hasznalat soran blincselekmény gyanuja merdl fel, a Szolgaltato azt
bejelenti az illetékes hatésagnak, és egyuttmiikddik hatdsagokkal a vonatkozé eljarasok lefolytatasa soran.
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(10) A Megrendeld kételes a Szolgéltatast jogszabalyba nem Gtkd6zd célokra haszndlni, és csak legalis
(jogtiszta, a megfeleld hasznalati jogosultsagot biztositd) szoftvereket alkalmazni a Szolgaltatas
igénybevételekor.
(11) A Megrendeld kotelessége és feleléssége gondoskodni arrél, hogy a Megrendeld érdekkorébe tartozo
személyek — ideértve kilondsen a Megrendel6 sajat U(gyfeleit, felhasznaléit — ne folytassanak
rendeltetésellenes hasznalatot, és a jelen pontban meghatarozott magatartasi szabalyokat koteles az
Ugyfeleivel kotott szerz6désben megfeleléen el6irni. A Megrendelé érdekkorébe tartozé személyek altal
tanusitott rendeltetésellenes hasznalat esetén a Szolgaltaté ugyanugy jar el, mintha a rendeltetésellenes
magatartast a Megrendel6 tanusitotta volna.
(12) A Szolgaltatds nem rendeltetésszerl hasznalatanak mingsul kuléndsen, de nem kizarélagosan az alabbi
magatartasok tanusitasa:
a.) lllegalis felhasznalas: Tilos a szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen,
feltdltéssel, vagy barmely mas médon), melynek tartalma jogszabalyt sért. llyen tevékenység példaul
kildndsen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a Szolgaltaté hir szerverére (news), illetve ilyen
szoftverek terjesztése a Megrendeld web-helyérél.
b.) Kiskoruaknak okozott sérelem: Tilos a szolgaltatas felhasznalasaval olyan tartalmat tarolni,
tovabbitani, barmely médon felhasznalni, amely kiskoruak testi, szellemi, erkolcsi sérelmét eredményezi,
vagy arra alkalmas, ideértve kiilondsen a gyermek pornografiat.
c.) Jogosulatlan hozzaférés: Tilos a Szolgaltaté szolgaltatasanak masok hozzaféréséhez torténd
jogosulatlan és/vagy jogszeriitlen hozzaférésre, vagy annak megkisérlésére torténé felhasznalasa. Tilos
tovabba a Szolgaltatd vagy mas személy, szamitégép, szoftver vagy hardver, elektronikus
kommunikaciés rendszerének vagy telekommunikacios rendszerének biztonsagi rendelkezéseinek
feltérésére vagy annak megkisérlésére torténd alkalmazasa, tekintet nélkil arra, hogy a behatolas adatok
karosulasat vagy veszteségét eredményezte-e.
d.) Szerzdi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése:
Tilos a szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas
modon), amely valamely szabadalom, védjegy, Uizleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen
mas egyéb szellemi alkotasokra vonatkozé vagyoni vagy személyhez fliz6d6 joganak megsértését
eredményezi vagy eredményezheti, klilonds tekintettel a szerzdi jog altal védett anyagok engedély nélkiili
masolasara, a magazinokbdl, konyvekbdl vagy egyéb szerzdi jog altal védett forrasboél szarmazé mivek
digitalizalasara és megosztasara, valamint a szerzéi jog altal védett szoftverek engedély nélkdli
atadasara.
e.) Halézati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: Tilos a szolgaltatas
igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely hatassal lehet mas felhasznaldk vagy rendszerek
altal torténd Internet szolgaltatas igénybevételére. llyen tevékenység kiloéndsen a ,szolgaltatas
megtagadas” (DOS, Denial Of Service) és az ,elosztott szolgaltatas megtagadas” (DDOS, Distributed
Denial Of Service) tamadasok mas halézati hostok vagy egyéni felhasznaldk ellen, mas halozati
felhasznaldk, szolgaltatasok vagy berendezés zavarasa vagy akadalyoztatasa. A Megrendeld felelGs
sajat halézatanak biztonsdgos konfiguraldsaért. A Megrendel6 semmilyen tevékenységgel, illetéleg
annak hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat halézatat illegalis vagy helytelen mdédon igénybe
vehessék. A Megrendeld semmilyen tevékenységgel, illet8leg annak hianyaval nem engedheti sajat
rendszerének olyan médon térténd konfiguralaséat, hogy az médot adjon harmadik fél altal térténd illegalis
vagy helytelen alkalmazasra. A Szolgaltatd nem toleralja egyetlen Megrendel6 masok Internet
hozzaféréshez torténd hozzaférésre, illetbleg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd
athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkil arra, hogy a behatolas okozott-e adat karosulast vagy
veszteséget. A Megrendeld tudomasanak hianya az 6 berendezésébdl szarmazo ilyen tevékenységrél
nem mentesiti a Megrendelét a felelésség aldl, és a szolgaltatas felfliggesztésre kerll a jogsértés
orvoslasaig.
f.) Halézati teljesitmény tulzott lekotése: A szolgéltatas nyujtadsa osztott eréforrasok alapjan mikodik.
A halbzati eréforrasok tulzott hasznalata vagy helytelen alkalmazasa az egyik Ugyfél altal negativ hatassal
lehet az 6sszes tobbi Ugyfélre. A halozati eréforrasok helytelen igénybevétele olyan médon, hogy az karos
hatédssal birjon a halozati teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak minésdil.
g.) Halézati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy héldzati biztonsagot megszegd
felhasznalékat buntetSjogi és/vagy polgarjogi felel6sség terheli. A Szolgaltatd teljes mértékben
egyuttmikodik mas rendszerek vagy halézatok biztonsaga megszegésének kivizsgalasaban, és
egyuttmdkodik az illetékes hatésagokkal a feltételezett blinligyi torvénysértések kivizsgalasaban. A
felhasznalé azonositas, vagy barmely host, halézat vagy eléfizetés biztonsaganak kijatszasara tett
minden kisérlet (példaul, adatokhoz torténé hozzaférés jogosultsag nélkil, szerverre vagy el&fizetésre
torténd bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkozoé kifejezett jogosultsag nélkiil, valamint mas
halézatok biztonsaganak szondazasa stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak mindésil. A biztonsagi
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rendszerek feltdrésére kialakitott eszkdzok hasznalata, (példaul jelszo kitalald vagy haldzati szondazé
programok stb.), és ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak mindsul.

(13) A Szolgaltatassal elérhet6 alkalmazasok hasznalata soran nem rendeltetésszer(i hasznalatnak mindsiil

klléndsen, de nem kizarélagosan az alabbi magatartasok tanusitasa:
a.) Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely
mas személyeknek, adatoknak és/vagy szamitdgép rendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget
okoz és/vagy erre torekszik.
b.) Fenyegetések: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltoltéssel, vagy
barmely mas maédon), amely testi sértéssel fenyeget, illetéleg annak elkbvetésére, rongalasra bujt fel,
illetve gylldletet kelt a tdrsadalom barmely csoportjaval szemben. Ez a magatartasforma magaban
foglalja a masokkal folytatott kommunikaciét, melynek szandéka a tarsadalomellenes tevékenység
tervezése.
c.) Zaklatas: A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen, feltdltéssel, vagy
barmely mas mdédon), amely mas Megrendel6t vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.
d.) Kiskoruaknak okozott sérelem: A szolgaltatas felhasznalasa kiskoruaknak okozott sérelem
eléidézésére vagy annak megkisérlésére, ideértve kilondsen a gyermek pornografiat vagy szexualis
tolakodast, blintet6 feljelentést vonhat maga utan.
e.) Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitasokat, irasos
anyagokat vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen allitasok, irasos anyagok vagy
tevékenységek értelmében térténd cselekvés.
f.) Csalard tevékenység: A Szolgaltatd szolgaltatasanak igénybevétele csalard ajanlatok tételére
termékek, tételek vagy szolgaltatasok eladasaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetéleg barmilyen
pénzigyi csalas, mint példaul ,piramis jaték’, vagy egyéb lanc jatékok elésegitése.
g.) Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A halézati azonositd fejlécek és
informaciok félrevezet6 vagy megtévesztd szandékkal torténd kiegészitése, eltavolitasa vagy
megvaltoztatasa, illetve valamely személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonosité informacioval.
h.) Email/Hir6zon: Rosszindulati szandék mas Megrendel6 elektronikus posta szolgaltatasanak vagy
hir média alkalmazasanak megakadalyozasara.
i.) Email/Uzenethamisitas: A szolgaltatasbdl szarmazd, vagy azon keresztiilhaladé barmely elektronikus
kildemény UGizenet fejlécének részben vagy egészben torténé meghamisitasa.
j.) Kéretlen reklamok, kereskedelmi email/ Onkényes tomeg email (SPAM) kiildése: A szolgaltatas
felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tdmeges e-mail tovabbitasara.
k.) A USENET SPAM alkalmazasa: A szabalyokat és el6irasokat megszegd, barmely hircsoportnak vagy
levelezési lista alapszabalyanak ellentmondd Uzenetek, vagy reklamok postazasa. A hircsoport vagy
levelezd lista szabalyai altal elfogadhaté, vagy a cimzett altal igényelt kereskedelmi Uzenetek
megengedettek.
|.) Szerzdi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése: A
szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas méodon),
amely valamely szabadalom, védjegy, uzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen mas
egyeb szellemi alkotasokra vonatkoz6é vagyoni vagy személyhez f(z6d6 joganak megsértését
eredményezi, kil6nds tekintettel a szerzdi jog altal védett anyagok engedély nélkili masolasara, a
magazinokbdl, kdnyvekbdl vagy egyéb szerzdi jog altal védett forrasbdl szarmazé mivek digitalizélasara
€s megosztasara, valamint a szerzdi jog altal védett szoftverek engedély nélkili atadasara.
m.) Személyes adat gyiijtése: A Szolgaltatdé szolgaltatdsanak igénybevétele harmadik fél személyes
adatainak gy(jtésére vagy annak megkisériésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkiil.
Barmely Megrendeld, aki a fenti rendelkezést megszegi, a megfelelé hatésaghoz kertl bejelentésre.

13.3 A végberendezéssel, vagy a Megrendeldnek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat
képezbé mas eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az Eléfizetsi végberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit az ASZF 4.3 pontja tartalmazza.

(2) Amennyiben Halbzatvégzédtetd berendezést vagy/és az Eléfizetdi végberendezést (pl. telefonkésziilék,
router) a Szolgaltato biztositja, a berendezés a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A végberendezés atadasakor a
Szolgaltatd a Dijszabasban meghatarozott mértékl kartéritési dijjal megegyez6 dsszegi évadékot kérhet. Az
6vadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzdk megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét
levonni - ideértve a megrongalodas esetén felmerlls javitasi koltséget is -, illetve az 6t ért kar 6sszegét
beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgal6 el&fizetdi szerz6dés megsziint, és a Megrendel6 a
Szolgéltatd altal atadott eszkdézoket sértetlentil — ide nem értve a rendeltetésszerli hasznalattal jaro
ertékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

(3) Amennyiben 6vadék fizetésére nem keril sor a Megrendel6 részérdl, a Megrendeld tudomasul veszi, hogy
a Sczolgaltaté altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatdas igénybevételéhez
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szukséges eszkbdzoket a szerz6dés megszintét kdvetben a Szolgaltatd jogosult visszaveételezni, amely
esetben a Megrendel6 azonnal, hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koételes
visszaszolgaltatni. Amennyiben a Megrendelé ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a
Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(4) A Szolgaltatas nyujtasahoz szilkséges berendezés(ek) konfiguracidjat (beleértve az épileten beldli
athelyezést és a kabelezést is) a Megrendel6 nem jogosult megvaltoztatni. A Megrendeld altal elvégzett
modositasbol eredd esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekdvetkez® kiesésért Szolgaltaté nem vallal
felelésséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért Szolgaltaté jogosult a felmerilt t6bbletkoltségeit a Megrendeld
felé felszamolni.

13.3.1 Eszk6z6k, Végberendezések atadasa, kiszallitasa és atvétele

(1) Felek az Eszk6zok, Végberendezések Megrendel§ hasznalatdba tortént atadasanak tényét atadas-
atvételi jegyzékonyvben rogzitik, e nappal a karveszélyt teljes egészében a Megrendel6 viseli. A Szerzédés
szerinti Szolgaltatas létesitése soran a Megrendeldnek felréhatd vagy a Megrendelé érdekkdrében felmerult
barmely okbdl at nem vett berendezésekkel kapcsolatos tobbletkdltségét pl. ismételt kiszallitas és tizembe
helyezés, a Szolgaltaté jogosult tovabbharitani a Megrendeld felé.

(2) Amennyiben az Eszkdzt a Szolgaltatd futarszolgalattal juttatja el a Megrendelének a Szerzddésben
megadott szallitasi cimre és az elsé kiszallitds nem sikeres, Ugy a futarszolgalat a kiszallitast még
2 alkalommal megkisérli. A kiszallitas varhato idépontjarél a Megrendel6 a kapcsolattartasi email cimére kap
tajékoztatast.

(3) Amennyiben az Eszktz atadasara a Megrendel6nek felrbhatd okbdl a megismételt masodik alkalommal
sem kerul sor, Ugy a Szerz6dés megszilinik, és a Megrendel6 koteles a Szolgaltato részére a szerz6désben
meghatarozott meghiusulasi kotbért megfizetni.

(4) Az Eszkdzt a Megrendel6 vagy meghatalmazottja (atvevd) veheti at személyazonossaganak és
meghatalmazotti jogosultsaganak igazolasat kdvetéen. Futarszolgalattal torténd kiszallitasnal az atvételkor —
ha meghatalmazott veszi at az Eszkdézt — a meghatalmazott kételes atadni a teljes bizonyitd ereji
maganokiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazasat a futarszolgalat részére. Meghatalmazas hianyaban
az Eszk6z atadasa megtagadhato.

(5) Az atvételkor azonositasra keril az atvevé személye és rogzitésre keril az atvevé személyi igazolvany
szama, meghatalmazotti minésége, valamint az atvevének ala kell irnia a kiadasi bizonylat egy-egy
példanyat. A kiadasi bizonylat egy példanya a Megrendel6¢é, a masik példanya a Szolgaltaté-é.

13.3.2 Eszk6z6k, Végberendezések leszerelése

(1) Amennyiben a Szerz6dés megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a Szolgaltatas igénybe vételéhez
szllkséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezés (pl. modem, ONT, mobileszkoz, bérelt eszkdz,
mobileszkdz, router, switch, kil- és beltéri egységek, kabelezés, szekrény) leszerelése valik sziikségessé, a
Megrendeld koteles — a természetes elhasznalodast figyelembe véve — tartozékaival egyitt, lehetéleg az
eredeti csomagolasaval, sértetlenll és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltatonak
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll atadni, illetéleg a berendezés leszerelését lehetévé tenni.

(2) Megrendel§ a berendezés(eke)t személyesen elézetes egyeztetés utan a Szolgaltato kijeldlt telephelyén
adhatja le, vagy sajat koltségén postai uton a Vallalati tigyféltdamogatas levelezési cimére megkuldheti.

(3) A Megrendel8vel torténd elbzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltaté végzi el a berendezések leszerelését
bérelt vonali vagy mas adatatviteli szolgéltatdsok, ISDN30 és alkdzponti telefonszolgéltatasok, optikai vagy
mikrohullamu radiés hozzaférésen létesitett Szolgaltatdsok esetén.

(4) Amennyiben a Megrendel6 e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sériilt,
megsemmisiilt vagy eltlint, igy a Szolgaltaté jogosult az ASZF 2. szam( mellékletében vagy a Szerzédésben
meghatarozott kartéritési dijat kiszamlazni, vagy ennek hianyaban az igazolt karat a Megrendelére haritani
(pl. az eszk6z vagy hasonlo funkcionalitassal bird mas berendezés potlasanak koltsége).

(5) A bérelt vagy a Szolgaltatas nyujtasa érdekében felszerelt és a Megrendelének atadott Eszk6zok,
berendezések vagy/és tartozékaiknak elvesztése, ellopasa, annak a Megrendeld hibajabdl vagy érdekkorében
torténé megsemmisllése, hasznalhatatlanna valasa; illetve a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd
barmilyen karosodasa esetén bejelentési kotelezettséggel tartozik a Szolgéltatd felé. A Megrendeld a jelen
pontban irt okbdl bekdvetkez kartéritési feleléssége esetén az esetleges kdtbéren felll egyidejlleg koteles a
Szolgaltatd karanak megtéritésére is, figyelemmel a Ptk. 6.187.§ (3) bekezdésében irtakra.

13.3.3 SIM kéartya hasznalata

(1) A Megrendel6nek hasznalatra atadott eléfizetéi (SIM-) kartya a Szolgaltatoval egyuttmikoédésben allé
Yettel Magyarorszag Zrt. vagy Vodafone Magyarorszag Zrt. tulajdonat képezi, ezért a tulajdonjoga nem
atruhazhato.
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(2) A Megrendeld koteles az elbfizetSi (SIM-) kartyat rendeltetésszerlien, kizardlag az irdnyadé szabvanyok
és jogszabalyok szerinti megfeleléségi nyilatkozattal rendelkez6 mobileszkézben hasznalni.

(3) Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak vagy azt a Megrendeld elvesziti, az ASZF 5.1.4 pontjaban foglaltak
szerint haladéktalanul koteles bejelenteni. A Szolgaltaté a SIM-kartyat a Megrendeld bejelentését kdvetden
haladéktalanul letiltja. A Megrendel6 nem felel azon szolgaltatasok igénybevételi dijaért, amelyeket a letiltas
kérése utan kezdeményeztek. A folyamatban Iév6 adathivast a SIM-kartya letiltasa megszakitja.

(4) Ha a Megrendel6 a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a
szolgaltatas min6éségét vagy a Szolgaltatdbnak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltatd ezt a Szerzédés
megszegéseének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben a
Megrendel6 a Szolgaltaté jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 24 éran bellil sem
sziinteti meg a SIM-kartya rendeltetésellenes hasznalatat — a Szerzédést az ASZF 12.3 pontja szerint
rendkivuli felmondassal megsziintetni.

(5) A SIM-kartya a MegrendelSnek felrohaté vagy egyébként az érdekkorében felmertlé okra visszavezethetd
meghibasodasa, megrongalddasa, a rendeltetésszer(, illetve Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa
esetében a Szolgaltatét javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli. Amennyiben magatartasaval a
Megrendelé kart is okoz, Uugy a Szolgaltatonak joga van a Megrendelével szemben kartéritési igényt
érvényesiteni.

13.3.4 Mobileszkozzel kapcsolatos kotelezettségek

(1) A Megrendel6 kizarélag megfeleld hatdésagi engedéllyel rendelkezé vagy megfelel6ségi nyilatkozattal
ellatott mobil eszk6zt hasznalhat. Amennyiben ennek nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas
mindségét vagy a Szolgaltatébnak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltaté ezt a Szerz6dés megszegésének
tekinti, és jogosult a Szolgéltatast haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben a Megrendel6 a
Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésétél szamitott 24 6ran bellil sem hagy fel fenti
kotelezettségének megszegésével — a Szerz6dést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal
megszintetni.

(2) A Megrendeld a mobileszkdz IMEI szamat nem valtoztathatja meg és egyidejlleg tudomasul veszi, hogy
ennek megtorténte a Btk. 423. §-a szerint a tiltott adatszerzés és informacios rendszer elleni blincselekmény,
illetéleg a Btk. 424. §-a szerint az informaciés rendszer védelmét biztosité technikai intézkedés kijatszasa
tényallasat valdsitja meg.

(3) A Megrendelé a radidadas teljesitményét ndvel6 kiegészité berendezések kdzil csak olyat hasznalhat,
amely a Magyarorszagon irdnyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfeleléségi tanusitvannyal
rendelkezik, és amelynek hasznalatahoz a Szolgaltaté el6zetesen irasban hozzajarult.

13.4 Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

(1) A Megrendel6 az Egyedi Szerz6désben szerepldé adataiban bekdvetkezé valtozdsokat koteles 15 napon
belll a Szolgaltaté részére irasban bejelenteni. Amennyiben az adatvéltozas bejelentésének elmulasztasa
kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatot hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgéltaté szamara, ezen
kivul Megrendeld e karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvéltozas esetén ennek tényét a Megrendel6 alapitdé okiratanak cégbir6sdg vagy mas, a szervezet
nyilvantartasat végz6 hatésag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. kft-bél zrt/nyrt-vé alakul a cég), ugy az
nem csak névvaltozas, hanem a Megrendel6 személyében bekdvetkezd valtozas, amely az Atirasnak mindsiil.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol 85



Invitech ICT Services Kft.
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Altalanos Szerzédési Feltételek
(Invitech ASZF)

1. szamu melléklet
Alap- és kiegészitd szolgaltatasok
Szolgaltatasminéségi paraméterek és célértékek

Jelen ASZF hatalyba lépésének napja:

2025. januar 1.



Invitech ASZF 1. szama melléklet
Alap- és kiegészit6é szolgaltatasok
Szolgaltatasminéségi paraméterek és

célértékek

Tartalomjegyzék
1. ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ........c.ciiiiiiiieeeeeeeeeee e 6
1.1 HaNGSZOIGARALAS ......eeeiiiiiie ettt e et e e e st bt e e s bb e e e e abb e e e e abreeeeaa 6
1.1.1 Helyhez kétott analdg (PSTN) telefonszolgaltatas..........ceevve i 6
1.1.2 Helyhez kotott ISDN SZOIGAIAAS .........uvviiiiee i raree e e e 7
1.1.3 Helyt6l figgetlen nomadikus telefonszolgaltatas ............ccceveiiiiiiiiiiiiii e 8
1.1.4 Helyhez kotott VOIP telefonszolgaltatas...........ccuvvvveiie i 8
1.1.5 IP Account fEVONal SZOIGAALAS .........eviiiiiiiii i 10
1.1.6 Uzleti IP Center alkOZPponti FUNKCIOK............c.cviveueeieeiieeeecteeeteeeeteee et ete et et erestesestese e e teseesenenes 11
1.1.6.1 Webes (online) felhasznaléi fellilet (admin és mellék szint(i szolgaltatasok)..............ccc.......... 12
1.1.6.2 Teljes jogu felhaSznald (QAMIN) ..............coiueii i s 12
1.7.6.3 BEEPILEtt TEIBTONKONYV ...ttt 12
IO G A 1] 1Y = To F= o L= PP PP PP P PP PPPPPPPPPPP 13
1.7.6.5 CSENGEIESI CSOPONT ...ttt ettt e st e st e e s e e s aanneeas 13
1.7.6.6 HIVASAIVELEII CSOPOIT ...ttt 13
(O I = T o [0 o 4 (= 1 13
U e O (01 (=Te - Lo [ TP PUERRR 14
I o b TP P PO PSP PPRPTRPRRN 14
L T O o =T o 010 1 = PSSP 14
1.1.6.17 TAvoli NOMAAIKUS TrOTA ...t e e 15
T 1.6, T2 IVR FUNKCIO ...ttt ettt ettt st e e an e s nn e s b s e snre e e nee e 15
1.1.6.13 EXIra IP telefONKESZUIBK ............cooiiiuiiiiiiiiiii ettt 15
1.1.6.14 Egyéni Logo minden KESZUIBKIe...................couuuiiiiiiiii ittt 15
1.1.6.15 PIN kOd vedelem SZOIGAIALAS ...............ocouuiiiiiiiiiiiii e 16
1.7.6.16 VEZEISZAM DEAIIMIAS .........eeeiiiiii e 16
1.1.6.17 Videotelefon SZOIGAIATAS ...............ocueiiiiiii et 16
1.1.6.18 Virtualis mellék szolgaltatas publikus hivoSzam NéIKU ................cccccoviiiiiiiiiiiiiiii e 16
1.1.6.19 Virtualis mellék szolgaltatas Nomadikus hivoszammal (0621) .......ccccccevvveiiiieeiniiieeniieen 16
1.1.6.20 Virtualis mellék szolgaltatas Foldrajzi hivOSzammal ...............ccccocuiviviviniuininininininineninnennnn, 16
1.1.7 TelefoNiVASOK TIPUSEI ......eeiiiiiiiiie it e e e nnbee e e e nnbaee e e nnees 16
ToA.7. T HEIYIN RIVES ..ottt e e ettt e e e e e et eee e e e e e e aaa 17
1.1.7.2 Mas szolgaltatd halozataba iranyuld helyi RIVAS ... 17
1.1.7.3 Helykbzi, kbrzeten beliili hivas (1. dijZONA) ...........cccouveeiiiiiiii e 17
1.1.7.4 Belfoldi tavolsagi hivas (1., lll. difZONA) ............cc.ooiiiiiiiiiiii s 17
1.1.7.5 BelfOIdi SPECIANIS RIVAS ........ocooiiuiiiiiiiiiii et 17
1.7.7.6 MODIl radiOtelefOon RIVAS..........cocuuiiiiiiiiie ettt 17
1.9.7.7 NEMZEIKOZI RIVAS ......eeeeeeee ettt e e e e e ettt e e e e e e s et e e e e e e e e e e nsnnaeeeaaeeeennns 17
1.7.7.8 SEGEIYKEIG RIVAS ...ttt 17
1.1.7.9 Speciélis hivasok (nemfoldrajzi SZAMOK).............ccccuueeiiiiiiiiiii e 17
1.9.7.70 ROVIA SZAMOK ...ttt ettt e e e e e et e e e e e e e e 19
1.1.7.11 Halbzaton beliili NOMAaIKUS NIVAS .............cooiiiiiiiiiiiia e 20
1.1.7.12 Halbzaton kiviili NomadiKus RIVAS ..............cooiiiiiiiiiiii et 20
1.1.8 HivasidOSzakok, IdBZONAK ............couuuiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eeaaaaas 20
1.1.9 Telefon kiegészitd (kényelmi) szolgaltatdsok (Digifon)...........cccoveiviiiiiniii e 20
1.1.9.1 ,NE Zavarj" SZOIGAIALAS .............ueeeeei ettt ee e e e e e s e e e e e e e e s nnnraeeeeeeeeaanns 21
1.1.9.2 Hivasatiranyitas feltetel NEIKUL..................ccooiiiiiiiiiii e 21
1.1.9.3 Hivasatiranyitas foglaltSag ©SETEN............cc..cuiiiuiiiiiiiii e 21
1.1.9.4 Hivasatiranyitas "nem felel” ©@SETEN ..ot 21
1.1.9.5 ,Parhuzamos cSengetes” SZOIQAIAtAS. .............uuuuuuuuuuuieiiiiieieiiieieieieieieieerebeeeeeeeeeneneneeeeenenennnees 22
1.7.9.6 HIVASVAIrAKOZIATIAS ........ooiiiiiiiieeee ettt e e e e e et e e e e e e 22
1.1.9.7 HArom réSZtvevBS KONFEIENCIA ............ccccuuueeii it a e 22
1.1.9.8 KezelBi hivastelafanias IQtIltASaA .............cc..uueiiiii it 23
1.1.9.9 HIVASKOHALOZAS JEISZOVAI ... 23
1.1.9.10 HivoSzam Kijelz€S SZOIGAIATAS ...........cccuuueeiiiiiiiiee e 23
1.1.9.11 Hivoszam (azonositd) Kijelz€s IeLIltASa. ..............cccuueeiiiiiiii e 23
1.1.10 ISDN Kiegészitd SZOIGAIATASOK ...........coiuiiiiiiiii et 24
1.1.10.1 Kézvetlen bevalasztas (DDI — Direct Dialling IN) ........oooiiiiiiiiiiie e 24
1.1.10.2 T6bbszéris eldfizetsi szam (MSN — Multiple Subscriber NUMber) ..., 24
1.1.10.3 Kapcsolt szam azonositas (COLP — Connected Line Identification Presentation) ................ 25

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol 2



Invitech ASZF 1. szama melléklet
Alap- és kiegészit6é szolgaltatasok
Szolgaltatasminéségi paraméterek és

célértékek

1.1.10.4 Kapcsoltszam-azonositas letiltasa (COLR — Connected Line Identification Restriction) ....... 25
1.1.10.5 Alacimzés (SUB — SUD-addreSSiNg) .......uuueereeeeeiiiiiiieieee e e s iisiiireeee e e s s ssntnreeeeeaeeessnnnnneeeeaeaesnnns 25
1.1.10.6 Csoportos vonalkeresés (LHT — Line HUNLING) .......uvviieieiiiiiiiiiiee et e e e e 25
1.1.10.7 Hivastartas (HOLD — Call HOI) ........ccc.ooiiuiiiiiiiiie ettt 25
1.1.10.8 Végberendezés-hordozhatésag (TP — Terminal Portability) ...........ccccoiiieiiiiiiiiiniieiiieeee 25
1.1.10.9 Hasznalbok KOzOtti GZenettOVADDITAS ............ccooii it 25

1.2 Telefonos KezelBi SZOIGARAIASOK ..........ouuiiiiiiiiii e 26
1.2.1 Egyetemes orszagos belfoldi tudakozod (11800) ........vvveiiiiiieiiiiiieiiee e 26
1.3 Egyéb GzemeltetSi SZOIGARAASOK ........oueiiiiiiiiii e 26
1.3.1 Tételes szamlamelléklet (NIVASIESZIEIEZE) ........ueviiiiiiiiiii e 26
T.3. 2 EQYENIEGKOZIG ...ttt ettt e e et e e e s e e e e e e s e reaee s 27
1.3.3 Folyoszamla egyeztetés/ folydszamla Kimutatas ..........coocveviiiiiiiiiii e 27
1.3.4 HIVASKOMAOZAS — tArtOS ... ..eeeiiiiieiiiiee et e e e s e e e e as 27
1.3.5 Szoveges tajekoztatas SZAMVAIROZASION ..........c.uvviiiiiiiii e 27
1.3.6 Vonalcsoport szolgaltatas (HIVASSOrold — PBX).......c.uuueiiiiiiiiiiiiie ittt 27
1.3.7 Aramkodr és kapcsolasi SZAM tartaléKolASa ............c.c.ceuccieeeieeeeeeeeeeee e 27
1.3.8 Uzleti konferencia SZOIGAIAAS ..............c.cvcueueiivieeeieeeeceeeeee e 27
1.3.9 Egyedileg kijeldlt, kbnnyen megjegyezhetd szam (SzE€p SZAM) ......cceeevviiiiiiiiiiie i 28
1.3 10 VezZErsZzam DEAIIIAS ... e e s e e e e s e aae s 28
1.3.11 Egyedi hangbemOndEs. ........ouuiiiiii e 28
1.3.12 Egyedi forgalmi KIMUEIATAS ........coiiiiiiiie ittt e e e e e 28
1.3.13 HangfelVELel KIadASa ........coiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e nbae e e e nnees 29
1.3.14 ,Disaster recovery” hivasatirdnyitds szolgaltatas............cccceviiiiiiiic e 29
1.4 Hangszolgaltatas utjan igénybe vehetd szolgaltatasokK..............uuvviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneenees 29
1.4.1 Audiofix és Audiotex hivas, emeltdijas szolgaltatasok elérése...........cccccccceiiiiiiiiiieiiiicciieee, 29
1.4.2 Belfoldi zOld szAm SZOIGAIALAS ..........ovviiiiiii e 30
1.5 Adatatviteli SZOIGARATASOK .........coiiiiiiii et 31
1.5.1 Ethernet alapu bérelt vonali szolgaltatas (ELINE)...........cccoooiiiiiiiii e 31
1.5.2 Adatkdzpontban létesitett el6fizetéi hozzaférési pont (UNI; User Network Interface) szabalyai ..31
1.5.3 Virtualis LAN sz0Igaltatds (DC VLAN) .....cociiiiiiiiiiie ettt st et eennee e 32
1.6 Virtualis maganhaldzat (VPN) SZOIGaAAtAS .........cocuiiiiiiiiiii e 32
1.6.1 IP alapu Virtualis maganhalodzati szolgaltatas (IPVPN, L3VPN) ... 33
1.8.2 IP SEC SZOIGARATIAS ......oiiiieiiiei e 33
1.6.3 Ethernet alapu Virtualis maganhalézati szolgéaltatéds (L2VPN, Carrier Ethernet)............cccoeeen 33
1.7 Internet-hozza&férési SZoIGARAIASOK .........eeiiiiii e 34
1.7.1 Bérelt vonali internet-hozzaférési szolgaltatas ... 34
1.7.1.1 Megrendelb telephelyén nydjtott SZOIGAItAtAS ...............ccccooiiiiiiiiiiiiii e 34
1.7.1.2 Adatkbzpontban nyUjtott SZOIGAIALAS .............ccccuuiiiiiiiii s 35
1.7.2 Szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas ..o 35
1.7.3 Uzleti internet SZOIGAIRAASOK. ...........ccvciiierieieiiiieeietceee ettt ettt enas 36
1.7.4 Nem felligyelt szimmetrikus Gzleti internet-hozzaférési szolgaltatasok ............cccccvveeviiiciiinennnn. 36

1.7.4.1 Nem feliigyelt szimmetrikus (zleti internet szolgéltatas rézvezetékes el6fizetsi halézatban...37
1.7.4.2 Nem felligyelt szimmetrikus Uizleti internet szolgaltatas FTTH (GPON) el6fizetdi halézatban .37

1.7.5Vendég WIFi iNtErNet... ..o e 37
1.8 Mobil halézaton nyUjtott SZOIGARAIASOK ...........oiiiiiii e 38
1.8.1 Uzleti Mobilinternet SZOIGAIALAS ..............c.ccviiiiieeeiicicieteee et 38
1.8.2 Gépek kozotti szolgaltatasok (MZ2M) .........eeiiiiiiiie e 38
T.B.3 FOGAIMAK ...ttt 38
(R ] 1Y = 4 4T PSSP UP RO PPPUPROPRN 39
T.B.5 MODIIESZKOZ........eiiiiii ettt e st e e et e e e et e e e e e e e e 39
1.8.6 Aktiv kapcsolat MegSZakitasa .........cuuiiiiiiiiii i 40

2. SZERVER HOSZTING SZOLGALTATASOK ........coiiiiiiiiiiiiiiiinceintieisessssessisese s ssssssssssesseesaes 40
2.1 Szerver €lNEIYEZES (a@S) .......eeiiiiiiiii e nnaeeas 40
2,11 SZEIVET EINEIYEZES ...t 40
2.1.2 A Szolgaltatashoz kapcsolddé internet szolgaltatas jellemzdi és csatlakozasi lehetéségei: ........ 41
2.1.3 Belépési jogosultsagok, hozzaférési jogosultsagi SZINtEK...........covvviiiiiiiii i 42
2.1.4 Villamosenergia fogyasztas és annak elszamolasa...........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiii e 42
2.1.4.1 Mért fogyasSZtast SZOIGANATASOK ..........cccuuueeiiiiii it 42
2.1.4.2 Atalanyfogyasztast szolgaltatasok, tObbIEtfOGYASZIAS .........ccccvceeereeeieeereeeeer e, 43
2.1.4.3 Az elszédmolas sorén alkalmazott HUtESI faKIOr ..............cocoviiiiiiiiii i 43

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol 3



Invitech ASZF 1. szama melléklet
Alap- és kiegészit6é szolgaltatasok
Szolgaltatasminéségi paraméterek és

célértékek

2.2 Szerver elhelyezés és fizikai infrastruktira szolgaltatas (1aaS) ..........cccooccvvviveiee i, 43
2.2.1 Fizikai Infrastruktira szolgaltatas (Szerver BErlet).........ccoooviiiiiiiiiiiiii e 43
2.2.2 SUPEIMICTO SZEIVETEK ...uviiiiiiii e i sttt e e e e e s ettt e e e s e st e e ee e e s s s aan b e e e e e e e s saantaeeeaeeeesaassennenaeeesaanns 44
2.2.3 Belépési jogosultsagok, hozzaférési jogosultsagi SZINteK...........covviiiiiiiiiiiiiiiiic e 44
2.3 Virtualis szerver és platform szolgaltatasok (PaaS)..........cccovuiiiiiiiiiiiii e 44
2.3.1 SzoIgaltatds MEGrenNdelESEe .........couuiii i s 45
2.3.2 A Szolgaltatas tartalma és JRllemMZOi .........ooooiiiiiiiiii s 45
2.3.3 SAVSZEIESSEY GATANCIA ...eeeiiiviiiieitiiie ettt ettt ettt br e nnnee s 45
2.3 .4 Belépési jogosultsagok, hozzaférési jogosultsagi SZINteK...........covviiiiiiiiiiiiiii e 46
2.3.5 Operacios reNAdSZEr HIPUSOK ......ceiiuuiiiiiiiiiie ittt e st e e s st e e s snba e e s snbeeeeesnneeeas 46

3. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK .......ooiuiiiimiiiiieinieeis ittt 50
3.1 Domain név regisztracio és fenntartas szolgaltatas............ccccvvveiee i 50
3.2 Domain név karbantartas (DNS) SZOIQAAtAS ...........cceviiiiiiiiiic e 50
3.3 FiX IP CIiM SZOIQARALAS.......ccce e 50
3.4 Tulterheléses tamadas (DDoS) elleni védelem kiegészitd szolgaltatas .............ccccvvvveeeiiiiiiiieneeeeeins 50
3.5 Alapszintl helyszini tdmogatas (First-Line SUPPOIT)......ccooiiiiiiiiiiiiei e 51
3.6 Szoftver bérlet Kiegészith SZOIGARAtAS .........ueeeiiiiiiie 51
3.7 Operacios rendszer és/vagy alkalmazas lizemeltetés kiegészitd szolgaltatas..........cccccoviviiiennnnnnnnns 51
3.8 Emeltszintl helyszini tamogatas kiegészitd szolgaltatds............cccceviiiiiiiiii e 52
3.9 Veeam alapl mentés kiegészitd SZOIGAAtAS .........ocoiiiiiiiiiiii e 52
3.9.1 Backup and RePICALION.......ccoiiii ittt e et e e e e e e e s bbb e e e e e e e e aaa 52

B 2 O (0] 0o [N @] 1] 1 =T o) AP PPP PRI 54
3.10 Tlzfal Kiegészitd SZOIGAIALAS .......ccoii i e e s e e e e e e s e rbrre e e e e e e e aaans 56
3.10.1 Alap SZINt0 SZOIGARATAS .....coi it a e e e 56
3.10.2 Emelt sZintli SZOIGARALAS ......cooi i 56
3.11 Virtualis tlizfal Kiegészitd SZOIGAIAIAS .......cccecii i 58
3.12 Virtudlis Szerver bOVItES ONIINE.........ooc i e s r e e e e e s st n e eeeeeeeaann 59
3.13 Adatkdzponton bellli KADEIEZES ............cooiiiiiiiii e 59
4. ERTEKNOVELT UZEMELTETOI SZOLGALTATASOK ...........oooiviiieieeeeeeeeeeeeeee e, 59
ISy 2= | (=Y (o1 (o] VA | = Tox o ST RR 59
4.2 Munkaiddn tUli MUNKAVEGZES .........ueeiiiiiiiiiiii ettt e e s nnnneeas 60
4.3 Tartalék elérés (Back-up), redundans KIi€PiteS..........uiiiiiiiiiiiiiiii e 60
4.4 Szolgaltatds MonitoroZO RENASZET .........oouuiiiiiiiie e ee s 60
Y[ o = Tor (o TR PP TP TP 61
4.6 Adatrogzités a Megrendeld szamlakezelS rendSzer€ben ..............eevviiiiiiiiiiiii e 61
5. EGYEB SZOLGALTATASOK ......c.oouiiiiiiiiiiiiiiitiei ettt 61
5.1 TArolASi SZOIGARATAS .....eeieiiieeee et e e et e e e e e s e bbb e e e e e e e e aan 61
5.2 Integralt WIFI-Kamera és streaming SZOIGAtatas ...........coooiiiiiiiiiiiiii e 61
5.3 Invitech Office 365 hosztolt IT alkalmMazasOoK ..........ccoiuuiiiiiiiiiiiii e 63
6. SZOLGALTATASMINOSEGI PARAMETEREK, CELERTEKEK .........coviiiieeeeeeeeeeee e 64
6.1 Elektronikus hirkOzI€si SZOIGAIRATASOK ...........uiiiiiiiiii e 65
B.1.1 HaNGSZOIGAIRALAS ......coiiiiiiiii ittt sttt et e e 65
6.1.2 Internet-hozzaférési SZoIgaltatas. ..........cuvii i s 65
6.1.3 Uzleti Mobilinternet SZOIGARALAS ...............cccveiivieiiiciecee et 66
6.1.4 Felugyelt bérelt vonali hozzaférésen nyujtott VPN, Ethernet adatatviteli szolgéltatas ................. 67
6.2 Szerver elhelyezés SZOIGARAtASOK ..........uuiiiiiiiii e 67
6.2.1 INViteCh DCL14 Prof@SSIONGAL ........oueeiiiiiiie ettt e e et e e e e e e e 67
eI [0\ V7 C=Tod o I L @3 L 1| DO PR PPPPPPPRPP 67
6.2.3 INVItEC DCLO PIEMIUIM ...eeiiiiieii ittt ettt e ettt e e e e e s e s bbb et e e e e e e e s e bnbeeeeaeaeesaanbnbeeeaaaeeaaanns 67
6.2.4 INVIteCh DCLO StANUAIM .....ceviieiiiiiiiiiiie e r e e s s e e e e e e e s e st e e e e e e s s e anraneeeeeeesaassnaneneeeesannns 68
5.2.5 SZOIGARATAS-KIESES ....ceitiiiiiiiiiie ittt st e st e aaee s 68
6.2.6 MegfelelBSEgi VIZSAIAL ..........uveiiiiiiii e 68
6.2.7 HIbAEINAMTLAST IAGK .......eeieiiiieie ettt et e et e e e et e e snte e e neeesneeeanneeesneeeeneeens 68
6.2.8 A Szolgaltatas letesitési hatarideje ...........ooi i 68
6.3 Virtualis szerver SZOIGARAtASOK .........oiuiiiiiiiii et 68
6.3.1 Vallalt MiNGSEGi MULATOK .........veiiiiiiiie e 68
6.3.2 SZOIGARAIAS-KIESES ...ttt 69
6.3.3 HIDAEINATLAST IAOK .......eeiueiiiiie ettt ettt e st e e bt e e s abe e e snbeeebeeens 69
6.4 Emelt szintli helyszini tAMOGatas ........c.uuiiiiiii e 69
6.5 Az operacios rendszer és alkalmazas Uzemeltetésre alkalmazott valaszidék, hibaelharitasi idok....... 69

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol 4



Invitech ASZF 1. szama melléklet
Alap- és kiegészit6é szolgaltatasok
Szolgaltatasminéségi paraméterek és

célértékek

6.6 Veeam alapu mentés kiegészitd szolgaltatas ..........ccccevvveviviiii 69
I TV = =y Zo) [o T= L = | - T PSSR 70
6.8 Integralt WIFI-Kamera és streaming szoIgaltatas ............ccccccvveieiii e 70
6.9 Invitech Office 365 hosztolt IT SZOIGARAtASOK .........ccoiuiiiiiiiiiii e 70
6.9.1 Vallalt szolgaltatasminGsegi MULALOK ..........oooiiiiiiiiiii s 70
6.9.2 RenNdelKeZESIE AlIAST idB ......ccooii i et a e e a e e e e e aan 70

7. INVITECH DATACENTER INFRASTRUKTURA ..........oooiiiieeeeeeeeeee et en e 70
4% I [ V71 (=Tl T 0L 3 PR ROTUPRRPRR 70
A T =1 0= SRR 70
7.1.2 HirkOzZIESi KAPCSOIAtOK.... ..o 71
7.1.3 AramellAtas €5 NULES .........cououiiieieieeieire ettt 71

T 1 BiZEON S A e ———————————— 71
A2 1171 C=Ted £ 1 T Ot 0 1 PSP OTPPRTRPRR 71
A2 I = TS SRR 71
7.2.2 Biztonsag €S tUZVEAEIEM ... —————— 71
7.2.3 HIrkOZI€Si KAPCSOIATOK. ......eiiiiiiiiiiiiiii ettt eenee s 71
7.2.4 TanUsitasok, MegfelelOSEGEK...........uii i 72
R R L= o] (T4 101 TP OO OPPPPTTP 72
7.2.6 AramellAtAs €S NULES .......c.ovivieieeeceeece ettt ettt n ettt s sttt et e et e e st etees s aaatenas 72
7.3 INVItECH DCLO PreMUUM ...ccii ittt et e e e ettt ee e e e e e ettt e e e e e s s s bt eeeeeeeseanssbaeeeeaeeesaanssbeeeeeeeeesaansssaneeaaeesaanns 72
A T I =T =5 SRR 72
7.3.2 HirkOZI€Si KAQPCSOIALOK........ceiiiiiiiiiiieii ettt e e e e et e e e e e e e 72
7.3.3 AramellAtas €5 NULES .........o.ouiueieiiiieicieeei ettt 72
R X N = 4 (o] 1 7= To TP P PO PPPPPPPPPP 73
7.4 INVILECH DCLO STANUAIT ...ttt e e e e et e e e e e s e abb b e e e e e e e e e s s nbbbbneeaaeeeaann 73
T A EDPUIBE ..ottt ettt ettt ettt ettt et et e et et ettt e et et et et et et et et et n et eaetaens 73
7.4.2 HIrkOZIESi KAPCSOIATOK. .....ceiiiiiiiiiiiiiii ettt st s s 73
7.4.3 AramellAtAs 65 NULES .......c.ovceeeieeeceeece ettt s ettt s sttt et e et e e st eteesenaaetenas 73
O 3 =T r4 (o) T T S PP OPPPPTTP 73

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol 5



Invitech ASZF 1. szama melléklet
Alap- és kiegészit6é szolgaltatasok
Szolgaltatasminéségi paraméterek és
célértékek

1. Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok

(1) A Szolgaltatast a Szolgaltaté Magyarorszag teriletén nydjtja.

(2) A Szolgaltatasok és Kiegészitd szolgéltatasok, egyéb adminisztrativ és Uzemeltetdi szolgaltatasok dijait az
ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

(3) A Szolgaltatd jogosult az internet-hozzaférés szolgaltatast telefon vagy mas alapszolgaltatassal
Osszevontan, egy csomagként nyujtani.

(4) Az 6sszevont szolgaltatasok egyiitt, egy szolgaltatascsomagként kezelenddk, kildndsen athelyezés,
atiras, médositas vagy felmondas tekintetében.

(5) A Szolgaltatas nyujtasanak szikségszer( feltétele harmadik személyek, kilondsen az aramszolgaltatok
és mas kézmivek altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele. Ezen szolgaltatasok a Szolgaltatd ellenbrzési
korén kivil esnek, ezért a Szolgaltatd6 a Megrendeld telephelyén kiépitett végponton nem garantalja a
Szolgaltatasok folyamatos sziinetmentességét. Ebbdl kbvetkez6en a Szolgaltatasok korlatozottan alkalmasak
olyan tevékenységek végzésére, amelyek folyamatos sziinetmentességet igényelnek, pl. vagyonbiztonsagi
vagy biztonsagi-feligyeleti tevékenységekre. Az dramszolgédltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradas
esetén, annak id6tartama alatt a Szolgaltatas nem elérhetd és segélykérésre sem alkalmas.

(6) A Szolgaltato altal biztositott Szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok a jelen fejezetben
megjeldlt kivételekkel a Megrendeld telephelyén kiépitett végponton a Megrendeld altal a végberendezések
szamara biztositott folyamatos 230V-os taparam-ellatast és a megfeleldé mikoddési kornyezet biztositasat
igénylik.

(7) Amennyiben a Megrendel6 azonos Eléfizetéi hozzaférési ponton toébb Szolgaltatast is igénybe vesz, a
Szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint térténhet.

1.1 Hangszolgaltatas

(1) A nemzeti, illetve nemzetkdzi szamozasi tervben szerepl6 hivészam vagy hivoszamok segitségével,
kozvetlenil vagy kozvetve, belfoldi vagy belféldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat
magaban foglald, nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatds. A hangszolgaltatas
hagyomanyosabb elnevezése a telefonszolgaltatas, a jelen ASZF-ben telefonszolgaltatas alatt mindig
hangszolgaltatast értlnk.

(2) A Szolgaltato a Szolgaltatast Magyarorszag teruletén nyduijtja.

(3) A forgalmi (beszélgetési) dijat a hivo fél fizeti a hivott fél jelentkezésétdl a hivas bontasaig terjedd
idétartamra.

(4) A Szolgaltato a Szolgaltatast alkalmi jelleggel is biztositja.

1.1.1 Helyhez kotott analég (PSTN) telefonszolgaltatas

(1) A Szolgaltatas fémes el6fizet6i hurkon (réz érpar) beszéd, G2/G3 Fax jelek atvitelére alkalmas 300-3400
Hz savszélességgel, ill. adatatviteli kapcsolat l1étrehozasat biztositja legfeljebb 9600 bit/s sebességgel.

(2) Elofizetdi hozzaférési pont: A Megrendeld altal meghatarozott felszerelési helyen a Szolgaltaté altal
kiépitett fali telefoncsatlakozé (RJ11, 6P2C).

(3) Az analég (PSTN) telefonszolgéltatas szinetmentes kdézpont oldali tavtaplalast (48V) biztosit, igy a
hozzaférési pont a Megrendel6nél aramkimaradas esetén is hasznalhaté marad. Ennek feltétele, hogy az
El6fizet6i hozzaférési pontra kapcsolt telefonkészilék a telefonhalézatrdl vett arammal mikddjon.

(4) Az hivast a hivo fél bontja (a rosszakaratu hivas azonositas kivételével) a kézibeszéld telefonkészulékre
torténd visszahelyezésével. A hivas 90 masodperc utan véget ér abban az esetben is, ha a hivott fél teszi le
a kézibeszél6t és a hivast ezen idészakon belll nem folytatja.

(5) A Szolgaltatas nyujtasa soran a Szolgaltato, valamint belféldi és nemzetkézi hivas lebonyolitasaban
kézrem(kodd mas szolgaltaté olyan technoldgiakat is alkalmazhat, amely az 0Osszekottetés egyes
szakaszaiban kédolt (VolP) hangatvitelt valdsit meg. Beszédsavi adatatvitelt megvaldsité eszkdzok (G3-as
Telefax, POS terminal, riaszté készilék, kissebességli, max. 9600 bit/s modem) a Szolgaltatassal
Uzemszerlien egyuttmiikédnek, de a Szolgaltaté a beszédsavi adatkapcsolatok miikddésére garanciat nem
vallal. Az IP technoldgia sajatossagai révén létrejové atviteli késleltetések, a hangkddolasi eljarasok hatasai
eszkdzfliggdek és a Szolgaltatd azokat befolydsolni nem tudja. 9600 bit/s-nal gyorsabb adatkommunikéaciot
biztosité beszédsavi modem jelek és savon kivili jelzések atvitelére nem alkalmas!

(6) Analdg alkdzpont csatlakoztatasahoz a Vonalcsoport kiegészitd szolgaltatds (Hivassorolé — PBX)
igénybevételével tdbb analég vonal dsszefogasaval lehetéség van egy kitlintetett hivoszamon (Vezérszam)
elérhetd PBX vonalcsoport létrehozasara.

(7) A PBX vonalcsoportban a hivészam kijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast indité vonal hivoszaman,
alszamonként torténik. A szamlazas és hivoszam kijelzés moddjat a Megrendel6 a Vezérszam beallitas
kiegészitd szolgaltatdas megrendelésével modosithatja.
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1.1.2 Helyhez kotott ISDN szolgaltatas

(1) Az ISDN (integralt szolgaltatasu digitalis hal6zat) szolgaltatas fémes el6fizetdi hurkon (réz érpar) beszéd-,
G2/G3 fax, szoveg-, tovabba adat- és képinformaciok digitalis atvitelét biztositja. A hivasok kezdeményezése
és bontasa alapvetden az analég telefonszolgaltatasnal megszokott médon térténik, de a jelzésvaltas digitalis
jelzéscsatornan keresztul torténik, amit az Eléfizetdi végberendezés (pl. ISDN telefonkészilék, ISDN
alkézpont) vezérel.
(2) El6fizetdi hozzaférési pont: ISDN szolgaltatas esetén az El6fizetdi hozzaférési pont a Szolgaltaté tulajdonat
képez6 Halozat végzédtetd berendezés (NT1) elbfizetbi oldala (,T” interfész).
(3) Megrendeld az ISDN végberendezéssel kdzvetlenul (pl.: ISDN alkézpont, ISDN telefon stb.), nem ISDN
végberendezéssel (pl. analdg telefonkésziilék) egy specialis illesztén, terminal adapteren (TA) keresztil
kozvetett modon, vagy speciadlis, terminal adaptert is tartalmazé Haldézat végzdidtetdé berendezéssel
kézvetlendl tud csatlakozni.
(4) Az ISDN szolgaltatas keretében két szabvanyos csatlakozasi méd valaszthato:

a.) alap csatlakozas (BRA), a tovabbiakban ISDN2,

b.) primer csatlakozas (PRA), a tovabbiakban ISDN30.
(5) BRA — ISDN2 két darab 64 kbit/s sebességli felhasznaloi B-csatornabdl, valamint egy 16 kbit/s sebesség
jelzésatviteli D-csatornabdl all.

a.) Mindkét B-csatorna felhasznalhatdé vonalkapcsolt (azaz valasztasi informaciéval iranyitott) hivasok

lebonyolitasara.

b.) A két B-csatorna egyidében egymastol fliggetlendl és egytttesen is igénybe vehetd.

a csatlakozashoz csak egyetlen (pl.: ISDN alkdzpont), pont-tdbbpont konfiguracioban akar tébb ISDN

végberendezés is csatlakoztathato.

d.) ISDN2 csatlakozas esetén kdzvetlendl, vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4 huzalos

kabelezésre (S busz) lehet ISDN végberendezéseket kapcsolni. Ebben az esetben a ,T” és az ,S”,

referencia pontok egybeesnek és az interfészt S/T interfésznek nevezziik.
(6) Az ISDN2 csatlakozas NT1 belsé aramkdéreinek tapellatasa az analdg telefonszolgaltatashoz hasonléan a
telefonkdzpontbdl tavtaplalassal térténik. Az S/T interfészen maximum 4 ISDN végberendezés tapellatasat
az NT1-be épitett, de a Megrendel6 altal biztositott 230V-0s haldzati fesziltségrél miikddé tapegység latja el,
azonban az ISDN végberendezésnek sajat taparam-ellatassal kell rendelkeznie. Aramkimaradaskor a
telefonkdzpont automatikusan gondoskodik az NT1, valamint maximum egy darab, vész-Uuzemmddra beallitott
ISDN telefonkészilék tavtaplalasarol.
(7) PRA — ISDN30 csatlakozas E1 interfészen 30 darab 64 kbit/s sebességil felhasznaldi B-csatornat és egy
64 kbit/s sebességl jelzésatviteli D-csatornat foglal magaba.
végberendezés (pl. ISDN alkdzpont) csatlakoztathato.
(9) Az ISDN30 NT1 tapellatasarél a Megrendelének kell gondoskodnia. Ha a Megrendeld az NT1
szlinetmentes aramellatasat nem tudja biztositani, akkor aramkimaradas esetén a Szolgaltatas sziinetel.
(10) Megrendel6 kérheti a telefonszolgaltatas analogrol ISDN2 csatlakozasra vagy ISDN2 csatlakozasrol
analdgra torténd cseréjét a szolgaltatas valtas dijanak medfizetése ellenében. A dij tartalmazza a kiszallitas
és az Uzembe helyezés koltségét is.
(11) A hivast a hivo vagy a hivott fél bonthatja. A hivas soran lehet6ség van a végberendezés hordozas
kiegészitd szolgaltatds aktivalasara, amely lehetévé teszi egy aktiv hivas kézben az ISDN telefonkészulék
mas, de azonos NT1-en mikodd vételi helyre térténd atcsatlakoztatadsat a hivas megszakadasa nélkal.
(12) Az ISDN2 telefonszolgaltatas nyujtdsa soran a Szolgaltatd, valamint belféldi és nemzetkdzi hivas
lebonyolitasdban kézremik6dd mas szolgaltaté olyan technoldgiakat is alkalmazhat, amely az 6sszekottetés
egyes szakaszaiban kodolt (VolP) hangatvitelt valésit meg. Az ISDN adatkapcsolatok hasznalata ilyen
esetben nem lehetséges, ezért a Videotelefon, az ISDN router back-up, az ISDN adathivas (modem) nem
mikddik. Beszédsavi adatatvitelt megvaldsité eszkézok (G3-as Telefax, POS terminal, riaszté készilék,
kissebességli, max. 9600 bit/s modem) a Szolgaltatassal Uzemszerlien egylttmikodnek, de a Szolgaltaté a
beszédsavi adatkapcsolatok miikbdésére garanciat nem vallal. Az IP technoldgia sajatossagai révén létrejové
atviteli késleltetések, a hangkddolasi eljarasok hatasai eszkdzfliggéek és a Szolgaltaté azokat befolyasolni
nem tudja. 9600 bit/s-ndl gyorsabb adatkommunikaciot biztosité beszédsavi modem jelek atvitelére nem
alkalmas!
(13) ISDN alkézpont csatlakoztatasahoz az ISDN p-p konfiguracié a Csoportos vonalkeresés (LHT — Line
Hunting) hozzarendelésével, ISDN p-mp konfiguracié esetén a Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorolé — PBX)
igénybevételével lehet8ség van egy kitlintetett hivoszamon (Vezérszam) elérhet6 PBX vonalcsoport
létrehozasara.
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(14) A PBX vonalcsoportban a hivészam kijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast kezdeményezd vonal
hivoszaman, vagy az ISDN alkézpont mellékének kdzvetlen behivé (DDI) szaman, alszamonként torténik. A
Megrendelé ISDN alkdzpontjanak minden kezdeményezett hivas esetén a megfelelé mellék kozvetlen behivé
szamat kell tovabbitania a Szolgaltato telefonkdzpontja felé. Amennyiben ezek a beallitasok nem teljestlnek,
ugy a helytelen azonositoval ellatott hivasok a Megrendeld altal valasztott DDI szamon, vagy az utolsé DDI
szamon kerilnek a hivottnal kijelzésre, ill. kiszamlazasra. A szamlazas és hivoszam kijelzés médjat a
Megrendel6 a Vezérszam beallitas Kiegészit szolgaltatas megrendelésével modosithatja.

1.1.3 Helytél fuggetlen nomadikus telefonszolgaltatas

(1) Ide tartoznak a mobilitast nem biztositd, de helytél figgetlen (nomad) haszndlatot (akar kildnb6zé
hozzaféréseken is) lehetévé tevd nyilvanosan elérheté VolP alapu hangszolgaltatasok, amelyek a nyilvanos
Internet halézaton keresztilli telefonhivasok bonyolitasara szolgalnak. Az Eléfizet6i hozzaférési pont helye
valtozhat, azaz a Szolgaltatashoz valé hozzaférés nincs egy adott hozzaférési ponthoz rendelve, azonban a
Szolgaltatas igénybevétele kozben a hozzaférési pont nem valtoztathaté.
(2) A Szolgaltatas nem helyettesiti a vezetékes (PSTN) vagy Helyhez kotott VolP telefonszolgaltatast, nem
mikodik aramsziinet esetén és a hivasok sikeressége és mindsége — az Internet halézat aktualis forgalmi
viszonyaitol figgéen — nem garantélt. A Szolgéltatd nem vallal felel6sséget az alkalmazott technoldgiak
képességei okozta minéség- vagy mikodésbeli csdkkenésért, illetve a Szolgaltatas igénybevétele soran
bekovetkezett esetleges egyéb karokeért (elérhetetlenség, adatvesztés, virusfertézés, meghibasodas).
(3) A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Megrendeld a hivas elétt csatlakozzon az Internethez.
(4) A Szolgaltatas keretében a Szolgaltaté a Megrendelének a 21-es szolgaltataskijel6ld szambdl (kérzetszam)
és 7 szamjegybdl allo hivoszamot biztosit, amelynek segitségével a Szolgaltaté halézatabdl elérhetd nyilvanos
telefonhalézatokban miikddé telefonszamot felhivhat, valamint a Megrendelé a kodzcélu telefon- és mobil
radidtelefon halézatbdl, mas szolgaltaté nomadikus telefonszolgaltatasardl felhivhaté.
(5) A Szolgaltatas az (1) — (3) bekezdésekben leirtak figyelembevételével korlatozottan alkalmas a Segélykérd
hivasok kezdeményezésére. A Segélykérd hivasok dijmentesek.
(6) A hivhatésagot és az Internet halézatbol torténd kihivast a Szolgaltato tarsszolgaltatok szolgaltatasainak
felhasznalasaval biztositia a Megrendel6k szamara. A szolgaltatas eléfizetje azon tarsszolgaltatok
halézatabdl hivhatd, amelyek erre vonatkozéan halézati szerzédést kdtnek a Szolgaltatdval.
(7) Az Internet hozzaférést a Megrendel6 biztositja, amelyet a Szolgaltatétdl is megrendelhet.
(8) Az igénybevételének miszaki feltételei:
a.) A Megrendel6 vagy Felhasznald rendelkezzen szélessavu helyhez kotétt vagy mobil internet
hozzaférés szolgaltatassal a telefonalasra folyamatosan rendelkezésre all6 és lefoglalhatd, minimum 100
kbit/s fel- és letdltési sebességgel,
b.) A Megrendel6 rendelkezzen szamitégéppel és azon megfelel§ SIP alapu kliens programmal vagy
egyeb eszkdzon futd SIP alapu kliens programmal és a szikséges kiegészitékkel (mikrofon, fulhallgato),
vagy a szolgaltatas hasznalatara alkalmas, az Internet hal6zathoz csatlakoztathaté végberendezéssel
(SIP ATA + hagyomanyos telefon; IP telefon), vagy az IP Center mobil alkalmazassal és a futtatasara
alkalmas mobiltelefon készuilékkel.
(9) A megfelelé hangmindség akkor valik elérhetévé, ha az adott alkalmazas/késziilék internet hozzaférése
megfelel a (8) a.) bekezdésben foglaltaknak, és ezen bellil a beszédcélu adatforgalom a megfeleld
beallitasokkal els6bbséget élvez (QoS) a teljes rendelkezésre allé adatforgalmon belll. A beallitas elvégzése
a Megrendeld érdekkorébe tartozd, az internet hozzaférésre csatlakozé eszk6zokon (pl, router) a Megrendeld
feladata.

1.1.4 Helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas

(1) A VolIP (voice over Internet protocol) alapu hangszolgaltatas a publikus internet halézaton keresztil
(Hordozé szolgaltatas) vagy a Szolgaltaté zart IP alapu adatatviteli rendszerén (dedikalt hozzéaférés) a
nyilvanos telefonhalézatban elérheté hivészammal rendelkezé eléfizet6k vagy szolgaltatdsok elérését
biztositja.

(2) Beszédsavi adatatvitelt hasznalé eszk6zok (G3-as Telefax, POS terminal, riasztd készulék, kissebességl
(max. 9600 bit/s) modem) a Szolgaltatassal lzemszerlien egyuttmiikddnek, de a Szolgaltaté a beszédsavi
adatkapcsolatok mikoddésére garanciat nem vallal. Az IP technoldgia sajatossagai révén létrejovd atvitel
késleltetések, a hangkddolasi eljarasok hatasai eszkdzfliggbek és a Szolgaltatd azokat befolyasolni nem tudja.
9600 bit/s-nal gyorsabb adatkommunikaciot biztositd beszédsavi modem jelek és savon kivili jelzések
atvitelére nem alkalmas!

(3) A Szolgaltatas megfelel az RFC3261 (SIP) és RFC3264 (SDP), illetve a RFC3550 (RTP) ajanlasban,
valamint a G.711, G.722 és G.729 szabvanyokban foglaltaknak.
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(4) A Szolgaltatas keretén beliil a Szolgaltaté atkddolast nem végez, amennyiben a végberendezések eltéré
kédolassal rendelkeznek, a beszédkapcsolat nem jon Iétre. A Szolgaltatas megfelel6 igénybevétele érdekében
az Eléfizet6i végberendezésnek képesnek kell lennie a G.711A hangkddolas kezelésére.
(5) Elsfizet6i hozzaférési pont: A Megrendel6 altal meghatarozott felszerelési helyen kiépitett Hordozé
szolgaltatashoz kapcsolodd Ethernet port, vagy a hangszolgaltatast megvaldsité Halézatvégzddtetd
berendezés Ethernet, analdg vagy ISDN2 csatlakozasa.
(6) Az Elbfizetéi hozzaférési pont lzemeltetése a Szolgaltaté feladata és felel6ssége, amely a Hordozo
szolgaltatasra kizarolag akkor terjed ki, ha azt a Szolgéltaté nyujtja (Belsd hordozé szolgéltatas vagy dedikalt
hozzaférés). A Szolgaltatdsra vonatkozd hiba akkor tekinthet6 a Szolgéltaté részérdl bejelentettnek, ha Felek
megbizonyosodtak a Hordozd szolgaltatas hibamentességérél. A Hordozd szolgaltatas hibajat az arra
vonatkozo eléfizet6i szerz6désben foglaltak szerint Bels6é hordozé szolgaltatas esetén a Szolgaltaténak vagy
mas esetben a Kilsé hordozé szolgaltatast nyujté hirkdzlési szolgaltaténak kell bejelenteni. A téves
hibabejelentésbél adédo tobbletkoltséget a Szolgaltaté jogosult a Megrendeld felé tovabbharitani.
(7) A helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas csatlakozasi modjai:
a.) Halézat végzddtetd berendezés (NT-TA, terminal adapter), csatlakozas tipusok:
aa.) Analog csatlakozas: RJ-11-es csatlakozasu analég févonal.
ab.) ISDN2 p-mp csatlakozas RJ-45-0s csatlakozdsu ISDN2 SO févonal 2-10 db (alapértelmezetten
2 db) hozzarendelt szammal (MSN), amelyre akar tobb ISDN2 végberendezés csatlakoztathatd az
S0-buszon. Az S0-busz (belsé halozat) kiépitését a Megrendel6 végzi.
ac.) ISDN2 p-p10 csatlakozas: RJ-45-0s csatlakozasu ISDN2 SO févonal alapértelmezetten 10 db
hozzarendelt szammal (DDI), amelyre egy ISDN2 végberendezés (alkdzpont) csatlakoztathatd
kbzvetlen csatlakoztatassal.
ad.) ISDN2 p-p0 csatlakozas: csak az ISDN2 p-p10 csatlakozashoz kapcsolodod kiegészitésként,
kapacitasnovelés céljabdl rendelheté meg.
hasonlé funkcionalitasu RJ-45-6s Ethernet csatlakozasi ponttal rendelkezd IP telefonkésziilék a hozza
tartoz6 egyedi foldrajzi hivoszammal.
c.) SIP trénk alkdzponti funkciét megvaldsitéd hardver/szoftver alkalmazashoz tdbbcsatornas hangatvitelt
biztosit. Az atadasi fellilet a Hordoz6 szolgaltatas RJ-45-6s Ethernet csatlakozasa.
(8) A Szolgaltato altal biztositott Szolgaltatasoknak idébeli korlatja nincs, ugyanakkor a Szerzédésben foglalt
kiépitéstél figgéen a Halézatvégzddtetd berendezések a Megrendeld altal biztositott folyamatos 230V-o0s, az
IP telefonkészilék Power over Ethernet csatlakozasa esetén 44-48 V/DC I|EEE 802.3af szerinti
taparamellatast igényelnek, valamint a Szolgéltatas elérhetsége feltételezi a Hordoz6 szolgaltatas legalabb
garantalt sebességl rendelkezésre allasat. Az aramszolgaltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas vagy
a Hordozd szolgaltatds megszakadasa, ill. tulterheltség esetén a Szolgéltatdas nem elérheté el, és
segelykérésre sem alkalmas!
(9) A hivasok kezdeményezése, felépitése, bontdsa alapvetéen az analég hangszolgaltatasnal megszokott
modon torténik, de a jelzésvaltas a kdzpont felé digitalis mdédon a SIP protokoll szerint térténik, amit a
végberendezés (pl. IP telefonkésziilék) vezérel.
(10) A VolIP gateway (telefonkdzpont) eléréséhez az El6fizetdi végberendezésnek a Szolgaltatd altal megadott
felhasznaldnévvel és jelszéval kell rendelkeznie.
(11) A helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas igénybevételi helye kizardlag a Szerz6désben megadott
felszerelési vagy létesitési cim lehet.
(12) Az ISDN adatkapcsolatok hasznélata ezen a technoldgian nem lehetséges, ezért a Videotelefon, az ISDN
router back-up, az ISDN adathivas (modem) nem mikddik.
(13) A VolP hangszolgaltatas és az egyéb célu adatatviteli szolgaltatasok osztoznak az Hordozé szolgaltatas
altal meghatérozott adatatviteli sebességen. A Szolgaltaté altal telepitett Halézatvégzddtetd berendezés
a parhuzamos adatforgalommal szemben. Ennek feltétele, hogy a Megrendel6 valamennyi adatforgalmat a
Szolgaltatd Halézatvégzédtetd berendezésén keresztiil iranyitsa és a Szolgaltatéval elére egyeztetett, a
halézat kialakitasanal figyelembe vett esetek kivételével a Hordozé szolgaltatasra kdzvetlen csatlakozast ne
valdsitson meg.
(14) A Hordozo6 szolgaltatasara vonatkozé specialis szabalyok:
a.) A Hordozé szolgaltatast a Megrendelének kell biztositania, amelyet a Szolgaltatétdl vagy mas
hirkdzlési szolgaltatétol is megrendelhet.
b.) A Megrendel§ akar a teljes rendelkezésre all6 kapacitast képes felhasznalni a hivasai kezelésére. Egy
id6ben maximum annyian beszélhetnek az adott vonalon, amennyi a rendelkezésre all6 le- és feltdltési
sebesség alapjan engedélyezett. Egy hanghivas le- és feltdltési sebességigénye 100 kbit/s (G722 vagy
G711 beszédkddolassal), ADSL alapu szélessavu eléfizetdi hozzaférésen 40 kbit/s (G729
beszédkddolassal), Fax hivas esetén 80 kbit/s.
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c.) Csomagkésleltetés max. 200ms, késleltetés-ingadozas (Jitter) max. 100 ms.

d.) Garantalt min8ségi és magas rendelkezésre allasu bérelt vonal jellegli Hordoz6 szolgaltatds esetén

a Megrendel6 megszabhatja, hogy mekkora sebességet haszndlhat fel a Szolgaltatdé az egyideji

telefonhivasok kezelésére.

e.) Amennyiben a Kulsé hordozé szolgéltatdas PPPoE kapcsolaton mikddik, a megfelel6 miikédés

feltétele, hogy Megrendel hozzajarulasaval az atadott felhasznaldi azonosité és a jelszé hasznalataval

a kapcsolatot a Halézatvégzdodtetd berendezés kezelje.

f.) Amennyiben a Hordozdé szolgaltatas nem rendelkezik allandé (fix) IP cimmel, a Szolgaltatd a

Halbzatvégz6dtetd berendezés folyamatos elérhetéségét az IP cim rendszeres lekérdezése utjan

biztositja.

g.) Mobil internet szolgaltatas hasznalatat Hordozoé szolgaltatasként a Szolgaltatdé nem tamogatja.

h.) A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, ha a Szolgaltatoval elézetesen nem egyeztetett haldzati

konfiguracié vagy modositas miatt a Megrendelénél tizemeld IP telefonkészilék adminisztrativ funkcioi a

publikus internet fel8l hozzaférhetévé valnak és a készlléken keresztll illetéktelen halézati hozzaférés

vagy egyeéb dijkoteles telefonhivasok jénnek létre.
(15) A Hordozé szolgaltatas és a belsé halozat jellemz8inek Megrendel6 vagy a vele szerzédéses viszonyban
allé szolgaltatéja altali megvaltoztatasa kihatassal lehet az azon nyujtott Raépllé szolgaltatasra, ezért a
Megrendel6 azt koteles a Szolgaltatoval elézetesen egyeztetni vagy haladéktalanul bejelenteni. Ennek
elmaradasabdl eredd hibas teljesités vagy a Szolgaltatas elérhetetlensége esetén a Szolgaltaté a felelésséget
elharitia. A Hordozé szolgaltatdas megsziinése a helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas egyideji —
Megrendel6 érdekkdrében megvaldsuld — megsziinését eredményezi.
(16) A Megrendel6 feleléssége meghatarozni az El6fizetdi hozzaférési pontokon altala egyidében kezelni
kivant forgalom mértékét (inditott és fogadott hivasok egyideji maximalis szama), és a Hordoz6 szolgaltatas
megrendelési paramétereit a (14) pontban foglaltaknak megfeleléen kialakitani. Amennyiben egy hivas
sebességigénye meghaladja rendelkezésre allé adatatviteli sebességet, a vonal tulterheltsége miatt nem lehet
Ujabb hivast kezdeményezni vagy fogadni. A tulterhelésbél eredd esetleges karokért Szolgaltaté semmilyen
felel6sséget nem vallal.
(17) A Hordoz6 szolgaltatas hozzaférési pontja és a Halézatvégzddtetd berendezés kozotti, valamint a
telefonkésziilékek csatlakozasi pontjait 0sszekotd belsé haldzat kiépitéséért és izemeltetéséért a Megrendeld
felel®s.
(18) ISDN alkézpont csatlakoztatdsahoz az ISDN p-p konfiguracié a Csoportos vonalkeresés (LHT — Line
Hunting) Kiegészitd szolgéltatds hozzarendelésével, analég vonalak és ISDN p-mp konfiguracié esetén a
Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorol6 — PBX) Kiegészité szolgaltatas igénybevételével lehetéség van egy
kitintetett hivoszamon (Vezérszam) elérhetd PBX vonalcsoport l1étrehozasara.
(19) A PBX vonalcsoportban a hivészam kijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast kezdeményezd vonal
hivoszaman, ill. ISDN alkdézpont mellékének kozvetlen behivé (DDI) szaman, alszamonként torténik. A
Megrendel6 ISDN alkézpontjanak minden kezdeményezett hivas esetén a megfelelé mellék kozvetlen behivé
szamat kell tovabbitania a Szolgaltato telefonkdézpontja felé. Amennyiben ezek a beallitasok nem teljesiinek,
ugy a helytelen azonositoval ellatott hivasok a Megrendeld altal valasztott DDI szamon vagy az utolsé DDI
szamon kerllnek a hivottnal kijelzésre, ill. kiszamlazasra. A szamlazas és hivészam kijelzés maodjat a
Megrendel6 a Vezérszam beallitas Kiegészité szolgaltatas megrendelésével modosithatja.

1.1.5 IP Account févonal szolgaltatas

(1) A Szolgaltaté az IP Account févonal szolgaltatast a helyhez kétott VolP (Analég vagy ISDN2 (pp vagy p-
mp) vagy IP telefonkészulék) szolgaltatas mellé biztositja.

(2) Az IP Account févonal egy olyan logikai azonosité halmazt jelent, amelyet a Megrendel a sajat maga altal
valasztott tarcsazé alkalmazéas (Program) beallitasaval az azonositok alapjan tud a Szolgaltaté kézponti SIP-
szerveréhez (SoftSwitch) csatlakozni internet hozzaférésen keresztil. A Megrendel6 e-mailben kapja meg a
létesités soran a telepitési ajanlast, valamint az azonositékat (login, szerver, domain), illetve kulon eljarasban
a jelszot.

(3) A csatlakozas a Megrendel6 altal valasztott tarcsazé program tulajdonsagainak fliggvényében az alabbi
szolgaltatasok elérését teszi lehetévé: beszédcéli hivasok kezdeményezése és fogadasa a publikus
telefonhalézat iranyaba, hivasatiranyitasok, hivoszam-kijelzés.

(4) Az illegalis felhasznalas elleni védelem érdekében az azonositokkal elérhetd csatlakozas az emelt dijas
irAnyokba alapértelmezetten korlatozva van, melynek feloldasat, illetve Ujra lezarasat a Megrendel6 egyedi
kdédszavas tiltassal végezheti. Az azonositdkkal kapcsolatos valamennyi tevékenységért, az azonositok és a
jelszé megbrzéséért a Megrendeld vallal felel6sséget, igy kiléndsen a Megrendel6 feleléssége az azonositdok
és a jelszavak titkossaganak megdrzése. A Szolgaltaté kizar minden felel8sséget azon visszaélésekeért,
melyeket az okozott, hogy a Megrendel az azonositdjat és/vagy jelszavat masok szamara atadta, kdzvetlen
vagy kozvetett médon hozzaférhetdvé tette.
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(5) A Felhasznald feladata az elérést biztositd szoftverek, a felhasznalénév és jelszd rendeltetésszeri
hasznalata, valamint a felhasznalo6i adatokhoz val¢ illetéktelen hozzaférés megakadalyozasa. Az ebbdl eredé
dijfizetés kotelezettség a Megrendel6t terheli. A jelszét a Szolgaltaté csak az arra jogosult személy szamara
adja ki.
(6) Az IP Account févonal szolgaltatashoz a Szolgaltatd nem nyujt hibaelharitasi szolgaltatast, tovabbi
telepitési segitséget, illetve technikai HelpDesk szolgaltatast sem tartalmaz.
(7) A Szolgaltaté az Egyedi szerz6désben a Megrendel6 altal ebbdl a célbdl megadott
a.) email cimre kildi meg a regisztraciohoz sziikséges adatokat:
aa.) A szerver cimét, ahonnan a Megrendel6 letdlthet egy ingyenes tarcsazé programot és a
Szolgaltatd e-mailjében kildott telepitési ajanlasa alapjan telepitheti azt.
ab.) Az azonositashoz szilikséges login nevet.
b.) mobiltelefonszamra SMS-ben kiildi meg a jelszét, amelyet az Utmutatéban jelzett médon kell megadni
a regisztracio soran.
A Szolgaltatas ezt kdvetéen vehetd igénybe.

1.1.6 Uzleti IP Center alkdzponti funkciék

(1) Az IP Center alkdzponti funkcidk a Helyhez kotétt VolP telefonszolgaltatas hasznalataval kilonféle fejlett
hivasvezeérlési és kiegészitd (tovabbiakban egyuttesen: alkdzponti) funkciok alkalmazasat teszi lehetévé.
(2) Az IP Center alkdzponti funkciok igénybevételének feltétele 2 vagy tobb alkézponti mellék megrendelése.
(3) A Szolgaltatas kizarolag a Szolgaltatotdl igénybe vett IP telefonkészilékkel hasznalhaté.
(4) A Szolgaltaté az IP Center alkdzponti funkciok eléréséhez minden megrendelt mellékallomashoz 1 db Alap
IP telefonkésziiléket vagy felar ellenében Extra IP telefonkésziiléket biztosit.
(5) Az IP Center alkdzponti funkciékhoz az El6fizetdi hozzaférési pontok jogosultsag alapjan kapnak
hozzaférést, az alkdzponti funkcidk kizardlag Helyhez kozott VolP telefonszolgaltatassal vagy IP Account
févonal csatlakozassal érheték el.
(6) Az El6fizetéi hozzaférési pontok az eléfizetdi hivoszam mellett egy rovid hivoszamot is kapnak
(tovabbiakban: mellék), amely segitségével a mellékek egy csoporton beliil kdzvetlenl is elérhetik egymast.
(7) A hivészam felllbirdlas adminisztratori funkcié hasznalataval a mellékrél kezdeményezett hivas esetén a
csoporthoz tartozé barmelyik szam beallithaté (pl. csengetési csoport, IVR funkcid, e-Fax, mellék) és az kerl
kijelzésre a hivott félnél.
(8) Segeélykéré hivas esetén a hivészam felllbiralas adminisztratori funkcié nem miikédik, minden esetben a
mellékhez rendelt eléfizetdi hivészam, vagy annak hianyaban a telephely vezérszama kertl elklldésre és
kijelzésre.
(9) Az IP Center alkdzponti funkciok igénybevétele az alkalmazott végberendezéstdl figg. Az alapfunkciok
analdg telefonkészilékkel is elérheték, mig a fejlettebb kiegészitd funkcidk kizardlag IP telefonkészulék
alkalmazasaval, SIP kliens szoftverrel vehetdk igénybe.
(10) A hivas kezdeményezésekor az Eléfizetéi hozzaférési ponton a tarcsazasi eljaras IP Center alkézponti
mellék esetén eltér a megszokottdl. Az IP Center alkdzponti hal6zatbdl a nyilvadnos telefonhalézat elérése a
,0” elétarcsazassal, valamint intelligens tarcsazasi mod hasznalataval térténhet. Az intelligens tarcsazasi méd
automatikusan meg tudja kilénboztetni a tarcsazott szam elsd szamjegyébdl és a hivott szam hosszabdl a
belsd alkdzponti, illetve a nyilvanos telefonhalézati hivast. Az intelligens tarcsazasi méd akkor érvényes
minden hivasiranyra, ha az IP Center alkdzponti mellékek nem rendelkeznek 1-gyel kezd6dd rdvid
hivoszammal. A Szolgaltato preferaltan csak 2-9-ig kezd8d6 szamtartomanybodl hoz létre révid hivészamokat.
Ha az Ugyfél kifejezett kivansagara mégis alkalmazasra kerul 1-essel kezd6dd rovid hivészam, akkor az Anft.
szerinti, 1-gyel kezd6dd rovid hivoszamok, beleértve a segélykéré hivasokat is, csak ,0” el6tarcsazassal
hivhatok, mig a mellékek és a nyilvanos telefonhalézat egyéb hivasirdnyai az intelligens tarcsazasi mod
segitségével tovabbra is megkllénbdztethetdk, a ,0” elétarcsazast nem kell alkalmazni. A belféldi tavolsagi
vagy mobil radiételefon halézatba torténé hivas ,06” elbtétje vagy a nemzetkézi hivas ,00” elététje elbtt sem
kell ,,0” elétarcsazast alkalmazni.

(11) A személyes adatok kezelésével és a Felhasznaldk tajékoztatdsaval 6sszefliggd specialis rendelkezések:
a.) A Megrendeld, mint adatkezeld megfelelé jogalap — a Felhasznaldk hozzajarulasa, szerzdéses
kotelezettség teljesitése stb. — alapjan kezeli a személyes adatokat, igy végzi azok rogzitését az
alkézponti funkciot megvaldsitod kdzponti rendszerben.

b.) A Megrendeld koteles a megfeleld tajekoztatast megadni a Felhasznaldk részére az adatkezelés és
adatfeldolgozas tényérdl és kortilményeirdl.
c.) A Szolgaltatashoz biztositott telefonkésziilék (végberendezés), valamint a rendszer rogziti és tarolja a
kezdeményezett és a fogadott hivasok rendelkezésre all6 adatait (hivé neve, telefonszam, hivas ideje).
A Megrendeld koteles felhivni a Felhasznalodk figyelmét arra, hogy
ca.) a telefonkésziiléket hasznalé személy a késziléken tarolt személyes adatokhoz a készilék
beallitasaitdl fuggéen hozzaférhet, valamint
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cb.) az izemelteté személyzet és a Teljes jogu felhasznald (admin) a rendszerben tarolt személyes
adatokhoz hozzaférhet.
d.) A Szolgaltatét a késziiléken tarolt személyes adatokhoz valé illetéktelen hozzaférésbdl eredd
felel6sség nem terheli. A készlléken talalhatd hivaslistdk torlése a Megrendeld, ill. a Felhasznald
feladata.
e.) A Megrendel6 felel6ssége a Felhasznaldk figyelmét felhivni arra, hogy a Webes fellleten megadott
személyes adatokhoz a Teljes jogu felhasznalé (admin), valamint az Uzemeltet§ személyzet
adminisztrativ feladatok elvégzése érdekében hozzaféréssel rendelkezik.
f.) A rendszerben tarolt adatok (hangfelvételek, Uzenetek stb.) az adattarolasi idék letelte utan, valamint
a Megrendel6i szerz6dés megsziinésekor (kdzponti telefonkdnyv, hivaslistak stb.) tériésre kerlilnek, azok
visszaallitasara nincs lehetdség. A Teljes jogu felhasznalé (admin) jogosult az adattarolasi idé letelte el6tt
a rendszerbdl a szikséges adatokat letolteni.
(12) Adattarolasi idok:

a.) A rendszerben tarolt hivasadatok: a targyhénapot kovet6 6. honap vége
b.) Hangrogzités: 15 nap

c.) Uj (meg nem hallgatott) hangposta lizenet: a hangposta fiok torléseig

d.) Meghallgatott hangposta Uzenet: meghallgatastdl szamitott 30 nap

e.) Mentett hangposta lizenet: mentéstdl szamitott 30 nap

1.1.6.1 Webes (online) felhasznaléi feliilet (admin és mellék szintii szolgaltatasok)

(1) Megrendel6 minden igényelt mellékéhez tartozik egy webes felhasznaloi feliletet, ahol a Felhasznalé
elvégezheti a sajat mellékére vonatkozd beallitasokat, pl. Ne zavarj funkcié ki- és bekapcsolasa,
hivasatiranyitas, szelektiv hivasiranyitas, profilok ki- és bekapcsolasa, sajat adatok modositasa (mobil
telefonszam, otthoni telefonszam megadasa).

(2) A webes feliilet cime: https://admin.ipcentrex.hu

(3) A kezdeti felhasznaloi azonositokat (felhasznalénév, jelsz6) a Szolgaltaté telepités soran adja at a
Megrendelének, amit az admin jogu felhasznalé barmikor megvaltoztathat, valamint elsé belépéskor a
rendszer kotelezéen kéri a jelszévaltoztatast.

(4) A jelszo kezelése kizarolag a Megrendeld felel6ssége. A hozzaférési jogosultsag idegen kézbe kerilése
esetén keletkezett minden kar kizarélag a Megrendel6t terheli. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a
felhasznaldi beallitasok hibajabdl eredd hivasok nem teljeslilése miatt, pl. szelektiv hivaskezelés rossz
beallitasa, nem megfelel6 célszam alkalmazasa stb. Az esetleges PC integracioé soran hasznalt szoftverhez
ugyanezek a felhasznalonév és jelszé parosok hasznalhatok.

1.1.6.2 Teljes jogu felhasznalé (admin)

(1) A Megrendel8 egy darab teljes jogu adminisztrator (admin) felhasznal6i hozzéaférést kap. A Megrendel§
ezen jogosultsagi szinttel képes az alkalmazas valamennyi funkciéjanak kezelésére, beleértve a kiegészit6
alkdzponti funkcidkat is. Lehetésége van altalaban, nem kizarélagosan pl. a mellékek beéllitasait felllirni,
beéllitani azokat az egyedi szabalyokat, amelyeket csak az admin felhasznald jogosult beallitani (egyedi
hivaskorlatozasok helyi, tavolsagi, nemzetkézi és emeltdijas hivasiranyokra; Csoportokban vald részvétel
beallitdsa, soros csengetés esetén a mellékek soranak meghatarozasa és azok csengetési ideje; csoportok
kezelése, azok bedllitasai, Tavoli Nomadikus iroda jelszé valtoztatasa; Mellékek egyedi jelszavanak
beallitasa).

(2) A webes fellilet cime: https://admin.ipcentrex.hu

(3) A kezdeti felhasznaldi azonositdkat (felhasznaldnév, jelszd) a Szolgaltaté telepités soran adja at a
Megrendel6nek, amit els belépéskor kdtelez6en meg kell véltoztatni.

(4) A jelsz6 kezelése kizardlag a Megrendel6 felel6ssége. A hozzaférési jogosultsag idegen kézbe kerllése
esetén keletkezett minden kar kizarélag a Megrendel6t terheli. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
felhasznaléi beallitdsok hibajabdl eredd hivasok nem teljestlése miatt, pl. szelektiv hivaskezelés rossz
beéllitasa, nem megfelels célszam alkalmazasa stb.

(5) A Megrendeld teljes jogu adminisztrator (admin) felhasznaléja altal elvégezhetd, de a Szolgaltatotol
megrendelt beallitasi feladatok elvégzéséért vagy a megrendelt konfiguracié utdlagos moédositasa esetén az
ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott szakértsi tamogatas dijat kell megfizetni.

(6) A Megrendeld megfelel6 intézkedések elbirasaval és alkalmazasaval koteles biztositani, hogy a Teljes jogu
felhasznalé (admin) altal kezelt személyes adatokhoz (hivas- és tevékenység-listak, nevek, telefonszamok,
email cimek, beallitasok) val¢ illetéktelen hozzaférést megakadalyozza.

1.1.6.3 Beépitett Telefonkdonyv

(1) A funkcié lehetévé teszi a Megrendelének, hogy az altala Osszeallitott mellékek elérhetéségét
telefonszammal feltéltse, valamint azokat megjelenitse az szolgaltatd altal biztositott IP telefon eszk6z6kdn.
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A szolgaltatas nem elérhetd az IP Account és az analdg mellékek esetében, illetve régebbi (SPA921, Aastra
5xi és 31i) tipusu IP telefonkésziilékeken.

(2) A telefonkonyv szerkesztése és feltoltése az admin felhasznald felel6ssége. A telefonkonyv feltoltési
formatuma kotott. Csak a Szolgaltato altal elére meghatarozott formaban és adatokkal fogadja el a rendszer.
Az adatok helyességéért kizardlag a Megrendeld felel. Az adatokat a Szolgaltatdé VolP kdzpontja tarolja,
amelyhez kizarélag a Megrendel6nek (admin felhasznald) van hozzaférése.

1.1.6.4 GSM adapter

(1) A funkcié egy GSM alapu mobil radiételefon kapcsolatot biztositd adapter bérletét jelenti, amely
onmagaban nem tartalmaz hangatviteli szolgaltatast. A Megrendel6 koételes a funkcié miikdédéséhez
szilkséges mobiltelefon eléfizetésre vonatkozo eléfizetdi jogviszonyt Iétesiteni és a hozza tartozé SIM kartyat
a Szolgaltaté rendelkezésére bocsajtani. A Szolgaltatd altal biztositott GSM adapter kizarélag a Megrendeld
altal biztositott SIM kartyaval hasznalhato.
(2) A funkcio lehetdséget biztosit a Megrendelé szamara, hogy mobil radiételefon halézatba iranyulé hivasait
a Megrendel6 a sajat SIM kartyajan inditsa. A GSM adapter a Szolgaltaté VolP kdézpontjahoz csatlakozik. Egy
idében annyi mobil hivast lehet a rendszerben az adapter felé kiildeni, amennyi GSM adapter tartozik a
Megrendel6hoz.
(3) A Megrendeld kivalaszthatja, hogy mindegyik, vagy kivalasztott mobil szolgaltaté hivasait kivanja a GSM
adapter felé iranyitani.
(4) A SIM kartyahoz tartozo el6fizetésért, az ahhoz kapcsolodé dijak megfizetéséért, valamint a Szerz6désben
foglaltak teljesitéséért a Megrendeld felel. A Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a hivasok GSM
adapteren torténd végzodtetésére, valamint a GSM halézatban keletkezett esetleges szolgaltatas kiesésekre.
(5) A Szolgaltato a beallitastol fliggetlendl sajat halézatan keresztiil végzédteti a mobil radidtelefon halézatba
iranyulo

a.) a GSM adapterek szamat meghalado egyideji hivasokat,

b.) hivasokat, amennyiben barmilyen hiba miatt nem tudnak a GSM adapteren keresztiil végz&dni.
(6) Az (5) pont szerinti hivasok forgalmi dijait a Megrendelé mobiltelefon szolgaltatasra vonatkozo el6fizet6i
szerz8désében szerepl6 dijszabas szerint a mobiltelefon szolgaltatonak fizeti meg a ténylegesen létrejott
hivas iranyanak megfelel&en.
(7) A Szolgaltato felel6sséget vallal arra, hogy a Megrendeld SIM kartyajan keresztil kizarolag a Megrendeld
altal kezdeményezett hivasokat indit.

1.1.6.5 Csengetési csoport

(1) A funkcid6 megrendelésével a Szolgaltatd a sajat szamtartomanyabdl vagy a Megrendelé megbizasa
alapjdn szamhordozassal egy foldrajzi eléfizetdi hivoszamot (telefonszdm) rendel a Szolgaltatashoz. A
Megrendel6 a mellékeket sajat belatasa szerint hozzarendelheti a csengetési csoporthoz. A csengetési
csoportban szerepléd mellékeket a Megrendelé paraméterezheti, parhuzamos vagy soros csengetés mad
szerint, a csengetési sorrend és az atkapcsolasi id6 tekintetében. A csengetési csoportba érkezé nem fogadott
hivasok megjelennek a csengetési csoportba rendelt IP telefon(ok) kijelzéjén.

(2) A funkcio megrendelésekor a Szolgaltato rogziti az igényt és az admin felhasznalé adminisztracios oldalan
megjelenik a csengetési csoport a hozza rendelt telefonszammal. A csengetési csoportot, a mellékek
berendezését, ill. a csengetési csoport paraméterezését az admin felhasznald hatarozza meg.

1.1.6.6 Hivasatvételi csoport

Az admin felhasznalé onalléan is létrehozhat hivasatvételi csoportot kilon telefonszam nélkil, illetve a
Csengetési csoportokat paraméterezheti egyben hivasatvételi csoportnak is. A szolgaltatas nem elérhetd az
IP Account és analdg csatlakozason Uzemel& mellékek esetében, illetve régebbi Aastra 5xi és 31i tipusu IP
telefonkészilékeken.

1.1.6.7 Hangroégzités

(1) A funkcié mellékenkénti, illetve az 1.1.6.12 pont szerinti IVR-onkénti hangrogzitést tesz lehetévé. A
hangrogzités paraméterezésén belll bedllithatd, hogy az 6sszes hivasfajat (alapértelmezés), vagy csak a
kimend, vagy csak a bejové hivasokat rogzitse a rendszer.

(2) A Szolgaltatd a hanganyag mindségi jellemzdiért, a hanganyag rogzitéséért és az illetéktelen
hozzaférésbdl ered6 karokért nem vallal felelésséget.

(3) A Szolgaltatéd a rogzitett hanganyagok tekintetében barmilyen egyéb felhasznalhatésagara vonatkozo
igazolast vagy tanusitvanyt nem allit ki és azokkal kapcsolatban nem tud adatot vagy egyéb informaciot
szolgaltatni.
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(4) A Megrendel6 kotelessége, hogy el6zetesen megfelelé tartalmu tajékoztatast nyujtson a hangrégzités
tényérdl az érintett Felhasznalo(k) részére. A Szolgaltatét a megfeleld tajékoztatas és hozzajarulas hianyabdl
vagy visszavonasabodl eredd felelésség nem terheli.

(5) Szolgaltaté a Megrendel$ véalasztasa szerint a hanganyagokat azok keletkezését kdvetéen legfeljebb
30 perces feldolgozasi id6 utan belll egy megadott email cimre tovabbitja vagy atmeneti jelleggel 31 napos
adatmeg6rzési idével egy kdzponti tarhelyen helyezi el, ahonnan SFTP protokollal az adatmegdrzési idén belll
letdlthetSk. A kétfajta kézbesitési mod egy objektum hangrégzitésén nem kombinélhato.

(6) Az adatmegdrzési idénél régebbi, vagy az emailben tovabbitott hanganyagot a Szolgaltaté nem tarolja és
nem vallal felel6sséget, ha a Megrendel6hdz barmilyen okbdl nem érkezik meg vagy nem téltétte le. Utdlagos
visszakeresésre nincs lehetbség.

(7) A tarhelyhez vald hozzaférési azonositokat a Szolgaltaté a szolgaltatas aktivalasakor hozza létre és kildi
meg a Megrendel6 altal megadott elérhetéségekre (Elérési ut, felhasznalénév és jelszd), az azonositok
védelme a Megrendeld felel6ssége.

1.1.6.8 PC integracioé

A PC integraciot a Deverto Communicator szoftver teszi lehetévé, a szoftver tamogatasa megsz(int. A meglévé
és telepitett alkalmazas egyes funkcidi elérhetdk, de a mikodésre a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

1.1.6.9 e-Fax

(1) A funkci6 segitségével az azt igénybevevé a Szolgaltaté a sajat szamtartomanyabdl vagy a Megrendel6
megbizasa alapjan szamhordozassal a funkcidhoz rendelt fldrajzi eléfizetSi hivészamra (telefonszam) érkezé
fax jellegl hivasokat fogadja, a beérkezett fax-ot a Megrendel§ altal a Szerz6désben megadott fogadd email
cimre tovabbitja PDF formatumban.

(2) A Megrendel6 altal megadott kiildé email cimet a Szolgaltaté az e-Fax funkciéhoz rendelt telefonszammal
a rendszerében osszerendeli. A kiildé email cimmel érkezé leveleket Szolgaltatd kimend fax-ként értékeli, és
azt a megadott telefonszamra fax formajaban tovabbitja. A célallomas telefonszamanak megadasa a cimzett
mez6ben torténik a kdvetkezé formatumban: telefonszam@fax.ipcentrex.hu ahol a telefonszam formatuma
belfoldi cimzett esetén 06, kdrzetszam, eléfizetdi hivoszam, kilfoldi cimzett esetén nemzetkézi iranyban 00,
orszagkadd, el6fizet6i hivészam. A rendszer a sikeres vagy sikertelen fax kildés visszaigazolasat a kildé email
cimre tovabbitja.

(3) Szolgaltaté a fogaddé email cimre kildétt Gzenet vagy a fax megérkezésére vonatkozéan semmilyen
felel6sséget nem vallal.

1.1.6.10 Hangposta

(1) Az IP Center alkézponti mellékekhez hangposta szolgaltatas is tartozik, amely a hangizeneteket
elektronikus uton tarolja és visszajatssza a hozzaféréssel rendelkez8 Felhasznalé szamara.

(2) Az IP Center alkézponti mellék hangpostara iranyitasat a Felhasznalé éllithatja be a webes felhasznaloi
felileten vagy a készllékén a megfelel kédokkal (* #) az altala kivant esetekre és id6zitésekkel.

(3) Amikor hangpostafiokba Uj hanguzenet érkezik, a hangposta berendezés Uuzenetjelzést kuld a
Megrendel6nek. Az Uzenetjelzés lehetséges valtozatairdl az IP Center készilékre vonatkozd Hasznalati
Utmutaté ad részletes tajékoztatast.

(4) A hangposta szolgaltatas tartalma:

a.) Hangposta fidk kapacitasa: 15 nap
b.) Egy lizenet maximalis hossza: 120 mp
(5) Lekérdezés:
a.) Helyi elérés sajat mellékrol: Készulék kulén nyomdégombjaval (vm_listen tarcsazasaval),
illetve alapértelmezetten az 1-es Gyorshivé szam hivasaval
b.) Tavelérés mas telefonkészulékrél: 06 1 888 3737, kulféldrél: + 36 1 888 3737

A tavelérés dijazasa a Felhasznalé mindenkori dijcsomagja szerinti, a hivasviszonylatnak megfeleld tarifa

alapjan, a Felhasznalé részére hangszolgaltatast nyujté szolgaltato altal kibocsatott szamlan torténik.

(6) Az igénybevétel feltételei:
a.) A hangposta szolgéaltatds Felhasznél6ja jogosult arra, hogy titkos koéd hasznalataval a
hangpostafidkban 1évd lizenetekhez tetszdleges telefonszamrdl hozzaférjen. A titkos kdd alkalmazasaval
kapcsolatban részletes informaciot az IP Center Felhasznaldi atmutatéd (Kisokos) tartalmaz.
b.) A hangpostafiok tavoli eléréshez hasznalt titkos kddja a kezdeti bedllitasban azonos az IP Center
alkézponti szolgaltatasban hasznalt titkos kdddal, azonban a Felhasznalé a két helyen hasznalt titkos
kédokat kiilon-kilon beallithatja igy azok a késébbiek soran eltérhetnek.
c.) A hangposta szolgaltatasnak a Hasznalati Utmutatékban bemutatottaktél eltéré hasznalatabol eredd
esetleges karokért, valamint a titkos kéd és a hasznalat harmadik személynek térténd atengedésébdl
eredben a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.
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1.1.6.11 Tavoli Nomadikus Iroda

(1) Az alkdzponti alkalmazasban mellékenként igénybe vehet6é a Tavoli Nomadikus Iroda funkcid, amelynek
segitségével a felhasznald be tud jelentkezni és elérheti sajat mellékeit, valamint kimend hivasokat
kezdeményezhet. A kimend hivasok kezdeményezéséhez a Szolgaltatd Helytél fliggetlen nomadikus
telefonszolgaltatashoz rendelt 21-es kdrzetszamu hivoszamot biztosit.

(2) A Szolgaltatdé a Tavoli Nomadikus Iroda funkcié megrendelése esetén a jogosultsagot beallitia az admin
webes fellleten az adott mellékhez rendelve. Az Admin felhasznal6 adja meg a bejelentkezés jelszavat.

(3) A funkciéhoz tartozo felhasznaldnév és jelszd kezelése a Megrendeld felel6ssége és feladata. A Tavoli
nomadikus Iroda rendeltetésszer(i hasznalataért a Megrendel6 felel, a felhasznaléi azonositokkal kapcsolatos
visszaélések tekintetében a felelésség kizardlag a Megrendel6t terheli, ideértve kifejezetten, de nem
kizarélagosan a nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredé hivasdijak megfizetésére vonatkozé
kotelezettségeket.

(4) A funkcio barmely SIP alapu kliens programmal igénybe vehetd, amennyiben a program képes csatlakozni
a Szolgaltaté VolP koézpontjahoz, és minden, a Szolgaltatd altal megadott adatot képes kezelni (PL.:
felhasznaldénév, jelszé, Auth. name, User name, jelszd). A funkcid hasznalatakor a mellékre érkezé hivasokat
a rendszer a tavoli kapcsolatra is elkiildi, azaz parhuzamosan csengeti a melléket és a klienst is. Barmelyik
helyen fogadhato a beérkez6 hivas.

(5) A Tavoli Nomadikus Iroda hasznalata esetén a Helytél fliggetlen nomadikus telefonszolgaltatasra
vonatkozd miiszaki paraméterekben foglaltakhoz képest magasabb, minimum 200 kbit/s folyamatos le- és
feltdltési sebesség biztositasa sziikséges. A beszédmindségre és elérhetéségre vonatkozéan, amennyiben
nem teljesliinek a hozzaférésre vonatkozé miszaki feltételek, a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

1.1.6.12 IVR funkcio

(1) A funkcid6 megrendelésével a Szolgaltatd a sajat szamtartomanyabol vagy a Megrendelé megbizasa
alapjan szamhordozassal egy foldrajzi el6fizetéi hivészamot (telefonszam) és egy kapcsoldédo rovid
hivoszamot rendel a Szolgaltatashoz, amelyen a Megrendeld képes sajat IVR (intelligens hang-vezérlés
rendszer) hang menit létrehozni. Amennyiben barki felhivja az adott IVR telefonszamot, a funkcié a
Megrendel6 altal az admin webes fellleten feltéltétt hanganyagokat bejatssza, illetve amennyiben a hivé fél
Tone Uzemmodu készilékkel rendelkezik, abban az esetben a kivalasztott szam (menipont) megnyomasa
esetén

a.) egy szintli menu esetén a Megrendeld altal megadott hivascsoportot vagy melléket kapcsol.

b.) tdbbszintli menl esetén a kivalasztott szam (menipont) megnyomasa esetén a Megrendeld altal

megadott tovabbi mendt, hivascsoportot vagy melléket kapcsol.
(2) Amennyiben egy szamhoz (menlpont) nincs beallitott menl, mellék vagy hivascsoport, abban az esetben
az IVR a bejelentkez6 hanganyagot kezdi el lejatszani Ujra. A Szolgaltaté a hanganyagok tartalmi elemeit nem
vizsgdlja, annak tulajdonsagaiért kizarélag a Megrendeld felel.
(3) A Megrendeld altal feltdltdétt hanganyag hangmindségért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.
(4) A Szolgéltatdé fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy az egy idében beérkez6 hivasokat az IVR
rendszerben korlatozza maximum a Megrendel$ 6sszes mellékének szamara.

1.1.6.13 Extra IP telefonkésziilék

A Helyhez kotott VolP telefonszolgaltatashoz elérhetd standard IP telefonkészilékekhez képest extra
képességekkel rendelkez6 telefonkésziilék is igényelhetd. Megrendelése esetén a Dijszabasban szerepl6 havi
bérleti dijat kell medfizetni.

1.1.6.14 Egyéni Log6é minden késziilékre

(1) A Megrendeld egy szerz6dés keretén belll egy logd grafikat atadhat Szolgaltatéonak, annak érdekében,
hogy azt Szolgéltatd azt az arra alkalmas telefonkészilékeken megjelenitse, vagy kérheti a szolgaltatas
alapértelmezett logdjanak letiltasat.
(2) Az egyes készlléktipusokon bellli készilékek egyesével nem kulonbdztethetk meg, Egyéni logd
igénylése esetén a csoporton bellul minden készulék ugyanazt a logét jeleniti meg vagy egységesen logé
nélkil mikddik. Az Egyéni Logd opcio eseti dijat készuléktipusonként kell megfizetni. A logd grafika
felbontasat, formatumat a Szolgaltatoé a szerzédéskotéskor adja meg.
(3) Egyéni logd megjelenitésére alkalmas késziiléktipusok:

a.) Cisco SPA303, SPA5x2, SPA5x4, SPA508, SPA525G2, CP68x1

b.) Yealink. T21P, T22P, T23P/G, T27P/G, T28P, T29G, T33, T43, T46, VP530, CP860, CP920, CP960
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1.1.6.15 PIN kod védelem szolgaltatas

(1) A Megrendel6 kérhet PIN kéd védelmet a sajat csoportjara. Ebben az esetben minden késziiléket az
adminisztrator és/vagy a felhasznaloé képes zarolni.

(2) A bekapcsolt védelem esetén a mellék felhasznaldja kizardlag (segélyhivast leszamitva) a PIN kod
segitségével képes kimend hivasokat kezdeményezni. A PIN kéd megadasa a hivott szam megadasat
kdvetden torténik egy IVR rendszer segitségével.

(2) A szolgaltatassal a mellék felhasznaléja képes mas készulékrél is kimené hivast kezdeményezni a kéd
segitségével ugy, hogy a felhasznalt készllék a hivoszam-kijelzési adatokat is atveszi a hivas idétartamara.
(3) A PIN kod hasznaléja koteles a PIN kod titkossagat megérizni. A PIN kod illetéktelen felhasznald
tudomasara jutasabdl eredé karokért a Szolgaltaté nem felelds.

1.1.6.16 Vezérszam beallitas

(1) A Vezérszam beallitas funkcié megrendelésével lehetévé valik a hivészam-kijelzés beallitasa ugy, hogy a
rendszer nem a mellék telefonszamat kildi el a hivott fél felé, hanem az Adminisztrator altal meghatarozott,
ugynevezett vezérszamot.

(2) a Vezérszam beallitas funkciot az Adminisztrator tudja ki- vagy bekapcsolni.

1.1.6.17 Videotelefon szolgaltatas

(1) A Szolgaltato altal biztositott, videohivasra alkalmas készilék segitségével lehetéség van a csoporton beldil
video hivasokat folytatni.

(2) A video jel atviteléhez a normal hang- vagy faxhivasnal nagyobb adatatviteli sebesség sziikséges, amit
tobb telephely esetén a telephelyeket 6sszekotd haldzatnak (internet elérések, sajat halézati szakaszok) az
Osszekottetés teljes viszonylataban biztositania kell. A sziikséges folyamatos le- és feltdltési sebesség
hivasonként minimum 500 kbit/s, maximum 2 Mbit/s.

(3) Videohivas az Uzleti IP Center szolgéltatason bellili végpontok kdzétt miikédik, de mas, videotelefonalast
is lehetévé tevd halézatok, szolgaltatasok felé is kezdeményezheté videohivas, azonban a halézatok
egyuttmikodése és a hivas sikeressége nem garantalt.

(4) Megrendelése esetén a készilék hasznalataért a Dijszabasban szerepld havi bérleti dijat kell megfizetni.

1.1.6.18 Virtualis mellék szolgaltatas publikus hivészam nélkiil

(1) Ehhez a Kiegészit6 szolgaltatashoz nem tartozik Féldrajzi vagy Nomadikus eléfizet6i hivészam, kizarolag
a csoporton beliili belsé mellékszam azonositja, és nem tartozik hozza késziilék sem.

(2) A virtualis mellék Kiegészit6 szolgaltatassal a csoporthoz tartozo, PIN kéd védelemmel rendelkez (lezart)
IP Center mellékrél a sajat mellék rovid hivoszama és PIN kddja ismeretében hivas kezdeményezhetd a sajat
mellék jogosultsagainak megfeleléen.

(2) A Kiegészit6 szolgaltatas kizardlag a PIN kdd védelem szolgéltatas igénybevételével egytt érhetd el.

(3) A hivas soran a hivottnal a hivoszam-kijelzésre vonatkozé beallitasoknak megfeleléen a felhasznalt
készulék (mellék) hivoszama kerll kijelzésre ugy, hogy a keletkezett forgalom a sajat mellék forgalmi adatai
kozott keril rogzitésre.

1.1.6.19 Virtualis mellék szolgaltatds Nomadikus hivoszammal (0621)

(1) Ehhez a Kiegészitd szolgaltatashoz a kdzcélu nyilvanos telefonhaldzatbdl is elérheté Nomadikus hivoszam
tartozik, illetve a csoporton bellli belsé mellékszam azonositja, de nem tartozik hozza készulék.

(2) A Nomadikus hivészammal ellatott virtualis mellék szolgaltatas kizarélag Magyarorszag teriletén
hasznalhaté.

(3) A hasznalat tovabbi feltételeit, a kapcsolddé felhasznaldi azonositok kezelésének leirasat a jelen melléklet
1.1.5 pontjaban az IP Account févonal szolgaltatasnal részletezettek tartalmazzak.

1.1.6.20 Virtualis mellék szolgaltatas Foldrajzi hivoszammal

(1) Ehhez a Kiegészit6 szolgaltatdshoz a kézcélu nyilvanos telefonhaldzatbdl is elérheté, a telephelyhez kétott
Foldrajzi hivészam tartozik, illetve a csoporton bellli belsé mellékszam azonositja, de nem tartozik hozza
készulék.

(2) A virtudlis melléken atiranyitott hivas soran a hivottnal a hivoszam-kijelzésre vonatkoz6 beallitdsoknak
megfeleléen az eredeti hivé hivészama kerill kijelzésre ugy, hogy a keletkezett forgalom a sajat mellék forgalmi
adatai kozott kerul rogzitésre.

1.1.7 Telefonhivasok tipusai

(1) A jelen pont alkalmazasaban a felsorolt hivasiranyok, szolgaltatasok az Anft. alapjan kerultek felsorolasra.
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(2) Az egyes hivasiranyok dijat az Egyedi el6fizet6i szerzédés tartalmazza. Az Egyedi Szerz6désben meg
nem hatarozott és a fel nem sorolt hivasiranyok dijat az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

1.1.7.1 Helyi hivas

Egy adott telepllés kozigazgatasi hatérian bellli, a Szolgéltatd hal6zatdban tzemels eldfizetdi hozzaférési
pontok kdzott 1étrejott hivas. A hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez a 6, Budapesten 7 jegyi el&fizetdi
hivészamot kell tarcsazni. A belfoldi el6tét (06) és a kdrzetszam hasznalata nem kotelezé.

1.1.7.2 Mas szolgaltaté halézataba iranyulé helyi hivas

Egy adott telepilés kdzigazgatasi hatarain bellli eléfizetdi hozzaférési pontok kdzott Iétrejott hivas, amikor a
hivott fél a Szolgaltatotdl eltér6 mas hirkdzlési szolgaltatd haldzataban tzemeld elbfizetdi hozzaféréssel
rendelkezik, kivéve a Belfoldi specialis hivast. A hivott eléfizetdé vagy szolgaltatas eléréséhez a 6, Budapesten
7 jegy( eléfizetdi hivoszamot kell tarcsazni. A belfoldi elétét (06) és a kdrzetszam hasznalata nem kotelezé.

1.1.7.3 Helykozi, korzeten beliili hivas (l. dijzéna)

Azonos foldrajzi szamozasi korzeten beliil elhelyezkedd kiilonboz6 telepllések eléfizetdi hozzaférési pontjai
kozott létrejott hivas, kivéve a Belf6ldi specialis hivast. A belfdldi el6tét (06) és a kdrzetszam hasznalata nem
kételez6.

1.1.7.4 Belfoldi tavolsagi hivas (Il., lll. dijzéna)

Kulénbdz6 foéldrajzi szamozasi terileteken vezetékes halozatban létesitett el6fizetdi hozzaférési pontok kdzott
létrejott hivas, kivéve a Belfoldi specialis hivast. A hivott el&fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi el6tétet
(06), a kérzetszamot és a 6, Budapesten 7 jegyl el6fizet6i hivoszamot kell tarcsazni.

1.1.7.5 Belfoldi specialis hivas

Nyilvanos helyhez koététt hangszolgaltatast nyujtd, a

EInokének HF/25016-187/2012 szamu hatarozataban nem azonositott, jelentds piaci erével nem rendelkezé
hirkdzlési szolgaltatd haldzataban létesitett el6fizetéi hozzaférési pontra iranyuld hivas a hivas viszonylatatol
fuggetlenil, amennyiben 2021. julius 1-jét kdvetéen a Bizottsag (EU) 2021/654 rendeletében meghatarozott
dijtél eltérd végzodtetési dijat alkalmaz. A hivott eléfizetd eléréséhez azonos korzeten belll a 6, Budapesten
7 jegy( eléfizetdi hivészamot, mas kdrzetbe térténd hivas esetén a belfdldi elététet (06), a kdrzetszdmot és a
6, Budapesten 7 jegyi el6fizet6i hivoszamot kell tarcsazni.

1.1.7.6 Mobil radiételefon hivas

Belfoldi mobil radidtelefon eléfizetd felé iranyuld hivas. A hivott eléfizetd eléréséhez belfoldi el6tétet (06), a
szolgaltatast kijel6lé szamot (SHS=20, 30, 31, 50 vagy 70) és a 7 jegyl el6fizetdi hivoszamot kell tarcsazni.

1.1.7.7 Nemzetkozi hivas

(1) Magyarorszag hatarain kivuli eléfizet6i hozzaférési pontra irdnyulé hivas, ill. minden olyan hivas, amelyben
a hivott el6fizetd vagy szolgéltatas eléréséhez nemzetkdzi elététet (00) kell tarcsazni.

(2) A nemzetkdzi hivasok a hivott szamtartomanyok (prefix) és a hozza tartozé koltségek alapjan
meghatarozott dijzéna-besorolas szerint kerilnek szamlazasra. A célorszagok és azon belll a hivasiranyok
besorolasat az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

(3) A zénabesoroladsban ugyanazon célorszag kulénb6zd iranyai tdbb eltéré zénaba is tartozhatnak. Ahol az
érintett (hivott fél hozzaférését biztositd, és a tranzit) szolgaltatdk megkllénboztetik, a végzddtetett
nemzetkdzi hivasiranyok lehetnek: vezetékes, mobil, specialis és prémium.

1.1.7.8 Segélykérd hivas

(1) A Segélykéré telefonszamok:

a.) mentd (104),

b.) tlzolto (105),

c.) renddrség (107),

d.) eurdpai egységes segélyhivészam (112).
(2) A segélykér6 hivasok dijmentesek, korlatozas alatt allo Elbfizetdi hozzaférési pontrédl is
kezdeményezhetdk.

1.1.7.9 Specialis hivasok (nemfdéldrajzi szamok)

(1) A Szolgaltat6 — mas Tarsszolgaltatokkal létrejott egyuttmikédés keretében — lehetéséget biztosit
ugyfeleinek, hogy szolgaltatasi teriiletén létesitett el6fizetdi hozzaférési pontokrdl elérhetbek legyenek az
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alabbi szolgaltatas- vagy halézatkijelolé6 szammal (SHS) jelolt hivasiranyok, amely nem foéldrajzi alapon
elkilénulten kezelt szolgaltatashoz vagy halézathoz tartozé szamozasi tartomanyt hataroznak meg.
(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerint az elért szolgaltatasok lehetnek:
a.) SHS=21 — Nomadikus telefonszolgaltatas
aa.) olyan hangszolgaltatas, amely a hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabdl a szolgaltatast
nyujtd haldézatok tetszbleges el6fizetSi hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a szolgaltatdshoz vald
hozzaférés nincs egy adott eldfizetdi hozzéférési ponthoz rendelve, azonban a szolgaltatas
igénybevétele kdzben az Elbfizetdi hozzaférési pont nem véltoztathaté.
ab.) A szolgaltatds igénybevételéhez a belfdldi elbtétet (06), 21-es szolgaltataskijeldlé és azt
kovetden a 6 jegyl hivészamot kell a Megrendelének tarcsaznia.
b.) SHS=38 — Uzleti halézatok
ba.) A Megrendel6k egy meghatarozott csoportjat — jellemz&en egy céget, vagy egyéb szervezetet
— kiszolgal6é halozat, amely az Uzleti halézat (Corporate Network) tagjainak elérését biztositja a
telefonhalézatbdl. Az (zleti halézat 6sszekapcsolja az adott szervezet maganhalézati és/vagy
virtudlis maganhalézati elemeit, ezen kivil lehetéséget biztosit az elektronikus hirkdzlé halézat
elérésére. Egy Uzleti halézat egyarant tartalmazhat elektronikus hirkdzlési szolgaltatoi és sajat
halozati elemeket.
bb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elététet (06), 38-as szolgaltataskijeldl6 és azt
kovetben a 8 jegyli hivdszammal lehet kezdeményezni.
€.) SHS=71 — Gépek kdzdtti (M2M) kommunikaciod
ca.) az elektronikus hirk6zlé halézaton olyan kommunikaciot tesz lehetévé a végberendezések vagy
alkalmazasok kdzott, ahol az informaciot legfeljebb csekély emberi beavatkozassal tovabbitjak.
cb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi el6tétet (06), 71-es szolgaltataskijelold és azt
koévetdéen a 10 jegyl hivoszammal lehet kezdeményezni.
cc.) A szamok hasznalatanak egyes alkalmazasokra vonatkozo feltételeit a Hatdsag a kijelolési
engedélyben hatarozza meg. A szamokon adat- vagy hangkommunikacio, illetve Uzenetkildés
kizarélag a hatésag szammezd kijeldlési hatarozatdban megadott jelleggel, illetve mdédon, az
alkalmazashoz tartoz6 végberendezések és alkalmazasok kdzott létesithetd.
d.) SHS=80; 00800 — Dijmentes szolgaltatas (z6ld szam hivas és egyetemes nemzetkdzi dijmentes
szolgaltatas)
da.) Olyan szolgaltatds, amely a szamhaszndalénak vagy az altala informaciot, tartalmat nyujto
szolgaltatasnak az elérését a hivo fél szamara dijmentesen teszi lehet6ve.
db.) A szolgaltatds igénybevételéhez a belfoldi elbtétet (06), 80-as szolgaltataskijeldlé és azt
kovetben a 6 jegyli hivdszamot kell a Megrendelének tarcsaznia.
dc.) Az egyetemes nemzetk6zi dijmentes szolgaltatas igénybevételéhez a kiilfoldi elététet (00), 800-
as orszagkoddot és az azt kdvetd hivoszamot kell a Megrendelének tarcsaznia.
e.) SHS=90 — Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
ea.) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirk6zlé haldézatbol informaciot, tartalmat
nyujtod szolgaltatasok elérését teszi lehetévé, amelyek hivasa — tekintettel a szolgaltatott tartalomra
— nem jelent a kiskoruak védelme érdekében mérlegelendé kockazatot. A szolgaltatas
igénybevételének dija magaban foglalja az informaciot, tartalmat nyujté szolgaltatas dijat is.
eb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi el6tétet (06), a 90-es szolgaltataskijeldld és azt
kovetben a 6 jegyl hivoszamot kell a Megrendelének tarcsaznia.
ec.) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltaté A&ltal
meghatarozott hivasdij hatarozza meg.
f.) SHS=90 — Emelt dijas felnbtt szolgéltatas (Audiofix, Audiotex)
fa.) Olyan szolgaltatds, amely a beszédcélu elektronikus hirk6zl halézatbdl informaciét, felnétt
tartalmat nyUjté szolgaltatasok elérését teszi lehetévé. A szolgaltatas igénybevételének dija
magaban foglalja az informacidt, tartalmat nyujté szolgaltatas dijat is.
fb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a belféldi el6tétet (06), a 90-es szolgaltataskijelol6 és azt
kovetben a 6 jegyl hivészamot kell a Megrendelének tarcsaznia.
fc.) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltaté altal
meghatarozott hivasdij hatarozza meg.
fd.) Felnétt tartalom: olyan tartalom, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkdlcsi
fejlédésének kedvezétlen befolyasolasara, kiléndsen azaltal, hogy meghatarozé eleme az erészak,
illetve a szexualitas kozvetlen, naturalis abrazolasa.
g.) SHS=91 — Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
ga.) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirkézl6 halézatbdl olyan informacios vagy
tartalomszolgaltatasok elérését teszi lehetévé, amelyek hivasa — tekintettel a szolgaltatott tartalomra
és a hivas mérsékelt dijara — nem jelent a kiskortak védelme érdekében mérlegelendd kockazatot.
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A szolgaltatas igénybevételének dija magaban foglalja az informaciét, tartalmat nyujté szolgaltatas
dijat is.

gh.) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi el6tétet (06), a 91-es szolgaltataskijelolé és azt
kovetben a 6 jegyl hivoszamot kell a Megrendelének tarcsaznia.

gc.) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltato altal
meghatarozott, az ASZF 2. szamu mellékletben szerepld hivasdij hatarozza meg. A hivé fél altal
fizetendd legmagasabb dija nem haladhatja meg a hatéséag éltal — évente januar 31-ig — a hatdsag
hivatalos lapjaban és internetes honlapjan kézzétett dijat.

1.1.7.10 Rovid szamok

(1) A rovid szam legalabb harom-, legfeliebb hatjegyli nem-féldrajzi szam, amelynek hivasaval egy
szolgaltatas érhet6 el. A rovid szam nemzetkdzi halézatbdl vald hivhatésagara az Eht. 148. §-ban foglaltak
iranyadoéak.
(2) Az Anft. rendeletben foglaltak szerint az elért szolgaltatasok lehetnek:
a.) Harmonizalt kézérdek(i szolgaltatasok harmonizalt szamai
aa.) Az Europai Unié altal, minden tagallam terlletén azonos hivészammal bevezetésre javasolt
szolgaltatasok, ugynevezett harmonizalt kézérdekl szolgaltatasok hivészamai, amelyek valamely
konkrét kézérdek(i — az allampolgarok vagy allampolgari csoportok jolétét és biztonsagat szolgald,
vagy a bajba jutott allampolgarokon segitd — szolgaltatas dijmentes elérését hivatott lehetévé tenni.
ab.) A szolgaltatas igénybevételéhez a 116def formaju 6 jegyl hivoszamot kell a Megrendelének
tarcsaznia.
ac.) Az eltlint gyermekek felkutatasara fenntartott forrévonal: 116000
ad.) A Harmonizalt kbzérdeki szolgaltatasok hivasa dijmentes.
b.) Telefontudakoz6 szamok
ba.) A Megrendel6k meghatarozott adatairol — a Megrendel6 hozzajarulasatol fliggéen -
felvilagositast nyujté tudakozo6 szolgaltatasok orszagos elérését teszik lehetévé.
bb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a 118de formaju 5 jegyl hivoszamot kell a Megrendel6nek
tarcsaznia.
c.) Elektronikus hirkézlési szolgaltatok tgyfélszolgalati szamai
ca.) A hatésag altal elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara nyilvantartasba vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatok tgyfélszolgalatainak orszagos elérését teszik lehetévé.
cb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a 12de formaju 4 jegyl hivészamot kell a Megrendel&nek
tarcsaznia.
d.) Adomanygytijté szamok a Szolgaltaté hal6zatbdl nem hivhatok!
135d forméju 4 jegyl vagy 136de formaju 5 jegyl hivoszam.
e.) Lelki segit6 és tamogatd szolgaltatds szamok a Szolgaltaté hal6zatbol nem hivhatok!
137de formaju 5 jegyl hivoszam.
f.) Dijmentes szolgéltatdsok orszagos elérése
fa.) Rovid szamok, amelyek dijmentes szolgaltatasok orszagos elérését teszik lehetéveé.
fb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a 14cd(e) formaju 4 vagy 5 jegyl hivészamot kell a
Megrendeldnek tarcsaznia, amelynek értéke:
Négyjegyl szamok: 140d, 141d, 142d, 143d, 144d
Otjegyli szamok: 145de, 146de, 147de, 148de, 149de
g.) Emelt dijas szolgaltatas révid szamok
ga.) A beszédcélu elektronikus hirk6zl6 halézatbdél meghatéarozott emelt dijas szolgaltatasok elérését
teszik lehetévé. A szolgéltatds igénybevételi dija és tartalma szerint a szamokon emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatds vagy emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas vagy emelt dijas felnétt
szolgaltatas érhetd el.
gb.) A szolgéltatas igénybevételéhez a 16cde(f) formaju 5 vagy 6 jegyd hivoszamot kell a
Megrendel8nek tarcsaznia, amelynek értéke:
Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas: 160de, 161def
Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas: 164de, 165def
Emelt dijas felnétt szolgaltatas: 168de, 169def
h.) Elektronikus hirkdzlési szolgaltaté halézatahoz rendelt szamok
ha.) Rovid szamok, amelyek a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok halézaton bellli elérését teszik
lehetévé, mas halézatokbdl nem hivhato.
hb.) A szolgéltatas igénybevételéhez a 17c(d)(e) formaju 3, 4 vagy 5 jegyl hivoszamot kell a
Megrendeldnek tarcsaznia.
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i.) Kbzérdekl tajékoztatd és tamogatd szolgaltatasok szamai
ia.) Rovid szamok, amelyeken valamely nagyobb kozdsség, vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalé tamogatd vagy tajékoztato jellegli szolgaltatasok érhetdk el.
ib.) A szolgaltatas igénybevételéhez a 18c(d) formaju 3 vagy 4 jegyl hivészamot kell a
Megrendeldnek tarcsaznia.
ic.) Az NMHH (hatdsag) internetes honlapjan (www.nmhh.hu) folyamatosan kézzéteszi a kijeldlheté
szamokat és a szamokon elérhetd szolgaltatasokat. A szolgaltatdsok bevezetése nem kotelezg, de
alkalmazasuk esetén a k6zzétett szamok csak a megadott szolgaltatdshoz hasznalhatok.

1.1.7.11 Halézaton beliili nomadikus hivas

A Szolgaltaté nomadikus telefonszolgaltatasanak eléfizet6i kozotti (21-es korzeten beliili) hivas. A hivast a
belfoldi eléhivo (06), a 21-es szolgaltatas kijeldld szammal és a 7 jegyl hivészammal lehet kezdeményezni.

1.1.7.12 Halézaton kiviili nomadikus hivas

Mas szolgaltatd nomadikus telefonszolgaltatasanak hangszolgaltatasanak eléfizetdi felé iranyulé hivas. A
hivast a belf6ldi el6hivoval (06), a 21-es szolgaltatas kijel6l6 szammal és a 7 jegyl telefonszammal lehet
kezdeményezni.

1.1.8 Hivasiddszakok, id6zénak

(1) A hangszolgaltatasok dijazasa id6zéna alapu. Amennyiben a Szerz6désben rogzitett dijcsomag feltételei
masképp nem rendelik:
a.) Nappali idészak (csucsidészak): hétf6tol péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 éra kozott.
b.) Kedvezményes id&szak (csucsidén kivil): hétfé6tél péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 6ra kdzott,
valamint szombaton, vasarnap és munka-szineti napokon 0 és 24 éra kozott.
(2) A mobil internet-hozzaférési szolgaltatdas meghatarozott dijcsomagjaiban az adatforgalom mérése id6zéna
alapu. A Forgalmi keret id6zénanként hasznalhaté fel.
a.) Nappali idészak: minden nap 7 és 24 o6ra kdzott.
b.) Ejszakai id6szak: minden nap 0 és 7 éra kdzott.

1.1.9 Telefon kiegészité (kényelmi) szolgaltatasok (Digifon)

(1) A Kiegészitdé szolgaltatasok a telefon alapszolgaltatashoz kapcsoléddan egyéb tdbblet (halézati és/vagy
informacios) szolgaltatdsokat nyujtanak. A digitalis telefonkdzpontokon elérhet kiegészité szolgaltatasok
igénybevétele a Megrendel8k szamara valaszthatd, azokat igény szerint kiilon kell megrendelni vagy aktivailni.
(2) A Kiegészitd szolgaltatasokat a Megrendel6k a szerz6déskotésre és a Szolgaltatas modositasra nyitva allo
lehetéségek és vonatkozd szabalyok szerint rendelhetik meg, mddosithatjdk vagy mondhatjak le. A
megrendelés hatarozott idére vagy visszavonasig kérhetd. A Szolgaltatd halézataban lGzemeld kiuldonbdzo
telefonkdzpont-tipusokban elérhetd kiegészitd szolgaltatasok koére eltérhet, a leirasok az erre vonatkoz6
informaciot tartalmazzak. A Megrendel6t kiszolgald kdzponttipusrél a Megrendeld a Vallalati
ugyféltamogatason kérhet tajékoztatast.
(3) A Kiegészitd szolgéltatdsok haszndlata (bekapcsolas, programozas, aktivalds, deaktivélas, torlés,
modositas kikapcsolas stb.) nyomégombos (TONE Gzemmaddba allitott) telefonkészulékkel térténhet, valamint
egyes funkcidk aktivalasahoz rovid megszakitas (kb. 150 ms-ra (short) programozott ,Flash” vagy ,R”) gomb
szlikséges, tovabba, ha az igénybevétel miszaki feltételei teljesiiinek.
(4) Az alapkészletbe tartozé kiegészit6 szolgaltatasok hozzarendelése a telefonvonal létesitésekor
automatikusan megtérténik, amelyeket a Felhasznalé aktivalhat pl.:
a.) Hivasatiranyitas (feltétel nélkul és nem felel esetén)
b.) Ebreszté, figyelmeztetd hivas
(5) Egyes kiegészits szolgaltatasok egyidejlleg nem veheték igénybe.
(6) A kiegészitd szolgaltatasok — az ébreszté/figyelmeztetd hivas kivételével — a megrendelés és a Szolgaltatéd
altali hozzarendelést kdvetben vehetdk igénybe. Az aktivalas és deaktivalas feltétele, hogy a Szolgaltaté a
megrendelt Kiegészitd szolgaltatast a megjeldlt kapcsolasi szamhoz hozzarendelje.
(7) A Kiegészité szolgaltatasok kdzott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikddnek, és
vannak, amelyeket a Felhasznal6 aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.
a.) A szolgdltatas aktivalasa annak "készenléti", mikodésre kész allapotba helyezését jelenti. A
deaktivalas soran a szolgaltatast a készenléti allapoton kivul helyezik, igy a kdvetkezd aktivalasig az nem
mikodékeépes. A Kiegészitd szolgaltatas igénybevételére a Megrendelé annak lemondasaig jogosult.
b.) Az alland6 Gzemmddu Kiegészité szolgaltatasok aktivalasat a Szolgaltatd végzi a megrendelés utan,
vagyis ezek a Felhasznal6tdl kilon aktivalast vagy mikodtetést nem igényelnek és a lemondasig
folyamatosan igénybe vehetdk.
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c.) A félallandd Gtzemmddu Kiegészité szolgaltatasok csak a megrendelés utan, a Megrendeld altal
végzett aktivalas és deaktivalas kozott mikodnek. Aktivalt allapotban mikoédésik automatikus, kilon
beavatkozast nem igényel.
d.) A hivasonkénti lzemmddu Kiegészité szolgaltatasokat a Felhasznald hivasonként mikddteti, igényei
szerint. Aktivalasukat a Szolgaltaté végzi a megrendelés utan.
(8) A Kiegészitd szolgaltatasok hasznalata, mikoédése eltérhet az itt megadottél az alkalmazott
végberendezés beallitasaitol vagy a Megrendelét kiszolgald telefonkdzpont képességeitdl fliggben.

1.1.9.1 ,,Ne zavarj" szolgaltatas

(1) Megrendeld, ha bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonszamara érkez6 hivasokat, idészakosan
atiranyithatja azokat egy rogzitett szovegii bemondast adé berendezésre.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Bemondott széveg: ,A hivott szam a Megrendeld kivansagara atmenetileg nem kapcsolhato.”
(4) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendelé Megrendelbig fizeti a hivast,
b.) a sz6vegbemondasra atiranyitott hivas a Megrendel6nek dijmentes.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas: *264#
b.) Deaktivalas: #26#

1.1.9.2 Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

(1) Megrendeld, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni a telefonszamara érkez hivasokat, atiranyithatja azokat
egy aktivalaskor megadott masik (el6fizetdjének engedélyével rendelkez8) telefonszamra. Aktiv
hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a telefonkdzpont minden esetben a megadott telefonszamra iranyitja
at.
(2) Telefonkdézpont: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendel6 Megrendeldig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré6 Megrendel6
fizeti a dijcsomagjanak megfeleld dijszabas szerint.
(4) Hasznalat:

a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *21*telefonszam#
b.) Deaktivalas (szam torlésével): #21#
c.) Deaktivalas (szam megjegyzésével): #22#
d.) aktivalas a tarolt szammal: *224#

1.1.9.3 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

(1) Megrendeld telefonszamanak foglaltsaga esetén atiranyithatja a hivasokat egy aktivalaskor megadott
masik (el&fizetéjének engedélyével rendelkezd) telefonszamra.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivé fél az atiranyitast megrendel6 MegrendelGig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kér6 Megrendel6
fizeti a dijcsomagjanak megfelel dijszabas szerint.
(4) A Hivasatiranyitas foglaltsag esetén nem miikddik egyutt a Hivasvarakoztatas kiegészit szolgaltatassal.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *67*telefonszam#
b.) Deaktivalas (szam toérlésével): HOTH

1.1.9.4 Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

(1) Megrendeld azokat a hivasokat, amelyekre megadott id6n belll nem felel, atirdnyithatja az aktivalaskor
megadott masik (eléfizetdjének engedélyével rendelkezd) telefonszamra. Aktiv atiranyitas alatt a
telefonkézpont csak azokat a hivasokat irdnyitja at az aktivaldskor megadott (el6fizetéjének engedélyével
rendelkezd) telefonszamra, amelyeket a hivott Megrendelé 25 masodperc vagy a megadott id6 alatt nem
valaszol meg (nem veszi fel a kézibeszél6t kb. 3 csengetés alatt).
(2) Az igénybevetel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendel6 Megrendel6ig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré6 Megrendel6
fizeti a dijcsomagjanak megfelels dijszabas szerint.
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(4) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *61*telefonszam#
b.) Aktivalas a késleltetés megadasaval: *61*telefonszam*masodperc#
c.) Deaktivalas: #61#

1.1.9.5 ,,Parhuzamos csengetés” szolgaltatas

(1) Megrendeld beallithatja, hogy a telefonszamara érkez8 hivasok a kiegészité szolgéltatas aktivalasakor
megadott masik (eléfizet6jének engedélyével rendelkezd) telefonszamon (vezetékes vagy mobil) is
kicsorogjenek. A beérkezb hivas azon telefonszdmon végzédik, amelyik késziléket hamarabb felveszik.
(2) Az igénybevétel feltételei: EWSD, VolP.
(3) Amennyiben a Megrendel6 telefonszamara beérkezd hivast az aktivalaskor megadott masik
(parhuzamosan megcsorgetett) telefonszamon veszik fel, Ggy a hivas atiranyitasként viselkedik, a hivas
dijazasa:
a.) a hivé fél a parhuzamos csengetést megrendelé Megrendeldig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré6 Megrendel6
fizeti a dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *64*telefonszam#
b.) Deaktivalas: #64#

1.1.9.6 Hivasvarakoztatas

(1) Aktivalt kiegészitd szolgaltatas esetén a beszélgetést folytatdé Felhasznald a hivas alatt hangjelzést kap
arrol, hogy egy masik hivé éppen hivja az 6 telefonszamat.
(2) a hivott eléfizet a kovetkezd lehetéségek kozil valaszthat:
a.) a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést, a hivo fél csengetési visszhangot
hall
b.) az eredeti beszélgetést befejezve a kézibeszél6t letéve fogadhatja az U hivast a csengbhang
megjelenése utan.
c.) a fennallé beszélgetés bontasa nélkil (,Flash” vagy ,R” gomb) fogadhatja az 0j hivast, majd a két
hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva. A tartasba kapcsolt fél
jelz6hangot hall.
(3) Felhasznalénak fokozottan kell Ugyelnie telefonhivasai bontasara. Beszélgetés bontasa utan kb. 3-5
masodpercet szikséges varni a kovetkezd hivas kezdeményezésével, mivel a telefonkészilék
bontaskapcsoléjanak egyszeri, gyors megnyomasa a ,Flash” vagy ,R” gombbal azonos jelet kild a
telefonkdzpontnak, és a rovid megszakitast a hivas tartdsba helyezésének értelmezheti.
(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
a.) FAX / adathivast a jelz6hang zavarja, adatatvitel idejére javasolt a Hivasvarakozatast kikapcsolni.
b.) A Hivasvarakoztatd&s nem mikddik egyutt a Hivasatirdnyitds foglaltsag esetén és a Ne zavarj!
kiegészitd szolgaltatassal.
(5) Mindkeét hivas dijat, egymastal fuggetlentil, a hivé feleknek a hivas teljes idétartamara a tartas allapot alatt
is meg kell fizetni.
(6) Hasznalat:

a.) Aktivalas: *43H
b.) Deaktivalas: #43#
c.) Valtas aktiv hivasok kézott: .Flash” + 1" vagy ,2”

1.1.9.7 Harom résztvevos konferencia

(1) Egy beszélgetést folytaté Felhasznald a hivast fenntartva felhivhat egy harmadik felet. Miutdn a harmadik
fél valaszolt a hivasra, a Felhasznél6 a ,Flash” vagy ,R” gomb és a kéd beadasaval a kdvetkezé lehetéségek
kézul valaszthat tetszdleges sorrendben:

a.) tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két hivott fél kozott,

b.) k6zds beszéduttal konferenciabeszélgetést hozhat létre.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.
(3) Felhasznaldnak fokozottan kell tgyelnie telefonhivasai bontasara. Beszélgetés bontasa utan kb. 3-5
masodpercet szikséges varni a kovetkezd hivas kezdeményezésével, mivel a telefonkésziilék
bontaskapcsoléjanak egyszeri, gyors megnyomasa a ,Flash” vagy ,R” gombbal azonos jelet kild a
telefonkdzpontnak, igy a rovid megszakitast konferencia beszélgetés kezdeményezéseként értelmezheti.
(4) Mindket hivas dijat egymastdl fuggetlenil, a hivo feleknek a hivas teljes idétartamara a tartas allapot alatt
is meg kell fizetni.
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(5) Hasznalat:
a.) Valtas aktiv hivasok kozott: .Flash” + 17 vagy ,2”
b.) Konferencia: .Flash” + 3"

1.1.9.8 Kezel6i hivasfelajanlas letiltasa

(1) A kiegészitd szolgaltatds a Megrendel foglaltsaga esetén a kezel6személyzet hivasfelajanlasanak
lehet8ségét zarja ki. A hivasfelajanlas beszélgetés alatt az un. bekopogdé vagy titkossagi hang megjelenésével
ismerhet6 fel, és a jelz6hang zavarja a fennallé adat vagy Fax hivasokat.

(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.

1.1.9.9 Hivaskorlatozas jelszéval

(1) Megrendeld a Szolgaltaté altal a rendelkezésére bocsatott titkos azonosité kéd segitségével a
telefonallomasarél kezdeményezhetd hivasokat (a segélykérd, hibabejelentdé szamok kivételével)
telefonkésziilékének programozasaval — az elére meghatarozott korlatozas tipusokbdl — tetszés szerint
korlatozhassa, illetve a korlatozast megsziintethesse.

(2) A valaszthatd korlatozas tipusok (kod) tablazata a ,Hivaskorlatozas — tartos” Gzemeltetdi szolgaltatas
leirdsaban talalhaté.

(3) A Megrendel6 jelszavanak cseréjét kilon dijazas ellenében kérheti. A jelszo elvesztése vagy illetéktelen
személy altal térténd hasznalata esetén az ebbél ered6 karokért a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.

(5) Hasznalat:

a.) Korlatozas megadasa: *34*xxxx*kod#
b.) Korlatozas torlése: #34*xxxx*kod#
c.) Lekérdezés: *#34*kod#

(6) Az ,xxxx” 4 jegyl jelszé a Vallalati Ugyféltamogatason adhaté meg.
1.1.9.10 Hivészam kijelzés szolgaltatas

(1) A Hivészam kijelzés szolgaltatas a Megrendeld szamara lehetévé teszi, hogy a beérkezd hivas esetén a
hivo telefonszamat megjelenitse.

(2) A Hivoszam kijelzés (CLIP) szolgaltatdés a Megrendelé6 megrendelése alapjan vehetd igénybe a
telefonkdzpont altal az elsd csengetési szinetben kuldétt FSK jelek vételére és kijelzésre alkalmas
telefonkésziléken vagy kilonalld kijelzé berendezésen.

(3) A Szolgaltatd csak azokat a hivoszamokat kuldi ki a hivott vonalara, amelyek kijelzését a hivé nem tiltotta
le.

(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.

(5) Azon elbfizetbk szamara, akik radiés el6fizetéi hozzaférésen, vagy MUX-on (vonaltdébbsz6r6z6) keresztul
csatlakoznak a telefonkdzponthoz, a Kiegészit6 szolgaltatas nem nyujthaté.

1.1.9.11 Hivészam (azonositd) kijelzés letiltasa

(1) A Hivoszam kijelzés letiltasa szolgaltatas a hivast kezdeményezé Felhasznélé szdmara lehetévé teszi,
hogy telefonszamat a hivott allomason folyamatosan vagy hivasonként eseti alkalommal ne jelenjen meg.
(2) A Szolgaltaté ingyenesen biztositja a Megrendeld irasbeli kérelme alapjan:
a.) a hivé Felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja (telefonszama) kijelzését a hivott
készlléken,
b.) a hivo Eléfizetének, hogy elbfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
készlléken,
c.) a hivd Felhasznalénak, hogy hivasonként — a b.) pontban szerepld allandd tiltas ellenére- lehetdve
tegye azonositdja kijelzését a hivott készilléken,
d.) hivott eléfizetének, hogy készllékén a hivé azonositdja ne jelenjen meg
e.) a hivott eléfizetdnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd letiltotta az
azonositdja kijelzését,
f.) a hivott eléfizetének, hogy azonositéja ne jelenjen meg a hivé fél készilékén (kapcsolt vonal azonosité
kijelzésének letiltdsa) l14sd: (3) bekezdés.
(3) A (2) bekezdés a.), d.), e.) pontjaiban meghatarozott esetekben a Megrendel6 — amennyiben a
végberendezése erre alkalmas — kildn megrendelés nélkiil, a telefonkdzpont programozasaval, esetileg is
elvégezheti a hivoszam kijelzés letiltasat.
(4) A Szolgaltatd ingyenesen biztositja a Megrendeld szamara, hogy amennyiben a készilékére érkezd
hivasokat — kérésére — a Szolgaltaté automatikusan egy masik hivoszamu késziilékre iranyitja at, abban az
esetben rendelkezhessen, hogy a hivé késziiléken ne jelenjen meg olyan adat, amely
a.) arra a telefonszamra utalna, amelyre az atiranyitas toértént, vagy
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b.) annak a Megrendelének a személyére utalna, akihez az atiranyitas toértént.

(5) Az azonositd kijelzésre vonatkozo, fenti bekezdésekben foglaltak teljesitésének feltétele, hogy a
Megrendel6 erre vonatkozo irasbeli nyilatkozatot tegyen és rendelkezzen a hivasok letiltasara alkalmas
készilekkel.
(6) Az (1) bekezdés a.) és b.) pontjaban meghatarozott letiltds nem alkalmazhaté az allam miikddése, illetdleg
a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények korérél szélé 24/1997. (111.26.) BM
rendeletben meghatarozott, valamint a segélyhivo szolgalatok (renddrség, tlizoltdsag, mentészolgalat, ,,112”
egységes europai segélyhivoszamra) hivoészamaira iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszoldsa céljabdl a Szolgaltatd koteles a segélyhivo szolgdlatok kérésére rendelkezésre bocsatani a
hivo fél azonositasara vonatkozé adatokat akkor is, ha a hivé fél hozzajarulasa hianyzik, vagy a hozzajarulast
a hivo fél visszavonta.
(7) A nyilvanos allomasok és a megbizott kezelésl nyilvanos allomasok esetén a hivoszam-kijelzés
hivasonkénti tiltasara nincs lehetdség, a hivoszam kijelzése minden esetben engedélyezett.
(8) Amennyiben a Megrendel6i szerz6dés megkotéskor a hivészam kijelzésre vonatkozé kérdésre a
Megrendelé nem nyilatkozik, ugy a telefonszama alapbeallitasként nem jelenik meg a hivott félnél.
(9) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(10) Hasznalat:

a.) Hivészam kijelzésének letiltasa egy hivas esetén: *31*hivészam

tarcsas telefonkészulékrdl: 130 és a hivészam
b.) Hivoszam kijelzésének engedélyezése egy hivas esetén: #31*hivoszam
tarcsas telefonkészilékrdl: 131 és a hivészam

1.1.10 ISDN kiegészit6é szolgaltatasok

(1) Az ISDN kiegészit6 szolgaltatasok a telefon kiegészité szolgaltatasokon felil, az ISDN alapszolgaltatashoz
kapcsoloddan egyéb tébblet (halézati és/vagy informacios) szolgaltatasokat nyujtanak az igénybe vevéknek.
A digitalis telefonkdzpontok altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele a Megrendelék szamara valaszthato,
azokat igény szerint kulon kell megrendelni vagy aktivailni.
(2) A kiegészité szolgaltatasokat a Megrendel6k a Megrendeldi szerz8déskotésre és a Szolgaltatas
modositasra nyitva allo lehetéségek és vonatkozé szabalyok szerint rendelhetik meg, modosithatjak vagy
mondhatjak le. A megrendelés hatarozott idére vagy visszavonasig kérhetd. A Szolgaltaté halézataban
Uzemeld kilonbozd telefonkdzpont-tipusokban elérhetd kiegészitd szolgaltatasok kore eltérhet, a leiras az
erre vonatkozo informaciot tartalmazza. A Megrendel6t kiszolgald kézponttipusrdl a Megrendeld a Vallalati
ugyféltamogatason kérhet tajékoztatast.
(3) Az alapkészletbe tartozd kiegészité szolgéltatdsok hozzarendelése az ISDN csatlakozas |étesitésekor
automatikusan megtdrténik.
(4) Az ISDN kiegészit6 szolgaltatdsok kdzott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikddnek,
és vannak, amelyeket a Felhasznal6 aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.
a.) A szolgaltatas aktivdlasa annak "készenléti", mikddésre kész &llapotba helyezését jelenti. A
deaktivalas soran a szolgaltatast a készenléti allapoton kivul helyezik, igy a kdvetkezd aktivalasig az nem
mikodékeépes. A szolgaltatas igénybevételére a Megrendel annak lemondasaig jogosult.
b.) Az allandé lizemmddu szolgaltatasok aktivalasat a Szolgaltatd végzi a megrendelés utan, vagyis ezek
a Felhasznalotdl kilon aktivalast vagy miikodtetést nem igényelnek és a lemondasig folyamatosan
igénybe vehetdk.
c.) A félallandoé lizemmaddu szolgaltatasok csak a megrendelés utan, a Megrendeld altal végzett aktivalas
és deaktivalas kozott mikodnek. Aktivalt allapotban mikodésutk automatikus, kilén beavatkozast nem
igényel.
d.) A hivasonkénti Gzemmddu szolgéltatdsokat a Felhasznalé hivasonként mikddteti, igényei szerint.
Aktivalasukat a Szolgéltatd végzi a megrendelés utan.

1.1.10.1 Kézvetlen bevalasztas (DDI — Direct Dialling In)

(1) Ha a Megrendel6 olyan digitalis alkbzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e Kiegészit6 szolgaltatas megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkbzpont meghatarozott
(vagy Osszes) mellékallomasait a tavbeszéld haldzatbdl kozvetlenil, kezelé beavatkozasa nélkil hivhassak
(vidéken hat-, Budapesten hétjegy(i szammal).

(2) A Kiegészitd szolgaltatas allandé tzemmaodu.

1.1.10.2 Tobbszoros elofizetéi szam (MSN — Multiple Subscriber Number)

(1) Ez a Kiegészit6 szolgaltatds a kdzvetlen bevalasztas megfelel6je nem alkdzponti el6fizet6k szamara.
Segitségével egy ISDN2 csatlakozashoz tébb hivoszdm rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas
telefonszammal hivhatdk. Az egyes végberendezésekbe a Megrendel$ programozza a telefonszamot.
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(2) A Kiegészit6 szolgaltatas allando izemmaodu.

1.1.10.3 Kapcsolt szam azonositas (COLP — Connected Line Identification Presentation)

(1) A Kiegészitd szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivd fél késziléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt
telefonszamot, ha ezt a hivott fél nem tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellenérzését
szolgalhatja, masrészt akkor van jelentésége, ha a hivott fél hivasatiranyitas szolgaltatast vesz igénybe, és a
hivas nem az eredetileg hivott hivoszamra épul fel. Ha a hivott fél a hivast atiranyitotta egy masik eléfizetdi
szamra, a masik eléfizetd — ha jogosult a szolgaltatasra — megtilthatja hivoszamanak kijelzését a hivénal.

(2) A Kiegészitd szolgaltatas allandé Gzemmaodban mikddik.

1.1.10.4 Kapcsoltszam-azonositas letiltdsa (COLR — Connected Line Identification Restriction)

(1) A Megrendel6 letilthatja hivoszamanak a hivé fél késziilékén torténd kijelzését.
(2) A Kiegészit6 szolgaltatas allando és hivasonkénti izemmadban is rendelkezésre all.

1.1.10.5 Alacimzés (SUB — Sub-addressing)

(1) Az ISDN-cimzésnek a telefonszamon kivil része lehet egy legfeljebb 20 szamjegybdl és karakterbdl allé
alcim is (max. 20 oktett). Ezt a hivo fél kiildi el a hivottnak. A halézat az alcimet valtoztatas nélkiil tovabbitja,
azt halézaton belili iranyitasi célokra nem hasznalja. A szolgaltatas csak ISDN-eléfizeték kozott, hivasonkeénti
Uzemmodban vehet6 igénybe.

(2) Mlkodtetése az alcim elkuldésével torténik, kilon aktivalast nem igényel.

1.1.10.6 Csoportos vonalkeresés (LHT — Line Hunting)

(1) A Kiegészitd szolgaltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztul
kapcsolodd alkdézpontok szamara a Szolgaltatd telefonkézpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX
vonalcsoportban [évé vonalak egyetlen hivoszammal (Vezérszam) érheték el. Ha a kdzvetlen bevalasztas
Kiegészit§ szolgaltatassal egyltt veszik igénybe, akkor barmely, bevalasztasos hivoszamra érkezé hivas
tovabbitasahoz a telefonkézpont a PBX vonalcsoporton beliil keres szabad B-csatornat.

(2) A Kiegészité szolgaltatas allandé tzemmaodban miikddik.

1.1.10.7 Hivastartas (HOLD - Call Hold)

(1) A hivastartas Kiegészitd szolgéaltatds igénybevételekor a Felhasznéalonak lehetésége nyilik arra, hogy
folyamatban lévé hivasat felfliggessze, majd késébb Ujra folytassa. A masik féllel a tartasba helyezés alatt az
Osszekottetés nem szakad meg. A Megrendelének egyszerre tobb tartasban 1évd hivasa is lehet, ezeket a
sajat maga altal adott azonositdkkal kiilonboztetheti meg.

(2) A Kiegészitd szolgaltatas hivasonkeénti izemmaodu, vagyis az Felhasznaldnak jeleznie kell a telefonkdzpont
felé, ha egy hivast tartasba kivan helyezni vagy visszavenni.

1.1.10.8 Végberendezés-hordozhatésag (TP — Terminal Portability)

(1) Ez a Kiegészit§ szolgaltatas lehetbvé teszi, hogy a hivé vagy hivott eléfizetd hivas kdzben készilékét az
S-buszrdl lecsatlakoztathassa, majd azt egy masik, azonos S-buszon tzemeld El6fizetéi hozzaférési ponthoz
kapcsolva a hivast helyredllitsa. A felfUggesztés és a helyreadllitds kozott 3 perc all a Megrendeld
rendelkezésére.

(2) A Kiegészitd szolgaltatas csak ISDN2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon)
szolgaltatasoknal vehetd igénybe, egyéb szolgaltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.

(3) Uzemmodja hivasonkénti, tovabba funkcionalis protokollal vehetd igénybe. A Felhasznalonak jeleznie kell
a telefonkdzpontnak a tartasba helyezést, illetve — a készilék ujbdli csatlakoztatasa utan — a korabbi hivasok
helyreallitasanak szandékat.

1.1.10.9 Hasznaldk kozotti lizenettovabbitas

(1) A Kiegészitd szolgaltatas segitségével a hivo fél a hivas kezdeményezésekor és bontasakor legfeljebb 32
karakterbdl allé Gzenetet kildhet a hivottnak, késziléke nyomdgombjainak segitségével. Az lUzenet akkor is
megjelenik a hivott készulékén, ha az éppen foglalt. Ha a hivott nem fogadja a hivast, készilléke az Uzenetet
megjegyezheti, és késdbb a hivd szamaval egyutt kilistazhatja.

(2) A Kiegészit6 szolgaltatds nemcsak tavbeszéld célokra hasznalhatd, hanem pl. tavfeligyeleti rendszereknél
jogosultsag-ellendrzésre (ilyenkor az Uzenet tartalma lehet jelszd is), vagy egy hivas automatikus
megszakitasara, ha az Uzenet tartalma nagyobb prioritasu hivast jelez (pl. kombinalt adatatviteli/biztonsagi
rendszerekben az adatatvitel megszakitasa a biztonsagi ellen6rzés idejére).

(3) A szolgaltatas csak ISDN-el6fizeték kdzott mikodik és mikddtetése az lizenet elklldésével torténik.

(4) Hivasonkénti tzemmaddban mikaodik.
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1.2 Telefonos kezel6i szolgaltatasok
1.2.1 Egyetemes orszagos belféldi tudakozé (11800)

(1) Eléfizet6i vagy nyilvanos telefonallomasrdl tudakozodni lehet arrél, hogy:
a.) a névvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy el6fizeté-e és allomasanak mi a
kapcsolasi szama;
b.) a kapcsolasi szammal megjel6lt allomasnak ki a Megrendel&je és mi a cime;
c.) kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos telefonallomas mely cimen talalhaté.
(2) A szolgaltatas az egyetemes belfoldi tudakozé-szolgalat kijeldlt hivoszaman (11800) vehetd igénybe.
(3) Egy hivas soran legfeljebb négy tudakozédast lehet kérni.
(4) A Megrendel6 nyilatkozata alapjan titkos telefonvonal adatairdl a tudakozé nem ad felvilagositast.

1.3 Egyéb lizemeltetdi szolgaltatasok

(1) A Szolgaltaté az alap és kiegészitd szolgaltatasokon tulmenéen egyéb lUzemeltetdi szolgaltatasokat is
nyujt. Ezek igénybevétele a Megrendel6k szamara egyedileg valaszthatd, kilon kell azokat megrendelni.

(2) A kiegészité szolgaltatasokat a Megrendel6k a Szerzédéskotésre nyitva allé lehetéségek és vonatkozo
szabalyok szerint rendelhetik meg, modosithatjak vagy mondhatjak le. A megrendelés hatarozott idére vagy
visszavonasig kérhetd.

(3) A szolgéaltatasok hasznalata esetén az ASZF 2. szamu mellékletében, a Szerzédésben vagy egyéb
modon esetileg meghatarozott dij fizetend®.

1.3.1 Tételes szamlamelléklet (hivasrészietezd)

(1) A Szolgaltaté a Megrendel6 megrendelése alapjan a Megrendel6 részére a hasznalattol fiiggé dijakat is
tartalmazo6 (telefon forgalmi, internet adatforgalmi vagy eseti megrendelési) szamla mellékleteként a
kotelezden feltintetend® adatoknal részletesebb listat biztosit (hivasrészletezf).
(2) A hivasrészletezé eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelheté. A kimutatasban
igényelhet6 legkisebb idéegység egy hénap.
(3) A Szolgaltaté a Megrendel® altal fizetendé dijakat valamennyi eltéré dija hivasirany, hivasiranyok
alkalmazasanak hianyaban a végzddtetd szolgaltatd, emelt dijas hivasok utan a fizetendd dijak szerinti
bontasban tiinteti fel. A hivasrészletezé tartalmazza tovabba a telefon szolgaltatas Gtjan igénybe vett nem
telefon szolgaltatasok dijat is.
(4) A hivasrészletez6ben nem kérhetd az emelt dijas telefonszamok szamhasznaldjanak, valamint az altala
nyujtott szolgaltatas a megnevezésének feltlintetése. Az emeltdijas szolgaltatasokkal kapcsolatos naprakész
nyilvantartas az emelt dijas szam aktualis szolgaltatéjanak honlapjan érheté el, a nyilvantartas tartalmardl az
aktualis szolgaltaté Ggyfélszolgalatan kérheté tajékoztatas.
(5) A hivasrészletezd a kdvetkez6ket tartalmazza szolgaltatasonként és szolgaltaténkénti bontasban:

a.) a hivott szam,

b.) a hivas kezdd id6pontja,

c.) a hivas id6tartama,

d.) a hivasegység dija,

e.) a hivas dija.
(6) Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén a hivasrészletez6 hozzaférés tipusonként a
kovetkezbket tartalmazza:

a.) a nem beszéd célu adatforgalom idépontja;

b.) adatforgalom mennyisége, vagy id6alapu szamlazasnal az adatforgalom idétartama;

c.) egységnyi forgalom, vagy idéalapu dij szamlazasanal az egységnyi idéalapu dij;

d.) az adatforgalom dija.
(7) Atalanydijas szolgaltatas esetében a (4) bekezdés d.) - e.) pontja és az (5) bekezdés c.) - d.) pontja helyett
a Szolgaltaté utalhat az ataldnyra vagy a Szolgaltatas atalanydijas jellegére is.
(8) A szamlamellékletet a Szolgaltaté a Megrendel6 megrendelése szerint, elektronikus levélben (email) vagy
tartés adathordozén (CD ROM) adja ki. A Szolgaltatd Az elektronikus szamlamelléklet kiklldését a Megrendeld
altal megadott email cimre teljesiti. Nyomtatott hivasrészletez6t a Szolgaltaté nem biztosit.
(9) A Szolgéltaté az emailben elkildétt szamlamelléklet esetében nem vallal feleldsséget a Felhasznald(k)
vagy a Megrendel6 személyes adatainak biztonsagéért.
(10) Eseti hivasrészletez6t a megrendeléstdl szamitott 15 napon belil, a rendszeres szamlamellékletet a
Szolgaltaté a targyhavi szamlaval egyidében kildi meg a Megrendel részére.
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1.3.2 Egyenlegkozld

A Szolgaltaté szamlazasi rendszerében a Megrendeld folyészamlajan egy adott idépontra vonatkozé
nyilvantartott nyitott tételeket tartalmazza 6sszegszeriien, illetve tételesen.

1.3.3 Folyészamla egyeztetés/ folydoszamla kimutatas

A Szolgaltatdé szamlazasi rendszerében a Megrendeld folydszamlgjan egy adott idészakra vonatkozéan
tartalmazza a kibocsatott szamléak és azok teljesitésének tételes analitikajat.

1.3.4 Hivaskorlatozas — tartos

(1) A szolgaltatas igénybevételének idétartama a telefonvonalrdl kezdeményezhetd hivastipusokat a
Szolgaltaté a Megrendeld altal megjeldlt médon és célbdl korlatozza.

(2) A valaszthato korlatozas tipusok:

Koéd | Leiras

01 | Nemzetkdzi hivasok letiltasa

02 | Nemzetkdzi és emelt dijas hivasok letiltasa

03 Nemzetkozi, emelt dijas, adomanyvonalak, belfoldi tavhivas és mobilhivasok letiltasa
(Hivhaté: 0621, 0640, 0680)

04 | Csak a segélykérd és egyéb ingyenes telefonszamok hivhaték

05 | Nemzetkdzi, emelt dijas és adomanyvonal hivasanak letiltasa

06 | Emelt dijas hivasok letiltasa

07 | Emelt dijas és mobilhivasok letiltasa

08 | Emelt dijas és adomanyvonal hivasanak letiltasa

09 | Emelt dijas, mobil és adomanyvonal hivasanak letiltasa

10 | Nemzetkézi, emelt dijas, mobil és adomanyvonal hivasanak letiltasa

11 | Nemzetkézi, emelt dijas és mobilhivasok letiltasa

(3) A segelykérd és a hibabejelentésre iranyuld hivas nem korlatozhato.

1.3.5 Szoveges tajékoztatas szamvaltozasrol

(1) Amennyiben a Megrendel6 telefonszama a Megrendel6 kérésére megvaltozik, legfeljebb 6 hoénapra
megrendelheti, hogy a korabbi szamot hivokat a telefonkézpont tajékoztassa a szamvaltozasrol.

(2) A Szolgaltatoé altal miszaki okok miatt kezdeményezett szamvaltozas esetén a tajékoztatas 6 honapig
dijmentesen kérhetd.

(3) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.

1.3.6 Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorol6é — PBX)

(1) Lehet6éveé teszi vonalcsoport Iétrehozasat tobb analég telefonvonal 6sszefogasaval. A vonalcsoport tagjai
egy kdzos kapcsolasi szamon (Vezérszam) érhetdk el. A kdzds Vezérszamra érkezd hivasokat a kozpont az
els6ként megtalalt szabad vonalra kapcsolja.
(2) A keresés maodja kétféle lehet:

a.) soros, amikor a vezérvonalnal kezdédik és a vonalak meghatarozott sorrendjében térténik.

b.) elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdédik.
A keresés maodjarél a Megrendel& megrendeléskor dont, egyuttal meghatarozza az egyes vonalak prioritasi
sorrendjét.

1.3.7 Aramkor és kapcsolasi szam tartalékolasa

(1) Az El6fizetdi hozzaférési pont létesitéséhez és lzemben tartdsahoz szikséges aramkort és/vagy
kapcsolasi szamot a Szolgaltatd a Megrendeld kérésére abban az esetben tartalékolja, amennyiben a
berendezés felszerelését vagy athelyezését (atalakitasat, kicserélését) rajta kivil allé ok miatt 3 hénapon
belll nem tudja elvégezni és a kérelmezd a tartalékolasi dij megfizetését vallalja.

(2) Az aramkdr és/vagy a kapcsolasi szam tartalékolasat a Megrendel6 15 napos hataridével megsziintetheti.
(3) A tartalékolas dija megegyezik a Megrendel6 kérésére torténd szlnetelés dijaval.

1.3.8 Uzleti konferencia szolgaltatas

(1) A Kiegészitd szolgaltatas igénybevételével lehet8ség nyilik arra, hogy a felhasznaldk a telefonhal6zaton
keresztll két, vagy legfeljebb 5 résztvevés konferenciabeszélgetést folytassanak. A Kiegészitd szolgaltatas
megrendelés vagy szerz6déskotés nélkil esetenként, rautaldé magtartdssal veheté igénybe. A Kiegészitd
szolgaltatas igénybevételéhez a felhasznaldk az Uzleti Konferencia telefonszamanak tarcsazasat kévetéen,
egy altaluk elére meghatarozott 5 szamjegyii koddal kapcsolédnak 6ssze.
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(2) Az igénybevétel feltételei:
a.) A szolgaltatasnak nincsenek terileti és miszaki korlatai, azt igénybe veheti minden belfoldi vezetékes-
és mobiltelefon el6fizetd, valamint kilfoldi eléfizetbk egyarant. A Kiegészité szolgaltatas
igénybevételéhez DTMF (tone) Uzemmddu készilék szikséges.
b.) Az ISDN eléfizeték a 3.1 Khz-es audio szerviz hasznalataval érhetik el a szolgaltatast.
(3) A szolgaltatas telefonszama:
a.) 06 63 363 363
b.) kilféldrél +36 63 363 363
(4) A Kiegészitd szolgaltatds dijazédsa a Felhasznalé6 mindenkori dijcsomagja szerinti, a hivasviszonylatnak
megfeleld tarifa alapjan, a Felhasznald részére hangszolgaltatast nyujté szolgaltaté altal kibocsatott szamlan
torténik.
1.3.9 Egyedileg kijelolt, konnyen megjegyezheté szam (Szép szam)

(1) A kdnnyen megjegyezhetd szamok olyan, énmagukban reklam értékd, elére kivalasztott telefonszamokat
jelentenek, amelyek a hivo fél szamara konnyen megjegyezhetéek és amelyek hasznalataért a Megrendeld
kilon dijat fizet.
(2) Kénnyen megjegyezhetd szamok (szép szam) tipusai:
a.) Gyémant: Ez a hivoszam tipikusan egyforma szamjegyekbdl, egy szambdl és nullakbdl vagy ket
szamijegybdl all.
b.) Platina: Tipikusan két vagy harom szamjegy periodikus, vagy szimmetrikus elrendezésével, vagy
kénnyen megjegyezhetd szamsorozattal (algoritmus) képezett hivoszam.
c.) Arany: A fenti két kategériaba nem tartozé kdnnyen megjegyezhetd szam.
d.) Eziist: A Megrendel6 altal — a fenti kategériakba nem tartozé — kivalasztott szam.
A kénnyen megjegyezhetd szamok tipusai és az egyes kategoriakba tartozé szabad telefonszamok listaja a
Vallalati Ggyféltamogatason érhetd el.
(3) A kdénnyen megjegyezhetd szam csak a Szolgaltatd rendelkezésére allé szamtartomanyokkal és
szamozasi tervével 6sszhangban kérhetd.

1.3.10 Vezérszam beallitas

(1) A Kiegészitd szolgaltatas megrendelésével a Szolgaltatd beallitja, hogy a PBX vonalcsoportra kapcsolt
alkézpont altal kezdeményezett valamennyi hivas esetén — a hivoszam kijelzésre vonatkozd aktualis
beallitasoktdl fliggéen — a vonal hivészama vagy az ISDN alkézpont mellékének kdzvetlen behivd szama
helyett a PBX vonalcsoport Vezérszama kertl a hivott félnél kijelzésre, valamint minden kezdeményezett hivas
a Vezérszamra kerll szamlazasra.

(2) Az igénybevétel feltétele: AXE, EWSD, VolP.

1.3.11 Egyedi hangbemondas

(1) A Megrendelb egyedi szévegl hangbemondasra iranyithatja a hivé felet.

(2) Az egyedi hangbemondas Uzemeltetéséért egyszeri beallitasi dij fizetendd. A hivo fél a hivas helyétdl és
idejétdl fuggd normal, nem emeltdijas hivasdijat fizet.

(3) Amennyiben a hangbemondast a Megrendeld biztositja, amelyet ,,Wav, mono, 8KHz-es mintavételezés
16 bit-en kédolva” formatumban juttat el a Szolgaltatonak.

(4) A bemondas optimalis hossza: 15 masodperc, de nem t6bb mint 30 masodperc.

(5) A Szolgaltaté jogosult a hangbemondas beallitasat megtagadni, amennyiben az nem felel meg az altalanos
erkolcsi értékeknek, a szabad véleménynyilvanitas térvényes kereteinek.

(6) Amennyiben a hangbemondas elkészitésével a Megrendel6 a Szolgaltatot bizza meg, a hangbemondas
szbvegét a (4)-(5) bekezdésekben foglaltak figyelembe vételével a Megrendelének kell biztositania. A
hangbemondas elkészitéséért és beallitasaért az ASZF 2. szami mellékletében meghatarozott dijat kell
fizetni.

1.3.12 Egyedi forgalmi kimutatas

(1) A Megrendel6 sajat eléfizetésében 1évé foldrajzi telefonszamara vagy hasznélatdban 1évé nem foldrajzi
hivoszamaira (pl. Audiotex, Audiofix (SHS=90; 91), valamint Zéld szam (SHS=80)) forgalmi kimutatast kérhet.
(2) Egy kimutatas hivoszamonként kérhet6 legfeljebb 1 évre visszamendleg és legfeljebb 3 hénap adatait
tartalmazza. Amennyiben a megrendelés 3 honapnal hosszabb idészakra szél, minden megkezdett 3 hénap
kilén kimutatasnak minéstuil.

(3) A kimutatas tartalmazza a hivoszamra érkezett hivasok darabszamat, a hivasonkénti tartasidét.

(4) A forgalmi kimutatast a Szolgaltaté a targyhénapot kévetd honap 15. napjaig késziti el és a Megrendel§
altal megadott email cimre elektronikus uton kiildi meg.
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(5) A kimutatas nem tartalmaz a hivo el6fizeté egyértelml azonositasara alkalmas adatot (pl. kapcsolasi
szam), valamint a kimutatas a (2) bekezdés szerinti id6szakon belll az adatok Szolgaltato altali lekérdezését
megelézé napig tartalmazhatja a forgalmi adatokat. A forgalmi kimutatas folyamatos (rendszeres)
megrendelésére nincs mdd.

1.3.13 Hangfelvétel kiadasa

(1) A MegrendelS kérheti, hogy a Szolgaltaté altal a szerzd8déskotésrél vagy ugyfélszolgalati hivasokrol
készitett hangfelvételt a hivas tartalmanak ellendrzése érdekében kiadja.

(2) A Szolgaltatd a hangfelvételt az adatok védelme érdekében kizardlag a hangfelvételen kdézremlkddé
személy részére teszi hozzaférhetéve.

(3) A Szolgaltaté nem jarul hozza a hangfelvételnek a vonatkozé eléfizetdi szerz6déssel nem 6sszefiiggd
célbdl vald felhasznalasara, pl. illetéktelen személyek részére torténé kdzzétételére vagy megosztasara sem
egészeében, sem részleteiben.

(4) A hangfelvétel kiadasa évente egy alkalommal dijmentes.

1.3.14 ,Disaster recovery” hivasatiranyitas szolgaltatas

(1) A Megrendel6 jogosult képviseldje a Szolgaltatd hibabejelentd szolgalatanak felhivasaval barmikor,
legfeljebb 2 6ras atfutasi idével kérheti valamely, meghibasodas vagy mas okbdl elérhetetlené valt
hivoszamanak, hivoszam-tartomanyanak atiranyitasat egy elére megadott belféldi vezetékes vagy
mobiltelefonszamra (célszam).
(2) Az atiranyitott hivasok dijat a hivdszam és a célszam viszonylata alapjan a hangszolgaltatasra érvényes
dijszabas szerint kell medfizetni.
(3) A szolgaltatas megrendelésének feltétele, hogy legalabb 5 munkanappal az elsé beallitast megel6zéen a
jogosult képvisel6(k) adatai, az érintett hivoszamok és célszamok a Szolgaltatdé rendelkezésére alljanak.
(4) A szolgaltatas beallitasanak/torlésének menete:
a.) Megrendel6 megbizott képvisel6je a Szolgaltatd Hibabejelentd szolgalatanak kérheti a beallitast vagy
a torlést.
b.) A szolgaltatas adatai és a kérelmez6 jogosultsaga minden esetben ellenérzésre kertil.
c.) Ellenérzd hivas céljabdl a Szolgaltatd haladéktalanul visszahivja a kérelmezét és tajékoztatjia az
atiranyitas bedllitdsanak / tériésének megkezdésérdl
(5) Az atiranyitas beallitasat vagy torlését kovetéen a kérelmezét a Szolgaltaté visszahivja és értesiti.
(6) A Szolgaltatd nem vallal felel§sséget az atiranyitas atfutasi ideje alatt elveszett hivasokbdl vagy a célszam
elérhetetlenségébdl, tulterheltségébdl adddé esetleges karokeért.
(7) A szolgaltatas beallitasaért hivoszamonként az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott dijat kell
fizetni, az azt kdvetd térlés dijmentes.

1.4 Hangszolgaltatas utjan igénybe veheto szolgaltatasok
1.4.1 Audiofix és Audiotex hivas, emeltdijas szolgaltatasok elérése

(1) A Szolgaltaté emelt dijas szolgaltatast nem nyujt, mas hirkdzlési szolgaltaték halézataban elérhetd emelt
dijas szamtartomanyokat és a hozza tartozé dijat az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.
(2) Az Audiofix és Audiotex hivasok az elérni kivant tartalomtol fliggéen

a.) Emelt dijas, dijkorlatmentes (SHS=90; 160de, 161def), Emelt dijas felnétt szolgaltatas (SHS=90;

168de, 169def), vagy

b.) Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (SHS=91; 164de, 165def) lehet.
(3) Az Audiofix szolgaltatas é16 telefonos jatékokban valo részvételt vagy tartalomszolgaltatas igénybevételét
biztositja. A hivasok jellemz&en rdvid idétartamuak (atlagosan fél perc), a tarifa hivasalapu, azonban
amennyiben a hivds meghaladja az egy (1) percet, akkor az elsd perc leteltével a Megrendel§ felé a hivasdijon
felul a Dijszabasban meghatarozott tovabbi hivastartasi dij kerulhet kiszamlazasra.
(4) Az Audiotex hivasért fizetend6 dij a hivas idétartamatdl fliigg, azonban az emeltdijas dijkorlatos (SHS=91)
hivas esetén a hivo fél altal fizetendd legmagasabb dija nem haladhatja meg a hatdsag altal — évente januar
31-ig — a hatdsag hivatalos lapjaban és internetes honlapjan kézzétett dijat.
(5) Minden hirkdzlési szolgaltatdé koteles a vele szerz8déses jogviszonyban allé emelt dijas
tartalomszolgaltatokroél és szolgaltatasaikrol nyilvantartast vezetni.
(6) A nyilvantartas minden egyes azonosité (hivészam) vonatkozasaban naprakészen és teljeskoriien, a
valésagnak megfelel6en tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott adatokat minden azonositéra kulon-
kalon:

a.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgéaltatds megnevezését;

b.) a tartalomszolgaltaté altal nydjtani kivant szolgaltatas rovid leirasat;
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c.) amennyiben a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas révén elérheté tartalom felnétt
tartalomnak minésul, ennek feltliintetését;
d.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas igénybevételének maédjat (hanghivas, fax,
Uzenetkuldés);
e.) annak megjeldlését, hogy a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas folyamatosan
elérhetd-e. Nem folyamatosan elérhet6 szolgaltatasok esetében, amennyiben a szolgaltatas:
ea.) csak meghatarozott id6szakban érhetd el, ennek az idészaknak a megjeldlését,
eb.) csak meghatarozott eseményhez kapcsoldéddan (igy kildndsen linearis médiaszolgaltatas atjan
kozzétett valamely miisorszamhoz vagy miisorszamokhoz kapcsoléddan) érheté el, az esemény
(mUsorszam) megjelolését;
f.) a Szamhasznalé altal nyujtani kivant szolgaltatas dijazasa koérében:
fa.) a dij megfizetésének madjat (inditott emelt dijas hivassal vagy kuildoétt, illetve fogadott emelt dijas
Uzenetek utjan),
fb.) a dij felszamitasanak maédjat (hanghivasnal idészaki dij vagy hivasonkénti dij, Gzenetkildésnél
a kuldott vagy a fogadott Gizenetekért felszamitott dij),
fc.) a felszamitott dij vagy dijak mértékeét;
g.) amennyiben a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas fogadott emelt dijas Gzenetek utjan
vehetd igénybe, a szolgaltatas teljesitése soran az igénybevevének kuldott Gzenetek maximalis szamat;
h.) amennyiben a tartalomszolgaltato altal nydjtani kivant szolgaltatas visszatéréen fizetend6 idészaki dij
ellenében vehetd igénybe, meg kell jeldlni az igénybevételi idészak hosszat, valamint azt, hogy annak
lejarta utan a szolgaltatdas megrendelése automatikusan megujitasra kertil-e;
i.) a szolgaltatast nyujté tartalomszolgaltatd megnevezéseét, cimét, nyilvantartasi szamat, a nyilvantartast
vezetd szervezet megnevezését, honlapjanak cimét, valamint azon allam megjeldlését, amelyben a
szamhasznal¢ letelepedettnek mindslil;
j.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatashoz kapcsolédo Ugyfélszolgalat elérhetéségét
telefonon, postai és elektronikus Uton is;
k.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas lemondasanak maodjat, amennyiben ez az adott
szolgaltatas vonatkozasaban értelmezhetd;
I.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatdshoz kapcsolédé magyar nyelvi altalanos
szerz8dési feltételeket, valamint azt az internetcimet, amelyen ezek barki szamara elérheté modon
kbzzétételre keriinek.

1.4.2 Belfoldi zold szam szolgaltatas

1) A belf6ldi z6ld szdm szolgaltatas mas elbfizet6k szamara lehetévé teszi, hogy a Megrendelét belféldrél
dijmentesen felhivhassak.
(2) A belfoldi zéld szam hivas fogadasakor a szolgaltatds Eléfizetdje a szolgaltatas dijszabdsa szerinti
végzddtetési dijat fizeti. A hivast belfélddn kezdeményez§ elbfizetknek a hivas dijmentes. A belfdldi z6ld
szam kulféldrél a Magyarorszagra iranyuld nemzetkdzi hivasra vonatkozé dijon hivhaté.
(3) Az igénybevétel feltételei
a.) Digitalis kozpont: AXE, EWSD.
b.) Korlatozas megjeldlése nélkil a hivasok elfogadasa minden olyan foldrajzi szamozasi korzetbél és a
mobil szolgaltaték halézatabol megtorténik, amelynek hirkézlési szolgaltatdjaval a Szolgaltatd
egyuttmikodési szerzédéssel rendelkezik.
c.) A szolgaltatas megrendeléséhez a Megrendel6nek mar rendelkeznie kell az altala becstilt napi atlagos
hivasmennyiség fogadasahoz elegend6 szamu telefonvonallal (célallomas).
(5) A szolgaltatashoz kizérolag a 62-es és 63-as korzetekben rendelhetf kiegészité opcidk és azok
igénybevételének feltételei:
a.) Hivasok fogadasi idejének korlatozasa
A belféldi zold szam Eléfizetdje kérheti a hivasok fogadasi idejének korlatozasat. Hivasok fogadasi ideje
harom alapcsoportra korlatozhato:
aa.) munkanap
ab.) szabadnap (szombat)
ac.) munkaszineti nap (vasarnap és linnepnap)
Ha a hivott z6ld szamra a fenti opcié berendezésre kerilt, az alabbi szOveg-bemondas valaszol a hivonak:
"A hivott szolgaltatas ebben az idészakban nem kapcsolhat6."
b.) Hivasok teruleti korlatozasa
A Belfoldi zdld szam Eléfizet6je kérheti a hivasok terileti korlatozasat. Meghatarozhatja azon féldrajzi
szamozasi korzeteket, amelyekbdl hivasokat fogad.
Ha a hivott z6ld szamra a fenti opci6 berendezésre kerilt, az alabbi sz6veg-bemondas valaszol a hivonak:
"A hivott szolgéltatas az 6n kérzetéb8l nem kapcsolhaté."
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(6) A Megrendel6 kérheti a zold szamra érkezd hivasok részletezését, amelyet a Szolgaltatd az utolsé harom
szamjegy letakarasaval allit el6 és ad at. Az atadott adatok tajékoztaté jellegliek, azok dokumentacioként nem
hasznalhatok fel.

(7) A Belfdldi zdld szam eléfizet6je a Szolgaltatétdl — kizérolag tajékoztatasi jellegl — hivas-statisztikat kérhet.
A statisztikai szolgaltatds nem része a szolgdltatas szamlazasi rendszerének, ezért a Szolgéltatdé nem
garantalja, hogy a statisztikai gy(ijt6 rendszer minden esetben regisztralja a célallomasra érkez8 valamennyi
hivast. A szolgaltatas a megrendelését kovetd elsé hdnapban teszt jelleggel Gzemel, mely végén a Szolgaltatd
nyilatkozik arrél, hogy a Megrendel6 teljes forgalmanak mekkora részét fedi le teljes biztonsaggal a statisztikai
gy(jtérendszer. A Megrendel6 az elsé hivasstatisztika kézhez vétele utan megrendelheti, vagy a tovabbiakban
lemondhatja. Az els6 (teszt) hdnap dijmentes. A szines szam hivas statisztika a szamlaval nem vethetd 6ssze,
reklamaciés célokra nem hasznalhaté fel. A statisztika kizardlag a kdzponton kiviilrél érkezé hivasokat
tartalmazza.

(8) A szolgaltatast a Megrendelé a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati pontjain rendelheti meg, a statisztikat a
Szolgaltatd a targyhonapot kovetdé honap 15. napjaig késziti el.

1.5 Adatatviteli szolgaltatasok

(1) Az adatatviteli szolgaltatdsok a Szolgaltatd, valamint a vele szerzédésben lévé Tarsszolgaltatok
elektronikus hirkozlési halézataval lefedett végpontok kozétti allandd vagy ideiglenes 0Osszekottetés
létrehozasat, a Szolgaltato halézatan elérhetd adathalézati (VPN), internet és egyéb kiegészité szolgaltatasok
elérését teszik lehetdve.
(2) Az adatatviteli szolgaltatast a Szolgaltatd a Megrendeld altal megadott El6fizetdi hozzaférési pontok kézott
nyujtia a Megrendeld altal kivant tulajdonsagu, részére kizarélagos hasznalatra kiépitett aramkorokon, vagy
virtualis aramkoérszakaszokon nyujtja. A Szolgaltaté az adatatviteli Szolgaltatast nemzetkdzi viszonylatban is
nyujtja
(3) A Szolgaltaté az adatatviteli Szolgaltatasokat, nem kizarélagosan, az alabbi el6fizet6i szakasz-tipusokon
nyujtja.

a.) rézvezetékes halézatban TDM alapu felligyelt digitalis bérelt vonal (nx64k),

b.) kdézvetlen optikai vagy mikrohullamu radios elérési Ethernet alapu bérelt vonal (n*Mbit/s),

c.) nem felugyelt, DSL alapu szimmetrikus vagy aszimmetrikus hozzaféres,

d.) nem feliigyelt, nyilt frekvencias mikrohullamu hozzaférés,

e.) Miholdas (V-Sat) hozzaférés,

f.) tartalékolt (back-up) vagy redundéns végponti kiépitéssel.
(4) A Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges Halozatvégzbdtetd berendezést a Szolgaltatd biztositja és a
Szolgéltato tulajdonat képezi.

1.5.1 Ethernet alapu bérelt vonali szolgaltatas (ELINE)

(1) Az Ethernet alapu bérelt vonali szolgaltatas garantalt savszélességli, nagy sebességii és magas
rendelkezésre allasu adatatviteli szolgaltatas.

(2) A Szolgaltatas pont-pont, vagy pont-multipont kapcsolat biztositasara képes transzparens maédon.

(3) Eléfizetdi hozzaférési pont:

Megnevezés Interfésfz Cs';atlal'(ozé Csa'tlakozé Maximalis kabel
sebesség kabeltipus tipus hossz [m]
10/100BaseTX 10/100 Mbit/s Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100
1000Base-LX 1 Ghit/s LWL (1310nm), SMF Duplex LC 10 000
1000Base-SX 1 Ghit/s SWL (850nm) Duplex LC 300
1000BaseT 1 Ghit/s Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100

1 Gbit/s sebességl interfészeket csak 100 Mbit/s-ot meghaladé savszélesség esetén biztositja a Szolgaltato.
10 Gbit/s sebességl interfészeket csak 1 Gbit/s-ot meghaladé savszélesség esetén biztositja a Szolgaltato.
Megrendeld kilon kérésére, kisebb savszélességre egyedi megoldasban és dijakkal rendelhetdk.

(4) El6fizetdi hozzaférési ponton elérhetd felhasznaldi savszélességet a csatlakozas tipusa, valamint az
adatatvitel soran alkalmazott protokoll beallitasok (MTU méret stb.) befolyasoljak.

(5) A Szolgaltatd az Eléfizetdi hozzaférési pontra csatlakozé megrendeléi halézatb6l 40 MAC cimrél vagy IP
cimenként 1 db MAC cimrél érkezd forgalmat engedélyez. A szabalynak nem megfelelé csomagok eldobasra
kerulnek.

1.5.2 Adatkozpontban létesitett el6fizetéi hozzaférési pont (UNI; User Network Interface) szabalyai

a.) Csatlakozas:
aa.) 100BASE-TX ports: RJ-45 connectors, 2-pair Category 5 UTP cabling
ab.) 1000BASE-T RJ-45 connectors, 4-pair Category 5 UTP cabling
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ac.) 1GE optikai csatlakozas egyedi felmérés alapjan (SR, LR, ER, DWDM stb.)

b.) Negotiation:
ba.) auto
bb.) kézi, full duplex és sebesség — specialis kapcsolati esetek megkdvetelik a kézi tzemmdd
hasznalatat — dual home

c.) Auto-MDX: Automatikus kereszt kabel felismerés tamogatott.

d.) Encapsulation:
access mod, az ethernet keret nem tartalmaz vlan azonositét és nem tartalmaz Layer2 prioritas
biteket (default lzemmad)

e.) MAC address: Maximalisan megengedett MAC cimek szama, az IP cim tartomany fliggvényében:
fa.) /132 (1db /24-bél) — 5db
fb.) /29 — 8db
fc.) 128 — 16db
fd.) /27 — 32db
Maximalis MAC cim hasznalat felett a port automatikus tiltas, error disable allapotba kertdil.

f.) Nem valés forras MAC cimek hasznalata:
Ethernet csomag, ahol a forras MAC cim csak nulla vagy egy multicast érték. Maximalisan
megengedett nem valds csomag sebessége 500 packet/s. Hatarérték feletti kiildés esetén a port
automatikus tiltés, error disable allapotba kertdil.

g.) Broadcast & multicast level:
Ethernet csomag, ahol a cél MAC cim csupa 1-es (ffff.ffff.ffff). Maximalisan megengedheté broadcast
csomagok aranya 1%, a port sebességéhez képest. Hatarérték feletti kiildés esetén a port
automatikus tiltas, error disable allapotba kertil.

h.) Spanning tree:
Spanning tree protokoll miikédése nem tamogatott. BPDU csomag érkezése esetén a port
automatikus tiltas, error disable allapotba kertil. Layer2 hurok megel6zése miatt a port folyamatosan,
masodpercenként BPDU csomagokat kuld.

i.) CDP (Cisco Discovery protocol):
Hasznalata nem tdmogatott.

j-) Virtualis MAC cim:
Unicast vagy multicast tipusu ethernet csomag, ahol olyan cél MAC cim van hasznalatban, amirél
korabban még nem érkezett csomag, tehat a switch MAC tablajaban nem talalhaté. Ezen tipusu
csomagok nem tovabbitdédnak, dobasra kerllnek.

k.) IGMP snooping:
Layer 3 alapu szolgaltatasok esetén — internet; L3VPN nem tamogatott.

[.) Automatikus tiltds allapot (error disable):
Az eszkdzt mikodtets szoftver automatikusan detektalja a port hibas mikddést és az interfész error
disable azaz down allapotba keril. Ez az allapot megegyezik egy nem csatlakoztatott interfész —
kihuzott kabel — allapotaval. Ezen allapot feloldasa automatikusan nem torténik meg, a Szolgaltaté
operatoranak a beavatkozas szikséges.

n.) Privat VLAN egyedi megallapodas alapjan létesithetd.

0.) QoS beallitasra, DSCP, CoS bitek illetve csomagok priorizalasra nincs lehetdség.

1.5.3 Virtualis LAN szolgaltatas (DC VLAN)

(1) Adatkdzponton beldli kilénb6z8 hoszting termek és virtualis kdrnyezetek kozti legalabb egy fizikai portot
tartalmazé virtudlis helyi halézat (VLAN) szolgaltatas, a kialénb6zd VIRT-VIRT kérnyezet kozti és virtualis
clusteren belll VLAN szolgaltatas vagy K8sm bellli VLAN szolgaltatas.

(2) A kiegészitd szolgaltatasnak nincs definilt savszélessége, csak a hasznalt fizikai és virtudlis portok
savszélesseégei korlatozzak. A szolgaltatas egy Adatkézponton belll mikédik.

1.6 Virtualis maganhalézat (VPN) szolgaltatas

(1) A Szolgaltatd integralt adatatvitelt megvaldsitd elektronikus hirkdzlé halézatan Megrendel részére
lehetdvé teszi, hogy a Megrendel6 a Szolgéltaté haldézatdnak bizonyos részeit (szakaszait, szakaszainak
kapacitasat, kapcsoléeszkdzeit sthb.) mas Megrendel6kkel megosztott médon ugy hasznalja, mintha az a sajat,
fuggetlen nagykiterjedési (WAN) maganhal6zata lenne.

(2) Virtualis maganhaldzat (VPN) az Ethernet alapu bérelt vonali szolgaltatasok el6fizet6éi szakaszaira épitve
alakithato ki.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol 32



Invitech ASZF
Alap- és kiegészit6é szolgaltatasok
Szolgaltatasminéségi paraméterek és
célértékek

1. szamu melléklet

1.6.1 IP alapu Virtualis maganhalézati szolgaltatas (IPVPN, L3VPN)

(1) A Szolgaltatas OSI Layer3 szintd, IP (internet protokoll) alapu virtualis maganhalézati szolgaltatast (L3VPN)
nyujt Megrendeld részére. Egy IPVPN halézaton belill egy felhasznaldi csoporton beliili végpontok kézott IP
alapu adatkapcsolat létesul és alapvet6en barmely végpont barmely méas végponttal forgalmazhat adatot.
(2) Megrendeld igénye szerint az egyes végpontok kozott irdnyitani, szlrni vagy akar tiltani lehet az
adatforgalmat. A felhasznaloi csoporton belll ez altal tovabbi csoportok (alhalézatok) hozhatdk létre (pl.:
anyavallalat kbzpontja és leanyvallalatai, illetve alvallalkoz6 csoportok szerint), s az egyes csoportokon belll,
illetve csoportok kozott szabalyozhaté a forgalom.
(3) Az IP-VPN szolgaltatast az alabbiak jellemeznek:

a.) El6fizet6i szakasz tipusa, névleges adatatviteli sebessége

b.) Végberendezések szama, tipusa

c.) Végpontok cime, tipusa, portok szama, portok tipusa

d.) Végponti szolgaltatasok

1.6.2 IP Sec szolgaltatas

(1) Az IP Sec szolgaltatas altal a Megrendeld az Internetet, mint Hordozé szolgaltatast hasznalva éri el a
Szolgaltato altal biztositott VPN koncentratort és ezen keresztil a Megrendeld IP VPN halézatat.
(2) A Szolgaltatas szeparalt, titkositott, masok szamara nem elérheté hozzaférést biztosit.
(3) Az IP Sec szolgaltatast az alabbiak jellemeznek:
a.) Hordoz6 szolgaltatas tipusa, névleges adatatviteli sebessége
b.) Végberendezések szama, tipusa

1.6.3 Ethernet alapu Virtualis maganhalézati szolgaltatas (L2VPN, Carrier Ethernet)

(1) A Szolgaltatas OSI Layer2 szinti, Ethernet alapu virtualis maganhalozati szolgaltatast (L2VPN) nyujt a
Megrendel6 részére. A Szolgaltatas a Szolgaltatd, valamint tarsszolgaltatoi Ethernet aggregacios- és MPLS
gerinchalézatan valosul meg. A Szolgaltatds a Megrendel6 altal hasznalt helyi halézatok (LAN)
Osszekapcsolasara szolgal, pont-pont, pont-multipont vagy multipont-multipont konfiguraciéban. A végpontok
zart kommunikacioja biztositott, a végpontok kizardlag egymassal képesek kommunikalni.
(2) Egy L2VPN halézaton belil a végpontok kézott Layer2-es szint(i Ethernet alapu adatforgalom folyik. A
Szolgaltatasnak harom alfaja kerlil megkulonbéztetésre a konfiguracio tipusa szerint:

a.) E-LINE tipus: pont-pont konfiguracio

b.) E-TREE tipus: pont-multipont konfiguracié

c.) E-LAN tipus: multipont-multipont konfiguracié.
(3) A Szolgaltaté a végpontokon a Szolgaltatas részeként demarkacidés haldzati végberendezést (switch)
helyez ki, amihez a Megrendeld a helyi halézato(ka)t Layer3 CPE (router, PC) alkalmazésaval
csatlakoztathatja.
(4) Elbfizetdi hozzaférési pont:

. Interfész Csatlakozé Csatlakozé Maximalis kabel
Megnevezés ! X . .
sebesség kabeltipus tipus hossz [m]
10/100BaseTX 10/100 Mbit/s Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100
1000Base-LX 1 Ghit/s LWL (1310nm), SMF Duplex LC 10 000
1000Base-SX 1 Ghit/s SWL (850nm) Duplex LC 300
1000BaseT 1 Ghit/s Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100

1 Gbit/s sebességl interfészeket csak 100 Mbit/s-ot meghaladé savszélesség esetén biztositja a Szolgaltato.
10 Gbit/s sebességl interfészeket csak 1 Gbit/s-ot meghaladé savszélesség esetén biztositja a Szolgaltato.
Megrendeld kiilon kérésére, kisebb savszélességre egyedi megoldasban és dijakkal rendelhetdk.

(6) A Szolgaltatas kilon szolgaltatéi QoS (Quality of Service) beallitasok nélkil is alkalmas hang vagy
multimédia tartalom tovabbitasara. Megrendeld igénye szerint a Szolgaltaté a QoS paraméter megfeleld
beallitasaval biztositja a priorizalt adatforgalom atvitelének elsébbségét. A L2VPN QoS opcié nem helyettesiti
az ugyfél routerében beallithaté (Layer 3) QoS konfiguraciok meglétét!

(7) A QoS meghatarozasanak lényege, hogy az Eléfizet6i hozzaférési ponton elérhetd adatatviteli sebességet
az egyes adattipusok QoS osztalyba sorolds utjdn megosztja tébb prioritasi osztaly kdzott. A megosztas ugy
torténik, hogy a magasabb prioritasi osztalyokba tartoz6 forgalom szamara az adott opciéban meghatarozott
%-ig biztositott az elsébbségi atvitel, azaz az ilyen besorolassal a portra érkezé dsszesitett adatforgalom, az
adott opcidban megadott értéket meg nem halad6é sebesség mértékéig nem torlédhat. A fenti beallitas
azonban nem jelent sebességkorlatozast egyik adatforgalom tipusra nézve sem, mert a QoS osztalyozasban
priorizalt és a priorizalatlan adatforgalom, a masik teljes hianya esetén kitdltheti a teljes adatatviteli
sebességet.

(8) A Szolgaltato haldézataban tdbb QoS osztalyt is meghatarozhat.
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(9) Az adatforgalom tartalma alapjan torténd, magas vagy alacsony prioritasi osztalyba torténd sorolasa a
portra érkezé Ethernet keretek priority bit (P bit) értéke alapjan térténik. Mivel a 802.1p prioritas bit csak VLAN
tag-gel ellatott Ethernet keretnél létezik, igy a QoS alapu priorizalas igénybevételéhez a Megrendel6tél VLAN
tag-gel ellatva (trénk-ként) kell érkeznie az adatforgalomnak.

(10) A tag-el el nem latott adatforgalom atvitele a legalacsonyabb prioritasi osztalyban torténik. A Megrendeld
alkalmazhat egy-vagy tobb eléfizetdi, azaz customer VLAN-t (C-VLAN) is. A felhasznaldi forgalom szamara a
halézatban egyetlen szolgéltatasi VLAN (S-VLAN) kerdl beallitasra. A végpontok kdz6tt a Layer2 kontroll
protokollok (pl. CDP, VTP, STP stb.) atvitelét a Szolgaltatdé tamogatja.

(11) A Carrier Ethernet szolgaltatdés meglévé adatfolyamban VLAN-ként (EVPL), vagy az interfészen
kozvetlenil (EPL) keril atadasra.

1.7 Internet-hozzaférési szolgaltatasok

(1) A Szolgaltatds szélessavu internet szolgaltatést biztosit a Megrendel6 szdmara az Internet halézathoz
(belféldi és kulfdldi internet-kicserél kézpontokhoz, ill. internet alapu szolgaltatdsokhoz) val6 csatlakozassal.
A Szolgaltaté altal nyujtott internet szolgaltatas un. "best effort” jellegli, az internet kapcsolaton keresztilhaladé
adatok menedzselés nélkil, az internet hal6zat elemei altal meghatarozott itvonalon és sebességgel érik el a
célallomast. A Szolgaltatdé minéségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VolP, HTTP, FTP, P2P stb.) szerinti
megkilonboztetést nem alkalmaz, kivéve, ha az Internet hozzaférés a Megrendelé Helyhez koétott VolP
telefonszolgaltatasanak Hordozo szolgaltatasaként lizemel és az El6fizetdi hozzaférési pontot megvaldsito
végberendezést a Szolgaltatd izemelteti.
(2) A Szolgaltats a titkositatlan email kiildési protokoll (SMTP) forgalméat az ASZF 5.2.2 pontjaban foglalt
feltételek szerint korlatozza.
(3) A Szolgaltaté a Szolgaltatasahoz tartozé felhasznaldi azonositot kezdeti jelszéval védi, amelyet a
Megrendel6 jogosult sajat jelszavara megvaltoztatni. Amennyiben a Megrendel§ a jelszét nem valtoztatja meg,
annak minden kévetkezménye a Megrendel6t terheli.
(4) Az internet szolgaltatasok telephelyen kivili megosztasa a Szerz6désben foglalt kivételekkel nem
engedélyezett.
(5) Amennyiben a Megrendel6 esetében a Szolgaltaté halézatan fennallé ok miatt a Garantalt vagy minimalis
sebesség igazolhatéan nem teljeslll, a Szolgaltatas alulteljesitettnek tekintheté a nem teljesités igazolt
id6tartamara.
(6) Le- és feltdltés iranya:

Feltoltés: a Megrendel6tdl a Szolgéltato felé irdnyuld adatatvitel.

Letoltés: a Szolgaltatétdl a Megrendeld felé irdnyul6 adatéatvitel.
(7) Szolgéltaté kizarja a felel6sségét és nem mindsuil hibas teljesitésnek, ha az Eléfizeti hozzaférési ponton
az internet halézat elérhetd, azonban egyes IP cimek, alhalézatok, weboldalak atmenetileg vagy allandé
jelleggel a Szolgaltatotol fliggetlen okok miatt nem érheték el. Ebben az esetben a Szolgaltaté a bejelentés
alapjan megkisérli az elérhetetlenség okat felderiteni és az elharitasaban lehetéségeihez mérten
kézremUkaodik.
(8) A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges Halézatvégzddtetd berendezést (modem, elvalasztd sziird,
optikai végberendezés — ONT, kil- és beltéri egység) a Szolgaltaté halézataban a Szolgaltatd biztositja és a
Szolgéltato tulajdonat képezik. Tarsszolgaltatd halézataban létesitett Szolgéaltatas esetén a Haldézatvégzddtetd
berendezés a Megrendel6 vagy a Tarsszolgéltaté tulajdona.

1.7.1 Bérelt vonali internet-hozzaférési szolgaltatas
1.7.1.1 Megrendel6 telephelyén nyujtott szolgaltatas

(1) A bérelt vonali internet-hozzaférési szolgaltatas garantalt minéségu, le- és feltdltés iranyban azonos
sebességl internet hozzaférést nyujt a Megrendelé szamara. Az Eléfizetdi hozzaférési pontot megvalositd
végberendezés (NT és router) magas rendelkezésre allasu Felligyelt digitalis bérelt vonali vagy Ethernet alapu
bérelt vonali szolgaltatason keresztul csatlakozik a Szolgaltaté adatkézpontjahoz.

(2) El6fizetéi hozzaférési pont: az El6fizetdi hozzaférési pontot megvalositoé router a vonatkozd nemzetkdzi
(ITU-T) ajanlasok szerinti El6fizet6i interfésze, amely egyben a Szolgaltatdé szolgaltatasi hatarpontja is. Az
interfész tipusa az Egyedi szerz6désben adhaté meg. A bérelt vonali internet szolgaltatas 4 db Fix IP cimet
tartalmaz, amelybdl a Megrendel§ szamara 1 db hasznélhaté fel.

(3) Szolgaltaté altal biztositott eléfizetdi interfészek:

. Interfész Csatlakozé Csatlakozé Maximalis kabel
Megnevezés " X . .
sebesség kabeltipus tipus hossz [m]
10/100BaseTX 10/100 Mbit/s Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100
1000Base-LX 1 Ghit/s LWL (1310nm), SMF Duplex LC 10 000
1000Base-SX 1 Ghit/s SWL (850nm) Duplex LC 300
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| 1000BaseT | 1 Gbit/s | Min. Cat5, 100Q, UTP | RJ-45 | 100 |

1 Gbit/s sebességl interfészeket csak 100 Mbit/s-ot meghaladé savszélesség esetén biztositja a Szolgaltato.
10 Gbit/s sebességi interfészeket csak 1 Gbit/s-ot meghaladd savszélesség esetén biztositja a Szolgaltato.
Megrendel6 kulon kérésére, kisebb savszélességre egyedi megoldasban és dijakkal rendelheték.

(4) A végberendezést (NT és router) a Szolgaltaté biztositja és a Szolgaltaté tulajdonat képezi.

1.7.1.2 Adatkozpontban nyujtott szolgaltatas

(1) Az adatkdzponti bérelt vonali internet-hozzaférési szolgaltatas garantalt minéségu, le- és feltdltés iranyban
azonos sebességu internet hozzaférést nyujt a Megrendel$ szamara a Szolgaltaté adatkézpontjaban mikodé
El6fizetdi hozzaférési ponton. A Szolgaltatds a Megrendeld altal hasznalt adatkdzponti szolgaltatassal
egyidejlleg vehetd igénybe.
(2) El6fizetdi hozzaférési pont: az Eléfizetéi hozzaférési pontot megvaldsité eszkdz a vonatkozé nemzetkdzi
(ITU-T) ajanlasok szerinti El6fizet6i interfésze, amely egyben a Szolgaltatdé szolgaltatasi hatarpontja is. Az
interfész tipusa az Egyedi szerz6désben adhaté meg.
(3) Az adatkdzponti bérelt vonali internet-hozzaférési szolgaltatas 4 db Fix IP cimet, amelybdl a Megrendel6
szamara 1 db hasznalhato fel, valamint 1 db dedikalt Virtualis LAN szolgaltatast (1 db fizikai port) tartalmaz.
Az adatkdzponti bérelt vonali internet-hozzaférési szolgaltatas alapértelmezés szerint 5db MAC cimen
torténd forgalmazast tesz lehetéve.
(4) Opcionalis kiegészit6 szolgaltatasok:

a.) DDoS védelem

b.) Virtualis LAN szolgaltatas bdvités (maximum 8 db port, vagy ennél nagyobb igény esetén egyedi

egyeztetés szerint)

c.) tovabbi IP cim bdvités

d.) MAC cim bévités (maximum 30 db MAC cimig)

e.) LACP konfiguralas (paros channelek 6sszefogasa)

f.) BGP konfiguracio

g.) ACL lehet6ség (egyedi egyeztetés szerint)
(5) Szolgaltato altal biztositott eléfizetdi interfészek:

. Interfész Csatlakozo Csatlakozo
Megnevezés . . . .
sebesség kabeltipus tipus
1000Base-LX 1 Gbit/s LWL (1310nm), SMF Duplex LC
1000Base-SX 1 Ghit/s SWL (850nm) Duplex LC
1000BaseT 1 Gbit/s Min. Catbe, 100Q, UTP RJ-45
10Gbase-SR 10 Gbit/s SWL (850nm) Duplex LC
10Gbase-LR 10 Gbhit/s LWL (1310nm), SMF Duplex LC

1 Gbit/s sebességl interfészeket csak 100 Mbit/s-ot meghaladé savszélesség esetén biztositja a Szolgaltato.
10 Gbit/s sebességli interfészeket csak 1 Gbit/s-ot meghaladd savszélesség esetén biztositja a Szolgaltato.
Megrendeld kilon kérésére, eltérd savszélességre egyedi megoldasban és dijakkal rendelhetdk.

(6) A géptermek kozotti forgalom-megosztas nem engedélyezett, valamint Monitoring nem érhetd el, a portok
forgalma az Ugyfélportalon megjelené Performancia grafikonon kdvethetd.

1.7.2 Szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas

(1) A szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatds a Szolgaltaté halézatara, és azon koételezett szolgaltatdék
halézatara épul, amely Tarsszolgaltatokkal a Szolgéltatd szélessavu hozzaférés haszndlatara halozati
szerz8dést kotott. Ahol a Szolgaltatd vagy a Tarsszolgaltatd terllet-specifikus szolgaltatdst nyujt, kilén
jeldlésre kerul.

(2) Az ADSL internet szolgaltatas azokon az Eléfizetdi hozzaférési pontokon vehetd igénybe, ahol a miszaki
feltételek (fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Az igénybevétel tovabbi feltétele, hogy hangszolgaltatas
mellett igénybe vett egyéb Szolgaltatas esetén az El6fizetdi hozzaférési ponton él6 hangszolgaltatas nem all
korlatozas vagy szlineteltetés alatt. Az ADSL internet elnevezés a tovabbiakban Osszefoglaléan jelenti az
ADSL, ADSL2+, VDSL technolégiakat. Az ADSL kapcsolat aktualis sebessége tobbek kozoétt figg a
Szolgaltato altal beallitott maximalis savszélesseégtél, ill. a Szolgaltaté adatkdzpontjatol mért fizikai tavolsagtol,
annak forgalmi és mdiszaki jellemzéitél, a Megrendel6 altal latogatott honlap kapacitasatdl és annak
valaszidejétdl valamint a hasznalt atviteli protokolltdl. Az ADSL kapcsolat kb. 2 km-en belil érheti el a
maximalis teljesitményét Az ADSL alapu szolgaltatas maximalis hatétavolsaga kb. 5 km, amely tavolsag felett
csak egyedi vizsgalatok alapjan létesithet6. A VDSL alapu kapcsolat kb. 500 m-en belil érheti el a maximalis
teljesitményét, e felett csak egyedi vizsgalatok alapjan létesithetd.

(3) Az ADSL internet szolgéltatas egy olyan digitalis atvitel-technikai megoldason alapul, amely a meglévé,
hirk6zI6 El6fizet6i haldzat sodrott rézvezetékét felhasznalva a hagyomanyos telefonszolgaltatas altal hasznalt
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beszédsav felett masodlagos kihasznalasként nagysebességl, de aszimmetrikus (letltés iranyban a
Szolgaltatétél a Megrendelé felé magasabb, mig feltoltés iranyban a Megrendel6tdl a Szolgaltatd felé
alacsonyabb) adatatviteli lehetéséget biztosit.
(4) A hagyomanyos alapsavi analég (PSTN) tipusu vagy digitalis ISDN2 szolgaltatasok zavarasa nélkul vehetd
igénybe a Szolgaltatd nagysebességl ADSL internet szolgéltatasa, mert a felhasznalt ADSL atvitel-technikai
rendszer az adatatviteli csatorna biztositdsdra mind a Megrendeldi oldalon, mind pedig hal6zati oldalon
hozzaférésenként egy-egy levalaszto sz(irét alkalmaz.
(5) Az FTTH internet szolgéltatdés a Tarsszolgaltatd legujabb passziv optikai halézatdn (GPON) a
Megrendeldnél elhelyezett tavkozlé végberendezéssel vagy a kdzponti elosztdé berendezéstél CATS UTP
kabelezéssel kertl kiépitésre.
(6) Az RFoG alapu internet szolgaltatas a Tarsszolgaltaté kabelTV haldézatan a Megrendelénél elhelyezett
tavkozl6é végberendezéssel kertl kiépitésre.
(7) A haldzaton torténé bejelentkezéshez (PPPoE) a Szerzédésben rogzitett felhasznalénevet és jelszot kell
hasznalni.
(8) Az Internethez valo kapcsolédaskor a kapcsolat idejére a Szolgaltato IP cim tartomanyabdl véletlenszeriien
kivalasztott, vagy Fix IP cim Kiegészit6 szolgaltatas esetén egy allando IP cim rendel6dik a végberendezésre
csatlakoztatott eszkdzhdz, pl. a Megrendeld szamitdgépéhez. A Szolgaltaté a Eléfizetdi hozzaférési pontra
csatlakozé eléfizet6i halozatbdl IP cimenként 1 db MAC cimrél érkezé forgalmat engedélyez. A szabalynak
nem megfeleld csomagok eldobasra kerilnek.
(9) Eléfizetdi hozzaférési pont: Az Eléfizetsi hozzaférési pontot megvaldsitéd tavkdzlo végberendezés (ADSL
modem, FTTH optikai végberendezés (ONT/IAD) vagy a kozponti elosztd berendezés, RFoG végberendezés)
nemzetkozi (ITU-T) ajanlasok szerinti El6fizet6i interfésze, amely egyben a Szolgaltatas hatarpontja is.
Interfész tipus
Ethernet 10/100Base-T(X)
RJ-11 (ADSL levalaszté sziir6)

1.7.3 Uzleti internet szolgaltatasok

L Hozzaférési Maximélis_sebesség Minimalis sebesség (Mbit/s)
Szolgaltato technolégia Csomag wren (Mbitis) mren wren wren
letoltés feltoltés letoltés feltoltés
ADSL 10M 10,00 3,00 0,50 0,25
VDSL 20M 20,00 1,00 1,00 0,25
VDSL 30M 30,00 1,00 5,00 0,25
GPON 150M 150,00 50,00 60,00 25,00
GPON 1G 1 000,00 1 000,00 300,00 50,00
ADSL 10M 10,00 3,00 0,50 0,25
VDSL 20M 20,00 1,00 1,00 0,25
(volt INVITEL VDSL 30M 30,00 1,00 5,00 0,25
szolgaltatasi GPON 150M 150,00 50,00 60,00 25,00
teriileten) GPON 300M 300,00 75,00 100,00 30,00
ADSL 10M 10,00 1,00 3,00 0,30
ADSL 20M 20,00 1,50 6,00 0,50
RFoG 150M 150,00 50,00 60,00 25,00
RFoG 300M 300,00 75,00 100,00 30,00
RFoG 500M 500,00 75,00 100,00 30,00
RFoG 1G 1 000,00 300,00 100,00 50,00
Invitech ICT ADSL 15M 15,00 0,50 3,00 0,25
Infrastructure VDSL 25M 25,00 5,00 10,00 1,00
Kft. VDSL 48M 48,00 7,00 18,00 2,00

1.7.4 Nem feliigyelt szimmetrikus lizleti internet-hozzaférési szolgaltatasok

(1) A nem felugyelt szimmetrikus Uzleti internet szolgaltatas szélessavu, le- és feltdltés iranyban azonos
sebességl internet hozzaférést biztosit a Megrendel6 szamara. A Szolgaltatas az Invitech Szolgaltatasi
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Teruletén belll érhetd el, a Szolgaltato altal lefolytatott miiszaki felmérés alapjan, amely olyan digitalis atvitel-
technikai megoldason alapul, amely a rézvezetékes el6fizetéi halézat 1, 2 vagy 4 db sodrott rézérpart
felhasznalva, vagy az FTTH (GPON) optikai el6fizetdi halézatban nagysebességi adatatvitelt tesz lehetévé.
(2) A bejelentkezéshez (PPPoE) a Szolgéltaté altal megadott felhasznalonevet és jelszot kell hasznaini.

(3) Az Internethez valé kapcsolodaskor a kapcsolat idejére, a Szolgaltaté IP cim tartomanyabdl
véletlenszerlien kivalasztott, Fix IP cim Kiegészit§ szolgaltatds esetén egy allandé IP cim rendelédik a
végberendezésre csatlakoztatott eszk6zhoz, pl. a Megrendeld szamitdégépéhez.

(4) El6fizetdi hozzaférési pont: A Eléfizetdi hozzaférési pontot megvaldsité Halézatvégzédteté berendezés a
vonatkozo nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasok szerinti El&fizetdi interfésze, amely egyben a Szolgaltatas hatarpontja
is. A Szolgaltatas azokon az Eléfizet6i hozzaférési pontokon vehet6 igénybe, ahol a miszaki feltételek (fizikai
érpar, tavolsag stb.) biztositottak.

(5) Szolgaltaté altal biztositott interfész tipus: Ethernet 10/100/1000Base-T(X)

1.7.4.1 Nem felligyelt szimmetrikus lizleti internet szolgaltatas rézvezetékes el6fizet6i halézatban

1M 2M 4AM 8M
Maximalis sebesség
(le- / feltdltés: Mbit/s) 1,00/ 1,00 2,00/2,00 4,00/ 4,00 8,00/ 8,00
Minimalis sebesség
(le- / feltdltés: Mbit/s) 1,00/ 1,00 2,00/2,00 4,00/ 4,00 8,00/ 8,00

1.7.4.2 Nem feliigyelt szimmetrikus uzleti internet szolgaltatas FTTH (GPON) eléfizet6i hal6zatban

10M 20M 30M 50M 60M 100M
Maximalis sebesség 10,00/ 20,00/ 30,00/ 50,00/ 60,00/ 100,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 10,00 20,00 30,00 50,00 60,00 100,00
Minimalis sebesség 5,00/ 10,00/ 15,00/ 25,00/ 30,00/ 50,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 5,00 10,00 15,00 25,00 30,00 50,00

1.7.5 Vendég WiFi internet

(1) A vezeték nélkiili helyi halézaton nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatas a besugarzasi terileten belil
szabadon elérhetd, nyilt (publikus) internet elérést biztosit. A Szolgaltatas alkalmi jelleggel lehetévé teszi a
szolgaltatas megosztasat, hogy a Megrendelé munkatarsai, tgyfelei, vendégei (a tovabbiakban egyuttesen:
Vendég) sajat eszkdzeikkel csatlakozzanak a vezeték nélkuli helyi halézathoz és az internethez.
(2) A Szolgaltaté a Megrendeld Vendégeivel semmilyen jogviszonyban nem &ll, kdzvetlentl a Megrendeld
Vendégei felé Szolgaltatd felel6sséggel nem tartozik, a Vendég WiFi internet szolgéltatds hasznélatat a
Megrendeld sajat felel6sségére engedi 4t Vendégeinek, a Megrendel§ tartozik kizardlagos és teljes korl — jogi
és anyagi —felel6sséggel Vendégei iranyaba. A Megrendeld tovabba kizardlagos és teljes koril —jogi és anyagi
— felel6sséggel tartozik Vendégei tevékenységéért a Szolgaltatd iranyaba, tovabbé fuggetlenul attdl, hogy a
Szolgaltatast ténylegesen a Megrendeld veszi igénybe vagy harmadik személy, a szolgaltatas dijat minden
esetben a Megrendeld koteles a Szolgaltatonak medfizetni.
(3) A Szolgaltaté kizarja a felelésségét a Vendég WiFi internet hasznalata soran tovabbitott tartalmakeért.
(4) A vezeték nélkuli helyi haloézat a Szolgaltato altal lefolytatott miiszaki felmérés alapjan kerl kiépitésre a
Megrendel6 altal meghatarozott felszerelési helyen. A szolgaltatas tartalmazza a nyilt frekvenciasavban
Uzemeld, IEEE802.11 (WiFi) szabvanyu bazisalloméas (Access point), valamint a Megrendel6 igénye alapjan
a hasznalatot szabalyoz6 egyéb berendezések telepitését, Uzemeltetését, valamint az ezt kiszolgalé internet-
hozzaférési szolgaltatast.
(5) A Szolgaltatas igénybevételéhez WiFi képes végberendezés (pl. mobiltelefon, laptop) sziikséges.
(6) A vezeték nélkali helyi halézat lehet
a.) Publikus nyilt halézat, amelyhez barki csatlakozhat mindenféle korldtozas nélkul, a Megrendel6
dontése szerint a felhasznalasi feltételek elfogadasahoz kétheté (landing page);
b.) Publikus zart halézat: a halézathoz egy kdd ismeretében lehet csatlakozni;
c.) Kereskedelmi HotSpot szolgaltatas: a vezeték nélkiili halézathoz dijfizetés ellenében lehet csatlakozni;
d.) Privat halézat: a Megrendel6 haloézat sajat felhasznalasara alkalmas, amelyet egy titkos jelszé véd,
ahhoz csak a jelsz6 ismeretében lehet csatlakozni.
Egy helyszinen tobb vezeték nélkiili helyi halézat (SSID) is kialakithato, a fenti lehet6ségek keverésével is.
(7) A kapcsolédaskor a kapcsolat idejére véletlenszerlien kivalasztott IP cim rendel6dik a végberendezéshez,
amely best-effort jellegl, a felhasznaldk kozott elosztott, NAT (haldzati cimforditas) és alapszintl tlzfal
funkciét alkalmazé internet elérést biztosit. A végberendezések altal a vezeték nélkili helyi halézaton belll
folyatott kommunikacié nem titkositott, valamint a Szolgaltatds nem biztositja a csatlakoz6 végberendezések
védelmét (pl. virusvédelem).
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(8) A Szolgaltatas altal biztositott internet elérésen keresztil folytathatd kommunikaciét a Szolgaltaté a
Megrendelé altal megadott médon jogosult szabalyozni. A szolgaltatas kifejezetten, de nem kizarélagosan
webbongészésre, email kildésre és fogadasra, kozosségi oldalak elérésére, valamint chat alkalmazasok
elérésére, tavmunka VPN hasznélatara alkalmas.

(9) A virtualis El&fizet6i hozzéférési pont a haldzati azonosité (SSID) kivalasztdsaval és a felhasznalonév/
jelszé megadasaval vagy/és a hasznalati feltételek elfogadasaval jon létre a kapcsolat idejére.

(10) A Szolgaltatas nem tartalmazza az Eléfizet6i végberendezés biztositasat.

(11) A Szolgéltatas dijszabasa az alkalmazott miiszaki megoldastél fliggéen kerll megallapitasra, a fizetendd
dijakat a Szerz8dés tartalmazza.

(12) A maximalis sebesség: 54,00 Mbit/s.

A minimalis le- és feltdltési sebesség 0,00 Mbit/s.

1.8 Mobil halézaton nyujtott szolgaltatasok
1.8.1 Uzleti Mobilinternet szolgaltatas

(1) A Szolgaltatd altal MegrendelSk részére sajat markanév alatt nyujtott olyan elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas, ahol a mobilinternet szolgéaltatdas mobil halézatat a Yettel Magyarorszag Zrt. és a One
Magyarorszag Zrt. biztositja a Szolgaltatdval kotott egyittmikodési megallapodas alapjan. Az Uzleti Mobil
Internet Szolgaltatas a Megrendel6k részére kizarélag Magyarorszag teriletén belll, a Yettel Magyarorszag
Zrt., valamint a One Magyarorszag Zrt. besugarzasi tertiletén érheté el.

(2) A Szolgaltatéo a Szolgaltatas létesitése soran jogosult eldénteni, hogy a Szolgaltatast melyik partnere
halézatan nyuijtja.

(3) A Szolgaltatonal barangolas (roaming) szolgaltatas nem vehetd igénybe. A barangolas mobilinternet-
szolgaltatok kozott 1étrejott megallapodasok alapjan a szolgaltatasok kdlcsonds igénybevételét jelenti a masik
fél halézataban. Az Eurdpai K6z6sségen bellli barangolasi szolgaltatasokra a 531/2012/EU rendelet szabalyai
vonatkoznak.

(4) A Szolgaltaté az alabbi Szolgaltatasokat nyuijtja:

60 M (24GB) 150M
Forgalmi keret 24 GB Korlatlan
(Bhtﬂegﬁ/u;; maximalis letbltési sebesség 60,00 150,00
(thgi/usl; maximalis feltdltési sebesség 10,00 30,00
Forgaimi keret elérése utén (e | 250/128 :

1 A Forgalmi kereten fellli tulhasznalat dijmentes, a Szolgaltatd a hozzaférés maximalis sebességét a
tablazatban szereplé értékre allitia be a kdvetkez8 naptari hénap elsé napjaig.

(5) A Minimalis le- és feltdltési sebesség 0,00 Mbit/s

(6) Az Uzleti mobil internet szolgéltatas 4G/LTE szabvanyt tamogaté mobileszkdzzel vehetd igénybe.

(7) A becsult maximalis sebesség egy névleges érték, amely az adott terlileten a szolgaltatast biztosité halézati
technolégia elérhetéségének, az azt tamogatdé mobileszkéz meglétének, illetve a halézat aktualis
leterheltségének fliggvénye.

1.8.2 Gépek kozotti szolgaltatasok (M2M)

(1) A Szolgaltatd altal MegrendelSk részére sajat markanév alatt nyujtott olyan elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas, amely szolgaltatasok estében a komplex adatatviteli szolgaltatas (pl. IPVPN szolgaltatas vagy a
tartalék elérés (backup)) a Yettel Magyarorszag Zrt. és a One Magyarorszag Zrt. mobil halézatan erre a célra
alkalmas el&fizet6i végberendezés (router) alkalmazasaval valésul meg.

(2) Az elé&fizetdi végberendezés a Szolgaltato tulajdonat képezi és normal halozati tapellatast igényel, valamint
megfeleld beltéri lefedettség hianyaban kilsé antenna felhelyezésére is szilkség lehet.

(3) Az M2M szolgaltatasok feltételei megegyeznek az Uzleti Mobil internet szolgaltatassal, de mobilitast nem
tartalmaznak, a Szolgaltatas csak helyhez koétotten, a Szerz8désben rogzitett felszerelési helyen vehetd
igénybe.

1.8.3 Fogalmak

(1) Besugarzasi teriilet: Mindazon terllet, ahol a Szolgaltatas a Yettel Magyarorszag Zrt. és a One
Magyarorszag Zrt. mobil halézataval val6é egylttmikodés alapjan igénybe vehetd. E terilet nagysagardl a
szlikség szerint megujitott és nyilvanossagra hozott lefedettségi térkép ad felvilagositast.
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(2) Kultéri lefedettség: Mindazon teriilet, ahol a Megrendel6 a Szolgaltatast épiileteken kivil képes igénybe
venni. Ez megegyezik a besugarzasi terllettel. E terlleten is lehetnek olyan éplletek, ahol a szolgaltatas
épulleten belll is elérhetd.

(3) Beltéri lefedettség: Mindazon terilet, ahol a Megrendel6 éplletek belsejében is képes a Szolgaltatast
igénybe venni. A becsllt beltéri ellatottsdg a legalsd, de még a felszin feletti éplletrészekre vonatkozik. Az
épuletek felépitése és a hasznalt épitbanyagok nagyban befolyasoljak a vételi jelszintet, ezért az elérejelzések
egy atlagos strukturat feltételezve késziilnek.

(4) Forgalmi keret: A havidijban foglalt dijmentes adatmennyiség. Az adatmennyiség a El6fizetdi hozzaférési
ponton le- és feltdltdétt adatmennyiségek O6sszege, a mérés 10 kbyte-os alapegységekben torténik. A
havidijpan foglalt adatmennyiségen feliili tulhasznalat az atalanydijasmobilinternet szolgaltatas esetén a
Szolgaltatas elérheté maximalis sebessége a vonatkozd id6zénaban a tablazatban feltiintetett értékre
modosul az adott naptari honap végeéig. Amennyiben a Szolgaltatas nem az adott naptari hénap elsé napjan
keril Aktivalasra, abban az esetben az elsé térthdnapra vonatkozéan a havidijban foglalt adatmennyiség
idéaranyos része felhasznalhato.

1.8.4 SIM-kartya

(1) A Megrendel6 halézaton bellli azonositasat szolgald adatokat, illetve a Szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges informacidkat tartalmazé kartya. Az integralt aramkért tartalmazé SIM-kartya a Szolgaltatoval
egyuttmikodésben allo Yettel Magyarorszag Zrt. vagy a One Magyarorszag Zrt. tulajdonat képezi azt kévetden
is, hogy azt a Szolgaltaté a Megrendel6nek hasznalatra atadta.

(2) A Szolgaltatdo a Megrendel§ haldzati azonositasara szolgaldé adatokat tartalmazd SIM-kartyat bocsat a
Megrendel6 rendelkezésére.

(3) A SIM-kartya Magyarorszagon csak az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfeleléségi
nyilatkozattal ellatott GSM-rendszerl radiotelefon-készilékkel/végberendezéssel hasznalhaté. A Szolgaltatéd
fenntartja a jogot az e pontban meghatarozott kovetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibas vagy lopott
készulékek halézatbdl torténd kizérasara.

(4) SIM-kartya/Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasa: A Megrendel6i szerz8dés alapjan a Szolgaltaté — a
felek eltér6 megallapodasa hianyaban — az érvényes Szerzddés létrejottétdl szamitott maximum 5 napon belll
véllalja a SIM-kartya, illetve a Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasat a Megrendeld részére.

(5) SIM-kartya csere: A Szolgaltaté a SIM-kartyat a Megrendelének fel nem réhaté okokbdl bekdvetkezett
meghibasodasa, hasznalhatatlanna valasa esetén vagy amennyiben a SIM-kartya programhibas, dijmentesen
kicseréli. A meghibasodott kartya nem képes feljelentkezni a Szolgaltatd halézatara, esetleg a készllék sem
érzékeli. A Szolgaltato a SIM-kartya cserét a Megrendeldi igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beldili
hatéridével vallalja. A Megrendel§ a SIM-kartya cserét a Véllalati igyféltamogatédson kérheti.

(6) A SIM-kartya Megrendel6nek felréhaté vagy egyébként a Megrendeld érdekkdrében felmerild okra
visszavezethetd meghibasodasa, megrongalédasa, a rendeltetésszerd, illetve Uzemképes hasznalatra
alkalmatlanng valasa esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kdtelezettség nem terheli.

(7) SIM-kartya poétlas: A SIM-kartya elvesztését és/vagy eltulajdonitasat a Megrendeld koteles a Vallalati
ugyféltamogatason a Szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni és egyben kérni a Szolgaltatas
szlneteltetését. Ebben az esetben szinetel a Szolgaltatas a bejelentéstél kezdve a SIM-kartya
megkeriiléseéig, illetve az ujabb SIM-kartya aktivalasaig. Amennyiben a Megrendel6 SIM-kartyajat jogtalanul
eltulajdonitottak, az eltulajdonitas haladéktalan bejelentését kdvetéen a Szolgaltaté az adott SIM-kartyat a
halézatbol kikapcsolja.

llyen esetben a Szolgaltaté a Megrendel6 kérésére — jelen ASZF 2. szamua mellékletében meghatarozott
kilon dij medfizetése ellenében (SIM-kartya poétlas dija) —, 0j SIM-kartyat bocsat a Megrendel6
rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgéltatéval szemben tartozasa. Dijtartozas esetén SIM-kartya
potlasara csak a tartozas rendezését kdvetden van lehetdség. A Szolgaltaté a SIM-kartya pétlasat az igény
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon bellli hataridével vallalja.

1.8.5 Mobileszkoz

(1) A Megrendeld mobilhalézatra valé kapcsolédasat, illetve a Szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevé USB
csatolo fellletli, GSM radiés elven mikoddé végberendezés (modem). A mobileszkéz a Szolgaltatd
tulajdonaban van. A mobileszk6z a legelterjedtebb asztali operacidés rendszereket futtatdé személyi
szamitégéppel (PC) hasznalhaté (Linux, Microsoft Windows XP -7, Mac OS-X). A konkrét kompatibilitasi
adatok eszkozfiiggok.

(2) A Szolgaltaté igény esetén az iranyadé szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfeleléségi nyilatkozattal
ellatott mobileszkozt biztosit a Megrendeld részére, amely a megfeleld SIM-kartyaval egyutt alkalmas a
szolgaltatas igénybevételére. A Megrendel6 a Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté tulajdonu
mobileszkdzt és a SIM-kartyat koteles haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll a Szolgalatté részére
visszajuttatni.
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(3) A Szolgaltaté fenntartja a jogot a hibas vagy lopott készilékek haldézatbdl torténéd kizarasara.

(4) Mobileszkoz csere: A Szolgaltatd tulajdoni mobileszkdzt a Megrendelének fel nem rohatd okokbdl
bekdvetkezett meghibasodasa, hasznalhatatlanna valasa esetén, vagy amennyiben a mobileszkéz
programhibas, dijmentesen kicseréli. A Szolgaltaté a mobileszkdz cserét az igény beérkezésétél szamitott 5
munkanapon beldli hatariddvel vallalja. A Megrendeld a cserét a Vallalati Ugyféltamogatason kérheti.

(5) A mobileszk6z Megrendel6nek felrohatd vagy egyébként a Megrendeld érdekkdrében felmertld okra
visszavezethet§ meghibdsodasa, megrongaldédasa, a rendeltetésszer(, illetve Uzemképes haszndlatra
alkalmatlanna valasa esetében a Szolgéltatot dijmentes javitasi, kicserélési kdtelezettség nem terheli.

(6) A Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban meghatarozott mobileszk6z csere dijat, kiszallitas esetén ezen felll
a kiszallitas dijat a Megrendel6nek felszamitani.

(7) Mobileszko6z potlas: A Szolgaltaté tulajdonaban Iévé mobileszkdz elvesztését és/vagy eltulajdonitasat a
Megrendel6 koteles a Vallalati igyféltamogatason a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni és egyben kérni
a Szolgaltatas szlneteltetését. Ebben az esetben sziinetel a Szolgaltatdas a bejelentéstél kezdve a
mobileszk6z megkeriiléséig, illetve az Ujabb mobileszkdz kiszallitasaig, illetve a SIM-kartya aktivalasaig.
llyen esetben a Szolgaltaté a Megrendel6 kérésére — jelen ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott
kilon dij megfizetése ellenében (Mobileszkéz poétlas dija) —, Uj mobileszkézt bocsat a Megrendeld
rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatéval szemben tartozasa. Dijtartozas esetén mobileszkdz
potlasara csak a tartozas rendezését kovetéen van lehet6ség. A Szolgaltatd a mobileszkéz potlasat a
Megrendeldi igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon bellli hataridével vallalja.

A mobileszkdz kiszallitas esetén a Szolgaltatd a kiszallitas dijat a Megrendelének felszamitja.

1.8.6 Aktiv kapcsolat megszakitasa

(1) A Szolgaltaté a halézati er6forrasok optimalis felhasznalasa, az online egyenleginformacié és SMS
tajékoztatas helyes miikddése érdekében a fennallé kapcsolatot ideiglenesen megszakitja, amennyiben egy
folyamatos kapcsolat (session) alatt az 6sszesitett adatforgalom eléri a 4 GiB-ot (4096 kB). A megszakitast
kovetéen a Megrendeld Uj kapcsolatot (session) indithat.

(2) A Szolgaltato a fennalld kapcsolatot ideiglenesen megszakitja a szamlazasi ciklus utolsé napjan 24 érakor.
A megszakitast kdvetéen a Megrendel6 Uj kapcsolatot (session) indithat.

2. Szerver hoszting szolgaltatasok

2.1 Szerver elhelyezés (laaS)

(1) A Szolgaltaté a Megrendel6 altal hozott szerver-szamitégépek elhelyezésére biztosit fizikai helyet, és a
Megrendel6 erre vonatkozé igénye szerint azok Uzemeltetéséhez szikséges egyéb kiegészit
szolgaltatasokat nyuijt.

(2) A Szolgéltato altal biztositott alapszolgaltatas a hirk6zlési és/vagy IT szerverek, eszkdzdk feligyeletét nem
tartalmazza, Szolgaltaté tehat nem figyeli, hogy a szerver és/vagy IT eszkdz Gzemel vagy leéllt, ennek tényérdl
a Megrendel6t nem értesiti.

2.1.1 Szerver elhelyezés

Biztositott hely méret (szélesség/mélység/magassag):
a.) Polcos elhelyezésnél: 250mm x 550mm x 550mm
b.) Rackszekrényes elhelyezésnél: 1 Unit = 480mm x 800mm x 44,45mm
c.) Rackszekrény méret:
ca.) Invitech DC10 Premium, DC10-Ill és DC14 estében: 600mm x 1000mm x 2200mm
cb.) Invitech DC10 Standard estében: 600mm x 1000mm x 2000mm
2.1.1.1 Rack-es csomagok

Atalényfogyasztésa csomagok* | Bronze Light Bronze Silver Light Silver
Méret 2unit/1gép | 2unit/1gép | 2unit/1gép | 2unit/ 1 gép
?(/élrlzznosenergla felhasznalasi 50 W 200 W 50 W 200 W
Internet kapcsolat - - 1 x 100 Mbit/s
Mért fogyasztasu csomagok* Gold 9uU? Gold 21U? Platinum? Teriilet®
Méret Y% elkiilonitett rack | 4 elkiilonitett rack | 1 teljes rack / Nincs
egység/9unit | egység/21 unit 42 unit korlatozva
Internet kapcsolat 1 x 100 Mbit/s -

1 Egy teljes rack 4 elkiilonitett, kiilon-kilon zarhaté részre van osztva.
2 Egy teljes rack 2 elkilonitett, kiilén-kilon zarhaté részre van osztva.
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3 Az Invitech DC10 Premium, DC10-lll és DC14 estében 3,5kW/rack szekrény, Invitech DC10 Standard
estében 2,5kW/rack szekrény feletti teljesitményfelvétel esetén a Szolgaltatd megvizsgalja az SLA
vonatkozasu paraméterek teljesithetéségét (klimatizacid és aramellatas), és amennyiben indokolt, a
Szolgaltato teljesitmény-lekdtési dijat alkalmazhat.
4Invitech DC10-1Il géptermekben csak Gold 9U, Gold 21U, Platinum és Terlilet alapu elhelyezés rendelhetd.
2.1.1.2 Polcos csomagok

Atalanyfogyasztasi csomagok! | Bronze Light Bronze Silver Light Silver
Méret 1db PC 1db PC 1db PC 1db PC
\k/leI:Zl:nosenergla felhasznalasi 50 W 200 W 50 W 200 W
Internet kapcsolat - - 1 x 100 Mbit/s
Mért fogyasztasu csomagok? Gold Platinum
Méret 2 polc / 1 teljes polc blokk /

8-10 db PC (gép méret 20-25 db PC (gép

fliggvényében) méret fliggvényében)

Internet kapcsolat 1 x 100 Mbit/s -

Llnvitech DC10-1ll géptermekben nem rendelhetd!

2.1.2 A Szolgaltatashoz kapcsolddé internet szolgaltatas jellemzdi és csatlakozasi lehetoségei:

(1) A Szolgaltatashoz kapcsolodo internet szolgaltatas jellemzéi:

a.) Korlatlan adatforgalom

b.) a Szerver elhelyezés csomagokban vagy a Szerzé6désben meghatarozott savszélesség és internet
forgalom osszetétele
ba.) Max. 100 Mbit/s BIX kapcsolat (min. 40 Mbit/s garantalt)
bb.) Max. 100 Mbit/s nemzetk6zi kapcsolat (min. 1 Mbit/s garantalt)
bc.) Internet forgalom 6sszetétele: 90% belfoldi, 10% nemzetkdzi
c.) 1 db fix IP cim
d.) 1 db domain név regisztracio (.hu)
e.) 1 db els6dleges DNS bejegyzés
(2) Az internet-szolgaltatas tipusai:

Sorszam | Savszélesség |IP tartomany* | Routing :;a(:(ajzithato csatlakozasi

1 <=1Ghit/s 1db /24-béI nincs 101, 102, 103, 104, 105, 106

2 <=1Ghit/s 129 — 126 nincs 101, 102, 103, 104, 105, 106
_ : _ BGP (a Szolgaltato biztositja a

3 <=1Gbit/s >= 125 BGP képes végberendezést) 101,102
_ : _ BGP (a Megrendeld biztositja a

4 <=1Gbit/s >= 125 BGP képes végberendezést) 104, 106

5 1-10Gbit/s 129 — 126 nincs 111, 112

6 Egyedi Egyedi Egyedi Egyedi

* Connected tartomanyként maximalis felvehetd subnet: /27. Az els6dleges tartomany mellet még 2db
masodlagos tartomany felvehet6, ha a /27 subnet méretét nem haladja meg.
(3) Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges csatlakozasi modjai:

Sorszam | Besorolas* | Kapcsolat tipusa Savszélesség Ipterfesz Interfészméd §zo|ga_ltatas
tipusa atadasi pont
101 Standard Single Home <=1Ghit/s T —RJ45 | access Top Rack Switch
102 Non- Single Home <=1Gbit/s T —RJ45 | trunk Top Rack Switch
Standard
103 Non- Single home —Load | __; s T — RJ45 | access Top Rack Switch
Standard Balance
Non- Dual home — _ . .
104 Standard Active/Backup <=1Gbit/s T — RJ45 | access Top Rack Switch
105 | Non- Single home —Load | __; s T - RJ45 | trunk Top Rack Switch
Standard Balance
Non- Dual home — _ . .
106 Standard Active/Backup <=1Gbit/s T — RJ45 | trunk Top Rack Switch
111 Non- Single home 1-10Gbit/s SR access 10G access switch
Standard
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Sorszam | Besorolas* | Kapcsolat tipusa Savszélesség Ipterfesz Interfészméd §zo|ga_ltatas
tipusa atadasi pont
112 Non- Single home 1-10Ghit/s SR trunk 10G access switch
Standard
Non- . . . . .
121 Standard Egyedi Egyedi Egyedi Egyedi Egyedi

* A Non-Standard besorolasu csatlakozasi moédok esetében a Megrendeld koteles a Szolgaltatéval elézetesen
egyeztetni.

(4) Savszélesség garancia: A Szolgaltatd az Eléfizetdi hozzaférési pont, valamint a belfoldi internet kicserélé
kézpontban (BIX) telepitett szolgaltatéi eszkdz, valamint a nemzetkdzi internet kicserélé kozpontban
elhelyezett szolgaltatéi eszkdz kdzotti Osszekottetésekre vallalja, hogy a hirkézlé halézatanak megfeleld
méretezésével és bedllitasaval biztositja, hogy a garantalt savszélesség minden esetben a Megrendel§
rendelkezésére All.

A savszélesség garancia nem terjed ki az El6fizetéi hozzaférési pontra, a BIX, ill. nemzetkdzi peeringre
csatlakozé egyéb haldzatokra.

2.1.3 Belépési jogosultsagok, hozzaférési jogosultsagi szintek

(1) Az Adatkézpontba kizarélag az ASZF 2.6 pontja szerinti jogosultsaggal rendelkezd, a Személyzeti listaban
megjeldlt személyek Iéphetnek be a Megrendelé berendezéseinek létesitése, javitasa és karbantartasa
céljabol.
(2) Szerver elhelyezés és fizikai infrastruktira szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltatétdl bérelt gép
elérésére a jogosultak kizardlag Konzol jogosultsaggal rendelkezhetnek abban az esetben is, ha a Szerver
Elhelyezés csomagra vonatkozéan a Megrendel6 magasabb hozzaférési szinttel rendelkezik.
(3) A belépésre jogosult személyek a kdvetkezd jogosultsagi szintekkel rendelkezhetnek:
a.) Konzol jogosultsag
Konzol jogosultsaggal rendelkezé személy jogosult a Konzolhelyiséghdl tavolrdl elérni a Megrendeld
szerverét, azonban a szerverhez fizikailag nem férhet hozza.
b.) Hardvercsere jogosultsag
Hardvercsere jogosultsaggal rendelkez6 személy jogosult a szervert a szerverteremb8l a
Konzolhelyiségbe kikérni, ahol karbantartasi, javitasi munkakat végezhet, emellett Konzol jogosultsaggal
is rendelkezik.
c.) Hardverelszallitasi jogosultsag
Hardverelszallitasi jogosultsaggal rendelkezé személy jogosult az eszkdzok Adatkézpontbdl vald
elvitelére, emellett Konzol, illetve Hardvercsere jogosultsaggal is rendelkezik.
d.) Engedélyezési jogosultsag
Az a.) — b.) — c.) jogosultsagi szintek mellett a jogosultak engedélyezési jogosultsaggal is
rendelkezhetnek. Ennek birtokdban a jogositott személy jogosult médositani a Személyzeti listat, az
abban foglalt a.) — b.) — c.) jogosultsagi szinteket, és jogosult ideiglenes belépési engedély kiadasara. Az
Engedélyezési jogosultsagot kizardlag cégszerlien alairt formanyomtatvany megkuldésével lehet adni
vagy moédositani.

2.1.4 Villamosenergia fogyasztas és annak elszamolasa
2.1.4.1 Mért fogyasztasu szolgaltatasok

(1) A Gold 9U, Gold 21U, Platinum és Terilet csomagok esetén a Szolgaltatdé egyéni fogyasztasmérét szerel
fel, a villamosenergia elszamolasa a fogyasztasmérd minden hénap 25-én térténd leolvasasat kovetéen a
kovetkezd havi szamlan, a ténylegesen mért fogyasztas alapjan, az esetleges teljesitmény lekotési dijjal egyutt
utdlag kertl felszamitasra.
(2) Villamosenergia fogyasztas dija:

=Mért fogyasztas * Aramdij * Hiitési faktor

a.) Mért fogyasztas: egyéni fogyasztasmerd alapjan mért havi fogyasztas

b.) Aramdij: a Szolgaltatasnak helyet ad6é Adatkézpontban érvényes Aramdij

c.) Hitési faktor: Adatkdzpont teljes aramfelvételének és az IT eszk6zok aramfelvételének aranya
(3) Amennyiben a targyhénapban mért értékek alapjan az egy telijes rack szekrényre juté atlagos
teliesitményfelvétel meghaladja a 3,5 kW/rack hatarértéket, a Szolgaltaté a targyhdénapra vonatkozdé
teljesitmény lekoétési dijat allapit meg a tulhasznélat aranyaban. Negyed vagy fél rack szekrény igénybevétele
esetében aranyosan torténik az atlagfogyasztas szamitasa, egy mérével mért tébb rack szekrény esetében
pedig atlagolva.

atlagfogyasztas = mért havi fogyasztas (kWh) / mért rack db szama / 730 (h)
(4) Teljesitmény lekotési dij:
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= szerver elhelyezés havidij * (atlagfogyasztas/3,5-1)
(5) A7 kWirack szekrény meghalado atlagfogyasztas felett egyedi egyeztetésre van sziikség az adott pozicid
hltési és aramellatasi szikségletének biztositasa érdekében.

2.1.4.2 Atalanyfogyasztasu szolgaltatasok, tobbletfogyasztas

(1) A Bronze Light, Bronze, Silver Light, Silver csomagok meghatarozott teljesitményhatarig igénybe vehetd
vilamosenergia felhasznalasi keretet tartalmaznak, amelyek szolgaltatasi dija a meghatarozott maximalis
teljesitményl eszkdzdk folyamatos aramellatdsanak koltségét tartalmazza. Amennyiben a Megrendel6 altal
elhelyezett berendezés(ek) jegyzékényvbe foglalt teljesitmény-felvétele a tdblazatban megadott
vilamosenergia felhasznalasi keretet meghaladja, ugy a teljesitményhatart meghaladé villamosenergia
fogyasztasért a Szolgaltato tobbletdijat szamit fel a Megrendeld részére és a szolgaltatasi dijon felll kozvetitett
szolgaltatasként szamlazza ki.
(2) A teljesitményhatart meghaladé villamosenergia fogyasztasért fizetendd tébbletdij szamitasa:

=Tobblet teljesitmény * Aramdij * Hiitési faktor * 730

a.) Tobblet teljesitmény: villamosenergia felhasznalasi keret és az (1) bekezdés szerint jegyzékonyvbe

foglalt teljesitményfelvétel kilonbsége

b.) Aramdij: a Szolgaltatasnak helyet ad6é Adatkézpontban érvényes Aramdij

c.) Hitési faktor: Adatkdzpont teljes aramfelvételének és az IT eszkdzok aramfelvételének aranya

d.) 730: egy atlagos hénapban az 6rak szdma

2.1.4.3 Az elszamolas soran alkalmazott H(itési faktor

a.) Invitech DC14: 1,7
b.) Invitech DC10-III: 15
c.) Invitech DC10 Premium: 1,7
d.) Invitech DC10 Standard: 1,3

2.2 Szerver elhelyezés és fizikai infrastruktira szolgaltatas (laaS)

(1) A Szolgaltatd a Szolgaltatétol bérelt szerver-szamitdgépek elhelyezésére biztosit fizikai helyet, és a
Megrendel6 erre vonatkoz6é igénye szerint azok Uzemeltetéséhez sziikséges egyéb kiegészitd
szolgaltatasokat nyujt.

(2) A fizikai infrastruktura szolgaltatas csomagok az Invitech DC10-11l és Invitech DC10 Premium felszerelési
helyen vehetdk igénybe.

(3) A Szolgéltato altal biztositott alapszolgaltatas a hirk6zlési és/vagy IT szerverek, eszkdzdk feligyeletét nem
tartalmazza, Szolgaltaté tehat nem figyeli, hogy a szerver és/vagy IT eszkdz Gizemel vagy leéllt, ennek tényérdl
a Megrendel6t nem értesiti.

2.2.1 Fizikai Infrastruktira szolgaltatas (Szerver Bérlet)

Az igénybe vehet6 konfiguracidk a Szolgaltaté mindenkori ajanlatnak megfelel6en valtozhatnak.

HP szerverek
| HP DL360e Gen8 | HP DL380p Gen8
Rack alapu szerver Invitech DC10 Premium: Bronze, Silver, Gold9U, Gold21U, Platinum vagy Terllet
elhelyezés (eléfeltétel) | Invitech DC10-111: Gold9U, Gold21U, Platinum vagy Terulet
Alaplap DL 360e G8 DL380p G8
CPU E5-2420v2 (2.2GHz/6- E5-2640v2 (2.0GHz/8-
core/15MB/80W) core/20MB/95W)
RAM 1 x 8GB 1x16GB
HDD 2 x 500GB 6G SATA 7.2K rpm 2 x 300GB 6G SAS 10K rpm SFF
LFF (3.5-inch) (2.5-inch)
Hotline 7124
Support Valaszadasi idd 30 perc 15 perc
Hibakezelés inditasa |4 o6ra 1 6ra
Hibaelharitas 36 6ran belil 6 oran belul
Valaszthaté opciok HP szerverekhez
HDD (SATA) 500GB 6G SATA 7.2K rpm LFF (3.5-inch)
300GB 6G SAS 10K 2.5in
HDD (SAS) 600GB 6G SAS 10K rpm SEF(2.5-inch)
RAM 8GB (1x8GB) Single Rank
16GB (1x16GB) Dual Rank
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Intel Xeon E5-2420v2 (2.2GHz/6-
CPU core/15MB/80W)
Intel Xeon E5-2640v2 (2.0GHz/8-
core/20MB/95W)
512MB P-series Flash Backed Write Cache
Cache 1GB P-series Smart Array Flash Backed
Write Cache
Tapegység 460W Cqmmon Slot Gold Hot Plug Power
Supply Kit
Adapter HP Ethernet 1Gb 4-port 331T Adapter
Slot Riser Kit HP DL380/385 GN 3 slot PCI-E Riser Kit

2.2.2 Supermicro szerverek

1. szamu melléklet

Szerver Bérlet

Csomagnév MicroBlade TwinBlade
Alaplap SYS-5038ML-H8TRF SYS-2027TR-H71RF
CPU Eé‘?“,f'é;‘,ﬁ E3-1230V3 3.3G 8M | 5 ) |ntel E5-2620v2
RAM 8 GB RAM 2x 8 GB Reg. ECC RAM
HDD 2 x 500GB SATA HDD 2x1TB HDD 2,5" 7.2K SATA
Hotline 7124
Support Vélaszadasi idd 30 perc 30 perc
Hibakezelés inditasa |4 6ra 4 6ra
Hibaelharitas 36 oran belll 36 oran belll

Valaszthato opciok Supermicro szerverekhez

MicroBlade

Haswell 4C E3-1230V3 3.3G 8M
5GT/s DMI

Haswell 4C E3-1270V3 3.5G 8M
5GT/s DMI

8 GB RAM

500 GB SATA HDD

1TB SATA HDD

TwinBlade

Intel E5-2620v2

Intel E5-2650v2

8 GB Reg. ECC RAM

1TB HDD 2,5" 7.2K SATA

2.2 .3 Belépési jogosultsagok, hozzaférési jogosultsagi szintek

(1) Az Adatkdézpontba kizarélag az ASZF 2.6 pontja szerinti jogosultsaggal rendelkez8, a Személyzeti listaban

megjeldlt személyek Iéphetnek be.

(2) A Szerver elhelyezés és fizikai infrastruktura szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltatotol bérelt gép
elérésére a jogosultak kizardlag Konzol jogosultsaggal rendelkezhetnek abban az esetben is, ha a Szerver
elhelyezés csomagra vonatkozéan a Megrendel6 magasabb hozzaférési szinttel rendelkezik.

(3) A belépésre jogosult személyek a kdvetkezd jogosultsagi szinttel rendelkezhetnek:

a.) Konzol jogosultsag

Konzol jogosultsaggal rendelkezd személy jogosult a Konzolhelyiségbdl tavolrol elérni a Megrendeld
szerverét, azonban a szerverhez fizikailag nem férhet hozza.

b.) Engedélyezési jogosultsag

A Konzol jogosultsagi szint mellett a jogosultak engedélyezési jogosultsaggal is rendelkezhetnek. Ennek
birtokaban a jogositott személy jogosult modositani a Személyzeti listat és jogosult ideiglenes belépési
engedély kiadasara. Az Engedélyezési jogosultsagot kizardlag cégszerlien aldirt formanyomtatvany
megkuldésével lehet adni vagy médositani.

2.3 Virtualis szerver és platform szolgaltatasok (PaaS)

A virtudlis szerverszolgaltatas egy olyan komplex szolgaltatas, amelynek soran a Szolgaltatdé az
Adatkdzpontban elhelyezett kiszolgald szerverének a Megrendeld altal megrendelt kapacitasat bérletbe adja
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Megrendel6 részére, és a virtualis szerver Uzemeltetéséhez szikséges egyéb, kiegészitd szolgaltatasokat
nyujt Megrendelé részére. A kiszolgaldszervert Szolgaltaté egyidejlileg tobb Megrendeld részére adja
bérletbe, a virtualis szerverek egymas miikodését nem befolyasoljak.

2.3.1 Szolgaltatas megrendelése

(1) A Megrendeld az Egyedi Szerz6désben adhatja meg a paramétereket, amelyek alapjan a virtualis szervert
a Szolgaltaté létrehozza:

a.) Processzor (CPU) mennyiség: vCPU darabszama (1db vCPU kapacitasa minimum 2 GHz)

b.) Memoria (RAM) méret: 1 GB 1épésekben

c.) Hattértarol6 (HDD) méret: 1 GB lépésekben

d.) Internet elérés: 100 Mbit/s, 1Gbit/s, nincs

e.) Virtualizaciés rendszer: VMWare, Hyper-V
(2) Virtual Pool szolgaltatas esetén technikai okok miatt a kiosztott hattértarold (HDD) kapacitas 15%-kal
nagyobb a szerz6dott értéknél. Ezt a plusz tarteriletet minden esetben szabadon kell hagyni. Ellenkez
esetben a Szolgaltaté nem tudja vallalni jelen mellékletben szerepld SLA értékeket.
(3) A virtualis szerverenként igénybe veheté maximalis virtualis szerver kapacitas:
Hyper-V virtualis szerver esetén:

a.) Processzor (CPU): 8 vCPU

b.) Memoria (RAM): 32 GByte

c.) Hattértarol6 (HDD): 5 TByte
VMware virtualis szerver esetén:

a.) Processzor (CPU): 8 vCPU

b.) Meméria (RAM): 64 GByte

c.) Hattértarolé (HDD): 5 TByte
VMware Pool virtualizacié esetén:

a.) Processzor (CPU): 32 vCPU

b.) Memoéria (RAM): 192 GByte

c.) Hattértarol6 (HDD): 5 TByte

2.3.2 A Szolgaltatas tartalma és jellemzdi

a.) Virtualis szerver
b.) Korlatlan internet adatforgalom
(i) Max. 100 Mbit/s vagy 1 Gbit/s BIX kapcsolat (min. 30 Mbit/s garantalt),
(ii) Max. 100 Mbit/s vagy 1 Gbit/s nemzetkdzi kapcsolat (min. 1 Mbit/s garantalt),
c.) 24/7 Hibabejelent6
d.) Szerver és hattértar setup
e.) Virtualis szerver Ujrainditas (reboot)
f.) 1 db fix IP-cim
g.) 1 db domain név regisztracié (.hu)
h.) 1 db elsédleges DNS bejegyzés
i.) Alapszinti helyszini tdmogatas: a virtualis szerverek Uzemeltetéséhez szikséges tdamogatast a
Szolgaltatd napi 24 éraban, évi 365 (366) napon biztositja.
j.) A Szolgaltatas keretén belll a Szolgaltaté vallalja (a Megrendeld kijelolt munkatarsanak kérésére):
ja.) ping teszt végrehajtasat
jb.) a virtudlis szerver ki-, bekapcsolasat, Gjrainditasat (reset) Megrendel6 taviranyitasa mellett és
kérésére (remote hands).

2.3.3 Savszélesség garancia

(1) A Szolgaltaté a (virtualis) El6fizet6i hozzaférési pont, valamint a belféldi internet kicserélé kézpontban (BIX)
telepitett szolgéaltatdi eszkdz, valamint a nemzetkdzi internet kicseréld kdzpontban elhelyezett szolgaltatoi
eszkdz kozotti Osszekottetésekre vallalja, hogy a hirkdzl§ halézatdnak megfeleld méretezésével és
beéllitasaval biztositja, hogy a garantalt savszélesség minden esetben a Megrendelé rendelkezésére all.

A savszélesség garancia nem terjed ki a (virtualis) El&fizeti hozzaférési pontra, a BIX, ill. nemzetkozi
peeringre csatlakoz6 egyéb halézatokra.
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(2) A (virtualis) Eléfizetéi hozzaférési pont adatatviteli sebessége Layer2-es (Ethernet) szinten értendé. A
Megrendelé rendelkezésére allé savszélességbe beletartozik az alkalmazott protokoll altal igényelt adatatviteli
kapacitas (overhead) is.

2.3.4 Belépési jogosultsagok, hozzaférési jogosultsagi szintek

(1) Megrendel6é altal a Szerzédés mellékletét képezé Személyzeti listan szerepld személyek elézetes
bejelentés alapjan a Szolgaltaté telephelyén talalhaté Konzolhelyiségben virtualis konzol hozzaféréshez
jutnak.
(2) Szolgéltaté a Szerz6désben megadott Személyzeti listan szerepld személyeknek — személyazonossaguk
igazolasat kovetéen — a Megrendeld altal valasztott jogosultsagi szintnek megfeleld, ugynevezett virtualis
konzol elérést engedélyez a Megrendel§ virtualis szervereihez interneten keresztik, vagy személyesen a
Konzolhelyiségben.
(3) A VMware menedzsment felllet elérhetésége: https://vhosting.invitech.hu
Felhasznalénév: hosting\shlaxxxx
Jelszé: kuldn csatornén kerdl elkildése
A jelsz6 megvaltoztatasa: https://vhpwd.invitech.hu/
Felhasznalonév formatuma: felhasznalonév@virtual02.local
(4) A belépésre, hozzaférésre jogosult személyek a kdvetkezd jogosulisagi szinttel rendelkezhetnek:
a.) Virtualis konzol elérés (DataCenter) (1. szintii hozzaférés)
Az Adatkdzpontban |évdé Konzolhelyiségben a virtudlis konzol segitségével IP-alapon KVM
funkcionalitédssal érheték el a Megrendel§ virtualis szerverei. Ez a szint lehet6séget biztosit a virtualis
szerver konfiguralasara, operacios rendszer telepitésére, és Virtual Pool csomag esetén virtualis szerver
létrehozasara.
A virtualis konzol eléréshez szikséges IP-cimet, azonositét és jelsz6t a Megrendeld Konzol
jogosultsaggal rendelkezd munkatarsa a szolgaltatas aktivalasat kévetéen az Adatkdzpontban kizarélag
személyesen, személyazonossaga igazolasat kdvetden veheti at az Ggyeletes operatortdl.
b.) Virtualis konzol elérés (Internet) (1. szintii hozzaférés)
(1) ROOT szinth virtualis konzol elérés, amelyen keresztll a Megrendel® az Interneten keresztil a
nap 24 érajaban virtualis szerveréhez hozzafér. Az igénybevétel feltétele a virtualis szerver internet
elérése.
(2) A bejelentkezéshez szlikseges felhasznaldi nevet és a hozzaférési adatokat (URL cim stb.) a
Szolgaltatd emailben juttatja el, a jelszét telefonon adja at a Megrendel§ altalanos kapcsolattartoja
részére. A jelszot az els6 belépéskor kotelez6 megvaltoztatni. A bejelentkezési azonositok
illetéktelen kézbe jutasabol eredd karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.
c.) Tavoli asztali kapcsolat (2. szintli hozzaférés)
Remote desktop vagy remote ssh hozz&férés, amelyen keresztll a Megrendel az Interneten keresztil a
nap 24 érajaban virtualis szerveréhez hozzafér. Az igénybevétel feltétele a virtualis szerveren mikédé
operacios rendszer, valamint az internet elérése.
A bejelentkezéshez szilkséges felhasznaloi nevet és a hozzaférési adatokat (URL cim stb.) a Szolgaltatéd
emailben juttatja el, a jelszét telefonon adja at a Megrendeld altalanos kapcsolattartdja részére. A jelszot
az elsé belépéskor kotelez6 megvaltoztatni. A bejelentkezési azonositok illetéktelen kézbe jutadsabdl
eredd karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.
d.) Engedélyezési jogosultsag
A virtualis jogosultsag mellett a jogosultak engedélyezési jogosultsaggal is rendelkezhetnek. Ennek
birtokaban a jogositott személy jogosult médositani a személyzeti listat, és jogosult ideiglenes belépési
engedély kiadasara. Engedélyezési jogosultsagot kizardlag cégszerlien alairt formanyomtatvany
megkildésével lehet adni vagy mddositani.

2.3.5 Operacios rendszer tipusok

A Megrendelének az Egyedi Szerz6désben meg kell jeldinie, hogy az alabbi tablazatban felsorolt operaciés
rendszerek kozul melyiket telepiti a virtualis szerverre. A Megrendeld koteles a Szolgaltato részére elézetesen
legalabb 15 nappal bejelenteni, amennyiben masik operacios rendszert telepit a szerverre. Amennyiben
ennek a Megrendeld nem tesz eleget, a Szolgaltaté nem biztositja a Szolgaltatas szerz8désszerl mikddését
€s nem garantalja a Szolgaltatas min&ségi jellemzéit.

A valasztott virtualizacios rendszer altal tamogatott operacids rendszerek (,x” jeldlve):

Sorszam Operaciés rendszer név VMWare | HyperV
1 Asianux 3.0 (32bit) X
2 Asianux 3.0 (64bit) X
3 Asianux 4.0 (32bit) X
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Sorszam Operacios rendszer név VMWare | HyperV
4 Asianux 4.0 (64bit)

X

5 CentOS 4.9 (32hit)

6 CentOS 4.9 (64bit)

7 CentOS 5.x (32bit) X
8 CentOS 5.x (64bit) X
9 CentOS 6.x (32bit) X
10 CentOS 6.x (64bit) X
11 CentOS 7.x (64bit) X
12 CoreOS 557 (64bit)

13 CoreOS 607 (64bit)

14 CoreOS 633 (64bit)

15 CoreOS 647 (64bit)

16 CoreOS 681 (64bit)

17 CoreQOS 717 (64bit)

18 CoreOS 723 (64bit)

19 CoreOS 766 (64bit)

20 CoreOS 835 (64bit)

21 Debian GNU/Linux 6.0 (32bit)

22 Debian GNU/Linux 6.0 (64bit)

23 Debian GNU/Linux 7.X (32bit) X
24 Debian GNU/Linux 7.X (64bit) X
25 Debian GNU/Linux 8.x (32bit) X
26 Debian GNU/Linux 8.x (64bit) X

27 eComsStation 1.2R (32bit)

28 eComsStation 2.0 (32bit)

29 eComsStation 2.1 (32bit)

30 FreeBSD 10.x (32bit)

31 FreeBSD 10.x (64bit)

32 FreeBSD 7.x (32bit)

33 FreeBSD 7.x (64bit)

34 FreeBSD 8.x (32bit)

35 FreeBSD 8.x (64bit)

36 FreeBSD 9.x (32bit)

37 FreeBSD 9.x (64bit)

38 Mac OS X 10.6.x (32hit)

39 Mac OS X 10.7.x (32hit)

40 Mac OS X 10.7.x (64bit)

41 NeoKylin Linux Advanced Server 6.x (64bit)
42 NeoKylin Linux Desktop 6.x (64bit)
43 OpenServer 5.0.6 (32bit)

44 OpenServer 5.0.7 Maintenance Pack 5 (32bit)
45 Oracle Linux 4.9 (32bit)

46 Oracle Linux 4.9 (64bit)

47 Oracle Linux 5.x (32bit)

48 Oracle Linux 5.x (64bit)

49 Oracle Linux 6.x (32bit)

50 Oracle Linux 6.x (64bit)

51 Oracle Linux 7.x (64bit)

52 OS X 10.10.x (64bit)

53 OS X 10.11.x (64bit)

54 OS X 10.8.x (64bit)

55 OS X 10.9.x (64bit)

56 Project Photon 1.0 (64bit)

57 Red Hat Enterprise Linux 3.x (32bit)
58 Red Hat Enterprise Linux 3.x (64bit)
59 Red Hat Enterprise Linux 4.x (32bit)

x

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX |[X|X[|X[X|X
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Sorszam Operacios rendszer név VMWare | HyperV
60 Red Hat Enterprise Linux 4.x (64bit) X
61 Red Hat Enterprise Linux 5.x (32hit) X X
62 Red Hat Enterprise Linux 5.x (64bit) X X
63 Red Hat Enterprise Linux 6.x (32hit) X X
64 Red Hat Enterprise Linux 6.x (64bit) X X
65 Red Hat Enterprise Linux 7.x (64bit) X X
66 Red Hat Enterprise Linux Atomic Host 7.x (64bit) X
67 Solaris 10 (32bit) X
68 Solaris 10 (64bit) X
69 Solaris 10 1/06 (Update 1) (32bit) X
70 Solaris 10 1/06 (Update 1) (64bit) X
71 Solaris 10 1/13 (Update 11) (32bit) X
72 Solaris 10 1/13 (Update 11) (64bit) X
73 Solaris 10 10/08 (Update 6) (32bit) X
74 Solaris 10 10/08 (Update 6) (64bit) X
75 Solaris 10 10/09 (Update 8) (32bit) X
76 Solaris 10 10/09 (Update 8) (64bit) X
77 Solaris 10 11/06 (Update 3) (32bit) X
78 Solaris 10 11/06 (Update 3) (64bit) X
79 Solaris 10 5/08 (Update 5) (32bit) X
80 Solaris 10 5/08 (Update 5) (64bit) X
81 Solaris 10 5/09 (Update 7) (32bit) X
82 Solaris 10 5/09 (Update 7) (64bit) X
83 Solaris 10 6/06 (Update 2) (32bit) X
84 Solaris 10 6/06 (Update 2) (64bit) X
85 Solaris 10 8/07 (Update 4) (32bit) X
86 Solaris 10 8/07 (Update 4) (64bit) X
87 Solaris 10 8/11 (Update 10) (32bit) X
88 Solaris 10 8/11 (Update 10) (64bit) X
89 Solaris 10 9/10 (Update 9) (32bit) X
90 Solaris 10 9/10 (Update 9) (64bit) X
91 Solaris 11 (64bit) X
92 Solaris 11.1 (64bit) X
93 Solaris 11.2 (64bit) X
94 Solaris 11.3 (64bit) X
95 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 3 (32bit) X
96 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 3 (64bit) X
97 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 4 (32bit) X
98 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 4 (64bit) X
99 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 1 (32bit) X
100 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 1 (64bit) X
101 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 2 (32bit) X X
102 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 2 (64bit) X X
103 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 3 (32bit) X X
104 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 3 (64bit) X X
105 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 4 (32bit) X X
106 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 4 (64bit) X X
107 SUSE Linux Enterprise Desktop 12 (64bit) X X
108 SUSE Linux Enterprise Desktop 12 Service Pack 1 (64bit) X X
109 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 3 (32bit) X
110 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 3 (64bit) X
111 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 4 (32bit) X
112 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 4 (64bit) X
113 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 1 (32bit) X
114 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 1 (64bit) X
115 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 2 (32bit) X X
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Sorszam Operacios rendszer név VMWare | HyperV
116 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 2 (64bit) X X
117 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 3 (32hit) X X
118 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 3 (64bit) X X
119 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 4 (32hit) X X
120 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 4 (64bit) X X
121 SUSE Linux Enterprise Server 12 (64bit) X X
122 SUSE Linux Enterprise Server 12 Service Pack 1 (64bit) X X
123 SUSE Linux Enterprise Server 9 Service Pack 4 (32hit) X
124 SUSE Linux Enterprise Server 9 Service Pack 4 (64bit) X
125 Ubuntu 10.04 (32bit) X
126 Ubuntu 10.04 (64bit) X
127 Ubuntu 11.04 (32bit) X
128 Ubuntu 11.04 (64bit) X
129 Ubuntu 11.10 (32bit) X
130 Ubuntu 11.10 (64bit) X
131 Ubuntu 12.04 (32bit) X X
132 Ubuntu 12.04 (64bit) X X
133 Ubuntu 12.10 (32bit) X
134 Ubuntu 12.10 (64bit) X
135 Ubuntu 13.04 (32bit) X
136 Ubuntu 13.04 (64bit) X
137 Ubuntu 13.10 (32bit) X
138 Ubuntu 13.10 (64bit) X
139 Ubuntu 14.04 (32bit) X X
140 Ubuntu 14.04 (64bit) X X
141 Ubuntu 14.10 (32bit) X
142 Ubuntu 14.10 (64bit) X
143 Ubuntu 15.04 (32bit) X X
144 Ubuntu 15.04 (64bit) X X
145 ubuntu 15.10 (32bit) X X
146 Ubuntu 15.10 (64bit) X X
147 UnixWare 7.1.1 Maintenance Pack 5 (32bit) X
148 UnixWare 7.1.4 Maintenance Pack 4 (32bit) X
149 Windows 10 (32bit) X X
150 Windows 10 (64bit) X X
151 Windows 2000 (32bit) X
152 Windows 7 (32bit) X X
153 Windows 7 (64bit) X X
154 Windows 8 (32bit) X X
155 Windows 8 (64bit) X X
156 Windows 8.1 (32bit) X X
157 Windows 8.1 (64bit) X X
158 Windows Server 2003 (32bit) X X
159 Windows Server 2003 (64bit) X X
160 Windows Server 2003 R2 (32bit) X X
161 Windows Server 2003 R2 (64bit) X X
162 Windows Server 2008 R2 (64bit) X X
163 Windows Server 2008 (32bit) X X
164 Windows Server 2008 (64bit) X X
165 Windows Server 2012 R2 (64bit) X X
166 Windows Server 2012 (64bit) X X
167 Windows Server 2016 (64bit) X X
168 Windows Vista (32bit) X X
169 Windows Vista (64bit) X X
170 Windows XP (32bit) X X
171 Windows XP (64bit) X X
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Sorszam Operacios rendszer név VMWare | HyperV
172 Bérelt operacios rendszer X X
173 Virtual Pool X X
174 OVA/OVF X X

3. Kiegészité szolgaltatasok
3.1 Domain név regisztracio és fenntartas szolgaltatas

(1) A domain név regisztraciot a Szolgaltatoval internet-hozzaférés Szolgéltatasra kotott Szerzddéssel
rendelkezd Megrendeld kezdeményezheti a megfeleléen kitoltétt és alairt domain igénylélap Szolgaltatéhoz
(Regisztrator) térténd benyujtasaval. A Domain név regisztracié (delegalas) és fenntartas (képviselet)
szolgaltatas teljesitésekor a Szolgaltaté a mindenkori domain regisztracios szabalyzatnak megfeleléen jar el.
A szabalyzat elérhet§ az Internet szolgaltatok tanacsa altal izemeltetett www.nic.hu honlapon.
(2) A delegalt domain Uzemeltetéséhez a Megrendelének rendelkeznie kell a domain Ulzemeltetési
szabalyainak megfeleld sajat, vagy a Szolgaltaté Domain név szerver (DNS) szolgaltatasa keretén belil
igényelt Master és/vagy Slave név szerverekkel, ill. egyéb technikai feltételekkel.
(3) A delegalas feltétele a Szolgaltatohoz (Regisztrator) benyujtott megfeleléen kitoltott és alairt igénylélap,
valamint az igényelt domain hasznalatara vonatkozo jogosultsag.
(4) A Domain név regisztracio és fenntartas szolgaltatas tipusai:
a.) belféldi domain név pl. (www.)domainnév.hu
A belféldi domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas a felettes .hu domain-be valé bejegyzés
(delegalas) lgyintézését, valamint a képviseletet foglalja magaban.
b.) Nemzetkdzi domain név pl. (www.)domainnév.com
A Nemzetkdzi domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas a(z) .eu, .com, .org, .net, .biz, .info
felettes domain-be valé bejegyzés (delegalas) Ggyintézését, valamint a képviseletet foglalja magaban.
bejegyzés (delegalas) ligyintézését, valamint a képviseletet foglalja magaban.

3.2 Domain név karbantartas (DNS) szolgaltatas

(1) A Kiegészit§ szolgaltatas a sajat domain uzemeltetés feltételeként meghatarozott Master vagy/és Slave
név szerverek (DNS) Gzemeltetését, valamint a domain adatainak karbantartasat foglalja magaban, amelyet
a Szolgaltaté a Megrendel6 megbizasa alapjan teljesit.

(2) A Kiegészit6 szolgaltatast a Megrendeld igényelheti a domain igénylélapon.

3.3 Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgaltaté a Kiegészité szolgaltatas megrendelése esetén biztositja, hogy az Internet hasznalat soran a
Megrendel6 végberendezéséhez (pl. szamitdgép vagy router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany allandé
jelleggel hozzarendelésre keril a Szolgaltaté altal feliigyelt tartomanybdl. Az igy meghatarozott IP cimek mas
Szolgaltatdshoz nem kerulnek kiosztasra.

3.4 Tulterheléses tamadas (DDoS) elleni védelem kiegészitd szolgaltatas

(1) Az internetre kapcsolt informatikai rendszereket éré ,szolgaltatas megtagadas” (DoS, Denial of Service)”
és ,elosztott szolgaltatas megtagadas” (DDoS, Distributed Denial of Service) tamadasok elleni védelmi
rendszer a Szolgaltatdé halézatan kivilrdl a Megrendel felé érkezé kiilsé internet forgalmat monitorozza, és
megrendelés esetén mintavételezés alapjan megsziiri az esetleges tamadastoél, mikdzben a legitim forgalom
a tamadasok ideje alatt is zavartalanul haladhat.
(2) A Folyamatos DDoS védelem szolgaltatas keretében a Megrendeld Szolgaltatasahoz rendelt IP cim(ek)
forgalmat a Szolgaltatdé monitorozza és mintavételezés utjan detektalja a Layer3 (IP) vagy Layer4 (TCP/UDP)
szintl DDoS tamadasokat. Tamadas észlelése esetén automatikusan 10 percen belll bekapcsol a védelem.
A Szolgaltaté a forgalmat megfelel§ ideig, altaldban 6-24 éra id6tartamra a koézponti szlré rendszeren
(Scrubbing center) keresztul iranyitja, amely a Megrendel6 felé érkezd kilsé forgalmat teljes mértékben
megszUri és a tamadé forgalmat blokkolja.
(3) A kiegészité szolgaltatas belizemelését a Szolgaltatd a megrendeléstél szamitott, de legkorabban a
védendd internet-hozzaférési szolgaltatas Uzembe helyezését kdvetd 5 munkanapon belll megkezdi. Az elsé
45 munkanap implementacids idészaknak mindsil, amely alatt a szolgaltatas mikddéséhez sziikséges
profilozas torténik, amelynek elemei kifejezetten, de nem kizarélagosan:

a.) IP cimek bekotése a DDoS védelmi rendszerbe

b.) Monitoring szolgaltatas bekotése, forgalom elemzése

c.) A mért adatok alapjan a hatarértékek (treshold-ok) beallitasa

d.) Monitorozott forgalmi szokasok alapjan ,tanulo tisztitasok” futtatasa
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e.) Tanulo tisztitasok elemzése, ezek alapjan ,tisztitasi template” Iétrehozasa, finomhangolasa
f.) Szolgaltatashoz tartozoé felhasznalonév és jelszd generalas és atadasa a Megrendel6nek.
(4) A szolgaltatas az implementacios idészak letelte utan minésil aktiv védelmi szolgaltatasnak.
(5) A Szolgaltatd6 a halézatan  belil  érzékelt tamadd forrast azonosita, és az
ASZF Térzsszéveg 5.3.2 pontjaban foglaltak szerint felfiiggeszti.
(6) Csak Fix IP cimmel rendelkezé internet szolgaltatashoz rendelhetd.

3.5 Alapszintii helyszini tamogatas (First-Line Support)

(1) Az Adatkdzpontban elhelyezett berendezések lizemeltetéséhez sziikséges tamogatast a Szolgaltatd napi
24 6raban, évi 365 (366) napon biztositja. A Szolgaltatas keretén beliil a Szolgaltaté vallalja (a Megrendeld
kijelolt munkatarsanak kérésére):
a.) ping teszt végrehajtasa;
b.) az elhelyezett berendezések szemrevételezését és a Megrendeld tajékoztatasat (telefonon, e-mail-
en, faxon) a tapasztalt jelenségekrdl;
c.) a berendezéseken talalhatd nyomégombok segitségével a berendezés allapotanak modositasat a
Megrendel6 taviranyitasa mellett és kérésére (remote hands);
d.) a berendezés ki-, bekapcsolasat, Ujrainditasat (reset) a Megrendeld taviranyitasa mellett és kérésére
(remote hands).
(2) A Szolgaltato szakemberei az itt felsorolt tevékenységeken kivil semmilyen egyéb javitast vagy vizsgalatot
nem végezhetnek a szerveren. Amennyiben az Ujrainditas sem hozza meg a kivant eredményt, a Megrendel6
kérheti a szerver kikapcsolasat, amig annak hibaelharitasardl sajat maga nem gondoskodik.
(3) A Szolgaltatotol bérelt szerver esetén a Megrendel® kérheti a szervere hardveres javitasat, illetve a javitas
sikertelensége esetén annak kicserélését.

3.6 Szoftver bérlet kiegészitd szolgaltatas

(1) Szerver elhelyezés és bérlet vagy Szerver virtualizacié Szolgaltatas igénybevétele esetén a
Megrendelének lehetésége van a Microsoft® (Gyartd) szolgaltatoknak szoéld licencelési konstrukcidjaban
(Service Provider License Agreement, a tovabbiakban: SPLA) részt vevd szoftverek havidij ellenében
kozvetitett szolgaltatas formajaban t6rténé hasznalatara, amely a Megrendeld altal hasznalt szerverre
telepitheté. Az SPLA keretén bellll bérelt szoftver nem igényel beruhazast, biztositja a mindenkor elérhet6 a
legfrissebb verziok, frissitések elérhetéségét és rugalmasan bdvithetd vagy testre szabhatd. Az SPLA licencek
havonta médosithatok.

(2) Az SPLA licencek nyomon kovetése és riportolasa a Megrendel§ vagy az altala megbizott Admin
felhasznalé feladata. A Szolgaltatd jogosult a licencek rendszeres ellenbérzésére, a Megrendelé koteles
kézremikodni a szoftver audit elvégzésében. A Szolgaltatd jogosult a szerverre licencelést megfigyel6
alkalmazast telepiteni.

(3) Az SPLA licencek dijazasa a tényleges felhasznalas alapjan torténik a Megrendeld adatszolgaltatasa vagy
a Szolgaltaté auditja alapjan. A Szolgaltaté jogosult a licencdijak véltozasat vagy az arfolyamvaltozast az
ASZF 12.1 pontjaban foglaltak szerint a targyhdnapot kdvetd szamlaban érvényesiteni.

(4) A Szolgéltaté a Kiegészité szolgaltatas atadasaval egyidejlleg a szoftver hasznalatdahoz szikséges
kulcsokat, jelszavakat is atadja a Megrendeld részére.

(5) A bérelt szoftver miikddéséért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget, a szoftver gyartdjanak vagy a
Megrendeldnek felrohato okbdl bekdvetkezett szoftverhibakért a Szolgaltatd nem felel.

(6) A szoftverbérlet soran a Szolgaltatd a valasztott szoftvert nem kizarélagos hasznalatra adja a Megrendelé
hasznalataba, a szoftver tulajdonjogat a Megrendelé nem szerzi meg. A Megrendeld kizarolag a bérelt vagy a
virtudlis szerveren jogosult hasznalni a szoftvert, ezt meghaladéan semmilyen jog nem illeti meg az
Megrendel6t a szoftverrel kapcsolatban.

(7) A szoftverbérlettel kapcsolatban a Szolgaltaté nem vallal rendelkezésre allast.

(8) A szoftverbérlet idétartama a Szerzd6dés idétartamahoz igazodik. Az SPLA lehetévé teszi, hogy annyi
szoftvert hasznaljon és amikor sziikség van.

(9) A bérelhet6 szoftverek felsorolasat a Microsoft® SPLA mindenkor érvényes szerzédési feltételei (Microsoft
Volume Licensing Services Provider Use Rights) tartalmazzak, amely az alabbi weboldalon érhet6 el:
http://www.microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?documenttype=SPUR&lang=English

3.7 Operacios rendszer és/vagy alkalmazas lizemeltetés kiegészitd szolgaltatas

(1) A Kiegészit6 szolgéaltatds keretén belll a Szolgaltatd operaciés rendszer és/vagy alkalmazasok
Uzemeltetését vallalja.
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(2) A szolgaltatas nyujtasanak feltételei
a.) Operacios rendszer Uzemeltetési szolgaltatast a Szolgaltatd kizardlag az altala biztositott bérelt
szerverre altala telepitett operaciés rendszer lizemeltetésére vallal.
b.) A Megrendel6 csak indokolt esetben, az Uzemeltetést végz6, Szolgaltatd munkavallaléjaval tortént
egyeztetés utan, korlatozott jogkorrel Iéphet be a szerverre: adminisztratori jogkoérrel csak Szolgaltatd
munkavallaléi rendelkezhetnek!
c.) Alkalmazas Uzemeltetés csak abban az esetben nyujthaté, ha az alkalmazast futtatdé operacids
rendszer zemeltetése Szolgaltaté hataskérébe tartozik.
d.) Altalanos lizemeltetési feladatok:
da.) log gylijtés, eseti jellegli log elemzés
db.) fejlesztési javaslatok
dc.) jogosultsag kezelés
de.) adminisztraciés feladatok ellatasa
df.) biztonsagi frissitések telepitése
(3) A Kiegészit6 szolgaltatas részéletes leirasat az Egyedi szerz6dés tartalmazza.

3.8 Emeltszintii helyszini tAmogatas kiegészité szolgaltatas

(1) A kiegészité szolgaltatas keretén belll a Szolgaltaté kilon megrendelés esetén az alabbi feladatok
elvégzését is vallalja:

a.) Hotswap HDD cseréje,

b.) Hotswap tapegység cseréje,

c.) kils6 meghaijtok, pendrive-ok, HDD-k cseréje,

d.) eszkdz ki- és beszerelése a Megrendeld rackjében (maximalisan 3 Unit magas és/vagy maximalisan

20kg sulyu eszkdz esetén),

e.) kabelezés azonositott eszk6z0k azonositott portjai kdzott.
(2) A megrendelés megtehet6:

a.) telefonon a dijmentesen hivhat6 06 80 911 014 telefonszamon a 2-es menipontban

b.) emailben az adatkozpont@invitech.hu cimen
(3) A Szolgaltatd a Személyzeti listajaban megjeloltek koézil csak a Hardvercsere joggal és a
Hardverelszallitasi joggal rendelkezé személytél fogad el megrendelést. A Kiegészité szolgaltatas az Invitech
DC14 Professional adatkézpontban kizarélag munkaidében all rendelkezésre.
(4) A megrendelt feladatok csak akkor végezhetdk el, ha az eszk6zdk (pl.: HDD, kabelek stb.) egyértelmien
feliratozva vannak. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hibas feladat-meghatarozasbdl (pl.: a HDD vagy
kabel rossz megjeldlése) fakadd, vagy csereeszkdzok hibas mikddése miatt bekdvetkezett karokért.
(5) A Kiegészitd szolgaltatas részeként a Szolgaltaté egyedileg zarhaté lemezszekrényt biztosit a Megrendel6
részére a cserealkatrészek tarolasahoz (mérete: 500x500x400 mm). A Megrendeld feladata a raktarkészlet
felallitasa, és a selejtezett vagy kicserélt eszk6zok rendszeres elszallitasa. A Szolgaltatdé eszkozt csak a
Megrendeld raktarkészletébdl koteles cserélni.
(6) A Kiegészité szolgaltatas dijanak elszamolasa esetszam alapu. Ennek megfeleléen minden, a jelen
pontban felsorolt, megrendelt és teljesitett minden egyes feladatot kilén esetként kell elszadmolni, figgetlendl
attdl, hogy a megrendelést egyben vagy kulén adja le a Megrendel. Kivételt képez a switch csere, amelyet
két esetként szamol el a Szolgaltaté.
(7) Ha a Szolgaltaté éltal teljesitett esetszdm a Szerzdédésben vallalt esetszamot egy naptari hdnapban
meghaladja, ugy a Szolgaltaté jogosult a tulhasznalatot kiszamlazni.
(8) A Szolgaltaté szakemberei jelen pontban felsorolt tevékenységeken kival semmilyen egyéb javitast,
szerelést vagy vizsgalatot nem kételesek elvégezni.

3.9 Veeam alapu mentés kiegészitd szolgaltatas

A szolgaltatas a Veeam® Software termékének hasznalataval torténik, elsédlegesen virtualis gépek (virtual
machine, tovabbiakban: VM) rendszerkép (image) alapi mentését biztositja az alabbi megoldasokkal:
a.) ,Backup and Replication” tipusu mentés esetében a mentendd VM a Szolgaltatd szerver virtualizaciés
szolgaltatasaban fut,
b.) ,Cloud Connect Backup” tipusu mentés esetében a mentendé VM a Megrendeld sajat kdrnyezetében
fut, ahol egy mar tizemelé Veeam Backup and Replication kérnyezet segitségével egy tavoli tarhelyére
készitheté masolat.

3.9.1 Backup and Replication

(1) A Szolgaltaté altal biztositott szerver virtualizacids szolgaltatasaban futd virtualis gép mentésére alkalmas.
A mentés alkalmazhaté virtualis szerverre és virtual pool-ra is, VMware és Hyper-V alapu virtualizacié esetén
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egyarant. A virtualis gépekrél készllt mentések diszk alapu rendszeren kerilnek tarolasra, a szolgaltatas
szalagos tarolast nem biztosit.
(2) A Kiegészité szolgaltatas alapértelmezetten nem garantalja, hogy a mentendd adatok és azok mentése
kil6énbdz6 tarolé kiszolgaldkon keril elhelyezésre. Kifejezett igény esetén azonban lehetéség van eltérd tarold
kiszolgald és/vagy telephelyen torténd tarolasra is.
(3) A Kiegészitd szolgaltatas keretében két tipusu, részben eltérd funkcionalitasi Veeam alkalmazas kertil
hasznalatra:

a.) Standard kiadas,

b.) Enterprise kiadas.
(4) Az egyes verziok altal biztositott, biztosithatd funkciok:
Funkcié Standard Enterprise

Teljes, image alapu VM mentés X X
Microsoft Active Directory (2003 SP2+) X X
Microsoft Exchange (2010 SP1+) X X

B |Microsoft SQL Server (2005 SP4+) X X

% Microsoft SharePoint (2010+) X X

= |Oracle DB (11g, 12c) X
VeeamZIP (ad-hoc mentés kilon fajlba) X X
Titkositott mentés X X

elveszett jelsz6 védelemmel

Teljes VM visszatoltés (az eredeti helyére X .
vagy ideiglenesen mellé)
Egyedi VM fajl (konfiguracios fajl, virtualis
diszk) visszatoltés X X
Fajl szintl visszatoltés (a tamogatott, nem X x

titkositott fajlrendszerek esetében)

Egyedi felhasznaloi vagy Tobb objektum és konténer,

Microsoft Active Directory szamitdégép objektum GPO, AD integralt DNS rekord
LDIFDE formatumban visszatoltés™
Postafiok visszaallitas

Microsoft Exchange Objektum tipustdl figgéen X*

msg vagy pst formatumba)

Agentless tranzakciés log
mentés és visszatoltés,
tranzakcios szint( SQL

Microsoft SQL Server Point in time export fajlba | objektum visszatodltés (tablak,

tarolt eljarasok, ...) az eredeti

helylkre vagy egy uj SQL
szerverre*

Visszaallitas

Objektum tipustdl figgéen

site, elem visszatoltés eredeti| Teljes site, site collection
formatumban és/vagy visszatoltés™

DAT/XML formatumban

Microsoft SharePoint

Teljes adatbazis visszatdltés,
agentless, tranzakcios log
mentés és visszatoltés,
Oracle DB - tranzakcios szint(i adatbazis
visszatoltés az eredeti
helylikre vagy egy Uj SQL
szerverre*

*Bizonyos esetben akar az eredeti helyére is torténhet a visszaallitas.
(5) Az Enterprise kiadasban elérhetd visszaallitasi funkciok csak bizonyos feltételek teljesitése mellett
biztosithatdk, ilyen feltételek, kifejezetten, de nem kizarélagosan:
a.) a szikséges adminisztratori jogkdr biztositasa Szolgaltaté szamara,
b.) a mentd rendszer és a produktiv kérnyezet kozott kdzvetlen LAN kapcsolat sziikséges, amely
kialakitasa nem képezi részét a Veeam alapu mentési szolgéltatasnak,
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c.) a visszaallitandd objektumhoz kapcsol6édé szerverrel/alkalmazassal azonos verzidju ideiglenes
szerver, amely nem képezi részét a Veeam alapu mentési szolgaltatasnak.
(6) A Kiegészit6 szolgaltatas nyujtasahoz az alabbi informacidkat kell megadni:
a.) mentendd VM-ek/eréforrasok felsorolasa (szolgaltatéds azonositd és/vagy VM név)
b.) mentések gyakorisaga (6ranként, naponta, hetente, ...)
c.) meg6rzési pontok szama
d.) opcionalisan:
(i) preferalt id6észak a mentés végrehajtasara
(i) amennyiben az egyes VM-ek/eréforrasok mentését eltéré6 modon igényli, ugy annak részletezése
(pl. csak rendszer diszk mentést igényel)
(7) A megdrzési pontok és a mentési gyakorisag szorzata megadja az elérhet6 legrégebbi mentett allapot
idejét (RPO): pl. 1 dras mentési gyakorisaggal, 24 mego6rzési ponttal a legrégebbi elérhet6 adat 24 6ras vagy
pl. heti mentési gyakorisaggal, 4 megdrzési ponttal az 1 honappal korabbi allapot érhet6 el.
(8) A mentési feladatok futtatasa soran az elsé mentés egy teljes mentést eredményez, majd minden tovabbi
futtatas egy Uj inkrementumot hoz létre. Amennyiben rendelkezésre all a megadott megérzési pont, a
tovabbiakban az Uj inkrementum létrehozasat kdvetéen a teljes mentés és a legrégebbi inkrementum
Osszeolvasztasra kerul.
(9) A mentések konfiguralasa, a mentés és visszaallitas futtatasa szolgaltatéi hataskorben térténik. A menté
rendszerhez Megrendel§ szamara hozzaférés nem biztosithatd.
(10) Az mentések az alabbi feltételekkel késziilnek el:
a.) két mentés kozott létrejott majd torolt valtozasok nem keriilnek mentésre,
b.) a mentések a mentés idején aktualisan elérhet6 adatok visszatoltését biztositjak,
c.) amennyiben Megrendel6 nem nyilatkozik a mentés gyakorisagarol, hetente készil mentés, 4
megdrzési ponttal,
d.) a mentések végrehajtasara a cél intervallum naponta 22:00 — 06:00 dra kozotti idészak.
(11) Abban az esetben, ha Megrendel6 nem hataroz meg ettél eltéré preferalt mentési idészakot (backup
window), akkor Szolgaltaté a mentési feladatok végrehajtasat ebben az idésavban hajtja végre, azonban az
ettél valo eltérés nem tekintendd hibas teljesitésnek.
(12) Kiegészitd szolgaltatas részét képezé és nem részét képezb komponensek felsorolasa

A szolgaltatas része Nem része a szolgaltatasnak
o Megrendel altal megadott paraméterek alapjan a « Onkiszolgalo feliilet biztositasa
mentési feladatok konfiguralasa ¢ A mentett adat minéségének ellenérzése*
o Mentési feladatok futtatasa o Visszatoltési tesztek végrehajtasa
o Mentések statuszaval kapcsolatos informacio o Visszatdltés soran az eredeti szerver
nyujtas virtualizacios szolgaltatasban meghatarozott
o Visszatoltések végrehajtasa eréforrasokon felll, tovabbi eréforras
¢ Adatok tarolasa biztositasa
o Mentési kdrnyezet Gzemeltetése

* A mar eredetileg is sérult, hibas fajlrendszer, sérilt OS esetében a visszatdltés ugyan sikeres lehet, de a
visszaallitott adatok min6sége a Megrendel6 szdmara nem megfelel6ek.
13) Kiegészitd szolgaltatdshoz kapcsolédé izemeltetési és egyeéb feladatokhoz kapcsolddé felelsségi kdrok

Feladat Szolgaltaté | Megrendeld
Mentési feladatok paramétereinek meghatarozasa H F
Mentési feladatok konfigurélasa F -
Mentések statuszaval kapcsolatos informacié nyujtas F -
Visszatbltések végrehajtasa F H
(F=Felelés, H=Hozzajarul)
(14) Szolgaltatas korlatok
Mutaté Mennyi§égi Mennyi:ségi
korlat egység
Visszaallitasok szama naponta 2 db
Visszaallitasok szama havonta 4 db

3.9.2 Cloud Connect

(1) A Megrendel6 altal izemeltetett infrastruktdraban futé virtualis gépek mentésére alkalmas, amennyiben a
Megrendel6é Veeam Backup and Replication alapu mentési rendszerrel is rendelkezik.
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(2) A Megrendel6 hozzaférést kap Szolgaltatd Gzemeltetésében |évé Cloud Connect kérnyezethez és oda,
mint tavoli tarterlletre sajat hataskorben mentéseket helyezhet el. A szolgaltatas igénybevételéhez Szolgaltatd
alapértelmezetten 100 Mbit/s-os savszélességet biztosit a hozzaférési ponton.
(3) a tarhelyhez val6é hozzaféréshez az alabbi adatokat kell megadni:

a.) szolgaltatas hozzaférési pontja: DNS név vagy IP cim, port szam,

b.) kiszolgélé tanusitvany azonositdja,

c.) felhasznaldi név (amely egyezik a szolgéltatas azonositojaval: CB1Axxxx)

d.) egyedi jelsz6
(4) Szolgaltatod altal megadott adatokkal a Megrendel§ sajat Veeam Backup and Replication kdérnyezetében
az alabbi lépések elvégzésével tudja a szolgaltatast konfiguralni:

a.) Backup Infrastructure -> Service providers -> Add service provider...

Varazslo futtatasa a sziikséges paraméterek megadasaval

b.) Backup Infrastructure -> Backup Repositories: ellen6rzés, hogy megjelent-e a kivant, cloud tipusu

backup repository

c.) Backup and Replication: Uj vagy meglévé backup job-ok és/vagy backup copy job-ok konfiguralasa az

Uj cloud repository hasznalataval.
(5) A Kiegészit6 szolgaltatas keretében Szolgaltatd a sziikséges infrastrukturat annak szolgaltatas hozzaférési
pontjan biztositja. A szolgaltatéi kérnyezethez a Megrendel6 csak a tarhely elérésén keresztil rendelkezik
hozzaféréssel, azon tul tovabbi jogosultsaggal nem rendelkezik.
(6) A Kiegészit6 szolgaltatas keretében a Megrendel6 sajat hataskorben, sajat igényei alapjan veheti igénybe
a szolgaltatast. Oda adatot az altala konfiguralt eréforrasokrol, az altala konfiguralt Gtemezéssel tolt fel. A
feltoltott adatok visszatoltését szintén oOnalldan, Szolgaltatdé kézremikoédése nélkil tudja végrehajtani.
(Amennyiben az ehhez sziikséges infrastrukturaja rendelkezésre all.)
(7) Lehetéség van a tarhelyre feltoltott adatok titkositasara is, amelyet a Megrendeld a Szolgaltatd
koézremlkodése néelkil képes konfiguralni. (A titkosirashoz hasznalt kulcs biztonsagos helyen torténd tarolasa
Megrendel6 feladata és feleléssége.)
(8) A Kiegészitd szolgaltatas igénybevételéhez a Megrendel6 rendszerében az aktualisan elérheté Veeam
Backup and Replication verziét megel6z8, maximum 2 verziéval korabbi verzié hasznalata tamogatott.
(9) Szolgaltatéd sajat kornyezetét a gyarto altal biztositott, altalanosan elérhetd utolsé 6 verzion Gzemelteti.
(10) Kiegészitd szolgaltatas részét képezé és nem részét képezb komponensek felsorolasa

A szolgaltatas része Nem része a szolgaltatasnak

e Hozzaférési pont biztositasa

e Tarterllet biztositas

e Szlkséges jogosultsag biztositasa
o Adatok tarolasa

e Mentési kdrnyezet zemeltetése

o Megrendelé mentési rendszerének

konfiguralasa
o Mentési feladatok konfiguralasa
¢ Mentési feladatok futtatasa
o Visszatoltések végrehajtasa

11) Kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsolddo lizemeltetési és egyéb feladatokhoz kapcsolddo felelsségi korok

Feladat Szolgaltaté | Megrendeld
Hozzaférési pont biztositasa F -
Tarterllet biztositédsa F -
Sziikséges jogosultsag biztositasa F -
Megrendeld mentési rendszerének konfiguralasa - F
Mentési feladatok konfiguralasa - F
Mentési feladatok futtatas - F
Visszatoltések végrehajtasa - F
(F=Felelés, H=Hozzajarul)
(12) Szolgaltatas korlatok
Mutaté Mennyi§égi Mennyi§égi
korlat egység
Konkurens kapcsolatok szama 2 db
Savszélesség* 100 Mbit/s

* Az adatatvitel soran rendelkezésre all6 savszélesség Layer2 (Ethernet) szinten értendd, amelybe
beletartozik az alkalmazott protokoll altal igényelt adatatviteli kapacitas (overhead) is.
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3.10 Tizfal kiegészité szolgaltatas

(1) A Kiegészitd szolgéltatdés a Szolgaltaté kozponti telephelyén uzemeld, Cisco vASA platformon
megvalositott Layer3 — Layer4 szintl internetes tlizfal szolgdltatas, amely csomagsziird vagy route-olt
uzemmaodban mikodhet. A Kiegészité szolgaltatas toébbszintl kiépitésben vehetd igénybe:
a.) alap szint(i szolgaltatas alapbeallitassal és valaszthaté beallitasokkal,
b.) emelt szintl szolgaltatdas az egyedi szerz6désben megadhaté egyedi IP cimzéssel, egyedi
szabalyrendszerekkel.
egyedi szerz6désben definialt médon adhaték meg vagy maédosithaték a Szolgaltaté altal biztositott adatlap
megfeleld kitdltésével és bekildésével.
(3) A Szolgaltaté az adatlap beérkezéstdl szamitott 2 munkanapon belll megvizsgalja az adatokat és elvégzi
a beallitast. Hibas adatlap esetén a beallitds nem kerll végrehajtdsra, a Szolgaltaté az igénybejelentést
visszautasitja és felhivja a Megrendel6t a hianyzé vagy hibas paraméterek poétlasara/javitasara.
(4) Az emelt szintl szolgaltatas egyedi felmérés és ajanlatadas alapjan vehet6 igénybe.
(5) A Szolgaltatas a logolas soran a warning severity-vel vagy annal sulyosabb severity-vel megjeldlt logokat
gy(ijti, amelyet kérés esetén legfelijebb 1 évre visszamendleg 5 munkanapon belil a Megrendel6 altal kért
moédon elektronikus formaban rendelkezésére bocsatja.
(6) A Szolgaltatas havi 3 alkalommal egyenként legfeljebb 10 paraméter beallitasara dijmentes konfiguracio
modositasi lehetéséget tartalmaz.
(7) Véalaszthaté csomagok:

Tiizfal UDP kapacitas Vegyes kapacitas
Cisco ASAv5 100 Mbit/s 50 Mbit/s
Cisco ASAv10 1 Ghit/s 500 Mbit/s
Cisco ASAv30 2 Gbit/s 1 Ghit/s
Cisco ASAV50 10 Gbit/s 5 Gbit/s

A megadott atviteli kapacitas-adatok a gyartd altal megadott értékek UDP csomagokkal mérve, idealis
kérdlmények kozott, illetve vegyes TCP/UDP forgalommal (pl. HTTP, SMTP, FTP, IMAPv4, BitTorrent és
DNS).

3.10.1 Alap szintii szolgaltatas

(1) Amennyiben a szerz6déskotéskor mas paraméterek nem kertilnek megadasra (adatlap), a Szolgaltaté az
alabbi alapbeallitasokat alkalmazza:
a.) 1 db belsé interface 100-as security szint értékkel beallitva a 192.168.1.0/24-es privat IP tartomanyhoz
(a bels6 halézaton az alapértelmezett atjaro a tartomany elsé kioszthato IP cime lesz, azaz a 192.168.1.1)
b.) 1 db DMZ interface a 192.168.2.0/24-es privat IP tartomanyhoz
c.) a DMZ hélézaton az alapértelmezett atjaré6 a tartomany elsé kioszthaté IP cime lesz, azaz a
192.168.2.1)
d.) DHCP szerver a belsé interface-en a 192.168.1.10 — 192.168.1.100 IP cimek kdzott
e.) 1 db kulsé interface 0-s security szint értékkel, amelyhez hozzarendelink 1 db publikus IPv4 cimet
statikusan egy poolbdl kiosztva
f.) 1 db ,source object NAT” szabalyt, amely a belsd tartomany forrascimeit a tlizfal kiilsé interface IP
cimére forditja
g.) a belsé tartomanybdl az Internet elérheté oly mdédon, hogy a statikusan kiosztott publikus cimre
forditjuk (NAT) a forgalmakat statikus routing beallitasa, amely alapértelmezett kijaratot jelent az Internet
felé
h.) az MTU értéke 1500 Byte minden interface-en
i.) dedikalt management interface management-only beallitdssal (ssh, snmp, syslog, ftp, tftp, netflow)
(2) Valaszthaté beallitdsok:
a.) belsd IP cimtartomany modositasa, az alapbeallitastdl eltérd IP tartomanyt az inside interface-en,

c.) DMZ kialakitasa a publikalni kivant szolgaltatas paraméterek (port) megadasaval
3.10.2 Emelt szintii szolgaltatas

(1) Emelt szintl tlizfal szolgaltatas esetén a Megrendelének lehetésége van az alap szintli szolgaltatas-
elemeken fellil tovabbi funkcidkat is igényelni. Az emelt szint(i szolgaltatas legfébb jellemzéi:

a.) Tébb belsd interface

b.) Tébb DMZ kialakitas
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c.) Tébb Publikus IP cim

d.) Egyedi szabalyrendszer

e.) Egyedi NAT szabalyok

f.) Emelt szintl logelemzés

g.) Failover mikddés

h.) Dinamikus routing

i.) AD intergracio
(2) Definiciok:
»Security szint”: egy interface-hez rendelt érték, amely 0-100 kdzotti érték lehet. A magasabb értékkel
rendelkezd security szint felél az alacsonyabb felé a tlizfal alapbdl engedélyezi a forgalmat, az alacsonyabb
felél a magasabb felé tiltja.
»NAT”: Network Address Translation, avagy halézati (IP) cim forditas, amely lehetéséget ad a tlizfalon
athalado forgalomban a forras vagy cél IP cim cseréjére.
»MTU”: Maximum Translation Unit, avagy az adott interface-en megengedhetd legnagyobb csomagmeéret az
IP fejléccel egyditt.
»DMZ”: Demilitarized Zone, avagy egy olyan interface vagy tartomany, ahol azokat az erSforrdsokat
szukséges elhelyezni, amelyekhez mind a kiils6, mind pedig a belsé tartomanyok felél sziikséges hozzaférést
biztositani.
»DHCP”: Dynamic Host Configuration Protocol, amely lehetéséget biztosit a halézatra kapcsolédd hostok
szamara, hogy automatikusan szerezzenek érvényes IP beallitasokat az adott halézati szegmensre
vonatkozdan.
»Port Forwarding”: szolgaltatas publikalasa esetén a tlizfal publikus, outside interface cimére lehetéség van
egy belsd szerveren vagy DMZ-ben futd alkalmazast publikalni, akar korlatozott forrascimekrdl engedélyezni.
(3) Kiegészitd szolgaltatas részét képezd és nem részét képezé komponensek felsorolasa
Emelt szintli szolgaltatas Nem része a

része szolgéltatasnak

Alap szintii szolgaltatas része

e Cisco ASA virtualis tlizfal Gzemeltetés

¢ 1 db bels6 interface

e 1 db DMZ interface

¢ 1 db kiilsé interface

¢ A szolgaltatasban résztvevd eszkdz
felligyelete, karbantartasa, hiba esetén
cseréje

o Software sérllékenység esetén upgrade
végrehajtasa

Az alapszolgaltatason feldl:
¢ Tdbb belsd interface
e Tébb DMZ kialakitas
e Tbb Publikus IP cim
o Egyedi szabalyrendszer
¢ Egyedi NAT szabalyok
o Emelt szintii logelemzés
o Failover mikodés
¢ Dinamikus routing

¢ IPS/IDS funkciok

o Malware védelem

¢ URL alapu szlrések
e L2 transparens

Uzemmod

e Stateful mikodés ¢ AD intergracio

kialakitasa

¢ Port Forward

e Statikus routing

e Log file-k mentése

¢ Protokolloknak val6é megfelelés (http, smtp,
esmtp)

o ICMP vizsgalat (inspection)

e Havi 3db, egyenként max. 10 elem{
konfiguracié médositas dijmentes

(4) Kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsolddd lizemeltetési és egyéb feladatokhoz kapcsolddo felelésségi kordk

Feladat Szolgaltaté | Megrendeld
Szerz6dés szerinti szolgaltatasi paraméterek biztositasa a haldzatra F H
Tlzfal Gzemeltetése, fellgyelete, hibajavitas F H
Karbantartdsok Utemezése F H
Munk’aidén kivili szerviz ablakok biztositasa (22.00 — 06.00-ig, hetente = H
legalabb egy napon)

(F=Felelés, H=Hozzajarul)
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3.11 Virtualis tizfal kiegészité szolgaltatas

(1) A Kiegészitd szolgaltatds Sophos platformon megvalédsitott virtudlis tlzfal szolgaltatas.

1. szamu melléklet

(2) A Szolgaltatd internet elérésen keresztul biztosit hozzéférést a webes platformhoz a Megrendel6 virtualis
tizfaleszkdzének feligyeletéhez. A Virtualis tlizfal szolgaltatdshoz szikséges rendszerek mikddtetését és
Uzemeltetését a Szolgaltatd és a webes platform-szolgaltaté biztositja.

(3) Szolgaltatasi szint (SLA) opciok

st Megoldas elkezdése
. Szolgaltatasi o : —
Feladat tipus i Reakcioid6 . . Konfiguracios
idészak Hibakezelés .
igények
SLA Premium 9-17 9:00-17:00* 15 perc 1 munkadran belll 4 munkadran bell
SLA Advanced 9-17 9:00-17:00* 15 perc 4 munkadran belll 8 munkadran belil
SLA Basic 9-17 9:00-17:00* 15 perc 8 munkadran belll 24 munkadran belll
SLA Premium 0-24 0:00-24:00 15 perc** 1 éran beldl 4 6ran belil
SLA Advanced 0-24 0:00-24:00 15 perc** 4 6ran belil 8 o6ran belll
SLA Basic 0-24 0:00-24:00 15 perc** 8 oran belll 24 éran belll

* Munkanapokon
** Munkaiddn kivil 30 perc
(4) Szolgaltatas korlatok — izemeltetés korlatok

Opcié

Tartalom Szolgaltatasi korlat

Uzemeltetés (Tiizfal)

Uzemeltetés (Tilzfal+UTM)
Uzemeltetés Standard Plus (opcid)
Uzemeltetés Advanced Plus (opcio)
Uzemeltetés Premium Plus (opcid)

Uzemeltetési és
konfiguracios igények

1 6ra/ ho

3 6ra/ ho
Csomagban foglalt + 1 éra
Csomagban foglalt + 3 éra
Csomagban foglalt + 5 éra

(5) Uzemeltetési és konfiguracios igények
a.) Tuzfalszabaly létrehozasa / torlése
b.) Tlzfalszaballyal kapcsolatos kérdés
c.) TGzfalszabaly médositasa
d.) Halézat (ip cim, route) Iétrehozasa / térlése
e.) Halézat (ip cim, route) modositasa
f.) Halozati beadllitdsokkal kapcsolatos kérdés
g.) Felhasznal6i VPN elérés létrehozasa
h.) Felhasznaloi VPN elérés médositasa /visszavonasa
i.) Felhasznaléi VPN beallitasaival kapcsolatos kérdés
j-) Tavoli telehelyi kapcsolat beéllitasaival kapcsolatos kérdés
k.) Tavoli telephelyi kapcsolat (Site-to-site VPN) létrehozasa / térlése
I.) Tavoli telephelyi (Site-to-site VPN) kapcsolat médositasa
m.) Tavoli telehelyi kapcsolat beallitasaival kapcsolatos kérdés
(6) Kiegészit6 szolgaltatas részét képezd és nem részét képezé komponensek felsorolasa

Része a szolgaltatdsnak Nem része a szolgaltatasnak

¢ Magas rendelkezdésre allasu webes platform e Internethozzaférés
biztositasa ¢ Megrendel§ oldali sziikséges backend
¢ Hibabejelentések kezelése (hibajegykezeld
rendszer nyujtasa)
o Uzemeltetés, konfiguracios igények kezelése

Uzemeltetése és azokhoz tartozé licencek
biztositdsa (Active Directory, Exchange)

¢ VVégfelhasznaldk kdzvetlen tamogatésa

¢ Mobileszk6zok Gzemeltetése

¢ Helyszini munkavégzés

rendszerkomponensek telepitése, konfiguralasa,

(7) Kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsolédé lzemeltetési és egyéb feladatokhoz kapcsolddo felelésségi kérdk

Feladat Szolgaltaté | Megrendeld
Megrendel6 megbizasabdl végrehajtott tlizfal konfiguracids valtoztatasok F H
Megrendeld altali tlizfal konfiguraciés valtoztatasok - F
Szolgéltatas eléréséhez szikséges infrastruktira elemek biztositasa pl. i =
halézat, internet

Megrendeld oldali IT szakért6 biztositasa - F
Tilzfal szolgaltatas, platform Gzemeltetése F -
Megrendeld szdmara hozzaférés biztositasa F H
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Feladat Szolgaltaté | Megrendeld
Megrendelé oldali (zleti folyamatok, azokhoz tartozd szabalyozasok i =
kialakitasa

(F=Felelés, H=Hozzajarul)
3.12 Virtualis szerver bévités online

(1) Az aktualis virtualis szerver konfiguracio bévitése az Ugyfélportalunkon a businessportal.one.hu honlapon
talalhato Grlap kitoltésével rendelhetd meg megrendelésenként a tablazatban taldlhaté mennyiségi hatarig. A
megrendelt bdvitést, amennyiben megfelel a megrendelés feltételeinek, a Szolgaltaté 3 munkanapon belil
teljesiti azzal, hogy csdkkentés vagy 15 napon beliil Gjabb bévités az Ugyfélportalon nem kezdeményezhetd.
A médositott konfiguracié targyhavi dijkiildnbdzetét az ASZF 2. szamu mellékletében megadott egységarak
alapjan a Szolgaltaté a soron kévetkezd szamlaban érvényesiti. Virtualis pool esetében a RAM bdvités storage
(tarhely) bévitéssel is jar a RAM bévités mértékének megfeleléen. A storage bdvités esetén a megrendelt
Veeam alapu mentés kiegészitd szolgaltatas dijat a Szolgaltatd a megndvekedett tarterilettel aranyosan
modositja.

Rendelhet6

mennyiség |
Virtualis szerver CPU bévités (vCPU/db) 4
Virtual Pool (VMware) CPU bdvités (vCPU/db) 8
Virtudlis szerver RAM bdvités (/GB) 16
Virtual Pool (VMware) RAM bdvités (/GB) 32
Economic tier storage boévités (/GB) 1000
Balanced tier storage (HDD) bévités (/GB) 1000
High performance tier storage (SSD) bévités (/GB) 1000
SSD bévités (/GB) 500
HDD bévités (/GB) 1000
SAS bévités (/GB) 1000
NLSAS bévités (/GB) 1000
SATA bévités (/GB) 1000

(2) A virtualis szerver az adott architektarara (VMware, HyperV, Virtual Pool) a 2.3.1 pontban maghatarozott
maximalis virtudlis szerver kapacitas mértékéig bévithetd.

3.13 Adatkozponton beluli kabelezés

(1) Adatkdézponton belili géptermekben kildnb6zé SH azonositéval jeldlt pozicidok kdzott kérhetd Ethernet
alapu fizikai 6sszekottetés, amely a Megrendeld altal megadott csatlakozassal kerul kiépitésre.

(2) Amennyiben a poziciék mas Megrendel§ elSfizetésében allnak, a szikséges engedélyek beszerzése a
Megrendel6 feladata.

(3) A Szolgalatas egyszeri és havidijat a Szolgaltaté miiszaki felmérés alapjan allapitja meg.

4. Ertéknovelt lizemeltetdi szolgaltatasok
4.1 Szakértdi konzultacio

(1) A Megrendel6 a csatlakoz6 halézatédnak, berendezéseinek a szolgaltatds igénybevételére vald alkalmassa
tétele érdekében igénybe veheti a Szolgaltaté szakértéinek segitségét. A konzultaciét a normal Uzletmenet
mellett a hibaelharitasi folyamat lezarasat koévetéen is kérheti a Megrendel6, amennyiben a Felek a
hibaelharitdas soran minden kétséget kizardlag megallapitottak, hogy a hiba nem a Szolgaltatassal
Osszefliggésben a Szolgaltaté halézataban vagy neki felréhaté okbdl keletkezett.

(2) A Szakért6i konzultaciét kizardlag olyan esetekben lehet igénybe venni, ha a Szolgaltaté az illetékességi
korében részletes ajanlat formajaban felajanlotta a Megrendel6 részére és a Megrendeld jogosult képviseldje
kifejezetten megrendeli.

(3) A szolgaltatas a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati pontjain rendelheté meg. Ha a megrendelésre a hibaelharitasi
folyamat lezaraséat kdvetéen kerul sor, a Megrendel6 vagy jogosult képvisel6je telefonon is megrendelheti a
Hibabejelentd elérhetéségein.

(4) A Szakértsi konzultacio dijait, siirgés esetben annak felarat az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza,
amely a Szolgaltaté igazolt id6éraforditasa alapjdn megkezdett éranként kertl felszamitdsra. Amennyiben a
konzultacié helyszini kiszallassal is jar, az éradijon felll a kiszallasi dijat is meg kell fizetni.

(5) A konzultacio dijat akkor is meg kell fizetni, ha a Megrendel6 hélézatanak sajatossagai, elégtelen
informacio vagy jogosultsagi szint miatt nem sikeres.
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(6) A konzultacié soran a Szolgaltaté feleléssége kizardlag az ajanlatban meghatarozott tevékenységre terjed
ki. A Szolgaltaté a konzultacié soran tudomasara jutott személyes vagy Uzleti adatokat titkosan kezeli.

4.2 Munkaidén tuli munkavégzés

(1) A Megrendel§ kérheti, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatas létesitését vagy a Szolgaltatas nyujtasa soran
megrendelt kiegészitd szolgaltatasokat a normal munkaidén tual, a végrehajtast megelé6zéen legalabb 14
nappal egyeztetett mdédon és idépontban hajtsa végre.
(2) A munkaidén tuli munkavégzés munkanapon vagy munkasziineti és iinnepnapon érvényes dijat az ASZF
2. szamu melléklete tartalmazza, amely a Szolgaltaté igazolt idéraforditasa alapjan a Szakértdi konzultacié
oradija alapjan, megkezdett éranként kerll felszamitasra. A dijat az egyszeri |étesitési vagy a megrendelt
Uzemeltetdi szolgaltatas dijan felll (ha van) kell megfizetni.
(3) A Kiegészité szolgaltatas a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolatan rendelhetd meg.
(4) A munkaiddn tuali munkavégzés dijat akkor is meg kell fizetni, ha
a.) a munkavégzés munkaidében kezdddott, de a Megrendel$ érdekkorébe tartozd okbdl elhuzodott, a
munkaiddn tuli idészakra vonatkozéan, vagy ha
b.) a Megrendeld halozatanak sajatossagai, elégtelen informacié vagy jogosultsagi szint miatt a
megrendelt szolgaltatas nem végezhetd el.

4.3 Tartalék elérés (Back-up), redundans kiépités

(1) Az igénybe vett adatatviteli szolgaltatas rendelkezésre allasanak ndévelése érdekében egyedi miszaki
felmérés alapjan lehet6ség van ugyanazon végpontra eltéré nyomvonalon, azonos (redundans) vagy eltéré
(back-up) technolégian megvaldsuld 6 és tartalék eléfizetdi szakaszt (elérés) is kiépiteni. A Szolgaltato a
tartalék elérés kiépitésével nem csak két alapszolgaltatast nyujt egymastol figgetlendil, hanem egy megfeleld
végberendezés telepitésével a f6 elérést Osszekapcsolja a tartalék eléréssel és igy épiti ki a El&fizetdi
hozzaférési pontot. A f6 elérés meghibasodasa esetén az atkapcsolast a végberendezés automatikusan
elvégzi, ezaltal a El6fizet6i hozzaférési pont a f6 elérés meghibasodasa esetén is elérheté marad.
(2) A tartalék elérés fajtai:

a.) Backup ADSL/VDSL/FTTH hozzaférés

A tartalék elérés normal rendelkezésre allasu szélessavu ADSL/VDSL/FTTH technologiaval kiépitett,

aszimmetrikus adatatviteli sebességl adatkapcsolaton keresztll jon Iétre.

b.) Backup mobilinternet

A tartalék elérés normal rendelkezésre allasu mobilinternet hozzaférésen keresztil jon létre.

c.) Bérelt vonal

A tartalék elérés magas rendelkezésre allasu, szimmetrikus adatatviteli sebességii adatkapcsolaton

keresztll jon létre.
(3) A Megrendelé megrendelése esetén egyedi miszaki felmérés alapjan lehetéség van ugyanazon végpontra
redundans maodon, eltérd nyomvonalon megvalésuld két fiiggetlen alapszolgéltatast is kiépiteni, amely igy
nem minésul tartalék elérésnek. A Szolgaltaté a lehet6ségekhez mérten a karbantartasokkal dsszefiiggé
szlineteléseket kildn idészakra Utemezi.

4.4 Szolgaltatas Monitorozé Rendszer

(1) A Szolgaltatas Monitorozé Rendszer a Carrier Ethernet (L2VPN) szolgaltatasok végpontjainak folyamatos,
webes fellleten online kdvethetd ellenérzését teszi lehetévé.

(2) A Szolgaltatas Monitorozé Rendszer a Megrendeld vagy a Felhasznald bejelentkezése utan érhetd el a
https://monitoring.invitech.hu oldalon.

(3) A felhasznaldi azonositokat (felhasznalonév, jelszd) a Szolgaltaté hozza létre és juttatja el a Megrendel§
kapcsolattartdja szdmara. Az atadast kdvetben a felhasznaléi azonositdk titkossaganak megérzése a
Megrendel6 felelssége.

(4) A Szolgaltatas Monitoroz6 Rendszer altal mért technikai SLA paraméter a Szolgaltatdas miiszaki
rendelkezésre allasat mutatja, a Szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt eszk6zok és a végpontok koézotti kapcesolat
mikodéképességét jelzi. A technikai SLA nem terjed ki a Megrendelének vagy egyéb kiilsé tényezének a
Szolgaltatas megfeleléségre gyakorolt hatasara, ezért a technikai SLA alapjan Megrendel6 nem tamaszthat
kotbérigényt a Szolgaltatoval szemben. A Megrendel6t a Szolgaltatas hibas teljesitésébdl eredéen csak abban
az esetben illeti meg kétbér, ha a hibat az ASZF Torzsszoveg 6. fejezetében irtak szerint bejelentette.

(5) Az alapszintl paraméterek monitorozasa minden Carrier Ethernet alapu L2VPN szolgaltatas esetében
dijmentesen rendelkezésre all, bdvitett paraméterlista esetén a kiegészitd szolgaltatas igénybevételéért a
Szerz6désben meghatéarozott dijat kell fizetni.
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4.5 Migracio
(1) A Megrendeld a meglévé halézatanak a Szolgaltatd szolgéltatasainak igénybevételével torténd kivaltasa,
integracioja, csatlakozé halézatanak, berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tétele
érdekében igénybe veheti a Szolgaltatd szolgaltatasat.
(2) A Szolgaltatd a Migracids projekt teljes levezetését allalja.
(3) A szolgéltatas a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati pontjain rendelheté meg.
(4) A Migracié dijat a Szolgaltatd a varhaté eréforrasok ismeretében egyedileg allapitia meg, amely a projekt
soran jogosult moédositani
(5) a Migracio dijat akkor is meg kell fizetni, ha
a.) a Migracié a Megrendel6 érdekkorébe tartozé okbol elhuzédott, vagy ha
b.) a Megrendel6 halézatanak sajatossagai, elégtelen informacié vagy jogosultsagi szint miatt a
megrendelt szolgaltatas nem végezhetd el.

4.6 Adatrogzités a Megrendel6 szamlakezel6 rendszerében

(1) A Szolgaltaté a Megrendel6 megrendelése alapjan vallalja, hogy az altala kibocsatott szamla adatait a
Megrendel6 szamlakezeld rendszerében a szamla keltét kbvetéen 5 munkanapon belll rogziti.

(2) A Megrendeld koteles a Szolgaltatdé rendelkezésre bocsatani a szamlekezeld rendszerének hasznalatat
leir6 magyar nyelvli dokumentaciét, valamint biztositani a belépéshez sziikséges felhasznal6i adatokat és
adatbiztonsagi feltételeket.

(3) A Szolgaltaté nem felel azért, ha a régzités a szamlakezel6 rendszer hibaja, elérhetetlensége, vagy
barmely mas, a Szolgaltaténak nem felréhatd okbdl késik, vagy meghiusul.

(4) A Megrendel6é dijfizetésre vonatkozd kotelezettségei vonatkozasaban szamviteli bizonylatként a
Szolgaltato altal kibocsatott szamla szolgal. Az adatrégzités soran a szamla eredeti képi formajat meg6rzé
masolata kerul becsatolasra.

5. Egyéb szolgaltatasok

5.1 Tarolasi szolgaltatas

(1) A Szolgaltatdé a Megrendel6 megbizasa alapjan, vagy a Szerz6dés megsziinését kovetben, ha a
Megrendeld az eszkdzeit nem szallitja el, az Eszkdzdket a t6le elvarhato legnagyobb gondossaggal elhelyezi
és az Adatkdzpontban talalhatd raktarhelyiségben tarolja megfeleld teherbirasu polcrendszeren torténik a
Szolgaltato altal kijeldlt pozicidban.

(2) A Megrendel6 csak olyan EszkdzOk tarolasat kérheti, amelyek vonatkozasaban szavatolja, hogy az
Eszk6zOk per-, teher- és igénymentesek, valamint, hogy azokon harmadik személynek nincs olyan joga vagy
kdvetelése, amely a Szolgaltatas nyujtasadnak akadalyat képezhetné.

(2) Amennyiben az Eszkdzdk az Adatk6zpontban vannak, leszerelést és az atszallitast a Megrendeld végzi el
a Szolgaltatd kdzremiikddésével. A bejutasra a kizardlag az ASZF Torzsszoveg 2.6 pontjaban foglaltak
szerint elézetes engedély alapjan kerulhet sor a belépésre jogosult személy (ldeiglenes belépési engedély
vagy Személyzeti lista) azonositaséat kdvetden.

(3) Az Eszkdzok atadasarol Felek Atadas-atvételi jegyzokonyvet vesznek fel, a karveszély viselése a
Szolgaltatot terheli.

(4) Az elhelyezett Eszk6zok tulajdonjogat a Szolgaltatdé nem szerzi meg, nem jogosult az Eszkdzoket
hasznalni, elidegeniteni vagy harmadik személy hasznalataba atadni, bérbe adni.

5.2 Integralt WIFI-Kamera és streaming szolgaltatas

(1) A Szolgaltatas keretében biztositott megoldas elsédleges célja a felszerelési hely él6képének folyamatos
rogzitése és igény esetén vezeték nélklli, 4G/LTE radiés interfészen alapuld internet kapcsolat
megvalodsitasa. A Szolgaltatas tartalmazza az él6kép biztositasat nagy fényérzékenységli IP kamera
segitségével, a képek beillesztését a Megrendel§ altal megjeldlt 1 (egy) weboldalba. A rendszer a felvételekbdl
igény esetén automatikusan time-lapse videdkat készit minden nap végén, amelyeket a Megrendeld szamara
Szolgaltato letolthetdveé tesz a Felek altal elézetesen egyeztetett modon.

(2) A Szolgaltatas igénybe vételéhez szikséges adatatviteli Osszekottetés 4G/LTE mobil internet
hozzaférésen keresztil Uzemel, amelyhez a SIM kartyat a berendezés tartalmazza. Amennyiben a mobil
internet hozzaférés az adott helyen nem érhetd el, vagy miszaki jellemz8i megvaltoznak és a Szolgaltatas
nyujtasa ellehetetlendl, a Felek kotelesek egymassal egyeztetést kezdeményezni. Amennyiben a Szolgaltaté
alternativ mlszaki megoldast nem tud kialakitani, a Szolgaltaté jogosult a Szerz8dést azonnali hatallyal —
jogkdvetkezmények nélkil — megszintetni.
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(3) Szolgaltatas részét képezi

a.) Rendszer szallitasa, izembe helyezése a Megrendeld altal megadotti felszerelési helyen

b.) Halozati elérés biztositasa

c.) lgény esetén vezeték nélkuli hozzaférés biztositasa

d.) Mozgdkép-tarolas

e.) Folyamatos streaming biztositasa és a mozgdképek tarolasa (Basic csomag esetén nem értelmezett)

f.) 7/24 folyamatos monitoring

g.) Szolgaltatasi id6ablak: munkanapokon 8-17 éra kdzott
(4) A Szolgaltatas Uzemeléshez szukséges 230V-os haldzati feszlltség biztositdsa a Megrendeld feladata.
(5) Megrendeld, amennyiben a Szolgaltatas megfigyelésre alkalmas kamerat tartalmaz, koteles a kamera altal
megfigyelt terliletet a latoszog figyelembe vételével megjeldlni és az elektronikus megfigyelérendszer
mikodtetésérél megfeleld tajékoztatast adni az érintetteknek. Igy kiiléndsen a rendszer altal rogzitett,
személyes adatokat tartalmazé kép- és hangfelvétel készitésének, tarolasanak céljarol, az adatkezelés
jogalapjarol, a felvétel tarolasanak helyérdl, a tarolas id6tartamarol, a rendszert alkalmazé (lzemeltetd)
szemeélyérdl, az adatok megismerésére jogosult személyek korérdl, tovabba az Szmtv. érintettek jogaira és
érvényesitésik rendjére vonatkozdé rendelkezéseir6l. A jelen rendelkezések tajékoztatd jellegliek, az
adatvédelmi rendelkezések ismeretéért és megtartasaért a Megrendeld felel.
(6) A Megrendel6 kételes a Szolgaltatas altal létrejott képi adatokat, time-lapse videdkat a jogszabalyokban
foglaltak szerint kezelni. A Szolgaltatd nem felel a Megrendel6 nem megfeleld adatkezelésébdl adodo
jogkodvetkezményekért.
(7) A Megrendel6 szamara biztositott eszkdéz funkcidja alapjan képes Megrendelé helyi halézatanak
megosztasara és az 1.7.5 pontban meghatarozott Vendég WIFI internet szolgaltatas nyujtasara az ott leirt
feltételekkel és modon.

(8) Valaszthaté alapcsomagok és paramétereik
Csomagnév és

csomag Basic Hotspot Standard Pro
paraméterek
e 802.11 a/b/g/n/ac — 2,4 GHz + e 802.11 a/b/g/n/ac — 2,4 GHz + 5
5 GHz GHz
e 802.11 b/g/n — 2,4 GHz 2x2 | 1000 mW kimend telj. 2Ghz  |e 802.11 b/g/n — 2Ghz 2x2 | 1000 mW kimend telj. 2Ghz-en:
WiFi specifikacié MIMO e korsugarzo 3,5 dBi MIMO e korsugarzo 3,5 dBi
p e 1000 mW kimen6 telj. e 1500 mW kimené telj. 5Ghz e 1000 mW kimené telj. e 1500 mW kimené telj. 5Ghz-en:
e Kdrsugarzo 3,5 dBi e korsugarzo 3,5 dBi e Kdrsugarzo 3,5 dBi e korsugarzo 3,5 dBi
e Felh6 alapi menedzsment o Felhé alapti menedzsment
e ,Band Steering” e ,Band Steering”
Je_lvasolt'maxmahs 20 200 30 200
kliensszam
Halozati és
csatlakozé 10/100Base-T (LAN) ; 10/100Base-T (LAN) 2db 10/ 100?3_5&'; I'2db SFP
interfészek
Halozati betaplalas 230V/passziv PoE 24V 230V 230V/passziv PoE 24V 230V
Kamera - - HD / FullHD
Kamera latészog - - 36-100° (motorosan allithato)
Mozgokeép tarolas - - Felhd alapon 3 munkanap, maximum 60 nap
reamin
ioelaéltat%ls 2,5 Mbit/s savszélességli stream
9 . . Maximum 1000 egyideji nézé
paraméterei
~Smart” funkciok - - Mozgasérzékelb/arcfelismerés/heatmap/ belépés szamlalas
(9) Adatkezelés

a.) A Szolgaltatds nyujtasa soran keletkez6 személyes adatok (igy kilénésen az elektronikus
medfigyelérendszer alkalmazésa soran keletkezett él6kép, képfelvétel, time-lapse video (egylttesen:
képfelvételek), illetve a WIFI kapcsolati adatok vonatkozasaban az Infotv., valamint a GDPR alapjan a
Megrendeld adatkezel6nek, a Szolgaltatdé adatfeldolgozonak mindsdl.

b.) A Szolgéltatd a Szolgaltatds altal létrejott képfelvételeket a Megrendelé erre iranyuld irasbeli
utasitasaban foglalt 3-30 napos id6tartamig 6rzi meg. A Megrendel6 felel6ssége a jogalap igazolasa a
GDPR alapjan (az un. érdekmérlegelési teszt), sziikség esetén ebben az idészakban a Megrendeld
rendelkezésére bocsatja, a hozzaférés (megtekintés) napldézasa a Megrendeld feleléssége.

c.) A WiFi hozzaférés hasznalata soran keletkezett adatokat (log) Eht. 159/A szakaszaban foglalt
Binlld6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegdrzési kotelezettség alapjan az
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a keletkezésiiktél szamitott 12 hédnapig megbrzi és
kérésre a jogosult hatdésag, valamint a Megrendelé rendelkezésére bocsatja. Az adatszolgaltatasi
kérésekrdl a Szolgaltaté haladéktalanul tdjékoztatja a Megrendel6t.
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5.3 Invitech Office 365 hosztolt IT alkalmazasok

(1) Szolgaltatdas szerver és kliens oldali szoftverek hasznalatat és email fidkot biztosit a Microsoft®
(tovabbiakban: Gyartd) altal elére definialt csomagok alapjan.
(2) A Szolgaltatas a Gyartd Office365© platformjan alapul, a felhasznalasi feltételek ebbdl kifolydlag
megegyeznek a Gyartd altal kibocsatott, a mindenkor hatalyos ,Microsoft Customer Agreement” (A
Microsoft Ugyféllel Kétott Szerzédése) dokumentum tartalmaval, amelyet a Megrendeld kételes megismerni
és a Szerz6dés megkotésével egyidében elfogadni azzal, hogy a Szolgaltatasok felhasznalasi feltételei a
Megrendel6 elbzetes értesitése nélkil is megvaltozhatnak.
Microsoft Customer Agreement elérhetésége:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement
Szolgaltatasi Szint Megallapodas Microsoft Online Szolgaltatdsokhoz elérhetésége:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services
(3) A Megrendel§ altal megadott Admin felhasznal6 végzi a Szolgaltaté felé torténd tgyintézést (megrendelés,
médositas, lemondas) és a technikai hibabejelentéseket.
(4) A Szolgaltatas a Microsoft Office kliens oldali szoftverek mellett a Gyarté Office 365 Exchange© email
Uzenetklldé szolgaltatasan alapuld elektronikus levelezéshez sziikséges funkcidkat tartalmazhat a valasztott
csomag fliggvényében. A Szolgaltatas tartalmazza a megosztott kapcsolati listakat, a megosztott naptarat, az
Outlook Web Accesst (OWA), alapértelmezett mobil elérhetéséget, valamint SSL titkositast az interneten
keresztil folytatott kommunikacié soran.
(5) Igénybevétel feltételei
a.) A Szolgaltatas igénybevételéhez szélessavu internet-hozzaférés, internet bdngészé futtatasara
alkalmas végberendezés (pl. PC, tablet, okostelefon) és egy SSL képes WEB bongészd hasznalata
szikséges. Az Megrendeld koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt végberendezések,
szoftverek vagy egyéb miiszaki berendezések (pl. router, vezetékes vagy WiFi helyi hal6zat) izemképes
allapotban legyenek, illetve ezeket kizarélag rendeltetésszerlien hasznalhatja. Amennyiben a
Megrendeld nem gondoskodik az Uzemképes &llapot fenntartasardl, illetve a berendezéseket nem
rendeltetésszeriien hasznalja, abban az esetben a Szolgaltaté a Szolgaltatas minéségének romlasaért
vagy hibajaért nem felelés.
b.) Nem engedélyezett a Szolgaltatast harmadik fél szamara tovabbszolgaltatni, tovabbértékesiteni,
harmadik személy rendelkezésére bocsatani, az 6t terhel6 kotelezettségeket részben, vagy egészben
harmadik személyre barmely jogcimen atruhazni, illetve engedményezni. Amennyiben a Szolgaltaté a
koéralmények alapjan valdszinUsiti, hogy a Megrendel6 munkavallaléin, tisztségvisel6in kival a
Szolgéltatast tartés hasznalatra atadja, azt a Szolgaltaté a Megrendel6 sulyos szerz8désszegésének
tekinti. Ebben az esetben Szolgaltaté jogosult a Szerz6dést rendkivili felmondassal megsziintetni és
kartéritési igénnyel fellépni.
c.) A Szolgaltatas részeként a Megrendel6 hozzaférési kddokat és jelszavakat kap, amelyekkel igénybe
veheti azokat. A jelszavak kivalasztasaért, hasznalataért és biztonsagos megérzéséért (titokban
tartasaért), tovabba a Megrendel6 web oldalainak, emailjeinek, valamint a Szolgaltaté halézatanak a
jelszavak révén térténd hasznalataért a Megrendel6 kizardlagos felel6sséggel tartozik, ideértve a
Megrendeld vagy a végfelhasznaldk, illetve barmely harmadik fél altal térténé illetéktelen hozzaférésért
valo felelésséget.
d.) Megrendeld teljes korl felel6sséggel tartozik minden olyan Szolgaltatas hasznalataért, amelynek
soran a hozzaférés a jelszava felhasznalasaval térténik. A Szolgaltaté a Megrendel6 jelszavat csak a
Megrendelbvel kézli, aki kdteles azt harmadik személy felé titokban tartani. A jelszavak nem megfelelé
modon torténd kivalasztasa vagy hasznalata esetén a Szolgaltaté halézata és a Megrendeld adatainak
biztonsaga érdekében Szolgaltatd jogosult a jelszavakat a Megrendel6 elézetes értesitése nélkiil azonnali
hatallyal megvaltoztatni, letiltani vagy t6rdIni. Szolgaltaté nem felels azon Szolgaltatas-kiesésért, amely
a jelszavaknak a fenti okbol torténé megvaltoztatasa, letiltasa vagy térlése miatt kovetkezett be.
e.) Megrendeld a Szolgaltatast semmilyen mdédon nem modosithatja, belsé felépitését nem elemezheti,
az alapul szolgal6 kédolast nem fejtheti vissza, nem masolhatja le, illetve egyébként sem okozhat kart a
Szolgéltatas rendszereiben, vagy a Szolgaltaté Internet oldalan hasznalt szoftvereiben.
f.) Megrendel6 az Internet nemzetkdzi szamitégépes héaldézat hasznalata soran koételes betartani a
hal6zati viselkedés altalanos etikai szabalyait. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas nem
rendeltetésszerii hasznalata szigortuan tilos, és az a szolgéltatas korlatozasat vagy a szerz6dés azonnali
hatalyu felmondasat vonja maga utan.
g.) Megrendel§ felel8s a Szolgaltatas hasznalatabdl, vagy a Szolgaltatassal 6sszefliggésben elkdvetett
visszaéléssel kapcsolatban felmerld, vagy ahhoz barmilyen médon kapcsolddé kdvetelésbdl, igénybdl
eredd barmilyen karért.
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h.) Szolgaltatdé nem felel az internet- és a kbzvetlen hatékorén kivil allé adataramlasok biztonsagaért,
tovabba a kildemények kézbesitéséért, azok fogadasaért. A Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel
semmilyen olyan karért, amely a Megrendel& nem rendeltetésszer(i szolgaltatas-hasznalatanak, vagy a
Megrendeld barmely kdzrehatdsdnak kovetkeztében allott elé. Szolgaltatd nem felel tovabba semmilyen
kozvetett, jarulékos karért, elmaradt haszonért. A Szolgaltatas dijai, és egyéb, Megrendelére nézve
kedvezd feltételei jelen pontban foglalt felelésségkorlatozasra tekintettel lettek kialakitva, és ezen
felelésségkorlatozdsokat Megrendel6 koteles a Szerz6dés alairasaval egyidében elfogadni.
i.) Megrendeld koteles a Szolgaltatdé altal megkuldott adatbekérd tablazatot feltdlteni a megrendelt
beallitasi igényeivel és az esetleges levelezés migracidhoz sziikséges adatokkal, és azt a Szolgaltaté
részre megklldeni. Szolgaltatdé sziikség esetén tamogatast nydjt a Megrendelé részére a specialis
igények definialasaban, amelyeket a Megrendel6 az adatbekérd tablazatban koteles rogziteni.
j-) Megrendeld koteles minden sziikséges tamogatast és meghatalmazast megadni a Szolgaltaté részére
a Domain regisztratorral torténé kapcsolatfelvétel és a sziikséges beallitasok elvégzése soran. A
tamogatas megtagadasabdl fakadd minden késedelemért a Megrendel6 felelds.
(6) A Szolgaltaté az email kiildése soran nem vallal felelésséget azért, ha az Internet halézat valamely eleme
altal az email szlirésre kertl, vagy késve érkezik meg a cimzetthez, fiiggetlentl attél, hogy arrél kapott-e
visszajelzést vagy nem.
(7) A Szolgéltaté az email kildése soran nem vallal felel6sséget tovabba azért, ha az email hibas cimzés
miatt, vagy mérete, tartalma miatt nem kerll a cimzetthez, figgetlenil attél, hogy arrél kapott-e visszajelzést
vagy nem.
(8) A Szolgaltatdo nem vallal garanciat a bejové és kimend emailek kézbesitési idejére, igy az email-forgalom
késedelme nem keriil figyelembevételre a rendelkezésre allasi idé6 szamitasa soran, és az nem is minésiil
szolgaltatas kiesésnek. Ha az email-forgalom késedelme egy adott Szolgaltatas, szerver vagy halézat
kiesésének kovetkezménye, a rendelkezésre allasi id6 meghatarozasanal csak ezen érintett Szolgaltatasok
kerilnek figyelembevételre.
(9) A Szolgaltaté a felhasznaldi kdrnyezetekben karbantartasi tevékenységet nem végez. A Szolgaltatas
hatterét képez6 gyartoi informatikai infrastrukturdban felmerilé mindennem karbantartasi tevékenységeket a
Gyartd a Megrendel6 értesitése és el6zetes hozzajarulasa nélkil is elvégezhet. A Gyartd altal végzett
esetleges karbantartasi miveleteket a Megrendeld Admin felhasznaldja a Szolgaltatas adminisztracios
feliletén (Office 365 Admin Center/Allapot meniipont) nyomon kévetheti.
(10) A Megrendel6 a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik felel6sséggel a Szolgaltatason atvitt vagy tarolt
adatok tartalmaért. A Szolgaltaté semmilyen médon nem felelds a Végfelhasznald altal a Szolgaltatason atvitt,
vagy tarolt adatok tartalmaért, a tudomasara jutd térvényszegés esetén azonban a térvényben elGirt
kételezettségeinek eleget tesz. A Szolgéltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellenérzi a halézatan
tovabbitott informacidkat, azaz a Szolgaltatas, a Szolgaltaté halézata, az Internet, illetve a végberendezések
révén kapott informacié felhasznalasa kizarélag a Megrendeld kockézatéara torténik.
(11) Az ASZF 13.2 pontjaban részletezett nem rendeltetésszerii hasznalat esetén a Szolgaltaté fenntartja a
jogot, hogy a Megrendel6 értesitése mellett azonnali hatallyal korlatozza vagy szilineteltesse az adott
Felhasznaldi fidkot.
(12) Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasok megnevezésével, az
azokkal kapcsolatos szerzdi jogokkal, az internet oldal tartalmaval kapcsolatban a Szolgaltaté minden jogot
fenntart, minden jog a Szolgaltaté kizarélagos rendelkezésében marad.
(13) A Megrendel6 altal valasztott barmely felhasznalénév, vagy email cim semmilyen kérilmények kozott
—igy akar a masodik vagy harmadik szintl domain névvel egyutt — sem sértheti harmadik fél jogait.
Amennyiben a fentiek alapjan jogszabélysérté mdodon, vagy egyébként szerz8désszegé maddon jar el, a
Szolgaltatd jogosultta valik az email cim hasznélatdnak azonnali felfliggesztésére. Megrendelé felel a fenti
jogszabalysértés, szerz6désszegés folytan a Szolgéltatéval szemben harmadik felek altal tdmasztott igényért,
a Szolgaltatét ért karért.
(14) a Szolgaltatas igénybevétele soran sulyos szerzédésszegésnek mindsul kiildndsen a Szolgaltatas és az
email cim tovabbértékesitése, hasznalatanak jogosulatlan atengedése.
(15) A Szolgaltaté nem felel6s azért, ha a birésag vagy egyéb illetékes hatésag bizonyos domain névnek név
vagy email cim részeként térténé hasznalatat megtiltja.
(16) A Felhasznaloi fiokhoz tartozé licencek, funkciok a Megrendeld kérésére nem szlineteltethetdk.

6. Szolgaltatasmindségi paraméterek, célértékek

(1) A rendelkezésre éllas (hasznalhatdsag) éves alapon az alabbiak szerint szamitando:
(8760 — a szolgaltatas-kiesesi periddusok 6sszideje (éraban)) * 100
8760 (6rak szama egy évben)
(2) A rendelkezésre allas naptari évben értelmezett.
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(3) A szolgaltatasmindségi kdvetelmények a Szolgaltato altal jelen ASZF-ben vallalt kdtelezéen teljesitendd
célértékek és minbségi kovetelmények Osszessége, amelyek teljesulése vagy tulteljesllése esetén — a
jogkdvetkezmények tekintetében — a szolgaltatds megfelelének, vagy a célértékek nem teljesiilése esetén
pedig alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének mindsil.

(4) Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény az Elbfizet6i hozzaférési ponton vagy a Szolgaltatas
hatarpontjan a Szolgaltaté altal a Szerz6désben kotelezden vallalt és teljesitendé szolgaltatasmindségi
kdvetelmény.

(5) A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartozik bele az ASZF Térzsszéveg 5.1.2 pontja szerinti
rendszeres karbantartasi munkak idétartama.

6.1 Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
6.1.1 Hangszolgaltatas

(1) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Beszédmindség (%)

a.) Célérték: 80 %

b.) Szolgaltatdsminéségi mutaté meghatarozasa:

Az Elbfizetdi hozzaférési ponton igénybe vett hangszolgaltatds esetén az ITU-T G.107, 109 ajanlas

szerinti 2,58-as MOS értéket a hivasok 80%-a eléri.

c.) Mérési modszer:

Az ITU-T G.107, 109 ajanlas szerinti MOS érték mérésére szolgaldé miiszerrel 100 db mérést végzink.
(2) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Rendelkezésre allas (%):

a.) Célérték: 96 %

b.) Szolgaltatasminéségi mutaté meghatarozasa:

Az El6fizetdi hozzaférési ponton igénybe vett hangszolgaltatas rendelkezésre allasa.

c.) Mérési modszer:

A szolgaltatas egy naptari évben mért 6sszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-os aranya.

6.1.2 Internet-hozzaférési szolgaltatas

(1) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Maximalis (névleges) sebesség (Mbit/s. Gbit/s)

a.) Célérték: Ertékeit az ASZF 1. szamu melléklete vagy az Egyedi Szerzédés tartalmazza

b.) Szolgaltatasmindségi kdvetelmény meghatérozasa:
(i) szélessavu internet szolgaltatas esetén az a Szolgaltaté altal a Szerz6désben vallalt legmagasabb
le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a Megrendel6 a Szolgaltatds igénybevétele soran
megtapasztalhat.
(i) feligyelt bérelt vonali hozzaférésen nyujtott internet szolgaltatdas esetén az az adatatviteli
sebesség, amelyet a Szolgaltaté a Megrendel6 szamara a Szolgaltatas igénybevétele soran le-,
illetve feltdltés iranyban az El&fizetdi hozzaférési ponton garantal. A Megrendel6 rendelkezésére allé
(névleges) savszélesség Layer2-es (Ethernet) szinten értendd. A Szerzddés szerinti névleges
sdvszélességbe beletartozik az alkalmazott protokoll altal igényelt adatatviteli kapacitas (overhead)
is.

c.) Mérési médszer: Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket referencia szerveken kell elvégezni. A

tesztforgalom egyszerli TCP (FTP) forgalombdl allhat, nem szikséges a hasznélt halézati protokollok

(http, mail stb.) pontos leméasolasa. A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté laptoppal végezziik.

A program jegyz8kdnyvet készit a mérésrol.

(2) Egyedi szolgaltatasminfségi mutaté: Minimalis (garantalt) le- és feltoltési sebesség (Mbit/s. Gbit/s)
a.) Célérték: Ertékeit az ASZF 1. szamu melléklete vagy az Egyedi Szerzédés tartalmazza (Mbit/s,
Ghit/s).

b.) Szolgaltatasmindségi kdvetelmény meghatarozasa:
(i) szélessavu internet szolgaltatas esetén a Szolgdltatd altal a Szerz6désben vaéllalt az a
legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely minden esetben a Megrendel6 rendelkezésére all.
(ii) feligyelt bérelt vonali hozzaférésen nyujtott internet szolgaltatas esetén az Eléfizetdi hozzaférési
ponton garantalt adatatviteli sebesség megegyezik a maximalis (névleges) sebességgel. A minimalis
(garantélt) savszélesség Layer2-es (Ethernet) szinten értendd. A Szerz6dés szerinti névileges
savszélességbe beletartozik az alkalmazott protokoll altal igényelt adatatviteli kapacitas (overhead)
is.

c.) Mérési mddszer: Internet szolgéltatas esetén a tesztméréseket referencia szerveken kell elvégezni. A

tesztforgalom egyszerli TCP (FTP) forgalombdl allhat, nem szikséges a hasznalt haldzati protokollok

(http, mail stb.) pontos lemasolasa. A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté laptoppal végezzik.

A program jegyz6konyvet készit a mérésrol.
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(3) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Rendelkezésre allas (%):

a.) Célértékei:
aa.) Nem felligyelt hozzaférésen: 96,50%
ab.) Mikrohullamu, nyilt frekvencias hozzaférésen (WIFI): 95,00%
ac.) Felligyelt bérelt vonali hozzaférésen: 99,50%
ad.) Adatkézponti bérelt vonali internet: 99,99%

b.) Szolgaltatdsminéségi mutaté meghatarozasa:
A Szolgaltatas rendelkezésre allasa alatt értjik azt az idétartamot, amely alatt a Eléfizetdi hozzaférési
ponton legalabb a garantalt le- és feltdltési sebesség rendelkezésre all és a Megrendel6 képes az internet
hélézatra csatlakozni. Szolgaltatd kizarja a felel6sségét és nem mindsul hibas teljesitésnek, ha a
El6fizet6i hozzaférési ponton az internet halézat elérheté, azonban egyes IP cimek, alhalézatok,
weboldalak atmenetileg vagy allandé jelleggel a Szolgaltatoétdl fliggetlen okok miatt nem érheték el.
c.) Mérési médszer: A Szolgaltatas egy naptari évben mért 6sszes kiesésének egy naptari évre vetitett
%-0s aranya.

(4) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Késleltetés és az ehhez tartozo késleltetés ingadozas (ms)

a.) Célértékei:
aa.) Nem felligyelt hozzaférésen: < 50ms, < 5ms
ab.) Mikrohullamu, nyilt frekvencias hozzaférésen (WIFI): <100ms, <10ms
ac.) Fellgyelt bérelt vonali hozzaférésen: < 20ms, < 2ms

b.) Szolgaltatdsminéségi mutaté meghatarozasa:

Az az id6tartam, amely egy adatcsomag egyik végponttdl torténd elkildése és ugyanazon végpontra
torténd visszaérkezése kozott eltelik a vizsgalt 6sszekottetésen, valamint a késleltetés ugyanazon két
végpont kézott mért értékeinek atlagos eltérése.

c.) Mérési médszer:

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 laptoppal végezziik a vizsgalt 6sszekottetésen mért ping
id6k atlaga alapjan.

(5) Egyedi szolgaltatasmindségi mutaté: Csomagvesztés (%):

a.) Célertékei:
aa.) Nem felligyelt hozzaférésen: <0,5%
ab.) Mikrohullamu, nyilt frekvencias hozzaférésen (WIFI): <0,5%
ac.) Felugyelt bérelt vonali hozzaférésen: <0,1%

b.) Szolgaltatasminéségi mutaté meghatarozasa:
A vizsgalt 6sszekottetésen egy adott idén belll - a végpontra meg nem érkezett és az dsszes elkildott
adatcsomag szamanak hanyadosa. A szolgaltatdson mért csomagvesztés egy naptari évre vetitett %-os
aranya.
c.) Mérési médszer:
A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 laptoppal végezziik a vizsgalt 6sszekottetésen mért ping
id6k szorasa alapjan.
(6) Egyedi szolgaltatasmin&ségi mutatd: Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség (Mbit/s):
a.) Célérték: Ertéke az ASZF 1. szamu mellékletben meghatarozott maximalis sebesség 50%-val
egyezik meg. (Mbit/s).
b.) Szolgaltatasmin8ségi kdvetelmény meghatarozdsa: Az az éatlagos le-, illetve feltdltési sebesség,
amelyet a Szolgaltaté a Megrendel6 szamara a Szolgaltatas igénybevétele soran naptari naponként
legalabb az id6 90%-aban biztosit.
Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket referencia szerveken kell elvégezni. A tesztforgalom
egyszer(i TCP (FTP) forgalombdl allhat, nem szikséges a hasznalt halézati protokollok (http, mail stb.)
pontos lemasolasa.
c.) Mérési modszer: A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 laptoppal végezzik. A program
jegyz6konyvet készit a mérésrol.
6.1.3 Uzleti Mobilinternet szolgaltatas
(1) A Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitése soran és annak megfeleld biztositasa érdekében a jogszabalyokban
rogzitett miszaki elirasoknak megfelel6en, a rendelkezésre allé és a Szolgaltatoval egyuttmikodésben alld

Yettel Magyarorszag Zrt. és a One Magyarorszag Zrt. altal biztositott miiszaki-technikai feltételek mellett a téle
elvarhaté modon végzi halézatanak kiépitését, Uzemeltetését, karbantartasat és hibaelharitasat. A Szolgaltaté

altal nyujtott Mobil Internet Szolgaltatas mobilhalozatat a és a
biztositja. A mobil halézat aktudlis orszagos lefedettségi térképe
a.)
b.)
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érhet6 el.
(2) A térképrdl leolvashatd adatokhoz képest helyenként eléfordulhatnak olyan eltérések (a mobil radiotelefon-
szolgaltatas sajatossagai — kiilonds tekintettel az épuletek hatasara és az épuleteken bellli lzemelésre —, a
térképek léptéke stb. miatt), amelyek nem a szolgaltatas min6ségének kdévetkezményei, és amelyekért a
Szolgaltatonak nem all médjaban felel6sséget vallalni. Figyelembe véve a radidatvitel korlatait és a mobil
radiotelefon-halézat mikddési sajatossagait, nem minésul a szolgaltatas hibas teljesitésnek, amennyiben
meghatarozott terlleteken az alapszolgaltatas elérhetésége korlatozott vagy lehetetlen — akar azaltal is, hogy
a Yettel Magyarorszag Zrt. vagy a One Magyarorszag Zrt. egyes bazisallomasait megszinteti.
(3) Egyedi szolgaltatasminéségi mutato: Becsiilt maximalis sebességre és az ehhez tartozé minimalis le-
és feltoltési sebességre vonatkozo egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmény:
Célértek:
a.) Becsiilt maximalis sebesség értékeit az ASZF 1. szam melléklete tartalmazza (Mbit/s).
b.) Minimalis le- és feltdltési sebesség: 0,00 Mbit/s.

6.1.4 Feliigyelt bérelt vonali hozzaférésen nyujtott VPN, Ethernet adatatviteli szolgaltatas

(1) Egyedi szolgaltatasminéségi mutaté: Maximalis (névleges) sebességre vonatkozé egyedi
szolgaltatasminoéségi kovetelmény
a.) Célérték: Ertékeit az Egyedi Szerzédés tartalmazza (Mbit/s, Gbit/s).
b.) Szolgaltatasminfségi kovetelmény meghatarozasa: Az az adatatviteli sebesség, amelyet a Szolgaltaté
a Megrendel6é szamara a Szolgaltatas igénybevétele soran le-, illetve feltoltés iranyban az El&fizetdi
hozzaférési ponton garantal. A Megrendeld rendelkezésére allé (névleges) savszélesség Layer2-es
(Ethernet) szinten értendd. A Szerz6dés szerinti névleges savszélességbe beletartozik az alkalmazott
protokoll altal igényelt adatatviteli kapacitas (overhead) is.
c.) Mérési médszer: A mérést dedikalt méréeszkdzzel végezzik.
(2) Egyedi szolgaltatasminéségi mutaté: Rendelkezésre allas (%):
a.) Célértékek:

aa.) Fellgyelt bérelt vonali és Ethernet alapu szolgaltatas: 99,50%
ab.) VPN szolgaltatas felligyelt bérelt vonali hozzaférésen: 99,50%
ac.) VPN szolgaltatas nem felligyelt hozzaférésen: 96,50%

b.) Szolgaltatasmindségi mutatdé meghatarozasa: A Szolgaltatas rendelkezésre allasa alatt értjik azt az
id6tartamot, amely alatt az El6fizet6i hozzaférési ponton a szolgaltatas igénybe vehetd.

c.) Mérési modszer: A szolgaltatas egy naptéri évben mért 6sszes kiesésének egy naptari évre vetitett
%-0s aranya.

6.2 Szerver elhelyezés szolgaltatasok
6.2.1 Invitech DC14 Professional

Eves rendelkezésre allas dramellatas tekintetében 99,99 %
Eves rendelkezésre allas klimatizacio tekintetében 99,99 %
Eves rendelkezésre allas IP szolgaltatas tekintetében 99,99 %
Operatori Szolgalat munkanapokon 8-18 h
Operatori Felligyelet 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h
6.2.2 Invitech DC10-11I
Eves rendelkezésre allas aramellatas tekintetében 99.999 %
Eves rendelkezésre allas klimatizacio tekintetében 99.999 %
Eves rendelkezésre allas IP szolgaltatas tekintetében 99,990 %
Operatori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h
6.2.3 Invitech DC10 Premium
Eves rendelkezésre allas aramellatas tekintetében 99,999 %
Eves rendelkezésre allas klimatizacio tekintetében 99,999 %
Eves rendelkezésre allas IP szolgaltatas tekintetében 99,990 %
Operatori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h
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6.2.4 Invitech DC10 Standard
Eves rendelkezésre allas aramellatas tekintetében 99,90 %
Eves rendelkezésre allas klimatizacio tekintetében 99,90 %
Eves rendelkezésre allas IP szolgaltatas tekintetében 99,50 %
Operatori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h

6.2.5 Szolgaltatas-kiesés

(1) Az aramellatas és klimatizacio tekintetében szolgaltatas kiesésnek mindsil, amennyiben:
a.) Aramsziinet: a megtaplalasi ponton (Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott szabvanyos villamos
csatlakozd), két irdnyd megtaplalas esetén mindkét iranyan, aramhiany vagy a meghatarozott
fesziltségszint 100 milliszekundumot meghaladdan 90 %-a ala torténé csdkkenése mérhetd,
b.) Hitési lzemszlnet: a hiités olymértékben lecsdkken, hogy a kolokacios helység levegb hémérséklete
60 percnél hosszabb ideig a 30 °C -ot meghaladja, a Szerverterem hidegsoraban mérve.
(2) Nem része a rendelkezésre allasi idébnek a Megrendeld altal elhelyezett egyes informatikai / tavkdzlési
eszkoz feléledési ideje (boot time).
(3) Az Invitech DC10 Premium, DC-Ill és DC14 estében 3,5 kW/rack szekrény, Invitech DC10 Standard
estében 2,5 kW/rack szekrény feletti teljesitményfelvétel esetén a Szolgaltatd megvizsgalja az SLA
vonatkozasu paraméterek teljesithetéségét (klimatizacio és aramellatas).
(4) Internet-szolgaltatas kiesésnek mindsil minden olyan idészak, amikor az internet-szolgaltatas szlnetel,
vagy a savszélessége nem éri a szerzédésben vallalt garantalt értéket.

6.2.6 Megfelel6ségi vizsgalat

(1) A Szolgaltaté naptari évente egy alkalommal az adatkdzpontra vonatkoz6 szabvanyoknak és el6irdsoknak
valé megfelelését vizsgalo eljarasokat (audit) végez.

(2) A vizsgalat legfeliebb 2 egymast koveté napon a kétiranyu er8saramu betaplalas egyik betaplalasi
oldalanak megszakitasaval jar, a masik oldal izemszer( mikddése biztositott marad.

(3) A vizsgalatrdl a Szolgaltaté az ASZF Torzsszéveg 5.1.2 bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a
fenntartasi célu karbantartasra vonatkozé szabalyok szerint értesiti a Megrendelét.

(4) A Megrendel$ értesitésében foglaltak szerint elvégzett megfeleléségi vizsgalat idétartama nem szamit
szolgaltatas kiesésnek, a rendelkezésre allasi id6t nem csokkenti.

6.2.7 Hibaelharitasi id6k

A Szerver Elhelyezés szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgéltaté vallalja, hogy a hiba elharitdsat a
bejelentéstél szamitott kettd o6ran belil megkezdi és a bejelentéstél szamitott 4 éran belll legalabb
ideiglenesen elharitja. Ideiglenes hibaelharitds esetén Szolgaltatdé koételes a hibat 72 éran belll végleges
madon elharitani.

6.2.8 A Szolgaltatas létesitési hatarideje

Szerver Elhelyezés

Rack-szekrényben | Teljes rack- .

Polcon ! . Tertilet
Unit alapon szekrény

Standard létesitési id6 10 munkanap 10 munkanap 20 munkanap 35 munkanap

Fizikai infrastruktira
Standard létesitési id6* 10 munkanap

1 Szolgaltatd — tekintettel a szerver szallitdjanak feltételeire — ezt a létesitési id6t maximum 2 db szerver bérlete
esetén vallalja.

Operaciés rendszer és/vagy alkalmazas Uzemeltetés esetén szoftver telepitést alapértelmezett
konfiguracioval végzink. A Megrendelé igényeinek megfeleld, testreszabott rendszer kialakitasat és
konfiguralasat Szolgaltato altal végzett felmérést — kérdéssor megfeleld kitdltését — kdvetden 5 munkanapon
belll biztositunk. A Megrendelé hianyos vagy késedelmes adatszolgéaltatdsa esetén Szolgéaltatdé mentesil a
vallalt hataridé nem teljesitésének kévetkezményei aldl.

6.3 Virtualis szerver szolgaltatasok

6.3.1 Vallalt minéségi mutatok

| Eves rendelkezésre allas a virtualis szerverszolgaltatasra [ 99,5%

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol 68



Invitech ASZF 1. szama melléklet
Alap- és kiegészit6é szolgaltatasok
Szolgaltatasminéségi paraméterek és

célértékek
Eves rendelkezésre allas internet-szolgaltatas tekintetében 99.99 %
Operatori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h

6.3.2 Szolgaltatas-kiesés

(1) Virtualis szerverszolgaltatas-kiesésnek mindsiil, amennyiben a Szolgaltatast biztosité hardver és szoftver
platformnak, illetve az azokat lizemelteté szakembereknek felréhatéan tobb mint 10 masodpercre leall a
virtualis szerverszolgaltatds. A szolgaltatas-kiesés aldl kivételt képeznek kulénésen a bejelentett
karbantartasok, és azok az esetek, amikor a Szolgaltatason futé rendszert az Megrendeld nem a Szolgaltatd
altal megjel6lt miszaki feltételeknek megfeleléen helyezte izembe (pl. nem az ajanlasnak megfelelé meghajto
és segédprogramokat telepitett ra az lzemeltetd).

(3) Internet-szolgdltatas kiesésnek mindsil minden olyan id6szak, amikor az internet-szolgaltatas
savszélessége nem éri a szerz6désben vallalt garantalt értéket.

(2) A szolgaltatas-kiesés id6tartamanak kezdete a hiba Megrendel§ éltali szerz8désszerl bejelentésének
idépontja.

6.3.3 Hibaelharitasi id6k

Szolgaltaté vallalja, hogy a hiba elharitasat a bejelentéstdl szamitott kettd o6ran belil megkezdi és a
bejelentéstél szamitott 4 o6ran belll legalabb ideiglenesen elharitja. Ideiglenes hibaelharitas esetén
Szolgaltatod koteles a hibat 72 éran bellll végleges mddon elharitani.

6.4 Emelt szintli helyszini tamogatas

A Szolgaltatd a kért feladatot hiba esetén (pl.: ha HDD cseréje valik sziikségessé) a bejelentéstdl szamitott
60 percen belil, Uj szolgaltatas iranti igény esetén (pl.: Uj kabelek behlzasa) 4 éran belil elvégzi.

6.5 Az operacios rendszer és alkalmazas lizemeltetésre alkalmazott valaszidok,
hibaelharitasi idok

et ot 4 . s Uj igény Rendelke-
Szolgaltatas Szolgaltatasi -|.doszak Hibaelharitas megoldasi ideje* | zésre allas
Normal* Ugyelet Reagalas? Megoldas
Op. rendszer | g 1630 | 16:30-8:00 4 6ra 2 munkanap® | 5 munkanap 95,00%
Uzemeltetés
Alkalmazas | g3, 1630 | 16:30-8:00 | 4 6ra nincs © 5 munkanap 95,00%
Uzemeltetés

1 A térvényben meghatarozott munkanapokon.

2 Reagalasi id6 kezdete normal szolgaltatasi id6szakban a bejelentés id6pontja, Ugyeleti idészakban a
kovetkezd normal id6szak kezdete.

3 A megoldasi id6 kezdete azonos a reagalasi id6 igazolt id6pontjaval.

4 Az (j vagy modositas igényét, a sziikséges paraméterek meghatarozasaval kérjiilk megadni. A bejelentéstél
szamitva, maximum 2 munkanap elteltével a Szolgaltato kételes nyilatkozni, az igény megvaldsithatésagarol.
Hianyzé vagy hibas paraméterek esetén, azok poétlasanak/javitasanak megadasatol szamitva a megvalositas
ideje Ujraindul.

5 Megrendel6vel torténd egyeztetést kdvetben.

6 Megrendel6ével torténd egyeztetés fliggvényében a Szolgaltatas ideiglenesen, alternativ megoldas
alkalmazasaval is helyreallithaté.

6.6 Veeam alapu mentés kiegészité szolgaltatas

(1) Eves rendelkezésre allas Backup and Replication valamint Cloud Connect backup esetében: évi 99,50%,
szolgaltatas kiesés egybefliggben maximum 24 éra.
(2) Amennyiben az Utemezett feladatok végrehajtasa barmilyen okbdl, pl. hiba vagy tervezett karbantartas,
nem lehetséges, ugy az elmaradt feladatok futtatasat:
a.) Backup and Replication esetében a Szolgaltaté a hiba elharitasat kdvetéen, a Megrendeld altal
meghatarozott id6szak (backup window) figyelembevételével soron kivil elvégzi. (Amennyiben a
konfiguralt feladatban ilyen nincs meghatarozva, a feladat barmikor végrehajthato).
b.) Cloud Connect backup esetében az elmaradt feladatok futtatdsa Megrendeld hatédskorébe tartozik.
3) Backup and Replication esetén tovabbi paraméter

Regge:lam Visszaallitas megkezdése V|ssz.a\ al!ltas
id6 befejezése

Szolgaltatas
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Mentésbdl Munkaidében (munkanapokon 8:00 — 16:30) 2 6ran belil| Nincs garantalt
. 30 perc s s e et A oa s .. . et %
visszaallitas Munkaidén kivil 4 éran beliil visszaallitas

* A visszaadllitand6 adat mennyisége, tipusa és a ment6 rendszer terheltségétél fligg a visszaallitas idétartama,
ezért altalanos vallalas erre vonatkozdan nincs.

6.7 Tiizfal szolgaltatas

emes s . s Uj igény
Szolgaltatas Szolgaltatasi idészak Hibaelharitas megoldasi ideje*
Normal! Ugyelet | Reagéalas? | Megoldas3
Tazfal | g.00-16:30 | 16:30-8:00 | 2 ¢ra 12 6ra * 2 munkanap
szolgaltatas

1A térvényben meghatarozott munkanapokon.

2 Reagalasi id6 kezdete normal szolgaltatasi id6szakban a bejelentés idépontja, lgyeleti id6szakban a
kovetkezd normal id6szak kezdete.

3 A megoldasi id6 kezdete azonos a reagalasi id6 igazolt id6pontjaval.

4 Az Uj vagy modositas igényét, a sziikséges paraméterek meghatarozasaval kérjik megadni. A Szolgaltaté
megvizsgalja az adatokat és elvégzi a beallitast. Hibas adatlap esetén a beallitas nem kerll végrehaijtasra, a
Szolgaltatdé az igénybejelentést visszautasitja és felhivja a Megrendel6t a hianyzé vagy hibas paraméterek
poétlasara/javitasara.

6.8 Integralt WIFI-Kamera és streaming szolgaltatas
SLA és hibakezelés

Eves rendelkezésre allas: 96,50% 98,00% 99,00%
Max. hibaid6 (6ra/év): 307 175 87,50
Max. hibaelharitasi idé (6ra): 72 48 36

A hibaelharitasi id6 a Szolgaltatasi idéablakban szamitandd, a munkaidén tuli és a hétvégi idészak nem szamit
bele a vallalt hataridébe.

6.9 Invitech Office 365 hosztolt IT szolgaltatasok
6.9.1 Vallalt szolgaltatdsminéségi mutatok

A Szolgaltatasok elérhetéségét, rendelkezésre allasat a Gyartdé mindenkor hatalyos Szolgaltatasi Szint
Megallapodas Microsoft Online Szolgaltatasokhoz dokumentum tartalmazza. Elérhetésége:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services

6.9.2 Rendelkezésre allasi id6

(1) Az rendelkezésre 4&llas (elérhet6ség) a MegrendelS fidkjahoz tartozé adott Végfelhaszndlé azon
lehet8ségét méri, hogy elérje és kinyerje az adatokat az altala eléfizetett Szolgaltatasokbdl, minden esetben
munkaallomas/szolgaltatas alapon szamitva és feltéve, hogy a Megrendel6 fidkja aktiv, engedélyezett és nincs
lejart dijtartozasa.

| Office 365 szolgaltatas éves rendelkezésre allas: | 99,90 % |

(2) Nem kerul figyelembevételre a Szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejének szamitdsa soran ésszer(
megitélés szerint a Szolgaltaté hatokorén kivili okok miatti kiesés, kifejezetten, de nem kizarélagosan a
tulterheléses tamadassal (DDoS) jaré és hasonld informatikai jellegli tAmadésokat, levélbombékat, a DNS
resolution sérilését, a domain név lejartat, az internetes kapcsolat miikodési zavarat, SYN tamadasokat és
egyéb eseményeket, valamint Vis maiornak minéstilé eseményeket.

7. Invitech DataCenter infrastruktura

(1) Az itt felsorolt miiszaki jellemz8k a Szolgaltatd egyoldali médositdsaval a Megrendel§ értesitése nélkil
akkor valtozhatnak meg, ha az a Megrendeld jogait, a Szolgaltatas nyujtdsanak korilményeit nem, vagy csak
minimalis mértékben érinti, vagy a Megrendel§ szamara elényos.

(2) Invitech DC10 és Invitech DC14 georedundans kialakitasban kézds virtualis adatkézpontot alkotnak.

7.1 Invitech DC14
7.1.1 Epiilet

a.) Cime: 1143 Budapest, llka utca 31. ,B” épulet fsz.
b.) A teljes gépterem nagysaga: 800 m2
c.) Alpadlé: 50 cm, almennyezet: 30 cm, fddémterheltség: 30 kN/m2
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d.) Géptermen kivili kiilsé operatori helység, tigyfél terminallal

7.1.2 Hirkozlési kapcsolatok

a.) Kétoldali, fliggetlen optikai betaplalas az Invitech infrastruktirahoz

b.) Tovabbi optikai szalak az Ggyfelek optikai becsatlakozasahoz

c.) Direkt kapcsolatok a nagyobb Internet csomépontokhoz (pl. Invitech DC10 Premium, BIX, Infopark,
Dataplex stb.)

d.) 2x10Gbit/s redundans kapcsolat az Invitech egyéb telephelyeivel

7.1.3 Aramellatas és hiités

a.) Fuggetlen A és B oldali sziinetmentes rendszer, redundans (3 fazis) tapellatas, oldalanként 200 kVA,
10 perc athidalasi idével

b.) 540 kVA teljesitmény( dizel generator

c.) Klimatizalt terem: 22,5 fok allandé hémérséklet

d.) A klima és altalaban a gépterem kialakitasa megfelel az MSZ EN 300 019-1-3:2003 3.1 osztaly
"Szabalyozott hémeérsékletli elhelyezés" (Class 3.1: Temperature-controlled locations) osztaly
feltételeinek

7.1.4 Biztonsag

a.) 24/7-es biztonsagi szolgalat

b.) Zartlancu video megfigyel6- és rogzité rendszer

c.) Folyamatosan felligyelt beléptetd és behatolas jelz6 rendszer

d.) Folyamatosan felligyelt épuletfelligyeleti rendszer

e.) Tlzvédelem: aspiracids, nagy érzékenyseégi tlzérzékelé rendszer, automatikus, gazzal torténd
oltassal

7.2 Invitech DC10-lll
7.2.1 Epiilet

a.) Cime: 1108 Budapest, Kozma utca 2.

b.) Rendelkezésre allé parkoldék szama: 200

c.) Teljes igénybe vehetd teriilet: 10 000 m?

d.) Fédémterhelhetéség: 5 000 kg / m2

e.) Irodai, és vészhelyzeti (DR) irodai teriilet: 2 700 m?

f.) Teherrakodé rampa

g.) MABISZ 15 perces teljes attdrésgatlas a teljes kulsd hatérolé fellleten, és minden kulsé nyildszarén

7.2.2 Biztonsag és tlizvédelem

a.) Fizikai védelmi pontok, gépjarm- és személyzsilip

b.) Személyazonositas, és fémdetektoros beléptetés

c.) Fegyveres él6erds biztonsagi szolgalat

d.) Zartlancu IP videé medfigyel6- és rogzité rendszer a létesitmény teljes kulsé terlletén és a belsd
helyiségekben

e.) Folyamatosan felligyelt beléptet6- és behatolasjelzé rendszer

f.) Korai reagalasu fustérzékeld rendszer (Early Warning Smoke Detection System) aspiracios és optikai
érzékelbkkel

g.) Automata oltérendszer 1G-541-es nitrogén alapu oltégazzal, ami vélasztészelepekkel barmelyik
gépterem oltdsara alkalmas, és kulén redundéans telepcsoporttal rendelkezik, ezzel lehetévé valik egy
gépterem kétszeri leoltasa is.

7.2.3 Hirk6zlési kapcsolatok

a.) Két fiiggetlen ponton torténd optikai betaplalas, szeparalt optikai nyomvonalak

b.) Eplleten beliil is duplikalt optikai fogadé

¢.) Mikrohullamu kapcsolat

d.) Tovabbi optikai szalak az tgyfelek optikai becsatlakozasahoz

e.) 2x100 Gbit/s sebességi, redundans Internet kapcsolat

f.) DC10, DC10-Ill, és DC14 kdz0s virtualis adatkdzpontot alkotnak, georedundans kialakitasban
g.) Cisco "Spine and Leaf” architektura
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7.2.4 Tanusitasok, megfeleléségek

a.) Uptime Institute Tier 3 Certifications in Design Documents (TCDD)
b.) ISO 9001 minéségiranyitasi rendszer

c.) ISO 27001 informaciobiztonsagi iranyitasi rendszer

d.) ISO 20001 informaciétechnoldgiai iranyitasi rendszer

e.) AQAP 2120 NATO beszallitéi megfeleléségi rendszer

7.2.5 Géptermek

a.) Adatkdzponti tertilet: 750 m?, 3 gépterem (tervezetten 1000 m?, 4 gépterem)

b.) Minden gépterem kiil6n tlizzona, 60 perces tlizzarassal

c.) Alpadié magassag: 90 cm

d.) Alpadi6 terhelhet&ség: eloszlé terheléssel 2 000 kg/m?

e.) Aimennyezet nélkiil

f.) 3 m szabad géptermi belmagassag

g.) Flggesztett optikai, és gyengearamu kabeltalca rendszer

h.) Egyes géptermek atlagosan 40dB csillapitassal rendelkeznek a vezetett és sugarzott
elektromagneses zavarforrasokkal szemben (EMC védelem)

i.) Teljes haz a hazban rendszer, dupla fodémmel

7.2.6 Aramellatas és hiités

a.) Keét fliggetlen nyomvonalu kézépfesziiltségl betaplalas

b.) Oldalanként egy-egy 2 MVA kapacitasu sajat Uzemeltetésl transzformator

c.) Mind a két tapellatasi utvonalnak aggregatoros alatdamasztasa egyenként 820 kVA-es berendezéssel
24 6ras éathidalassal

d.) Sziinetmentes tapellatast két fliggetlen A-B oldali UPS rendszer biztositja 10 perces athidalasi id6vel
e.) Fuggetlen két iranyd A-B oldali aramellaté rendszer

f.) Hiitési rendszer tovabbfejlesztett, szabadh(itésre is alkalmas direkt expanzios (DX) hitégép

g.) Géptermenként 4 db, egyenként 100 kW-os beltéri klimaberendezés parasitassal, géptermenként N+1
tartalékolassal.

h.) Légkezeld berendezések gondoskodnak az épulet friss, pormentesitett, fltott/hitott levegbvel vald
ellatasarol.

i.) Hideg — meleg folyosds elrendezés

7.3 Invitech DC10 Premium
7.3.1 Epiilet

a.) Cime: 1108 Budapest, Kozma u. 2.

b.) A teljes gépterem nagysaga: 1500 m?

c.) Alpadié terhelhetéség: pontszeri: 50 kN/m?

d.) 3.7 m szabad géptermi belmagassag

e.) TGzallésagi fokozat: 60 perc

f.) Aramellato és épiiletgépészeti (HVAC) rendszerek redundancigja: legalabb N + 1

7.3.2 Hirk6zlési kapcsolatok

a.) Kétoldali, figgetlen optikai betaplalas és mikrohulldamu kapcsolat az Invitech infrastruktarahoz

b.) Tovabbi optikai szalak az Ugyfelek optikai becsatlakozasahoz

c.) Direkt kapcsolatok a nagyobb Internet csomépontokhoz (pl. Invitech DC14 Professional, BIX, Infopark,
Dataplex, stb.)

d.) Radiés kapcsolat biztosithaté az Adatkézponthoz

e.) 3x10Gbit/s redundans kapcsolat az Invitech egyéb telephelyeivel

7.3.3 Aramellatas és hiités

a.) Rendelkezésre allas az aramellatas és klima-technika vonatkozasaban: 99.999%

b.) 3 db 1600 kVA terhelhetéségl kbzépfesziltségl betaplalas (2 Gzemi, 1 tartalék)

c.) 2 diesel csoportban 2-2 db 1400 kVA Cummins Power Generation generator parhuzamos tizemben
d.) Teljes terhelés esetén 72 6ras aramkimaradast képesek athidalni

e.) 2N UPS rendszer, oldalanként 3 + 1 kiépitésben, 1650 kVA + 550 kVA teljesitménnyel, az
aramkimaradas és a generatorok felfutasa k6zotti id6 athidalasara

f.) Teljes terhelés esetén 30 perc aramkimaradast képes athidalni
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g.) Géptermekben A + B fliggetlen sziinetmentes aramellatas

h.) 1600 kW hitési energia, 2N redundanciaval

i.) Energiatakarékos hiitési megoldasok (szabadhiitésii kondenzatorok és kompakt folyadékh(ték
kombinacidja)

j-) 40 db 50 kW-os beltéri computer klima parasitassal, géptermenként N+2 darabszammal

Légkezel6 berendezések az épllet friss, pormentesitett, flitétt/hitétt levegdvel valo ellatasara

7.3.4 Biztonsag

a.) 24/7-es biztonsagi szolgalat

b.) Zartlancu IP video megfigyelS- és rogzitd rendszer a létesitmény teljes kulsd terlletén és a belsé
helyiségekben

c.) Folyamatosan felligyelt beléptetd és behatolas jelz6 rendszer

d.) Folyamatosan felligyelt épuletfelligyeleti rendszer

e.) Egyes géptermek atlagosan 40dB csillapitassal rendelkeznek a vezetett és sugarzott
elektromagneses zavarforrasokkal szemben (EMC védelem)

f.) Korai reagalasu fustérzékeld rendszer (Early Warning Smoke Detection System) aspiracios és optikai
érzékelbkkel

g.) A jelzés és az oltas megkezdése kozotti késleltetés 30 masodperc

h.) Oltérendszer FM-200 (HFC-227ea) oltdgazzal

7.4 Invitech DC10 Standard

7.4.1 Epiilet

a.) Cime: 1108 Budapest, Kozma u. 2.

b.) A teljes gépterem nagysaga: 150 m?

c.) 3 m szabad géptermi belmagassag

d.) TGizallésagi fokozat: 30 perc

e.) Aramellato és épiiletgépészeti (HVAC) rendszerek redundanciaja: legalabb N + 1

f.) Elhelyezhet6 rack szekrény maximalis mérete: 600mm x 1000mm x 2000mm
7.4.2 Hirkozlési kapcsolatok

a.) Egyoldali optikai betaplalas az Invitech infrastrukturdhoz

b.) Tovabbi optikai szalak az Ugyfelek optikai becsatlakozasdhoz

c.) Direkt kapcsolatok a nagyobb Internet csomépontokhoz (pl. Invitech DC10 Premium és DC14
Professional, BIX, Infopark, Dataplex stb.)

7.4.3 Aramellatas és hiités

a.) 1600 kVA terhelhet8ségl kbézépfesziiltségl betaplalas
b.) Automatan indulé diesel (HIW 450) generator
c.) Teljes terhelés esetén 8 6ras aramkimaradast képesek athidalni
d.) Géptermekben A + B fiiggetlen sziinetmentes aramellatas
,A” oldal UPS védett és diesel jogos, a ,B” csak diesel jogos
e.) UPS rendszer AEG PROTECT 3.33 tipusu, 120kVA névleges teljesitmény(, 10 perc (80 kVA-en)
athidalasi ideji 3/3 fazisu
f.) 100 kW hitési energia, N+1 redundanciaval
g.) Energiatakarékos hitési megoldasok (direkt szabad hiités és hagyoméanyos hiit§ rendszerek
kombinacidja)
h.) Legfeljebb 2,5kW fogyasztasu rack szekrény helyezhetd el
7.4.4 Biztonsag

a.) 24/7-es biztonsagi szolgalat

b.) Zartlancu IP video megfigyel6- és rogzité rendszer a létesitmény teriiletén
c.) Folyamatosan felligyelt beléptetd és behatolas jelz6 rendszer

d.) Folyamatosan felligyelt online épliletfelligyeleti rendszer

e.) Korai reagalasu fustérzékel6 rendszer aspiracios érzékelékkel
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2. szamu melléklet
Dijszabas
A dijszabasban szerepl6 dijak magyar forintban, illetve, ahol kilon jelGlésre kerdl, kulfoldi
pénznemben kerllnek feltlintetésre, amelyek az AFA-t (amely internet-hozzaférési szolgaltatasok
esetén 5%, minden mas szolgaltatas esetén 27%) nem tartalmazzak.

Jelen ASZF hatalyba Iépésének napja:
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Dijszabas

1. ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK

1.1 Hangszolgaltatas
A dijak csatlakozasonként kerllnek felszamitasra.

1.1.1 Helyhez ko6tott analég (PSTN) telefonszolgaltatas

2. szamu melléklet

Belépési dij Havi- dij

Invitech szolgéltatasi terileten 32 000 9 099

Egyéb feltételek

Invitech szolgéltatasi terileten kivdl 60 000 15749

Csomagba foglalt kiegészité szolgaltatasok

Hivoszam kijelzés

Hivoszam kijelzés letiltasa, allandd

Hivoszam kijelzés letiltasa, hivasonként

Hivasatiranyitas ,foglaltsag” esetén

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Ne zavarj szolgaltatas

Hivasvarakoztatas

1.1.2 Helyhez kotott ISDN telefonszolgaltatas

Belépési dij Havi dij

Egyéb feltételek

ISDN2 p-p10 19 104

ISDN2 p-p0
ISDN2 p-mp

60 000 12 517

14 100

Invitech szolgaltatasi

tertleten

ISDN30 p—p100 193 345

900 000

ISDN30 p—p0 158 223

31494
247 031

Invitech szolgaltatasi |ISDN2 p-p, p-mp 200 000
teruleten kivl ISDN30 750 000

ISDN2 p-p 0, p-p10ill. p-mp valaszthaté kiegészité szolgaltatasok

Tovabbi el6fizetdi hivoszam - 440

Hivoszamonkeént

Alacimzés -

550

Csomagba foglalt kiegészitd szolgaltatasok

Kbzvetlen bevalasztas (DDl — 0 db / 10 db)
Csoportos vonalkeresés

p-p 0/10 konfiguracio
esetén

Tobbszords eléfizetéi hivoszam (MSN — 2 db)
Hivasvarakoztatas

Hivastartas

Végberendezés hordozhatésag

p-mp konfiguracio
esetén

Hivészam kijelzés

Hivészam kijelzés letiltasa, allandd

Hivészam kijelzés letiltasa, hivasonként

Kapcsolt szam azonositas

Kapcsoltszam azonositas letiltas, allandd

Kapcsoltszam azonositas letiltas, hivasonként

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

Hivasatiranyitas feltétel nélkil

ISDN30 p-p 0/100 valaszthato kiegészitdé szolgaltatasok

Tovabbi el6fizetdi hivoszam | | 440]

Hivoszamonkeént

Csomaghba foglalt kiegészitd szolgaltatasok

Alacimzés

K&zvetlen bevalasztas (DDI — 0 db / 100 db)

Hivészam kijelzés

Hivészam kijelzés Letiltasa, allando

Hivészam kijelzés Letiltasa, hivasonként

Kapcsoltszam azonositas

Kapcsoltszam azonositas letiltas, allandd

Kapcsoltszam azonositas letiltas, hivasonként
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Belépési dij Havi dij Egyéb feltételek
Hivasatiranyitas foglaltsag esetén -
Hivasatiranyitas "nem felel" esetén -
Hivasatiranyitas feltétel nélkiil -
Csoportos vonalkeresés -
1.1.3 Helytél fuggetlen nomadikus telefonszolgaltatas

Belépési dij Havi dij Egyéb feltételek
Uzleti IP Vox Account - 15 749 -
1.1.4 Helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas

Belépési dij Havi dij Egyéb feltételek
Uzleti IP Vox analdg 60 000 15749 -
Uzleti IP Vox ISDN2 200 000 31494 -
Uzleti IP Vox IP févonal 60 000 15749 -
Uzleti IP Center — alap platform 60 000 14 632 Mellékenként
SIP trénk 600 000 15 749| Hangesatorankent,

minimum 10 db

Csomagba foglalt kiegészité szolgaltatasok:

Hivészam kijelzés

Hivészam Kijelzés Letiltasa, allandé

Hivészam Kijelzés Letiltasa, hivasonként

Hivasatiranyitas ,foglaltsag” esetén

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

Hivasatiranyitas feltétel nélkdl

Végberendezés hordozhatésag (ISDN)

Kapcsolt szam azonositas (ISDN)

Kapcsolt szam azonositas letiltas allanddéan (ISDN)

Kapcsolt szam azonositas letiltas hivasonként (ISDN)

Kozvetlen bevalasztas (ISDN — DDI - 10 db)

Uzleti IP VOX és IP Center csomagba foglalt tovabbi kiegészité szolgaltatasok:

Ne zavarj szolgaltatas

Hivasvarakoztatas

Hivastartas

Uzleti IP Center csomagba foglalt tovabbi kiegészité szolgaltatasok:

Hivasatiranyitas teljes tiltasa

Azonnali hivadsfogadas

Rovid szam — mellék

Hivasatadas

Webes (online) adminisztracios felllet

Megkuldnbdztetett csengetés

Parhuzamos (egyideji) csengetés

Gyorstarcsazas

PC integracio

Hivas atvétel (csoporton belil)

Hangposta

Beépitett telefonkdnyv

SIP Trénk csomagba foglalt tovabbi kiegészité szolgaltatasok:

Kdzvetlen bevélasztas (DDI - 10 db)

1.1.5 Uzleti IP Center alkdzponti funkciok

Egyszeri dij Havidij Egyéb feltételek
Alap IP telefonkészulék havi bérleti dija - 3048 Mellékenként
Mobil adapter funkcio - 7 073| GSM adapterenként
Csengetési csoport - 2195 Mellékenként
Hangrégzités - 1707| Mellékenként/IVR
e-Fax szolgaltatas 17 400 7073 -
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Egyszeri dij Havidij Egyéb feltételek
e-Fax tovabbi email cim - 731 -
Extra IP telefonkésziilék havi bérleti dija - Egyedi Szerzédés
szerint
Téavoli nomadikus iroda - 1342 Mellékenként
IVR funkcié - 7073 -
Egyéni Logd beallitas 17 400 -| Késziléktipusonként
Tartas, illetve parkolas zene csere 17 400 - -
PIN kéd védelem bedllitas 17 400 - -
Vezérszam bedllitas - Dijmentes -
Szamtartalékolas 5000 - -
1.2 Hivas jellegii dijak
1.2.1 Hivasdijak
Uzleti Alaphang dijcsomag
- s s e Nappali 12,44
Hivasfelépitési dij (Ft/db) Kedvezményes 7.97
Forgalmi dij (Ft/perc)
Elszamolasi egység Masodperc alapon
Hivasirany Hivasidészak
C Nappali 32,92
Helyi hivas Kedvezményes 15,44
Mas szolgaltaté halozataba iranyuld |[Nappali 32,92
helyi hivas Kedvezményes 15,44
N L Nappali 32,92
Helykdzi és kdrzeten bellli hivas Kedvezményes 15.44
4 en f Nappali 60,53
Belfoldi tavolsagi hivas Kedvezményes 27.36
- e Nappali 60,53
Belfoldi specialis hivas Kedvezményes 27.36
. P . Nappali 180,14
Belfoldi mobil radidtelefon hivas Kedvezményes 117.54
Nomadikus hivas (0621) - 13,14
1. dijzéna 156,93
2. dijzéna 175,41
3. dijzéna 193,84
4. dijzéna 323,26
5. dijzéna 397,08
Nemzetkdzi hivas 6. dijzéna 433,95
7. dijzéna 470,85
8. dijzéna 655,50
9. dijzéna 840,27
10. dijzéna 1 209,63
11. dijzéna 1394,24
1.2.2 Nemzetkozi dijzéna besorolas
Orszag Halézat Dijzéna Orszag Halézat Dijzéna
Abhézia mobil 9 Amerikai Egyesiilt Allamok prémium 6
Abhézia vezetékes 9 Amerikai Egyesiilt Allamok vezetékes 2
Afganisztan mobil 10 Amerikai Szamoa mobil 5
Afganisztan vezetékes 10 Amerikai Szamoa vezetékes 6
Albénia mobil 5 Amerikai Virgin-szigetek mobil 2
Albania prémium 10 Amerikai Virgin-szigetek vezetékes 6
Albania vezetékes 5 Andorra mobil 5
Algéria mobil 10 Andorra vezetékes 5
Algéria vezetékes 7 Angola mobil 10
Amerikai Egyesiilt Allamok mobil 2 Angola vezetékes 9
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Orszag Halézat Dijzéna Orszag Halézat Dijzéna
Anguilla mobil 9 Brit Virgin-szigetek vezetékes 9
Anguilla vezetékes 10 Brunei mobil 9
Antigua és Barbuda mobil 10 Brunei vezetékes 9
Antigua és Barbuda vezetékes 10 Bulgaria mobil 4
Argentina mobil 8 Bulgéria vezetékes 2
Argentina vezetékes 6 Burkina Faso mobil 10
Aruba mobil 6 Burkina Faso vezetékes 10
Aruba vezetékes 8 Burundi mobil 1"
Ascension-sziget mobil 11 Burundi vezetékes 1"
Ascension-sziget vezetékes 11 Chile mobil 7
Ausztralia mobil 6 Chile vezetékes 1
Ausztralia vezetékes 6 Ciprus mobil 4
Ausztralia miholdas 11 Ciprus vezetékes 3
Ausztrélia kiilbirtokai (Antarktisz, . Comore-szigetek mobil 10
Norfolk mobil 11
ofolk) : Comore-szigetek vezetékes 10
ﬁiﬁfﬁﬁha klbirtokai (Antarktisz, vezetekes 1" Comore-szigetek prémium 11
; . Cook-szigetek mobil 1
Ausztria mobil 4 ; -
; .y Cook-szigetek vezetékes 11
Ausztria prémium 8 ; .
. ; Costa Rica mobil 9
Ausztria vezetékes 1 , :
o . Costa Rica vezetékes 8
Azerbajdzsan mobil 10 . .
. : Cséd mobil 10
Azerbajdzsan vezetékes 10 . :
. P Csad vezetékes 10
Azerbajdzsan prémium 11 p .
; . Csehorszag mobil 4
Bahama-szigetek mobil 9 ; T
; p Csehorszag specidlis 8
Bahama-szigetek vezetékes 9 . -
, . Csehorszég vezetékes 3
Bahrein mobil 8 . A"
, p Csehorszég prémium 8
Bahrein vezetékes 9 -~ .
. Dénia mobil 4
Banglades mobil 9 - .y
. Dénia prémium 8
Banglades vezetékes 8 -~ -
. Dénia vezetékes 3
Barbados mobil 10 VT : ;
. Dél-Afrikai Kéztarsasag mobil 9
Barbados vezetékes 10 VT Y "
. . Dél-Afrikai Kéztérsasag vezetékes 9
Belgium mobil 4 . - .
Belaium rémium 8 Dél-Szudan mobil 10
g. P p Dél-Szudan vezetékes 10
Belgium speciélis 8 . . .
, - Diego Garcia mobil 11
Belgium vezetékes 1 . . .
) . Diego Garcia vezetékes 1
Belize mobil 10 T ;
. . Dominikai K6z&sség mobil 7
Belize vezetékes 10 Ry .
. . Dominikai K6z6sség vezetekes 10
Benin mobil 10 T - .
, n Dominikai Koztarsasag mobil 7
Benin vezetékes 11 TV :
. Dominikai Koztarsasag vezetékes 8
Bermuda mobil 6 - ;
. Dzsibuti mobil 10
Bermuda vezetékes 9 " ”
. . Dzsibuti vezetékes 10
Bhutan mobil 9 ;
. ; Ecuador mobil 10
Bhutan vezetékes 9 -
. , . Ecuador vezetékes 9
Bissau-Guinea mobil 11 Py .
; ; : Egyenlit6i-Guinea mobil 7
Bissau-Guinea vezetékes 11 A :
o ; Egyenlit6i-Guinea vezetékes 10
Bolivia mobil 9 " - .
p : Egyesiilt Arab Emirségek mobil 8
Bolivia vezetékes 10 - — :
; ; . Egyesiilt Arab Emirségek vezetékes 7
Bosznia-Hercegovina mobil 5 . .
. , . Egyiptom mobil 9
Bosznia-Hercegovina vezetékes 5 . .
; Egyiptom vezetékes 8
Botswana mobil 10 .
. El Salvador mobil 11
Botswana vezetékes 11 -
. . El Salvador vezetékes 9
Brazilia mobil 6 5 ;
o : Elefantcsontpart mobil 11
Brazilia vezetékes 8 . .
Brit Virain-sziqetek obil 6 Elefantcsontpart vezetékes 1"
g g Elefantcsontpart prémium 1"
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2. szamu melléklet

Dijszabas
Orszag Halézat Dijzéna Orszag Halézat Dijzéna
Eritrea mobil 10 Guyana mobil 10
Eritrea vezetékes 10 Guyana vezetékes 10
Eszaki-Mariana-szigetek mobil 10 Haiti mobil 1"
Eszaki-Mariana-szigetek vezetékes 9 Haiti vezetékes 1
Esztorszag mobil 4 Holland Antillak mobil 8
Esztorszag prémium 8 Holland Antillak vezetékes 7
Esztorszag vezetékes 1 Hollandia mobil 5
Etiopia mobil 11 Hollandia prémium 8
Etiopia vezetékes 10 Hollandia vezetékes 2
Falkland-szigetek mobil 11 Honduras mobil 9
Falkland-szigetek vezetékes 11 Honduras vezetékes 9
Belarusz Kdztarsasag , Hongkon mobil 6
) . mobil 9 gkong
(BFtTheroroszorszag) Hongkong vezetékes 6
elarusz Koztarsasag . Horva ; i
rv mo
(Fehéroroszorszag) vezetékes ° g zj\torszzflg b", 4
" . . Horvéatorszég vezetékes 2
Ferder-szigetek mobil 8 X ;
- . : India mobil 9
Ferder-szigetek vezetékes 9 . .
S . India vezetékes 9
Fidzsi-szigetek mobil 10 -~ .
PRSI p Indonézia mobil 7
Fidzsi-szigetek vezetékes 10 -~ :
, " . Indonézia vezetékes 6
Finnorszag mobil 4 .
, . Irak mobil 7
Finnorszag specidlis 8 -
, . . Irak vezetékes 8
Finnorszag vezetékes 3 . .
. ; Irdn mobil 7
Francia Guyana mobil 10 . -
, : Irén vezetékes 7
Francia Guyana vezetékes 8 : : .
; . p Irorszag mobil 4
Francia Polinézia vezetékes 10 p . -y
. . . Irorszég prémium 8
Franciaorszag mobil 4 . . -
. . P~y Irorszég vezetékes 3
Franciaorszag prémium 8 .
. ; . Izland mobil 5
Franciaorszag vezetékes 1 .
e ; Izland vezetékes 5
FUlop-szigetek mobil 9 .
i : zrael mobil 7
Flldp-szigetek vezetékes 8 .
. zrael vezetékes 6
Gabon mobil 10 .y
: zrael prémium 10
Gabon vezetékes 10 PR o
, . Izrael (Palesztinai teriilet) speciélis 6
Gambia mobil 10 ; ;
, : Jamaica mobil 11
Gambia vezetékes 11 ; :
- . Jamaica vezetékes 9
Ghana mobil 11 ; .
- : Japén mobil 7
Ghéna vezetékes 11 ; -
o . Japén vezetékes 6
Gibraltar mobil 9 .
o : Jemen mobil 9
Gibraltar vezetékes 6 :
o . . Jemen vezetékes 9
Gorogorszag mobil 4 - .
" ; : Jordénia mobil 9
Gorogorszag vezetékes 3 . .
; Jordania vezetékes 9
Grenada mobil 7 . .
. Kajman-szigetek mobil 6
Grenada vezetékes 11 L -
< . Kajman-szigetek vezetékes 9
Grénland mobil 10 .
< n Kambodzsa mobil 9
Grdénland vezetékes 9 :
- ; Kambodzsa vezetékes 9
Gruzia mobil 9 .
-~ : Kamerun mobil 9
Gruzia vezetékes 10 :
. Kamerun vezetékes 10
Guadeloupe mobil 8 ;
. Kanada mobil 1
Guadeloupe vezetékes 6 ”
. Kanada vezetékes 3
Guam mobil 10
. Kanada specialis 6
Guam vezetékes 9 -~y
; Kanada prémium 9
Guatemala mobil 9 .
. Katar mobil 9
Guatemala vezetékes 9 :
, ; Katar vezetékes 9
Guinea mobil 10 . ;
, : Kazahsztan mobil 7
Guinea vezetékes 10 ; —
Kazahsztan prémium 9

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol
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2. szamu melléklet

Dijszabas
Orszag Halézat Dijzéna Orszag Halézat Dijzéna
Kazahsztan vezetékes 7 Litvania prémium 8
Kelet-Timor mobil 10 Litvania vezetékes 3
Kelet-Timor vezetékes 10 Luxemburg mobil 4
Kenya mobil 10 Luxemburg prémium 8
Kenya vezetékes 11 Luxemburg vezetékes 3
Kina mobil 6 Macedonia mobil 9
Kina vezetékes 6 Maceddnia vezetékes 8
Kirgizisztan mobil 9 Macedonia prémium 10
Kirgizisztan vezetékes 9 Madagaszkar mobil 11
Kiribati mobil 11 Madagaszkar vezetékes 11
Kiribati vezetékes 11 Madagaszkar prémium 11
Kolumbia mobil 9 Makad mobil 9
Kolumbia vezetékes 8 Makad vezetékes 9
Kongéi Kztarsasag (Kongd) mobil 10 Malajzia mobil 9
Kongéi Koztarsasag (Kongo) vezetékes 10 Malajzia vezetékes 9
Kong6i Demokratikus Kdztarsasag . Malawi mobil 9
. mobil 10 -
(Zaire) I Malawi vezetékes 10
E(Zoar;?eo; Demokratikus Kéztarsasag vezetekes 1" Maldiv-szigetek mobil 1
. Maldiv-szigetek vezetékes 11
Koreai Kbztarsasag (Dél-Korea) mobil 6 Mali g mobil 10
Korea! qut.arsasag (DeI-Korea) vezetékes 6 Mali vezetekes 10
Koreai Népi Demokratikus mobil 10 Mal bl 4
Koztarsasag (Eszak-Korea) ? a mobl -
Koreai Népi Demokratikus vezetékes 10 Malta : vezgtekes 2
Koztarsasag (Eszak-Korea) Marokké mobil 10
Koszovd mobil 5 Marokké vezetékes 10
Koszovd vezetékes 5 Marshall-szigetek mobil 7
Kozép-Afrika mobil 9 Marshall-szigetek vezetékes 1
Kozép-Afrika vezetékes 10 Martinique mobil 8
Kuba mobil 11 Martinique vezetékes 6
Kuba vezetékes 11 Mauritania mobil 10
Kuvait mobil 9 Mauritania vezetékes 10
Kuvait vezetékes 7 Mauritius mobil 9
Laosz (Laoszi Népi Demokratikus mobil 10 Mauritius vezetékes 8
Koztarsasag) Mayotte mobil 10
kzgfgréléig;? Népi Demokratikus vezetekes 8 may-(:te Vezbe-tlékes 160
exiké mobi
Lengyelorszég mobil 4 Mexiko vezetékes 10
Lengyelorszag prémium 8 Mianmar mobil 11
Lengyelorszag vezgtékes 2 Mianmar vezetékes 1
tesot:o m°b'l,k 1; Mikronézia mobil 8
esotho vezetékes S ;
Mikronézia vezetékes 10
Lettorszag mobil 4 Moldova mobil 5
Lettorszag prémium 10 Moldova prémium 10
Il:gt)ttorszag vezstlekes g Moldova vezetékes 5
ibanon mobi .
Monaco mobil 5
Libanon vezetékes 9 Monaco vezetékes 5
Libéria mobil 10 Mongdlia mobil 6
Libéria vez;:ekes 1 (1) Mongolia vezetékes 6
::[E!a mo It'k . Montenegro mobil 5
ibia vezetékes p :
Montenegro vezetékes 5
Liechtenstein mobil 5 Montserrgt mobil 6
Liechtenstein prémium 9 Montserrat vezetékes 10
L?ec’htgnstein vezgtékes 5 Mozambik mobil 11
Litvania mobil 4 Mozambik vezetékes 11
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2. szamu melléklet

Dijszabas

Orszag Halézat Dijzéna Orszag Halézat Dijzéna
Nagy-Britannia (Egyesiilt Kiralysag) ~ |mobil 7 Puerto Rico vezetékes 6
Nagy-Britannia (Egyesillt Kirdlysag) |prémium 9 Réunion mobil 8
Nagy-Britannia (Egyesillt Kiralysag) |specialis 10 Réunion vezetékes 9
Nagy-Britannia (Egyesiilt Kirdlysag) |vezetékes 3 Romania mobil 4
Namibia mobil 8 Romania prémium 8
Namibia vezetékes 8 Romania vezetékes 3
Nauru mobil 11 Ruanda mobil 11
Nauru vezetékes 11 Ruanda vezetékes 1
Németorszag mobil 4 Salamon-szigetek mobil 11
Németorszag prémium 8 Salamon-szigetek vezetékes 1
Németorszag specialis 8 San Marino mobil 6
Németorszag vezetékes 1 San Marino vezetékes 5
Nepal mobil 9 Sao Tomé és Principe mobil 11
Nepal vezetékes 9 Sao Tomé és Principe vezetékes 11
Nicaragua mobil 10 Seychelle-szigetek mobil 11
Nicaragua vezetékes 10 Seychelle-szigetek vezetékes 1
Niger mobil 10 Sierra Leone mobil 10
Niger vezetékes 10 Sierra Leone vezetékes 10
Nigéria mobil 8 Spanyolorszag mobil 4
Nigéria vezetékes 8 Spanyolorszag prémium 8
Niue mobil 11 Spanyolorszag specialis 10
Niue vezetékes 11 Spanyolorszag vezetékes 1
Norvégia mobil 5 Sri Lanka mobil 8
Norvégia prémium 6 Sri Lanka vezetékes 8
Norvégia vezetékes 5 Suriname mobil 11
Olaszorszag mobil 4 Suriname vezetékes 11
Olaszorszag prémium 8 Svéjc mobil 7
Olaszorszag vezetekes 1 Svajc prémium 10
Omén mobil 11 Svajc speciélis 10
Omaén vezetékes 11 Svajc vezetékes 7
Oroszorszag mobil 5 Svédorszag mobil 4
Oroszorszag vezetékes 5 Svédorszag specialis 6
Orményorszag mobil 10 Svédorszag vezetékes 2
Orményorszag vezetékes 9 Szamoa mobil 10
Pakisztan mobil 9 Szamoa vezetékes 1
Pakisztan vezetékes 8 Szaud-Arabia mobil 7
Palau mobil 9 Szald-Arabia vezetékes 7
Palau vezetékes 10 Szenegal mobil 10
Palesztina mobil 7 Szenegal vezetékes 11
Palesztina vezetékes 9 Saint Helena vezetékes 1
Panama mobil 8 Saint Helena mobil 11
Panama vezetékes 7 Saint Kitts és Nevis mobil 1
Papua Uj-Guinea mobil 11 Saint Kitts és Nevis vezetékes 11
Papua Uj-Guinea vezetékes 11 Saint Lucia mobil 1
Paraguay mobil 9 Saint Lucia vezetékes 1"
Paraguay vezetékes 9 Saint Pierre és Miguelon mobil 1
Peru mobil 10 Saint Pierre és Miquelon vezetékes 10
Peru vezetékes 8 Saint Vincent és Grenadine-szigetek |mobil 11
Pitcairn-szigetek mobil 11 Saint Vincent és Grenadine-szigetek |vezetékes 11
Pitcairn-szigetek vezetékes 11 Sint Maarten mobil 7
Portugalia mobil 4 Sint Maarten vezetékes 7
Portugalia prémium 8 Szerbia mobil 5
Portugélia vezetékes 3 Szerbia specidlis 10
Puerto Rico mobil 7 Szerbia vezetékes 5

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol
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2. szamu melléklet

Dijszabas
Orszag Halézat Dijzéna Orszag Halézat Dijzéna
Szingapur mobil 9 Turks- és Caicos-szigetek vezetékes 10
Szingapur vezetékes 9 Tuvalu mobil 1
Sziria mobil 9 Tuvalu vezetékes 1
Sziria vezetékes 10 Tlrkmenisztan mobil 8
Szlovékia mobil 4 Tlrkmenisztan vezetékes 9
Szlovakia vezetékes 2 Uganda mobil 11
Szlovénia mobil 4 Uganda vezetékes 11
Szlovénia vezetékes 3 Uj-Kaledénia mobil 9
Szomdlia mobil 11 Uj-Kaledénia vezetékes 11
Szomdlia vezetékes 10 Uj-Zéland mobil 6
Szudan mobil 9 Uj-Zéland vezetékes 6
Szudan vezetékes 8 Ukrajna mobil 5
Szvaziféld mobil 8 Ukrajna vezetékes 5
Szvézifold vezetékes 10 Uruguay mobil 9
Tédzsikisztan mobil 9 Uruguay vezetékes 9
Tadzsikisztan vezetékes 9 Uzbegisztan mobil 7
Tajvan mobil 8 Uzbegisztan vezetékes 6
Tajvan vezetékes 6 Vanuatu mobil 1
Tanzénia mobil 11 Vanuatu vezetékes 11
Tanzania vezetékes 11 Venezuela mobil 8
Thaiféld mobil 8 Venezuela vezetékes 7
Thaif6ld vezetékes 7 Vietnam mobil 10
Thuraya mobil 11 Vietnam vezetékes 10
Togo mobil 11 Wake-sziget mobil 11
Togo vezetékes 11 Wake-sziget vezetékes 11
Tokelau-szigetek vezetékes 11 Wallis és Futuna mobil 11
Tonga mobil 9 Wallis és Futuna vezetékes 11
Tonga vezetékes 11 Zambia mobil 10
Torokorszag mobil 5 Zambia vezetékes 10
Torokorszag specidlis 8 Zanzibar mobil 9
Torokorszag vezetékes 5 Zanzibéar vezetékes 9
Trinidad és Tobago mobil 10 Zimbabwe mobil 10
Trinidad és Tobago vezetékes 10 Zimbabwe vezetékes 9
Tunézia mobil 11 Z61d-foki-szigetek mobil 10
Tunézia vezetékes 11 Z6d-foki-szigetek vezetékes 10
Turks- és Caicos-szigetek mobil 10
1.2.3 Tudakozédas
Orszagos belféldi egyetemes tudakozo (11800) (Ft/hivas) 151,00
Magyar Telekom belféldi tudakoz6 (Ft/hivas) 133,00
Magyar Telekom kllénleges és nemzetkdzi tudakozé (Ft/perc) 206,00

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol
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Dijszabas

1.2.4 Rovid hivészamok

1.2.4.1 Segélykéro és specialis hivasok

2. szamu melléklet

Hivészam Megnevezés A hivoszam hivasanak dija

104 Menték Dijmentes
105 Tlzoltok Dijmentes
107 Rendérség Dijmentes
112 Egységes segélyhivoszam Dijmentes

116000 Az gltl’.’lnt gyermekek felkutatédsara fenntartott Dijmentes

forrévonal

11800 Orszéagos belféldi egyetemes tudakozo 1.2.3 pont szerinti dij

11818 Magyar Telekom belféldi tudakozdo 1.2.3 pont szerinti dij

11824 Magyar Telekom kilénleges és nemzetkdzi tudakozé 1.2.3 pont szerinti dij

13737 Hattér Tarsasag lelki segitb és tamogaté szolgalat Dijmentes

13777 Délutan alapitvany ingyenes lelki segély vonala Dijmentes

14cd(e) Dijmentes szolgaltatasok orszagos elérése Dijmentes
1799 DIGI (volt INVITEL) prepaid szolgaltatas behivoszam Dijmentes
1811 Magyar Allamkincstar Belféldi tdvolsagi hivasként dijazva
1812 Nemzeti Egészségiigyi Telefonos Ugyfélszolgalat Dijmentes
1817 Vizi Segélyhivo Dijmentes
1818 Kormanyzati Telefonos Ugyfélszolgélat Belfoldi tdvolsagi hivasként dijazva
1819 NAV infovonal Dijmentes
1820 Betegszallitas Helyi hivasként dijazva*
1824 Orzott betegszallitas Belfoldi tavolsagi hivasként dijazva
1828 Szabalyozott Tevékenységek Fellgyeleti Hatésaga Dijmentes
1830 Orszagos orvosi ugyeleti ellatas Dijmentes
185 Munkavonal Belfoldi tavolsagi hivasként dijazva
188 Magyar Autdklub Helyi hivasként dijazva*

* A hivas viszonylatanak megfelel, mas szolgaltaté halézataba iranyuld helyi hivas dija.
1.2.4.2 Elektronikus hirkozlési szolgaltatok ligyfélszolgalatai

Hivészam Hivasdij Hivészam Hivasdij
1200 Dijmentes 1241 Helyi hivasként dijazva*
1201 Dijmentes 1242 Helyi hivasként dijazva*
1202 Dijmentes 1244 Helyi hivasként dijazva*
1203 Helyi hivasként dijazva* 1245 Helyi hivasként dijazva*
1204 Helyi hivasként dijazva* 1248 Dijmentes
1207 Helyi hivasként dijazva* 1250 Helyi hivasként dijazva*
1209 Helyi hivasként dijazva* 1251 Dijmentes
1210 Helyi hivasként dijazva* 1252 Dijmentes
1211 Helyi hivasként dijazva* 1255 Helyi hivasként dijazva*
1213 Belféldi tavolsagi hivasként dijazva 1256 Dijmentes
1214 Helyi hivasként dijazva* 1258 Helyi hivasként dijazva*
1215 Belfoldi mobil hivasként dijazva 1259 Helyi hivasként dijazva*
1216 Helyi hivasként dijazva* 1260 Helyi hivasként dijazva*
1219 Dijmentes 1266 Helyi hivasként dijazva*
1220 Dijmentes 1267 Dijmentes
1221 Helyi hivasként dijazva* 1270 Dijmentes
1222 Dijmentes 1271 Helyi hivasként dijazva*
1223 Helyi hivasként dijazva* 1272 Dijmentes
1224 Helyi hivasként dijazva* 1275 Helyi hivaskeént dijazva*
1225 Helyi hivasként dijazva* 1276 Helyi hivasként dijazva*
1230 Dijmentes 1277 Dijmentes
1231 Dijmentes 1280 Helyi hivaskeént dijazva*
1232 Dijmentes 1281 Dijmentes
1234 Dijmentes 1288 Dijmentes
1235 Dijmentes 1290 Helyi hivasként dijazva*
1236 Helyi hivasként dijazva* 1298 Helyi hivasként dijazva*
1240 Helyi hivasként dijazva* 1299 Helyi hivaskeént dijazva*

* A hivas viszonylatanak megfelel, mas szolgaltaté halézataba iranyuld helyi hivas dija.
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Dijszabas

2. szamu melléklet

1.2.5 Kezel6i szolgaltatasok

Szolgaltaté a felsorolt kozvetitett szolgaltatasokhoz valdé hozzaférést a mindenkor
hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott feltételek és dijak szerint nyuijtja.

a.) Country Direct

b.) Belf6ldi kézi kapcsolas

c.) Nemzetkdzi kézi kapcsolas
1.2.6 Audiotex szolgaltatas

Az Audiotex emeltdijas hivasok dijazasa masodperc alapon torténik.

A hivoszam-tartomanyok a kijeldlésre jogosult elektronikus hirkézlési szolgaltatd neve szerinti
csoportositasban kertltek feltlintetésre.
1.26.1
Dijkorlat-mentes Dijkategodria Ft/perc
06 90 603 000 - 06 90 603 099 I 755,90
06 90 603 100 - 06 90 603 199 Il. 1 000,00
06 90 603 200 - 06 90 603 299 Il 1 244,09
06 90 603 300 - 06 90 603 399 \"2 259,84
06 90 603 400 - 06 90 603 499 V. 300,00
06 90 603 500 - 06 90 603 599 VI. 400,00
06 90 603 600 - 06 90 603 699 VII. 500,00
06 90 603 700 - 06 90 603 799 VI. 400,00
06 90 603 800 - 06 90 603 899 VI. 400,00
06 90 603 900 - 06 90 603 999 VII. 500,00
Dijkorlatos Dijkategéria Ft/perc
06 91 300 000 - 06 91 300 099 l. 77,95
06 91 300 100 - 06 91 300 199 Il. 125,98
06 91 300 200 - 06 91 300 299 I 153,54
06 91 300 300 - 06 91 300 399 V. 200,00
06 91 300 400 - 06 91 300 499 V. 259,84
06 91 300 500 - 06 91 300 599 VI 300,00
06 91 300 600 - 06 91 300 699 VII. 393,70
1.2.6.2 Yettel Magyarorszag Zrt.
Dijkorlat-mentes Dijkategéria 202|§t./(|302ér2c8-|g Zozgi?Sé?g_tOI
06 90 602 000 - 06 90 602 099 |.* 381,88 779,53
06 90 602 100 - 06 90 602 199 Il. 122,04 122,04
06 90 602 200 - 06 90 602 299 I 161,41 161,41
06 90 602 300 - 06 90 602 399 IV.* 381,88 779,53
06 90 602 400 - 06 90 602 499 V. 200,00 200,00
06 90 602 500 - 06 90 602 599 VI 240,15 240,15
06 90 602 600 - 06 90 602 699 VII. 322,83 322,83
06 90 602 700 - 06 90 602 799 VIIIL* 381,88 779,53
06 90 602 800 - 06 90 602 899 IX. 381,88 381,88
06 90 602 900 - 06 90 602 999 X. 800,00 800,00
1.2.6.3 One Magyarorszag Zrt.
Dijkorlat-mentes Dijkategéria Ft/perc
06 90 982 000 - 06 90 982 099 V. 19,68
06 90 982 100 - 06 90 982 199 VI. 39,37
06 90 982 200 - 06 90 982 299 l. 122,04
06 90 982 300 - 06 90 982 399 VII. 59,05
06 90 982 400 - 06 90 982 499 VIII. 157,48
06 90 982 500 - 06 90 982 599 Il 236,22
06 90 982 600 - 06 90 982 699 IX. 400,00

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol
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Dijszabas
Dijkorlat-mentes Dijkategoéria Ft/perc
06 90 982 700 - 06 90 982 799 X. 787,40
06 90 982 800 - 06 90 982 899 XI. 1181,10
06 90 982 900 - 06 90 982 999 XII. 1574,80
06 90 985 000 - 06 90 985 099 V. 362,20
06 90 985 100 - 06 90 985 299 IX. 400,00
06 90 985 300 - 06 90 985 399 IX. 400,00
06 90 985 400 - 06 90 985 499 IX. 400,00
06 90 985 800 - 06 90 985 899 XII. 300,00
06 90 985 900 - 06 90 985 999 XIV. 381,89
Dijkorlatos Dijkategoria Ft/perc
06 91 115 000 - 06 91 115 099 I 86,61
0691 115100 - 0691 115 199 IX. 600,00
06 91 115 200 - 06 91 115 299 V. 400,00
06 91 115 300 - 06 91 115 399 Il. 19,68
06 91 115 400 - 06 91 115 499 Il 39,37
06 91 115500 - 06 91 115 599 V. 59,05
06 91 115 600 - 06 91 115 699 VII. 196,86
0691 115 700 - 06 91 115 799 V. 400,00
06 91 115800 - 06 91 115 899 VI. 590,55
06 91 115900 - 06 91 115 999 VIII. 787,40
1.2.6.4 UnicoTel Kft.
Dijkorlat-mentes Dijkategéria Ft/perc
06 90 188 000 - 06 90 188 499 XXII. 362,20
06 90 900 410 - 06 90 900 429 XXII, 400,00
06 90 900 430 - 06 90 900 449 XVII, 1181,10
06 90 900 450 - 06 90 900 469 XVIII, 1417,32
06 90 900 470 - 06 90 900 499 Il. 118,11
06 90 900 500 - 06 90 900 519 XIX. 1574,80
06 90 900 520 - 06 90 900 549 Il 157,48
06 90 900 550 - 06 90 900 599 V. 196,85
06 90 900 600 - 06 90 900 649 V. 236,22
06 90 900 650 - 06 90 900 699 VI. 275,59
06 90 900 700 - 06 90 900 749 VILI. 314,96
06 90 900 750 - 06 90 900 799 VIII. 360,63
06 90 900 800 - 06 90 900 499 IX. 393,70
06 90 900 850 - 06 90 900 899 XXI. 472,44
06 90 900 900 - 06 90 900 909 XII. 590,55
06 90 900 910 - 06 90 900 929 XIII. 629,92
06 90 900 930 - 06 90 900 949 XIV. 708,66
06 90 900 950 - 06 90 900 969 XV. 787,40
06 90 900 970 - 06 90 900 989 XVI. 944,88
06 90 900 990 - 06 90 900 999 XVIL. 1181,10
1.2.6.5 Calgo Kft.
Dijkorlat-mentes Dijkategéria Ft/perc
06 90 555 010 - 06 90 555 019 Il. 19,69
06 90 555 020 - 06 90 555 029 Il 39,37
06 90 555 030 - 06 90 555 039 V. 59,06
06 90 555 040 - 06 90 555 049 V. 78,74
06 90 555 050 - 06 90 555 059 VI. 98,43
06 90 555 060 - 06 90 555 069 VILI. 118,11
06 90 555 070 - 06 90 555 079 VIII. 137,80
06 90 555 080 - 06 90 555 089 IX. 157,48

2. szamu melléklet
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Dijszabas

Dijkorlat-mentes Dijkategdria Ft/perc

06 90 555 090 - 06 90 555 099 X. 181,10
06 90 555 100 - 06 90 555 109 XI. 196,85
06 90 555 110 - 06 90 555 119 XIl. 216,54
06 90 555 120 - 06 90 555 129 XIII. 236,22
06 90 555 130 - 06 90 555 139 XIV. 275,59
06 90 555 140 - 06 90 555 149 XV. 314,96
06 90 555 150 - 06 90 555 159 XVI. 354,33
06 90 555 160 - 06 90 555 169 XVIL. 393,70
06 90 555 170 - 06 90 555 179 XVIII. 433,07
06 90 555 180 - 06 90 555 189 XIX. 472,44
06 90 555 190 - 06 90 555 199 XX. 511,81
06 90 555 200 - 06 90 555 209 XXI. 551,18
06 90 555 210 - 06 90 555 219 XXIL. 590,55
06 90 555 220 - 06 90 555 229 XXIII. 629,92
06 90 555 230 - 06 90 555 239 XXIV. 669,29
06 90 555 240 - 06 90 555 249 XXV. 708,66
06 90 555 250 - 06 90 555 259 XXVI. 748,03
06 90 555 260 - 06 90 555 269 XXVII. 787,40
06 90 555 270 - 06 90 555 279 XXVIII. 866,14
06 90 555 280 - 06 90 555 289 XXIX. 944,88
06 90 555 290 - 06 90 555 299 XXX. 1181,10
06 90 555 300 - 06 90 555 309 XXXI. 1574,80

1.2.7 Audiofix szolgaltatas

2. szamu melléklet

A dijazas egysége Ft/hivas kapcsolasi dij nélkiil, barmely dijcsomag el&fizetése esetén.
Hivas tartasi dij 1 percnél hosszabb hivas esetén 0,00 Ft/perc
A hivészam tartomanyok a kijeldlésre jogosult hirkdzlési szolgaltaté neve szerinti csoportositasban keriltek

feltintetésre.

1.2.7.1

Dijkorlat-mentes Dijkategdria Ft/hivas

06 90 636 000 - 06 90 636 099 Il. 125,98
06 90 636 100 - 06 90 636 199 X. 153,54
06 90 636 200 - 06 90 636 299 XI. 200,00
06 90 636 300 - 06 90 636 399 Il 259,84
06 90 636 400 - 06 90 636 499 V. 400,00
06 90 636 500 - 06 90 636 599 V. 452,75
06 90 636 600 - 06 90 636 699 VII. 755,90
06 90 636 700 - 06 90 636 799 VI, 1 000,00
06 90 636 800 - 06 90 636 899 IX. 1 500,00
06 90 636 900 - 06 90 636 999 XIV. 4 000,00
06 90 640 000 - 06 90 640 999 I 66,92
06 90 641 000 - 06 90 641 999 Il. 125,98
Dijkorlatos Dijkategéria Ft/hivas

06 91 330 000 - 06 91 330 999 I 43,30
06 91 338 000 - 06 91 338 999 IX. 755,90
06 91 339 000 - 06 91 339 999 X. 787,40
06 91 636 000 - 06 91 636 099 Il 125,98
06 91 636 100 - 06 91 636 199 XI. 153,54
06 91 636 200 - 06 91 636 299 XIl. 200,00
06 91 636 300 - 06 91 636 399 V. 259,84
06 91 636 400 - 06 91 636 499 VI. 300,00
06 91 636 500 - 06 91 636 599 VILI. 400,00
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Dijkorlatos Dijkategdria Ft/hivas
06 91 636 600 - 06 91 636 699 XIII. 452,75
06 91 636 700 - 06 91 636 799 VIII. 500,00
06 91 636 800 - 06 91 636 899 IX. 755,90
06 91 636 900 - 06 91 636 999 X. 787,40
1.2.7.2 Yettel Magyarorszag Zrt.

Dijkorlat-mentes Dijkategodria Ft/hivas
06 90 444 000 - 06 90 444 099 I 122,04
06 90 444 100 - 06 90 444 199 Il. 161,41
06 90 444 200 - 06 90 444 299 Il. 200,00
06 90 444 300 - 06 90 444 399 V. 240,15
06 90 444 400 - 06 90 444 499 V. 322,83
06 90 888 000 - 06 90 888 099 VI. 381,88
06 90 888 100 - 06 90 888 199 VII. 400,00
06 90 888 200 - 06 90 888 299 VIII. 600,00
06 90 888 300 - 06 90 888 399 IX. 800,00
06 90 888 400 - 06 90 888 499 X. 1 600,00
Dijkorlatos Dijkategéria Ft/hivas
06 91 555 000 - 06 91 555 099 I 66,92
06 91 555 100 - 06 91 555 199 Il. 122,04
06 91 555 200 - 06 91 555 299 Il 161,41
06 91 555 300 - 06 91 555 399 V. 200,00
06 91 555 400 - 06 91 555 499 V. 240,15
06 91 555 500 - 06 91 555 599 VI. 300,00
06 91 555 600 - 06 91 555 699 VILI. 322,83
06 91 555 700 - 06 91 555 799 VIII. 381,88
06 91 555 800 - 06 91 555 899 IX. 400,00
06 91 555 900 - 06 91 555 999 X. 600,00
06 91 777 000 - 06 91 777 099 XI. 787,40
1.2.7.3 One Magyarorszag Zrt.

Dijkorlat-mentes Dijkategéria Ft/hivas
06 90 985 500 - 06 90 985 599 Il 1181,10
06 90 985 600 - 06 90 985 699 V. 1574,80
06 90 985 700 - 06 90 985 799 V. 1 968,50
Dijkorlatos Dijkategdria Ft/hivas
06 91 125 000 - 06 91 125 299 VI. 600,00
06 91 125 300 - 06 91 125 399 Il. 122,04
06 91 125 400 - 06 91 125 499 V. 236,22
06 91 125 500 - 06 91 125 599 V. 400,00
06 91 125 600 - 06 91 125 799 X. 629,92
06 91 125 800 - 06 91 125 999 XI. 787,40
1.2.7.4 UnicoTel Kft.

Dijkorlat-mentes Dijkategéria Ft/hivas
06 90 188 500 - 06 90 188 599 XIV. 2 000,00
06 90 188 600 - 06 90 188 699 XI. 600,00
06 90 188 700 - 06 90 188 799 XXI. 900,00
06 90 188 800 - 06 90 188 899 XXII. 1500,00
06 90 188 900 - 06 90 188 999 XX. 4000,00
06 90 900 000 - 06 90 900 009 l. 78,74
06 90 900 010 - 06 90 900 029 Il. 161,00
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Dijszabas

Dijkorlat-mentes Dijkategoéria Ft/hivas

06 90 900 030 - 06 90 900 049 V. 200,00
06 90 900 050 - 06 90 900 059 Il. 122,05
06 90 900 060 - 06 90 900 079 VI 259,00
06 90 900 080 - 06 90 900 099 IX. 400,00
06 90 900 100 - 06 90 900 139 XIV. 800,00
06 90 900 140 - 06 90 900 149 V. 240,16
06 90 900 150 - 06 90 900 199 XV. 1 600,00
06 90 900 200 - 06 90 900 239 XX. 4 000,00
06 90 900 240 - 06 90 900 249 VII. 314,96
06 90 900 250 - 06 90 900 259 XI. 600,00
06 90 900 260 - 06 90 900 269 X1, 787,40
06 90 900 270 - 06 90 900 279 VIII. 393,70
06 90 900 280 - 06 90 900 299 XVI. 2 000,00
06 90 900 300 - 06 90 900 329 X. 472,44
06 90 900 330 - 06 90 900 349 XVII. 2 500,00
06 90 900 350 - 06 90 900 359 XII. 708,66
06 90 900 360 - 06 90 900 379 XVIII. 3 000,00
06 90 900 380 - 06 90 900 399 XIX. 3 500,00
06 90 900 400 - 06 90 900 499 l. 78,74

1.2.7.5 Calgo Kift.

Dijkorlat-mentes Dijkategoéria Ft/hivas

06 90 555 600 - 06 90 555 609 I 78,74
06 90 555 610 - 06 90 555 619 Il. 90,55
06 90 555 620 - 06 90 555 629 . 122,05
06 90 555 630 - 06 90 555 639 V. 125,98
06 90 555 640 - 06 90 555 649 V. 153,54
06 90 555 650 - 06 90 555 659 VI. 157,48
06 90 555 660 - 06 90 555 669 VII. 161,42
06 90 555 670 - 06 90 555 679 VIII. 200,00
06 90 555 680 - 06 90 555 689 IX. 240,16
06 90 555 690 - 06 90 555 699 X. 259,84
06 90 555 700 - 06 90 555 709 XI. 300,00
06 90 555 710 - 06 90 555 719 XIl. 314,96
06 90 555 720 - 06 90 555 729 XII. 322,83
06 90 555 730 - 06 90 555 739 XIV. 381,89
06 90 555 740 - 06 90 555 749 XV. 393,70
06 90 555 750 - 06 90 555 759 XVI. 400,00
06 90 555 760 - 06 90 555 769 XVII. 452,76
06 90 555 770 - 06 90 555 779 XVIII. 472,44
06 90 555 780 - 06 90 555 789 XIX. 500,00
06 90 555 790 - 06 90 555 799 XX. 555,12
06 90 555 800 - 06 90 555 809 XXI. 600,00
06 90 555 810 - 06 90 555 819 XXII. 708,66
06 90 555 820 - 06 90 555 829 XXIII. 755,91
06 90 555 830 - 06 90 555 839 XXIV. 787,40
06 90 555 840 - 06 90 555 849 XXV. 800,00
06 90 555 850 - 06 90 555 859 XXVI. 900,00
06 90 555 860 - 06 90 555 869 XXVII. 1 000,00
06 90 555 870 - 06 90 555 879 XXVIII. 1181,10
06 90 555 880 - 06 90 555 889 XXIX. 1 500,00
06 90 555 890 - 06 90 555 899 XXX. 1574,80
06 90 555 900 - 06 90 555 909 XXXI. 1 600,00

2. szamu melléklet
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Dijszabas
Dijkorlat-mentes Dijkategoéria Ft/hivas
06 90 555 910 - 06 90 555 919 XXXII. 1 968,50
06 90 555 920 - 06 90 555 929 XXXIII. 2 000,00
06 90 555 930 - 06 90 555 939 XXXIV. 4 000,00
1.2.8 Uzleti halézatok (0638)
Szamtartomany Uzleti halozat Forgalmi dij
06 38 880 0000 - 06 38 880 1999 A dit inti belfsldi mobil
06 38 880 3000 - 06 38 880 4999 ) |y diesomag szerinti betloldi Moblt
06 38 888 1000 - 06 38 888 3999 MAV GSMR radiotelefon halozdaijtzba iranyuld hivas
06 38 888 9000 - 06 38 888 9999
1.3 Egyéb szolgaltatasi dijak
1.3.1 Zold szam szolgaltatas
Egyszeri dij Havidij
Z6ld szam 17 000 4448
A szolgaltatashoz rendelt opciok dija* 5000 1832
Konfiguracio, opcié valtoztatas 1500 -
Sziineteltetés dija 1500 1173
Hivas statisztika dija — Standard** - 3490
Hivas statisztika dija — Médium** - 4 887
Hivas statisztika dija — Flexi** - 6 981
* A 62 és 63-as korzetekben rendelheté meg.
** Az arak szamonként értendéek.
Hivasirany Id6zéna Végzédtetesi
dij (Ft/perc)
. o Nappali 20,59
Helyi, helykézi hivas Kedvezményes 10.29
Belfoldi Tavolsagi és Nappali 41,18
Nomadikus hivés (0621) Kedvezményes 20,59
Belfoldi mobil radiételefon hivas - 98,98
. Nappali 41,18
Nemzetkdzi hivas Kedvezményes 20.59

Egyszeri dij Havidij
Gyémant 90 000 91 453
Platina 31 000 60 969
Arany 7700 24 387
Ezust 2 600 18 291

1.4 Opcidk, kedvezmények

1.3.2 Egyedileg kijelolt, konnyen megjegyezhetd szam (Szép szam)

(1) Az opcionalisan valaszthato opciok felsorolasat a Szerzédés tartalmazza.
(2) Opcidk igénybevételére vonatkozo altaldnos rendelkezések:
a.) Az opciok szabadon valtoztathatok, lemondhatdk, Ujak vehetSk igénybe a dijcsomag valtas
szabdlyainak, valamint az adott opcié6 hatarozott ideji igénybevételére vonatkozé feltételeinek

megfelelen.

b.) Az opcidk - tipusuktdl figgéen - a hivas dijat modositjak, ill. kilénb6zé meértékl lebeszélhetéséget

biztositanak.

c.) A lebeszélhet6 perc tipusu opcidk esetén egyszerre csak egy opcid valaszthaté.
d.) A lebeszélhet6é forint tipusu opcid igénybevétele esetén a lebeszélheté keret — amennyiben a
Megrendel6 mas opcidt is igénybe vesz — az igénye vett egyéb opcidk altal meghatarozott percdijakon

kerill elszamolasra.

(3) A lebeszélhetb perc opcidk esetén a lebeszélhetd keret a kdvetkez6 hdnapra nem vihet6 at, ill. Szolgaltato
a fel nem hasznalt részt nem tériti vissza és nem irja jova.
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1.4.1 Minimum havi forgalmi véllalas (MCF)

(1) Opcionalisan valaszthato lgyfélszintli kedvezmény, amely megrendelése esetén — a forgalmi vallalasra
tekintettel — a Szolgaltatd 6sszességében kedvezdbb havi és forgalmi dijakat allapit meg, mint a Minimum havi
forgalmi vallalas nélkil. A Minimum havi forgalmi vallalas a szamlan a szolgaltatas havidija mellett tovabbi
rendszeres dijként jelenik meg, amely az adott hdnapban teljes mértékben lebeszélhetd, ugyanakkor azt a
Megrendelé a tényleges havi forgalmazasatél fliiggetlenll kételes minden hénapban medfizetni, azaz a
Minimum havi forgalmi vallalds maradvanya a forgalmi dijak egyenlegeként akkor is kiszdmlazasra kerul, ha
a Megrendel6 tényleges forgalma azt az adott hdnapban nem érte el.

(2) A Minimum havi forgalmi véllalas mértékét meghaladd hivasmennyiség esetén a Minimum havi forgalmi
véllalas havidijan felul a véllalast meghaladé forgalmak (4) bekezdésben irtak szerint szamitott dija jelenik
meg a szamlan.

(3) A szerz6désben megadhatd, hogy a Szolgaltaté melyik hivoszam adatainal jelenitse meg a dijat.

(4) A Szolgaltaté a Megrendel6 altal kezdeményezett hivasok dijat (hivasfelépitési és forgalmi dijak minden
iranyban) a szerzédésben foglalt dijszabas, az abban nem szereplé iranyok tekintetében az ASZF szerinti
dijak, és egyéb, a szerz6désben valasztott opcidk szerinti dijakon arazza és ebbél szamitja a
lebeszélhetdséget.

(5) A Minimum havi forgalmi vallalas mértéke a forgalmi dijak egyideji médositasaval egyitt torélheté vagy
valtoztathaté meg a szerz6dés k6zés megegyezéssel torténé modositasa utjan.

1.4.2 Belfoldi vezetékes perc alapu lebeszélhet6 opcié

A Megrendeld a tablazatban meghatarozott havidijak csatlakozasonkénti megfizetésével a meghatarozott
mennyiségl lebeszélhetd belfdldi vezetékes percet hasznalhat fel.

Havidij 1 800 3 000 6 000 9 000 12 000 18 000 24 000
Perc 400 750 1550 2450 3 350 5150 7 050

1.4.3 Belfoldi mobil perc alapu lebeszélhet6 opcié

A Megrendeld a tablazatban meghatarozott havidijak csatlakozasonkénti megfizetésével a meghatarozott
mennyiségl belfoldi mobil percet hasznalhat fel.

Havidij 1500 3 000 4 500 6 000 7 500
Perc 55 115 175 245 315

1.4.4 Masodperc alapu szamlazas opcio

Amennyiben a Szolgaltatas hivasdijait a Szolgaltaté megkezdett perc alapon hatarozta meg, a Megrendel6 —
amennyiben a dijcsomagban erre lehetéség van — az opcié megrendelésével valaszthatja, hogy a hivasokat
a Szolgéltaté a masodpercben mért id6tartam alapjan szamlazza a Megrendeld részére.

1.5 Virtualis maganhalézat (VPN) szolgaltatas
1.5.1 IP alapu Virtualis maganhalézati szolgaltatas (IPVPN, L3VPN)

Savszélesség Belépési dij Havidij
(kbit/s) végpontonként Kategéria 1 Kategéria 2 Port dij
64 306 000 113 632 277 916 89 076
128 339 000 140 150 352 735 95 015
192 648 000 208 333 716 160 163 305
256 681 000 227 272 790 982 178 151
320 714 000 257 571 876 492 201 901
384 747 000 295 452 945 972 215 757
448 780 000 340 908 1004 761 222 686
512 810 000 378 785 1 079 585 247 431
576 820 000 397 725 1 320 085 290 976
640 835 000 489 127 1 368 184 304 834
704 845 600 506 914 1416 289 315 919
768 876 400 524 698 1 464 385 327 004
832 904 400 538 039 1512 489 335 315
896 932 400 551 382 1 555 242 343 631
960 960 400 560 271 1597 999 349 172
1024 988 400 569 167 1619 379 354 715
1088 1016 400 582 504 1672 820 363 028
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Savszélesség Belépési dij Havidij
(kbit/s) végpontonként Kategéria 1 Kategéria 2 Port dij
1152 1047 200 595 847 1710229 371 343
1216 1 075 200 609 185 1747 643 379 657
1280 1100 400 622 523 1 785 055 387 972
1344 1128 400 631 421 1822 467 393 512
1408 1 156 400 640 309 1854 533 399 052
1472 1184 400 649 203 1 886 603 404 595
1536 1212 400 658 100 1918 667 439 435
1 600 1 234 800 666 990 1 950 735 445 374
1 664 1 262 800 671 436 1982 801, 448 340
1728 1288 000 725 953 2 014 870 451 312
1792 1 316 000 730 725 2 046 934 454 281
1 856 1 341 200 735 502 2 073 656 457 251
1920 1 366 400 740 276 2105 722 460 218
1984 1 397 200 745 052 2137791 463 187

Kategoéria 1: Ide sorolanddk azok a végpontok, amelyek az alabbi tertleten létesiltek:
a.) 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89, 95 szamu primer kdrzetek hatarain belil, vagy
b.) Budapest, Békéscsaba, Debrecen, Eger, Gy6r, Kaposvar, Kecskemét, Miskolc, Nagykanizsa,
Nyiregyhaza, Pécs, Sopron, Székesfehérvar, Szolnok, Szombathely, Tatabanya, Zalaegerszeg.
Kategodria 2: Ide sorolanddk azok a végpontok, amelyek a kategdria 1 terileten kivil létestiltek.

1.5.2 Ethernet alapu Virtualis maganhalézati szolgaltatas (L2VPN, Carrier Ethernet)

o o Advanced QoS opci6
Savszélesség ’Belepe3| d!j ) Havidij ] _ . S— . —
végpontonként | végpontonként "9990"2,_693/529” végponti havi dij
1
256 kbit/ 290 266 3000 7889
512 kbit/s 300 558 3000 7889
1024 kbit/s 300 000 314 966 3000 7889
1536 kbit/s 325 263 3000 7889
2 Mbit/s 335 555 3000 7889
4 Mbit/s 366 434 6 000 11 046
6 Mbit/s 417 900 6 000 11 046
10 Mbit/s 496 127 6 000 11 046
20 Mbit/s 623 760 6 000 28 404
30 Mbit/s 500 000 714 340 6 000 28 404
50 Mbit/s 848 146 6 000 28 404
75 Mbit/s 955 194 6 000 28 404
100 Mbit/s 1 066 364 6 000 55 230
Magasabb sebesség igénybevétele egyedi dijakkal lehetséges.
Advanced Plus QoS opcié Prémium QoS opcié

Savszélesség végpontci”;egyszeri végponti havi dij végpont(iji}egyszeri végponti havi dij
256 kbit/s 4 000 9 467 6 000 14 203
512 kbit/s 4 000 9 467 6 000 14 203
1024 kbit/s 4 000 9 467 6 000 14 203
1536 kbit/s 4 000 9 467 6 000 14 203
2 Mbit/s 4 000 9 467 6 000 14 203
4 Mbit/s 8 000 14 203 11 000 20514
6 Mbit/s 8 000 14 203 11 000 20514
10 Mbit/s 8 000 14 203 11 000 20514
20 Mbit/s 8 000 34 715 11 000 48 917
30 Mbit/s 8 000 34 715 11 000 48 917
50 Mbit/s 8 000 34715 11 000 48 917
75 Mbit/s 8 000 34715 11 000 48 917
100 Mbit/s 8 000 66 275 11 000 93101

Magasabb sebesség igénybevétele esetén egyedi dijakkal lehetséges.

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol 20



Invitech ASZF
Dijszabas

1.6 Internet-hozzaférési szolgaltatas

1.6.1 Szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatasok

2. szamu melléklet

Az ADSL internet szolgdltatas telefonszolgdltatas nélkili igénybevétele esetén a havidijon felll fizetend:

Naked opci6 havidij (Ft/ho) | 2 060|
Maximalis sebesség | Garantalt sebesség . Lo
Tarsszolgaltaté | Csomagnév (Mbit/s) (Mbit/s) Egyszeri | Havi dij
letltés | feltsltés | letdltés | feltoites | 90 (FY) | (Ft/ho)
10M 10,00 3,00 0,50 0,25 12 000 11 581
20M 20,00 1,00 1,00 0,25 12 000 12 461
30M 30,00 1,00 5,00 0,25 12 000 13 047
150M 150,00 | 50,00 60,00 | 25,00 12 000 13 340
1G 1000,00 | 1000,00 | 300,00 | 50,00 12 000 18 619
10M 10,00 3,00 0,50 0,25 12 000 11581
20M 20,00 1,00 1,00 0,25 12 000 12 461
30M 30,00 1,00 5,00 0,25 12 000 13 047
150M 150,00 | 50,00 60,00 | 25,00 12 000 14 954
300M 300,00 | 75,00 | 100,00 | 30,00 12 000 17 005
10M 10,00 1,00 3,00 0,30 12 000 11581
20M 20,00 1,50 6,00 0,50 12 000 12 461
150M 150,00 | 50,00 60,00 | 25,00 12 000 15 100
150M* 150,00 | 50,00 60,00 | 25,00 12 000 17 592
300M 300,00 | 75,00 | 100,00 | 30,00 12 000 17 152
300M* 300,00 | 75,00 | 100,00 | 30,00 12 000 20 084
500M 500,00 | 7500 | 100,00 | 30,00 12 000 19 791
500M* 500,00 | 7500 | 100,00 | 30,00 12 000 21 696
1G 1000,00 | 300,00 | 100,00 | 50,00 12 000 21258
. 15M 15,00 0,50 3,00 0,25 12 000 9529
o fr'gg’t':ﬁ‘é?u'r?m_ 25M 25,00 5,00 10,00 | 1,00 12000| 10116
48M 48,00 7,00 18,00 2,00 12 000 11581
1.6.2 Nem feliigyelt szimmetrikus uzleti internet szolgaltatas
M oM 4M 8M
'(\I"eax/'rfr;‘?t'('jt:b&sbslsg) 1,00/1,00 | 2,00/200 | 400/4,00 | 800/8,00
Garantalt sebessé
(o 1 feltdltée, Mbit?s) 1,00/1,00 | 2,00/2,00 | 4,00/4,00 | 800/8,00
Egyszeri dij 100 000 100 000 100 000 100 000
Havi dij 76 134|Szolgaltaté miszaki felmérés alapjan adja meg
10M 20M 30M 50M 60M 100M
'(\l/leax/lrfg?tlgtngfnsbsusg) 10,00/ 10,00{20,00 / 20,00{30,00 / 30,00/50,00 / 50,00/60,00 / 60,00|100,00/ 100,00
g:rf?;ﬁglfgsb,el\jiﬁ?s) 5,00/5,00 |10,00/10,00|15,00 / 15,00[25,00 / 25,0030,00 / 30,00| 50,00 / 50,00
Egyszeri dij 150 000 150000, 150000, 150000 150 000 150 000
Havi dij 118 956 120845 155556 177315 192 162 228 762
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1.6.3 Uzleti Mobilinternet szolgaltatas

60M (24GB) 150M
Egyszeri dij — mobileszkéz + SIM 15 000 15 000
Egyszeri dij — SIM kartyaval 9 000 9 000
Havidij — mobileszk&z + SIM 17 526 24 576
Havidij — SIM kartyaval 16 706 23 755
Forgalmi keret 24 GB Korlatlan
g;jJIhasznaIat esetén fizetend® adatforgalmi 0 Et/MB

A Szolgaltaté mobileszkdz nélkuli (SIM kartyaval) csomagjaival a Megrendel§ sajat, mobil internet szolgaltatas
elérésére képes eszkdzében hasznalhatja a SIM kartyat.

1.7 Integralt WIFI kamera streaming szolgaltatas

Basic HotSpot Standard Pro
Egyszeri dij (Ft) 150 000 150 000 150 000 150 000
Tovabbi eszkdzok egyszeri dija (Ft) 50 000 50 000 50 000 50 000
Havi dij / eszkdz (Ft/ho) 137 217 137 217 182 956 213 448
2. SZERVER HOSZTING SZOLGALTATASOK

2.1 Szerver elhelyezés
Az Invitech Adatkdzpontok aktualis Aramdija a one.hu/aszf weboldalon talalhato.
2.1.1 Invitech DC14, DC10 Prémium és DC10 Standard Rack-es csomagok

Mért fogyasztasu csomagok Gold 9U Gold 21U Platinum Teriilet
Egyszeri dij 125 000 250 000 500 000 200 000
Havidij 71283 110 886 205 932 87 126
2.1.2 Invitech DC10-Ill Rack-es csomagok

Mért fogyasztasu csomagok Gold 9U Gold 21U Platinum Teriilet
Egyszeri dij 155 000 312 500 625 000 250 000
Havidij 93 462 144 153 267 712 102 965
2.1.3 Polcos csomagok

Mért fogyasztasu csomagok Gold Platinum

Egyszeri dij 200 000 440 000

Havidij 134 648 277 216
2.2 Virtualis szerver szolgaltatas

Eqvsé Processzor Memoria Hattértarolo

gyseg (CPU/db) (RAM/GB) (HDD/10GB)
Egyszeri dij 10 000 10 000 100
Havidij 10139 8714 474

3. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

3.1 Telefonszolgaltatas

A felsorolt dijak, amennyiben mas nincs meghatarozva, csatlakozasonként, a szamlamellékletek dijai
szamlanként kerilnek felszamitasra.

Egyszeri dij | Havidij Egyéb dij Egyéb feltétel
Dijindité jel (dijszamlalashoz) 250 628 - -
Hivaskorlatozas jelszéval 250 287 Jel%%%?f re: -
Szbveges tajékoztatas 0 1718 i i
szamvaltozasrdl
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Egyszeri dij | Havidij Egyéb dij Egyéb feltétel

Vonalcsoport szolgaltatas

(Hivassorolo) 0 i
Hivasvarakoztatas 0 -
Harom résztvevds konferencia 0 -

Normal hivasdij -

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén Normal hivasdij -

[el[=l[=l[=l[=]K=)]

Parhuzamos csengetés Normal hivasdij -

0
0
0
Hivasatiranyitas feltétel nélkiil 0
0
0
0

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén 0| Normal hivasdij -
.Ne zavarj” szolgaltatas 250 174 - -
Kezel6i hivasfelajanlas letiltasa 250 174 - -
Hivoszam kijelzés 0 291 - -

3.2 Internet-hozzaférési szolgaltatas

3.2.1 Uzleti internet szolgaltatasok

Kiegészitd szolgaltatas Havidij Eves dij Infé
Belfoldi domain név regisztracio és fenntartas - 2 653 1 db .hu domain
NemzetI§02| domain név regisztracio és i 5585 1.db .eu domain
fenntartas
NemzetI§02| domain név regisztracio és i 8 657 1 db .com domain
fenntartas
NemzetI§02| domain név regisztracio és i 11 169 1 db .net, .org, .biz domain
fenntartas
NemzetI§02| domain név regisztracio és i 11728 1 db .info domain
fenntartas
Domain név karbantartas (DNS) szolgaltatds 539 6143 DNS szerver Uzemeltetés
Fix IP cim 6 738 - 1 db fix IP cim

3.2.2 Tulterheléses tamadas (DDoS) elleni védelem kiegészitd szolgaltatasok

Egyszeri dij Havidij

Folyamatos DDoS védelmi szolgaltatas 0 Szerz6dés szerint

3.2.3 Uzleti Mobilinternet szolgaltatashoz rendelheté kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészit6 szolgaltatasok nem rendelheték a 2013. majus 1—je el6tt megkotétt ,,Control” vagy ,Control Plusz”
csomagokhoz.

Kiegészitd szolgaltatas Egyszeri dij Havidij
FIX IP cim 0 6 981

3.3 Szerver hoszting szolgaltatas

3.3.1 Veeam mentés

Funkcié Backup and Replication Cloud Connect
10GB /24 é6ra/ pelda’ny Standard Enterprise BaCkUp
Egyszeri dij 15 000 15 000 15 000
Havidij 3 326 5 069 3 803
3.3.2 Tiizfal
Csomagok Cisco ASAv5 | Cisco ASAv10 | Cisco ASAv30 Cisco ASAv50
Egyszeri dij 20 000 50 000 150 000 200 000
Havidij 30 099 88 710 277 216 373 846

3.3.3 Virtualis szerver online bovités

Egységar | Rendelheté
(Ft/ho) mennyiség |

Virtualis szerver CPU bévités (vCPU/db) 5 864 4
Virtual Pool (VMware) CPU bdvités (vCPU/db) 5 864 8
Virtualis szerver RAM bévités (/GB) 3 665 16
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Egységar | Rendelhetd

(Ft/ho) mennyiség

Virtual Pool (VMware) RAM bévités (/GB) 3 665 32
Economic tier storage bovités (/GB) 19 1 000
Balanced tier storage (HDD) bévités (/GB) 58 1 000
High performance tier storage (SSD) bévités (/GB) 104 1 000
SSD bévités (/GB) 133 500
HDD bévités (/GB) 46 1 000
SAS bévités (/GB) 46 1 000
NLSAS bévités (/GB) 19 1 000
SATA boévités (/GB) 19 1 000

Rendelheté mennyiség az egy bdvités soran megrendelheté maximalis bévitést jelenti.

3.3.4 Adatkozponti bérelt vonali internet-hozzaférési szolgaltatas

2. szamu melléklet

Egyszeri dij| Egységar . .
(F)|  (Ftho) Megjegyzés
Tovabbi fizikai port - 6 097 Max 7 db
LACP konfiguralas 30 000 -
o csak default route
BGP konfiguracié 30 000 - hirdetés és full-BGP
Link, illetve Net
IPv6 cimtartomanyok 30 000 - tartomanyméretek
alapjan
3.3.5 Virtualis LAN
Egyszeri dij| Egységar . .
E)|  (Ftho) Megjegyzés
Fizikai port - 6 097 -
Tovabbi virtualis portok - 3658 | Mennyiségtél nem fugg

3.4 Invitech 0365 hosztolt IT szolgaltatasok

A feltiintetett licencek dija és elérhetésége az aktudlis gyartéi feltételek szerint médosulhat.

Egységar Egységar Egységar
. (EUR/év) (EUR/hO) (EUR/hO)
Licenc : - : - —
Eves licenc Eves licenc|  Havi licenc
P1Y:A P1Y:M P1IM:M
Azure Information Protection Premium P1 20,28 1,69 2,03
Dynamics 365 Remote Assist 657,6 54,8 65,76
Enterprise Mobility + Security E3 106,8 8,9 10,68
Enterprise Mobility + Security E5 166,8 13,9 16,68
Exchange Online (Plan 1) 40,8 3,4 4,08
Exchange Online (Plan 2) 80,4 6,7 8,04
Exchange Online Archiving for Exchange Online 30 2,5 3
Exchange Online Archiving for Exchange Server 30 2,5 3
Exchange Online Kiosk 20,28 1,69 2,03
Exchange Online Protection 10,08 0,84 1,01
Microsoft 365 Apps for business 105,6 8,8 10,56
Microsoft 365 Apps for enterprise 153,6 12,8 15,36
Microsoft 365 Audio Conferencing 25,2 2,1 2,52
Microsoft 365 Business Basic 61,2 51 6,12
Microsoft 365 Business Premium 223,2 18,6 22,32
Microsoft 365 Business Standard 126 10,5 12,6
Microsoft 365 E3 424.8 35,4 42,48
Microsoft 365 E5 644,4 53,7 64,44
Microsoft 365 E5 Compliance 121,2 10,1 12,12
Microsoft 365 E5 Information Protection and 708 5.9 7.08
Governance
Microsoft 365 E5 Security 121,2 10,1 12,12
Microsoft 365 F5 Security + Compliance Add-on 132 11 13,2
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Egységar Egységar Egységar
. (EUR/év) (EUR/ho) (EUR/ho)
Licenc : - : " —
Eves licenc Eveslicenc| Havi licenc
P1Y:A P1Y:M P1IM:M
Microsoft 365 F5 Security Add-on 80,4 6,7 8,04
Microsoft 365 F5 Compliance Add-on 80,4 6,7 8,04
Microsoft 365 F1 22,8 1,9 2,28
Microsoft 365 F3 80,4 6,7 8,04
Microsoft Defender for Endpoint P1 30 2,5 3
Microsoft Defender for Endpoint P2 52,8 4,4 5,28
Microsoft Defender for Identity 55,2 4,6 5,52
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1) 20,28 1,69 2,03
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2) 50,4 4,2 5,04
Microsoft Intune Device 27,6 2,3 2,76
Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On 20,28 1,69 2,03
Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB) 1011,6 84,3 101,16
Microsoft T_eams Rooms Standard without Audio 151,20 12,60 15,12
Conferencing
Microsoft Teams Rooms Standard 151,20 12,60 15,12
Office 365 Data Loss Prevention 30,00 2,50 3,00
Office 365 E1 100,80 8,40 10,08
Office 365 E3 271,20 22,60 27,12
Office 365 E5 448,80 37,40 44,88
Office 365 E5 without Audio Conferencing 448,80 37,40 44,88
Office 365 Extra File Storage 2,04 0,17 0,20
Office 365 F3 40,80 3,40 4,08
OneDrive for business (Plan 1) 50,40 4,20 5,04
OneDrive for business (Plan 2) 100,80 8,40 10,08
Power Apps per app plan 100,80 8,40 10,08
Power Apps per user plan 202,80 16,90 20,28
Power Apps Portals login capacity add-on 2024,40 168,70 202,44
Power Automate per flow plan 1011,60 84,30 101,16
Power Automate per user plan 151,20 12,60 15,12
Power Automate per user with attended RPA plan 404,40 33,70 40,44
Power Automate unattended RPA add-on 1518,00 126,50 151,80
Power Bl Premium Per User 202,80 16,90 20,28
Power Bl Premium P4 404733,60 33727,80 40473,36
Power Bl Premium P3 202341,60 16861,80 20234,16
Power Bl Premium P2 101145,60 8428,80 10114,56
Power Bl Premium P5 809517,60 67459,80 80951,76
Power Bl Premium P1 50547,60 4212,30 5054,76
Power Bl Pro 100,80 8,40 10,08
Power Virtual Agent 10119,60 843,30 1011,96
Project Online Essentials 70,80 5,90 7,08
Project Plan 1 100,80 8,40 10,08
Project Plan 3 303,60 25,30 30,36
Project Plan 5 556,80 46,40 55,68
SharePoint (Plan 1) 50,40 4,20 5,04
SharePoint (Plan 2) 100,80 8,40 10,08
Skype for Business Plus CAL 20,28 1,69 2,03
Teams Rooms Premium 506,40 42,20 50,64
Teams Ropms Premium without Audio 506,40 42.20 50,64
Conferencing
Visio Plan 1 50,40 4,20 5,04
Visio Plan 2 151,20 12,60 15,12
Dijmentesen kiprobalhato (trial) csomagok
Dynamics 365 Remote Assist
Enterprise Mobility + Security E5
Microsoft 365 Business Premium
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Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 F1

Office 365 E3

Office 365 E5 without Audio Conferencing
Office 365 E5

Project Plan 1

Project Plan 3

Visio Plan 1

Visio Plan 2

3.5 Integralt WIFI kamera streaming szolgaltatas

Opcioé Havi dij
PTZ kamera 18 709
Létesitési dijra vonatkozé felarak
Emelt (7 munkanap) 30%
Profi (2 munkanap) 50%
Hétvégi, munkaidén tuli 70%

4. Ertéknovelt lizemeltetdi szolgaltatasok

Szolgaltatas | Oradij
Szakeértdi konzultacié
Szakért6/Fémeérndk 37 697
Rendszermérndk 29 320
Junior rendszermérndk 23735
Project menedzser 23735
Szakeértdi konzultacié éradijara vonatkoz6 felarak
Sirgésségqi felar 100%
Munkaszineti és Uinnepnapon térténé munkavégzés 100%
Munkaiddn tali munkavégzés 50%
Az O6radijak elszamolasa megkezdett o6ranként a ténylegesen elvégzett munka alapjan torténik, a
munkavégzeés helyétél fuggetlenul.
Szolgaltatas Havidij
Adatrogzités a Megrendel§ szamlakezeld rendszerében 13 962

5. Adminisztrativ és Uzemeltetdi szolgaltatasok

5.1 Adminisztrativ és lizemeltetdi szolgaltatasok dija

A felsorolt dijak, amennyiben mas nincs meghatarozva, csatlakozdsonként kerulnek felszdmitasra.

Szolgaltatas Egyszeri dij Havidij Egyéb feltételek
Szerz6désmadositas dija 6 000 - -
Atiras dija 6 000 - -
ISDN2-r8l analdg csatlakozasra valtas dija 6 000 - -
Analdgrol ISDN2 csatlakozasra valtas dija 20 000 - -
Csomagvaltas, dijcsomag médositas dija 6 000 - -

ISDN2 Konfiguracié megvaltoztatasa (p-p0 / p-

: ; 3500 - -
p10 / p-mp) és szamcsere
IP Center mellék hivdszamanak modositasa 3500 - Mellékenként
Tartds hivaskorlatozas beallitas dija 5 000 | Emelt dijas hivasok (0690,
(alkalmanként és csatornanként) 0691) esetén dijmentes.
Szamcsere a Megrendel6 kérésére

) 6 000 - -
Ft/telefonszam
A Szolgaltato altal kezdemeényezett valtozas és 0 i i
szamcsere keresztiilvezetése
A Megrendel6 szerzédésben szereplé
tartalommal megegyezé alapadatainak (név, 0 i i

cim, iranyitészam, kapcsolasi szam) egyszeri
felvétele a nyilvantartasba (névsor, tudakozd)

Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol 26



Invitech ASZF

2. szamu melléklet

Dijszabas
Szolgaltatas Egyszeri dij Havidij Egyéb feltételek
Adatfelvétel egyszeri dija:
Eltér6 megnevezési igény esetén a Megrendel6
adatainak tobb helyen térténé megjelenitéséért, 5000 - -
cimfelvételért, illetve az allomas tovabbi
hasznaldinak megjelenitéséért (Ft/megjelenités)
Eves adattarolasi dij a megrendelést kovetd 0 i i
évtl
Az alapadatokon kiviili adatok felvétele,
NP 5000 - -
mobdositdsa
Megrendelé adatvaltozasanak atvezetése 0 - -
Megrendelé adatainak titkositasa 0 i i
szerz8déskotéskor
Adatkezelési méd mddositdsa 5000 - -
Hivoszam tartalékolas dija 5 000 447 -
Vezérszam beallitas dija 5 000 - -
Kiegészité kényelmi szolgaltatas 5 000 i i
Ugyfélszolgalat altali beallitasa
Hivasatiranyitads Szolgaltato altali bedllitasa 7 000 - Hivészamonként
,2Disaster recovery” hivasatiranyitas aktivalasa 15 000 - Hivészamonként
Nyomj[atott (’elofllzetm anJegyzek (telefonkdnyv) 1000 i 1 db dijmentes
személyes atvétel esetén
A kiszallitast végz6
Telefonkdnyv kiszallitas dija - - vallalkozas dijszabasa
szerint
Elektronikus tételes szamlamelléklet 0 0 Elekt.ron_!ku,s f’o_r m’aba,n
(e-hivasrészletezd) (email) torterlo igenyles
esetéen.
Rendszeres tételes szamlamelléklet Tartés adathordozén
(hivas részletezd) 5000 13962 (CD-ROM)
Eseti tételes szamlamelléklet 10 000 Tartés adathordozén
(hivasrészletezd) (CD-ROM)
Sza&mlanként. (e-szamla és a
Papir alapu szamlamasolat kiallitasanak dija 3500 - tavszamla ujrakildése
dijmentes)
Hivasrészletezés masolat dija 10 000 -
CI?I’}Jet]ar‘(ozas miatti korlatozasbol visszakapcsolas 3 346,46 i Foly6szamlanként
Késedelmi kamat a fennall6 tartozas alapjan - - Evi 20 % kamat
Felszdlitasi eljaras dija 2 000 - Szamlanként
Figyelmeztet6 automatahivas dijtartozas esetén - - Dijmentes hivas
Kiszallasi dij 5511,81 - -
Oradij (megkezdett 6ranként) 5 000 - -
Telefonkésziilék bérlet (alap) - 407 -
Telefonkészulék bérlet (komfort) - 550 -
Szamhordozasi dij elhordozott szamonként 5500 - -
Nyomtatott ASZF dija 5511,81 - ASZF-enként
Egyedi hangbemondas beallitasa 1-10 szamra 20 000 - Tovabblla%ggaé?onkent
Egyedi hangbemondas elkészitése és beallitasa 40 000 Tovabbi 10 szamonként
1-10 szamra 10 000 Ft
Egyedi forgalmi kimutatas 20 000 - Hivészamonként
Egyenlegk6zlé 0 -
Folydszamla egyeztetés/ folydszamla kimutatas 0 -
Hangfelvétel kiadasa 3500 | Elektronikus formaban
(email)
Hangfelvétel kiadasa 6 000 A‘(’gt[')‘_o;c’)ﬁ’”
ISDN NT csere dija 10 000 - -
ADSL modem kiszallitas dija 1041,67 -| Tarsszolgaltato teriletén
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Szolgaltatas Egyszeri dij Havidij Egyéb feltételek
ADSL telepités dija 8 250 -| Tarsszolgaltato terlletén
ADSL modem, mobileszkdz csere kiszallitas
dija 1230 - -
ADSL hozzaférés ujralétesitési dija 16 000 - -
ADSL modem csere dija 7 200 - Szolgaltaté terlletén
FTTH végberendezés (ONT, IAD) csere dija 32 000 - -

5.2 Megsemmisilt, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlan vagy hianyzé6 eszkoz

esetén fizetend6 kartéritési atalanydijak, csere/poétlas dija

ADSL modem (Szolgéltato terlletén) 5833
SIM-kartya 3559
3G mobileszkéz 14 011
4G (LTE) mobileszkéz 21016
FTTH végberendezés (ONT, IAD) 37361
Nem felugyelt szimmetrikus Uzleti internet végberendezés (1M, 2M) 118 622
Nem felligyelt szimmetrikus Uzleti internet végberendezés (4M) 142 346
Nem felligyelt szimmetrikus Uzleti internet végberendezés (8M) 199 285
Alap / Standard IP telefonkészulék 29 656
Extra 1. IP telefonkészulék 47 449
Extra 2. IP telefonkészulék 58 125
Extra 3. IP telefonkészulék 77104
Extra 4. IP telefonkészilék, Extra IP telefonkészulék 103 795
Extra 5. IP telefonkészulék 231 313
Kiegészité mikrofon 38 552
Kiegészit6 billentylizet 50711
ISDN2 NT 47 437
Vigor router (minden tipus) 58 718
ATA egység 23 606
230V adapter 4152
Wifi adapter 23724
Kaputelefon (anal6g) 148 278
Kaputelefon (video) 266 900
Videotelefon 103 795
Konferencia telefon 231 313
PoE taplalas 41518
Bluetooth adapter 23724
8 portos mini switch 7 106
8 portos PoE switch 47 437
8 portos PoE GE switch 118 029
16 portos GE switch 100 829
24 portos GE switch PoE 207 588
24 portos GE switch 118 611
48 portos GE switch PoE 354 086
48 portos GE switch 244 954
24 portos FE switch 68 208
24 portos FE switch 68 208
24 portos FE switch PoE 137 009
48 portos FE switch 118 029
48 portos FE switch PoE 246 141
TP-Link TL-SG100x 29 656
Kaltéri WIFI kamera streaming eszk6z 59 311

5.3 Athelyezési dijak

Ellatasi terlileten beliil kért athelyezés esetén érvényes dijak. Az itt fel nem tlintetett esetekben és az ellatasi
teruleten kivulre kért Szolgaltatas athelyezését miiszaki felmérés alapjan egyedi dij ellenében vallalja.

Analég PSTN) telefonszolgaltatas

6 000

ISDN2 telefonszolgaltatas

10 000
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VolIP telefonszolgaltatas 200 000

Szélessavu internet (ADSL, FTTH) szolgédltatasok 8 333,33

5.4 Sziuneteltetési dijak

Egyszeri dij Havidij

Telefonszolgaltatas 1500 2792
Egyedileg kijeldlt, kbnnyen megjegyezhetd szam (Szép szam) - A havidij 70%-a
Mobil Internet 1969 1675
Szélessavu internet (ADSL, FTTH) szolgaltatas - 6 282
ISDN 30 telefonszolgaltatas 1500 A havidij 75%-a
VolIP telefonszolgaltatas 1500 A havidij 75%-a
Bérelt vonal, bérelt vonali internet és VPN szolgaltatasok - A havidij 75%-a
Nem menedzselt szimmetrikus Uzleti internet - A havidij 75%-a
Informatikai és egyéb szolgaltatasok - A havidij 50%-a
5.5 Korlatozas alatt fizetendo6 dij

Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok A havidij 75%-a
Szerver hoszting, informatikai és egyéb szolgaltatasok A havidij 100%-a
5.6 Nemzetkozi internet forgalmi arany eltérés dija
|Nemzetkt')zi internet forgalmi arany eltérés (Ft/Mbit/s) 1675 |

Amennyiben a szerz6doétt belfoldi és nemzetkdzi internet forgalmi aranyt a nemzetkézi internet forgalom
sebességének egyhavi atlaga meghaladja, a két érték kozti kilénbség dija.

6. Lezart szolgaltatasok
6.1 TDM alapu szolgaltatasok

A Szolgaltatdé a rézvezetékes elbfizetéi halézatok kivaltasa és a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
berendezések gyartdi tamogatasanak megsziinése miatt a Szolgaltatas nyujtasat elére lathatélag 2025.
februar 28-ig megszinteti, a fennalld szerz6dések a szolgaltatasnyujtas ellehetetleniilésére tekintettel a
Szolgaltad altal felmondasra kertilnek.

6.1.1 Felligyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatas (MLLN)

(1) A felugyelt digitalis bérelt vonali 6sszekottetés altalaban két végpontot 0sszekotd digitalis jelek atvitelére
alkalmas garantalt minéségli, magas rendelkezésre allasu adatatviteli ut. A Szolgaltaté TDM (id6osztasos
multiplex) alapu adatétviteli halézatan nyujtott feligyeleti rendszerrel tdmogatott Szolgéaltatds a Megrendeld
szamara n*64 kbit/s-os lépésekben meghatérozhaté adatatviteli sebességet biztosit a Megrendeld altal
megadott tipusu interfészek kdzott. A Szolgaltatds protokoll- és felhasznalas-fuggetlen bit-transzparens
pleizokron atvitelt biztosit kilonb6zé beszéd, adat, video és multimédia alkalmazasokhoz.

(2) Elofizetoi hozzaférési pont: a Halézatvégzbdteté berendezés a vonatkozd nemzetkdzi (ITU-T)
ajanlasok szerinti El6fizet6i interfésze.

Interfész tipus Max. adatatviteli sebesség [kbit/s]
ITU-T V.24-V.28 Szinkron 64

ITU-T V.24-V.28 Aszinkron 38.4

ITU-T X.21 64 -1 920

ITU-T V.36, V.37 (V.11/V.28) 160

ITU-T G.703/1 (Co-directional) 64

ITU-T G.703/6 (Transparent) 2048

ITU-T G.703-G.704 (E1) 2 048 (max. effektiv: 1 920)
ITU-T G.703/8 (Transparent) 34 368

ITU-T G.703/9 (Transparent) 139 234

ITU-T G.703/12-G.707 (STM-1) 155 520

(3) Eltéré tipusu interfészek kdzott is létesithetd 6sszekodttetés.
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. . . Havidij

Savszélesség Belépési dii Tavolsaq faaad dii
(kbit/s) elepesidy Fix dij avo sila:gk;?go .

64 132 600 118 373 113 815

128 146 900 134 942 129 750

256 295 100 269 886 259 505

512 351 000 359 848 346 005
1024 458 900 508 993 489 415
1920 634 400 698 385 671 523
1984 649 000 710 220 682 905

Havidij:

(1) A havidijak az igénybe vett szolgaltatas utan fizetendd, tavolsag fliggd, de forgalom fliggetlen dijak.
(2) A tavolsag fligg6 dij az el6fizetdi végpontok kézotti Iégvonalbeli tavolsaggal aranyos dij.

6.1.2 Bérelt vonali internet-hozzaférési szolgaltatas

Maximalis Garantalt
Csomag sebesség sebesség Egyszeri dij Havi dij
(Mbit/s) (Mbit/s)
LL64 0,06 0,06 68 750 128 663
LL128 0,12 0,12 100 000 205 561

Az arak magukban foglaljak a bérelt vonali 6sszekottetés dijat is!
Az adatatviteli sebesség le- és feltbltési iranyban megegyezik.

6.2 Tulterheléses tamadas (DDoS) elleni védelem kiegészité szolgaltatasok
A DDoS monitoring és Eseti DDoS Védelem szolgaltatast a Szolgaltaté Uj megrendelés keretében nem nydjtja.
6.2.1 DDoS monitoring szolgaltatas

(1) A kiegészité szolgaltatast igénybevevé Megrendeld Szolgaltatdsahoz rendelt IP cim(ek) forgalmat a
Szolgaltatd monitorozza és mintavételezés uUtjan detektalja a savszélességet felemésztd vagy kapcsolat alapu
DDoS tamadasokat, amelyrél havi rendszerességgel riportot készit és a Megrendel6 altal megadott email
cimre elkdldi.

(2) A DDoS monitoring szolgaltatas nem tartalmaz beavatkozasi lehetséget, a Szolgaltaté a Megrendeld
kérésére az Eseti DDoS védelmi szolgaltatas aktivalasaval védheti ki a tamadast.

6.2.2 Eseti DDoS védelmi szolgaltatas — Layer4 szinti(i tamadasig

(1) A Megrendel6 Szolgaltatdsahoz rendelt IP cim(ek) forgalmat a Szolgaltaté monitorozza és mintavételezés
utjan detektalja a Layer3 (IP) vagy Layer4 (TCP/UDP) szintl DDoS tamadasokat. A Szolgaltaté a Megrendel®
kérésére manualisan aktivalja a védelmet. A védelem a kérés beérkezését kdvetd 1 éran belil bekapcsol. A
Szolgéltatd a forgalmat megfelel§ ideig, altalaban 6-24 éra id6tartamra a kozponti sziré rendszeren
(Scrubbing center) keresztul iranyitja, amely a Megrendel6 felé érkezd kilsd forgalmat teljes mértékben
megszUri és a tamadé forgalmat blokkolja.

(2) Dijszabas.

Egyszeri dij Havidij
DDoS monitoring 0 6 981
Eseti DDoS védelmi szolgaltatas 1 000 000 -
Eseti DDoS védelmi szolgaltatas szerz8déssel 600 000 | Szerzbdés szerint
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