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Szolgaltatasi keretszerzédés
bérelt vonali és internet szolgaltatasra

amely létrejott
e egyrészr6l a BKM Budapesti Kozmiivek Nonprofit Zartkdériien M{ikédo

Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.; cégjegyzékszam. -

01-10-042582; adészam: 10941362-2-44; roviditett elnevezése: BKM Nonprofit Zrt.)
mint megrendeld (,Eléfizetd”),
e masrészrél a(z) Invitech ICT Services Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely:

2040 Budaors Edison Utca 4., cégjegyzékszam: 13-09-190552; adészam: 25836965-

2-44), mint szolgaltaté (,Szolgaltatd™) kozott
(az Eléfizetd és a Szolgaltaté egylittesen ,Felek”) az alulirott idében az alabbi feltételek
szerint. '

1. Bevezetd rendelkezések és jelen keretszerzédés (tovabbiakban: szerz6dés)
létrejottének az el6zményei

El6fizet6 a kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIN. torvény (Kbt.) 81. §-a szerinti unids, nyilt
(eljaras fajtaja) kozbeszerzési eljarast folytatott le ,Bérelt vonali adatkapcsolatok és
internetszolg.” targyaban.

Jelen szerzGdés Eldfizetd, mint Ajanlatkéré eljarast meginditdé felhivdsa és az ahhoz
kapcsolodo kozbeszerzési dokumentumok, valamint a Szolgaltaté, mint nyertes Ajanlattevd
kozbeszerzési eljarasban benyujtott ajanlata alapjan készllt. Felek rogzitik, hogy az emlitett
dokumentumok a jelen szerzédés kdtelezé és elvalaszthatatlan, szerves részét képezik és a
Felekre nézve kotelezd érvényliek, akkor is, ha azok — a m(iszaki leiras kivételevel — fizikailag
jelen szerzédéshez nem keriilnek csatolasra.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a kdzbeszerzési eljaras sordn megkapta az ajanlattételhez
" szilkséges informaciét és tajékoztatast a kdzbeszerzés targyat képezd és a miiszaki leirasban
(1. sz. melléklet) meghatarozott feladatok Eléfizetd igényei szerinti ellatasara vonatkozoan,
igy kilonésen, de nem kizarolagosan az eljarast meginditd felhivast és kozbeszerzési
dokumentumokat, azok mellékleteit, a miszaki leirast (egyittes elnevezéssel: El6készitd
Iratok) és jelen szerzédés tervezetét. A fentiek alapjan Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen
szerzGdés szerinti feladatokat megfeleldé mértékben megismerte és az arra adott ajanlata
teljes korti, és tudomasul veszi, hogy a nem megfeleld felmérésbét, vagy egyéb, mint példaul
szamitasi hibabdl, avagy szamitasi eltérésbél adddo tébbletmunkak miatt megtéritési igénnyel
El6fizetGvel szemben nem jogosult fellépni. Szolgaltatéd kijelenti azt is, hogy a munkak nem
megfelels ismeretére visszavezetheté okok miatt semmilyen egyéb tobbletkoveteléssel sem
Iéphet fel, késedelmét ezzel nem indokolhatja.

A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a Polgari Torvénykonyv, valamint a kozbeszerzésekre
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései iranyaddk.

A Felek kozotti jogvita elbiralasahoz, valamint a jelen szerz6désben nem szabalyozott
kérdésben vagy a teliesitéssel és a teljesitésre vonatkozd nyilatkozatokkal kapcsolatos
ellentmondas esetén Magyarorszag jogszabalyainak az alkalmazasaval a Felek a kdvetkezd
dokumentumokat veszik figyelembe a kdvetkezé sorrendben:

1. Jelen szerz8dés torzsszdvege és a mlszaki leiras

2. eljarast megindité felhivas

3. koOzbeszerzési dokumentumok — kivéve a miiszaki leirds

4. Szolgéltatd végleges ajanlata
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5. amennyuben a Szolgaltatonak van, Ggy a 4. sz. meliéklet szerint az altalanos szerzédési
feltetelel (ASZF)

A nyertes ajanlat értékelésre kerllS tartalmi elemei a kdvetkezk:
o | Ajanlati ar osszesen (nettd HUF)

2. A |szerzédés targya, idoébeli hatalya, tovabba a keretosszeg és az eseti
megrendelésekre vonatkozé szabalyok

2.1. A Szolgaltatéd jelen szerz6dés alapjan kotelezettséget vallal a szerz6dés kotelezd és
elvalaszthatatlan részét képez6 muszaki leirdas, mint 1. sz. melléklet szerinti tartalommal a
szerzqdes hatélya alatt mindosszesen 50 Gbit/s — 30% savszélességnyi adatkapcsolati
szolgaltatas nyujtasara az Eldfizetd eseti megrendelései szerint a 2. sz. meliéklet szerinti
teljesitési helyeken.

2.2. Szerz8dés id6beli hatalya és a keretdsszeg

Jelen !szerzfidés mindkét Fél altali alairast kovetéen a késébbi alairas idépontjadban jon létre

érvényesen és lép hatalyba, és a hatalybalépéstdl szamitott

o 36 hénapos (meghosszabbitassal egyiitt 6sszesen 48 hénapos) id6tartam lejartaig
vagy

. Eloflzeto rendelkezésére allo, netté 930.000.000 -Ft + AFA keretdsszeg kimeriiléséig
tart.

A Kbt 141. § (4) bekezdésének a) pontjara tekintettel El6fizetd a Szolgaltatéhoz intézett
egyoldalu nyilatkozattal tovabbi 12 hénappal meghosszabbithatja jelen szerz6dés hatalyat a
36 honapos idétartam lejarta elétt.

Felek megallapodnak, hogy Eléfizet6 legalabb a keretdsszeg 70 %-at koteles kimeriteni a 36
honapos idétartam alatt. Szolgaitatd tudomasul veszi, hogy a keretdsszeg 70 %-at meghaladé
részt| Ei6fizeté nem koteles lehivni sem a 36 hodnapos, sem a — meghosszabbitas
eredményeként — 48 honapos id6tartam alatt és Szolgaltaté vallalja, hogy ennek elmaradasa
esetén semmiféle igénnyel vagy kdveteléssel nem lép fel Eléfizetdvel szemben.

Elfizetd

. 50 Gbit/'s — 30% savszélességnyi adatkapcsolaﬂ szolgaltatas lehivasara vallal
kotelezettseget mig .

e domain regisztraciés szolgaltatas és fenntartds DNS szolgaltatassal esetében az
|benye szerint eseti megrendelések keretében toriéné megrendelésére, tovabba

o Jelen szerz6dés hatélybalépésével megrendeli a web tarhely szolgaltatast (1GByte) és
annak fenntartasat, és

o Jelen szerz6dés hatalybalépésével megrendeli az 1 db sajat / 24 meéretli publikus Ip
tartomanyt és annak fenntartasat,

migj ezen mennyiségeket meghaladé szolgaitatas lehivasdnak az elmaradasa esetén

Szolgaltato kijelenti, hogy Eléfizetével szemben semmiféle (igy kuléndsen karigényt) nem

tamaszt abban az esetben sem, amennyiben a 2.2. pont szerinti keretdsszeg nem kertl

kimeritésre.

2.3.| Eseti megrendelések vagy jelen szerzédés keretében megrendelésre keriild
szolgaltatasok:

2. 31 Eseti megrendelések: Eléfizet6 a szolgaltatasokat (adatkapcsolat, domain regisztracios
szolgaltatas vagy fenntartas DNS szolgaltatassal) eseti megrendelés keretében rendeli meg.
Eloftzeto cégszerlien alairt eseti megrendelését irasbeli formaban térténd megklldés
kereteben amelybe az elektronikus ut is beletartomk fogadja szabalyszerlen kdzdlt eseti



megrendelésnek. Eseti megrendelés leadasara Eléfizetd részérdl az alabbi személy(ek)
jogosult(ak):

L ]
[ ]
[ ]
[ ]
Az eseti megrendelés megkezdésének és teljesitésének hataridejére vonatkozo

rendelkezéseket az eseti megrendelés tartaimazza.
Jelen, 2.3.1. ponttdl eltéré és irdnyadd rendelkezéseket a 2.3.2. pont tartalmaz.

2.3.2. Eidfizet$ joga az 1./A. sz. melléklet (Paraméterek) érinté szolgaltatasok tekintetében,

valamint jelen szerz6dés hatalybalépésével megrendelésre kerlld szolgaltatasok:

A) Szolgaltatd az 1./A. sz. meliékletben (Paraméterek) meghatarozott szolgaltatasok
nyuljtasat a tablazatban megjeldlt idépontban kételes megkezdeni,

e amennyiben azonban az 1./A. sz. mellékletben (Paraméterek) olyan megkezdési
hataridé rogzit, amely 'jelen szerzédés hatalybalépését megeléz6 idépont, Ggy
Szolgaltaté ezen szolgaltatast jelen szerzédés hatalybalépését kdvetd legkésébb 30
naptari napon belll kbteles megkezdeni;

e amennyiben az 1./A. sz. melléklet (Paraméterek) olyan hataridét rogzit, amely a
szerz6dés hatalybalépését kovetd 30 naptari napnal kevesebb, ugy Szolgaltatdé ezen
szolgaltatast legkésébb olyan hataridében kételes megkezdeni, hogy az 1./A. sz.
melléklet (Paraméterek) szerinti hatarid6 és a szerz6dés hatalybalépését kovetd
hataridé egyliit elérje a 30 naptari napot.

El6fizetd fenntartjia maganak a jogot, hogy eseti megrendelés leadasaval az 1./A. sz.

mellékletben (Paraméterek) meghatarozott szolgaltatdsok paramétereit az eseti

megrendelésben foglaltak szerint rendelie meg, eltéréen az 1./A. sz. mellékletben

(Paraméterek) feltintetett paraméterektél.

B) A miUszaki leiras (1. sz. melléklet) ,szolgaltatasok” cimszava alatt szerepl§ 1 GByte web
tarhely szolgaitatdis megkezdésének egyszeri ellenértéke és fenntartasanak
ellenértéke:

» Szolgaltaté ezen szolgaltatas nyujtasat jelen szerz6dés hatdlybalépésétdl szamitott
15 munkanapon beliil kételes megkezdeni, mig a fenntartas keretében folyamatosan
nyujtani. :

» A Szolgaltaté a web tarhely szolgaltatas ellenértékét a havidijas szamlaban az adott
honapban az adatkapcsolatért jaré csomagdij{ak)ban szamolhatja el.

C) A miiszaki leiras (1. sz. meliéklet) ,szolgaltatasok” cimszava alatt szerepld, Elbfizetd
szamara 1 db sajat/ 24 méretd publikus Ip tartomany megvasarlasa és fenntartasa:
> Szolgaltatd ezen szolgaltatds nyujtasat jelen szerzédés hatalybalépésével koteles

megkezdeni, mig a fenntartas keretében folyamatosan nyugjtani.

» A Szolgaltaté szamla kiallitdsara és benyljtasara a szolgaltatas megkezdését, illetve
a fenntartdsa biztositdsat kovetSen az Eléfizet6 altali teljesitésigazolas alairasa
ellenében jogosult a szolgaltatdas megkezdéséért jaro egyszeri ellenértékrdl, illetve a
fenntartas ellenérték(ei)rél.

3. Kijelentések és szavatossagvallalasok

A Szolgaltaté kijelenti, hogy

a) az Eurépai Unié valamely tagallamanak, illetve az Europai Gazdaséagi Térségréi szold
megallapoddsban részes valamely allamnak a hatalyos szabdlyai szerint alapitott és
miikodé véllalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cséd-, végrehajtasi,



felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala esd olyan eljaras, amely a jelen
szerzodes teljesitését akadalyozna,

b) ajjelen szerz8dés teljesitésére miszakilag, gazdasagilag- és pénzigyileg alkalmas,
tovabba rendelkezik a sziikséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kdztartozasmentes addzéi adatbazisaban, vagy
Elbfizeté felhivasara 3 napon belll atad egy 30 napnal nem régebbi nemlegesnek
mindsild egyuttes adoigazolast,

d) a !nemzeti vagyonrol sz6ld 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint
atlathaté szervezetnek mindsul, egyben,

e) kételezettséget vallal arra, hogy az el6bbiek szerinti alkalmassagat, illetve jogosultsagat
a'jelen szerz6dés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi szerkezetét Eléfizetd eldtt
megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti lgyletekrdl Elbfizetét
haladéktalanul értesiti,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely Eléfizetd jelen
szerz6désen alapuld jogszerzését akadélyozza, kizarja, korlatozza, feltételhez koti vagy
kf‘jvetelést eredményezne,

g) képviseletében a jelen szerzédést arra jogosult és keliGen felhatalmazott személy(ek)
irja(irjak) ala.
Eléfizetd a jelen szerz6dés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti feltételek
fennallasat — kozvetlenil vagy megbizottjai Utjan — ellendrizni, s amennyiben ezen ellenSrzés
alapjan azt allapitia meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all fenn és ezen
feltételeket vagy azok egy részét nem dllitja helyre a Szolgdltaté ElSfizeté irdsbeli felszolitasat
kévet6 5 (6t) napon belil, ugy Eldfizeté jogosult az ellenszolgaltatas teljesitéset visszatartani,
vagy|valasztasa szerint a jelen szerzddéstdl elallni, vagy a szerzédést azonnali hatallyal
felmondani. A Szolgaltato ilyen esetben koteles Eléfizets karait és koltségeit megteériteni.
|
4. A szerzddés teljesitése

4.1. Az elvarasokat és kikotéseket a szolgaltatassal és a szolgaltatas mindségével
kapcsolatban a miszaki leiras (1. sz. melléklet) tartalmazza.
|

4.2. A teljesités helyei jelen szerz6dés az 1./A. sz. meliékletben (Paraméterek) az 1./A. sz.
mellekletben (Paraméterek), vagy az eseti megrendelésben keriilnek feltlintetésre, azzal a
klteteliel hogy az 0sszes volumenbdl Budapest kdzigazgatasi hatérain kivili maximum 20
Ssszekottetési pontra mig ezek hianyaban — amennyiben tavoli eléréssel a szolgaltatas
nyultiasa nem valdsithatd meg —, Ugy az Eléfizetd székhelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca
31.

|
4.3. 'El6fizetd véltozaskezelés keretében az alabbiakat médosithatja az eseti megrendelés
leadasara vonatkozé, 2.3. pont szerinti szabalyok betartasaval:

1. Megléevéd teljesitési helyen meg kell szlintetni szolgaltatast,
Uj telephely megalakulasa miatt a telephelyen ki kell épiteni szolgaltatast,
Adott Gsszekottetés savszélességi igényeének a valtoztatasa: névelés vagy csokkentés,
'Adott dsszekottetés backup vonal igénye megszinik vagy sziikségessé valik,
5. ISzolgaltatas igény valtozik, internet helyett bérelt vonal sziikséges és forditva,
6. |El6fizetd Uj domain nevet szeretne regisztraini vagy meglévé regisztraciot lemondani.

i

pOD

Véltbzéskezelés: Elsfizeté a modositasi igényeit koteles a Szolgaitatd kijeldit
kapcsolattartéjanak eljuttatni, aki a moédositasi igényt 5 munkanapon belill koteles
visszaigazolni és esetleges alternativ, athidalé megoldasokrol tajékoztatni. A valtozaskezelés




keretében bejelentett igény kotbérterhes teljesitési hatarideje, amennyiben az igény a
végpontok cimének moddositasat is érinti, 45 naptari nap, mig abban az esetben, ha a
modositasi igény csak az adott végpontra meghatarozott savszélességet érinti, 10 nap.

A Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasi dijak tételes elszamolasara tekintette! a fentiek szerinti
modositasok nem igénylik a szerz6dés mddositasat figyelemme! a Kbt. 141. § (4)
bekezdésének a) pontjara.

4.4, A Felek rogzitik, hogy El6fizeté a helyszini munkavégzés megkezdéséhez sziikséges
munkaterlletet a Felek altal egyiittesen meghatarozott feltételeknek megfeleld aliapotban
biztositja a Szolgaltatonak. A munkateriilet atadasarél a Felek jegyz6kdnyvet vesznek fel.

A Vallalkozd koteles a Megrendeld és alkalmazottai, tisztségvisel6i karait megtériteni és
mentesiteni Megrendelét a Vallalkozé vagy kdzremiikoddi, vagy ezek alkalmazottai,
tisztségviselSi, vagy lgyndkei mulasztdsa kdvetkeztében, a teljesitéssel kapcsolatban,
valamely személy halalanak, sériilésének, vagy valamely vagyontargy elveszitésének vagy
karosodasanak vonatkozasaban felmerililt mindennem( kereset, intézkedés vagy
kozigazgatasi eljaras, kartérités, kdvetelés, veszteség, kar, koltség és kiadas (beleértve az
tgyvédi dijakat és koltségeket is) tekintetében, kivéve, ha az adott sériilést, haldlt vagy a
tulajdonban bekovetkezett kart a Megrendeld vagy annak vallalkozéi, alkalmazottai,
tisztségviseldi vagy ligyndkei vétkes magatartasa idézte eld.

A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a sajat tulajdonaban 1évs, vagy az altala bérelt eszkozok
és anyagok Grzeésérdl koteles gondoskodni, azokért a Megrendelé semmilyen felelsséget
nem vallal.

4.5. A szolgaltatas igénybevételének korlatozésara, igy kilondsen Eldfizeté altal inditott vagy
a ndla végzddtetett (a hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, a szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csdkkentésére a Szolgaltatd nem jogosult, kiveve, ha az
elektronikus hirkozlési el6fizet6i: szerzédések részletes szabalyairdl sz6id 22/2020. (XI1.21.)
NMHH rendelet (tovabblakban 22/2020 NMHH rendelet) kégens rendelkezése eltéréen nem
rendelkezik.

4.6. Ha a teljesités olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért egyik Fél sem felelds, és a
lehetetlenné valas oka Eloflzeto érdekkorében meriilt fel, de a Szolgaltatd részérdl olyan
teljesitésre nem kerdlt sor, amellyel kapcsolatban Eléfizet6 teljesitésigazolas aléirasaval elt
volna, tgy Szolgaltatét eléfizetési dij nem illeti meg.

|
4.7. A Szolgaltatdét nem illeti meg zalogjog az elbfizetési dij és a koltségek biztositasara az
Eléfizetének azokon a vagyontargyain, amelyek jelen szerz8dés kdvetkeztében a birtokaba
kertltek. |

|

4.8. Eléfizetd a szolgaltatéfiuggetien (Pl) publikus IPV4 IP cimtartomanyok beszerzésére jelen
szerzGdés alairasaval megbizza a Szolgaltatét, hogy az Eléfizetd nevében és javara eljarva
szolgaltatofiiggetien (PI) publikus IPV4 IP cimtartomanyok beszerzése terén sziikség szerint
aukcion vegyen részt, szerzédést kdssén, médositson vagy megsziintessen, tovabba egyéb
jognyilatkozatot tegyen, illetve hogy Elfizeté nevében és javara teljes korlien eliarjon,
beleértve az esetleges koézigazgatasi hatésagi eljarasokhoz szikséges képviseletet. A
Szolgéltato jelen pont szerinti eljarasaért jaré dijat az Ip tartomany egyszeri dija és annak
fenntartasi dija magaban foglalja, és Szolgaltatd nem szamithat fel tovabbi dijat, kéltséget
jelen pont szerinti eljarasaért. Jélen megbizas hatalya jelen szerz6dés hatalyaval esik egybe
és nem alakulhat at hatarozatlan idétartamiva. Amennyiben Szolgéltaté jelen megbizas
teljesitése soran az Eloflzetonek vagy harmadik személynek kart okoz, ugy a Ptk. szabalyai
szerint felel.



5. A Felek jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltatéd és Elbfizetd koteles a jelen szerz6désben foglaltak szerint egyuttmikodni
és egymast kolcséndsen tajékoztatni. A Felek kotelesek egymast minden, a szerzddés
teljesitése szempontjabol jeientds tényrdl és kdriiményré! kelld idében értesiteni. Az értesités
elmulasztasabol ered6 karokért a mulasztd Fél felelsséggel tartozik. Amennyiben a
Szolgaltato egyaltalan nem, hidnyosan, vagy nem idSben teljesiti egyUttmikddési és
tajekoztataS| kotelezettségeit, Eléfizeté az emiatt keletkez6 késedelmes teljesités esetén
késedelmi kitbérre jogosult.

5.2. Szolgéltaté ezen szerzédésben vallalt feladati teljesitésére kdzrem(iikddét (alvallalkozot)
csak (@ kOzbeszerzés vonatkozé jogszabalyoknak — kiléndsen a Kbt 138. §-anak -
megfeleléen vehet igénybe.

Szolgaltato jelen szerzédésbe foglaltan nyilatkozik arrél, hogy a szerzddés teljesitéséhez nem
vesz |genybe a kozbeszerzési eljarasban elirt kizard okok hatalya alatt all6 alvallalkoz6t.

Amen}‘nylben Szolgaltaté jogosulatlanul vesz igénybe kdzremUikddét (alvallalkozdt), akkor felel
mindazon karertis, amely a kdzrem(ikod6 (alvallalkozo) igénybevétele nélkdl nem kdvetkezett
volna be.

6. A szerzédésszegés jogkdvetkezményei, szerzodést biztosité mellékkotelezettségek

6.1. A jelen szerz6désben foglalt k6telezettségek hibds vagy késedelmes teljesitésére az
elektromkus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. térvénynek (Eht.) kdgens rendelkezései, illetve
annak végrehajtasara kiadott kogens Jogszaba[yokban valamint a jelen szerzédésben -
ideértve a miiszaki leirast, mint 1. sz. mellékletet is — meghatarozottak az alkalmazanddk —
amennylben azok nincsenek ellentétben a Kbt. rendelkezéseivel —, azzal hogy a Szolgaltato
tulajdonaban lévé eszkdzbkben, berendezésekben és halézatban Eloflzetonek felréhaté okbdl
bekdvetkezett kar megtéritésére a Ptk. szabalyai az iranyaddak.

6.2. Alhibas teljesités
6.2.1.| A hibas teljesités esetei: Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas nem,
korléttezottan vagy nem a meghatarozott minGségben vehetd igénybe.
Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil Szolgaltatd részérdl kiléndsen, de nem kizardlagosan,
ha
o | DSL szolgaltatas esetén az adott szolgaltatasi helyen az Szolgaltatd hibas teljesitése
1 1 éves idészakban legalabb 3 alkalommal meghaladja a 2 naptari napot;
e | Menedzselt L2 és bérelt vonali szolgaltatas esetén az adott szolgaltatasi helyen a
Szolgaltaté hibas teljesitése 1 éves iddszakban legalabb 3 alkalommal meghaladja a
végponthoz rendelt SLA szintet;
e | Szolgaltatd a szerzédésben vallalt hibaelharitasi kotelezettségeit 1 éven beliil
legalabb 5 alkalommal késedelmesen teljesiti.
6.2.2.|Hibas teljesitési kdtbér:
Szolgaltatd koteles minden hénaprél SLA riportot késziteni Elbfizetdé részére (mert honap
utolso‘ napjatol szamitott 5 munkanapon bellil) a jelen, 6.2.1. pontban foglalt szolgaltatasi
szmtek teljesiilésérdl. A Szolgaltaté az Elbfizetd részére a szolgaltatasi szint paramétereket a
szolgaltatas atadasi ponton mérve biztositja. A hibas teljesitési kotbér megfizetésére az SLA
riport alapjan kerul sor, amelynek mértéke
e | a 6.2.1. pont szerinti DSL szolgaltatds hibas teljesitése esetén az adott évre és
| valamennyi szolgaltatasi helyre vonatkozo nett6 ellenérték 2%-a
e | a 6.2.1. pont szerinti menedzselt L2 és bérelt vonali szolgaltatas hibas teljesitése
esetén az adott évre és valamennyi szolgaltatasi helyre vonatkoz6 nettd ellenérték
2%-a,
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e a 6.2.1. pont szerinti hibaelharitasi kdtelezettség késedelmes teljesitése esetén az
adott évre és valamennyi szolgaltatasi helyre vonatkozé telies szerzédéses, nettd
ellenérték 2%-a.

Amennyiben az Eléfizeté kettdé alkalommal hibas teljesitési kotbért érvényesit, agy jogosult
jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy attél érdekmulas bizonyitéasa nélkul elallni.

Havi szolgaltatas rendelkezésre allas: Aranyszam (szazalékos értékben kifejezve), amely
megmutatja, hogy egy honapon bellil a szolgaltatds tényleges elérhetésége az Eldfizetd
szamara hogyan viszonyul a névleges (maximalisan lehetséges) elérhetéség értékéhez.

Az SLA szamitasi maodja:
G—-K—-H
==«
ahol:
HR = Havi rendelkezésre allas
G = Idészakra vonatkoz6 garantélt szolgaltatasi idGsavok Osszege
K = |dészakra vonatkoz6 tervezett leallasok idétartamanak dsszege
H = Z(kritikus hibak hibaelharitasi ideje)

6.2.3. Az Elbfizetd a hatarozott ideji el6fizetdi szerzédést a szolgdltatas nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon bellil azonnali hatallyai felmondhatja —a 6.2.2. pontban
foglalt eseteken kivil —, ha

a) jelen szerzédés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl sz(int meg, hogy jelen
szerzédésben megjeldlt elbfizetéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a (Szolgaltaté altaldanos szerzddési feltételeiben vagy ennek
hianyaban a szabvanyos mérési jegyz6konyv szerinti) szolgdltatas minésége nem felel
meg jelen szerzédésben foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgéltatas nem teszi lehetévé a Szolgaltatd altal jelen szerz6dés
részeként nyulijtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

6.3. A késedelmi kotbér

6.3.1. Hibaelharitas késedelmes teljesitésével kapcsolatos késedelmi kétbérek:

Uzleti DSL adatkapcsolat esetében Szolgéltatonak a szolgéltatassal kapcsolatban, a
szolgéaltatas mingségére vonatkozd hiba bejelentésétdl szamitott 24 6ran beliil meg kell
kezdeni a hiba kijavitasat, és az elharitast legfeljebb tovabbi 48 éran beliil be kell fejeznie.
Amennyiben a hiba elharitasahoz sziikséges a hozzaférési pont megkozelitése, Szolgaltato
igényt tarthat arra, hogy Eléfizetd a hibajelenség helyszini vizsgélatat lehetévé tegye, és erre
vonatkozdan idépontot kell egyeztetnie az Eldfizetével. A 48 6ras hatéridbbe ebben az
esetben nem szamit bele az idépont-egyezietés és a helyszini munkaveégzés megkezdése
kdzotti idGtartam.

Menedzselt L2, bérelt vonali kapcsolatok és bérelt vonali internet esetén a hibaelharitast a
rendelkezésre allasra vonatkozd szolgaltatasi szintekre figyelemmel kelt végezni.

A bejelentett és megvizsgalt meghibasodas kijavitasara elirt hataridé nem teljesitése esetén,
amennyiben a szolgaltatas tovabbra is korlatozottan, vagy egyaltaldn nem vehetd igénybe, a
Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitvaallé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjedd id6szakra jelen, 6.3.1. pont szerint késedelmi kétbér fizetésére koteles.

Amennyiben Szolgaltatd az lzleti adatkapcsolat, illetve a menedzselt L2, bérelt vonali
kapcsolatok és bérelt vonali internet esetén felmerlilt meghibasodas esetén nem kezdi meg,
illetve nem fejezi be hatarid6ben a hibaelharitast, gy minden egyes késedelmes teljesitéssel
érintett 6ra utan a késedelmes teljesitéssel érintett szolgaltatasra jutd nettd ellenérték 1%-




anak megfeleld késedelmi kotbér, de legfeljebb 20 6ras késedelem utan 20% kotbér fizetésére
koteles. Minden megkezdett éra késedelmes dranak szamit. Amennyiben egy honapban a
késed?lmes teljesités hat (6) alkalommal is eléri vagy meghaladja a 20%-ot, ugy Eiéfizetd
jogosult jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

6.3.2. Szolgaltatas késedelmes teljesitésével kapcsolatos késedelmi kétbérek:

6.3. 21 Szolgaltatd a jelen szerz8dés szerinti szolgaltatast kdteles az 1./A. mellékletben
(Parameterek) foglalt {itemezés betartasaval — a 2.3. pontban foglaltakra tekintettel is —
nyUJtanl A Felek megallapodasa alapjan az adott teljesitési hely tekintetében vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a szolgaltaté kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes naptari
nap utan a szerzOdésszegéssel érintett teljesitési helyre vonatkozé, jelen szerz6dés szerinti
havi el&fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa, de legfeljebb 15 naptari napos
késedelemnek megfelelé késedelmi kétbér. Amennyiben a késedelem legalabb harom (3)
szolgaltatasi hely vonatkozasaban eléri a 15 naptari napos késedelmet, Ggy Eléfizeté jogosult
jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani vagy attol érdekmulas bizonyitasa nélkal elalini.
Az Eloflzeto azonnali hatalyu felmondasa vagy eléllasa esetén a Felek egymassal
e!szamolnak A szolgaltaté az adott eldfizetéi szerzddés alapjan befizetett dijakat Iegfeljebb
az elallast kovetdé 30 napon bellll visszafizeti az Eléfizetd szamara, az Eléfizetd a részére
atadott, a szolgaltato tulajdonaban 1évé eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja. Jelen
pont sz;erinti kotbér érvényesiil a 2.3.2. / B. pont szerinti szolgaltatas késedelmes megkezdése
esetén is.

6.3.2.2. Valtozaskezelési igény késedelmes teljesitésével kapcsolatos késedelmi
kotbér': A Szolgaltatd késedelmesen teljesit abban az esetben is, ha jelen szerzédés 4.3.
pontjaban meghatarozott, valtozaskezelési igény teljesitésére vonatkozd, eseti
megrendelesben foglalt hataridét nem tartja be; ebben az esetben a Szolgaltatét terheld
kotbér. merteke késedelemmel érintett végpontonként, a késedelemmel érintett végpontra jutd,
eseti megrende!es alapjan szamitott, havi szolgaltatasi dij egy 6ras szolgaltatasi idére vetitett
aranyos részének nyolcszorosa minden késedelemmel érintett nap utan, de legfeljebb 15
naptari napos késedelemnek megfelelé késedelmi kdtbér. Egyebekben a 6.3.2.1. pontban
foglalt jlrendelkezések ervényestlnek.

6.3.2.3:. A muUszaki leiras (1. sz. melléklet) ,szolgaltatasok” cimszava alatt szereplé, Eléfizetd
szamara 1 db sajat/ 24 méretd publikus ip tartomanyra vonatkozé szolgaltatasnyujtas (jelen
szerzbdés 2.3.2. / C. pont) késedelmes megkezdése vagy fenntartasanak biztositasa esetén
a késedelmi kotbér alapja ezen szolgaltatds megkezdéséért jaré egyszeri ellenerték vagy a
fenntartas ellenértéke, mig a mértéke minden egyes késedelmes teljesitéssel érintett naptari
nap utan 1 %, mig maximalis mértéke pedig 10 naptari nap utan 10%. Egyebekben a 6.3.2. 1

pontban foglalt rendelkezések érvényesiilnek.

6.3.2.4. A miszaki leiras ,szolgaltatds” cimszava alatt szereplé ,domain regisztracios
szolgaltatas és fenntartas DNS szolgaltatassal” késedelmes megkezdése vagy
fenntartasanak folytatasa esetén a késedelmi kétbér alapja a késedelmesen teljesitett domain
regrsztracws szolgaltatas vagy annak fenntartasa ellenértéke, mig a mértéke 1% minden
egyes késedelmes teljesitéssel érintett naptari nap utan, maximalis mértéke pedig 10 naptari
nap utan 10%. Egyebekben a 6.3.2.1. pontban foglalt rendelkezesek érvényesuinek.

6.4. Meghiusulasi kotbér

! Ptk. 6.142. § Mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzodesszegest ellendrzési korén kivil esd, a
szerzodeskotes idépontjaban eldre nem lathatd korliimény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a korliiményt
elkerilje vagy a kart elharitsa.




Amennyiben Eléfizeté a Szolgaltatd szerzédésszegé magatartasa miatti okbd! azonnali
hatallyal felmond vagy a szerzédéstél elall, valamint ha a szerzédés teljesitése Szolgéltatd
érdekkorében felmerdilt barmely, vagy olyan okbdl, amelyért felelds, meghiusul, ElSfizetdt
meghilsulasi kotbér cimén a 2.2, pontban foglalt keretdésszeg meghitsulassal érintett
részének a 20%-a illeti meg.

6.5. A kotbérekre vonatkozé kdzos szabalyok

6.5.1. El6fizets jogosult a kbtbér 0sszegét meghalado karat is érvényesiteni. ElSfizetd a Kbt.
135. § (6) bekezdésével dsszhangban csak Szolgaltaté altal elismert kdtbér Osszegeét
tekintheti lejart tartozasnak, és a kiszamlazott kotbér 6sszegével cstkkentett dijat fizeti meg.
6.5.2. Akdtbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kétheti az Elfizets kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kdtelezettségenek oly
médon tesz eleget hogy
a) a kotbért az Eldfizetd egyenlegén egy 6sszegben jovairja, vagy
b) az Eléfizetéi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Eldfizetd részére egy dsszegben fizeti meg.
Ha az Eléfizetét megilletd kotbér dsszege meghaladja a havi dij hatszorosat, a szolgaltatd a
kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd részére egy dsszegben fizeti meg.
6.5.3. Amennyiben a tartozas 6sszege a szamla 6sszegét meghaladja, ugy Elbfizetd fizetesi
felszdlitasanak Szolgaltatd részérdl valé kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll Szolgaltatod
kételes megfizetni a tartozast Eléfizetd fizetési felszdlitdsan szerepld bankszamlajara torténd
atutalassal.
6.5.4. Egy kotbéralap tekintetében Elbfizeté csak egy kotbérfajtat érvényesithet. Felek
megallapodnak, hogy a meghilsulasi kétbér magdban foglalia a késedelmi és a hibas
teljesitési kotbér Gsszegét, ezért ha Eldfizeté késedelmi vagy hibas teljesitési kotbért
érvényesitett, Ugy ezek 6sszege a meghitsulasi kétbér dsszegét csokkenti.

7. El6fizetési dij és fizetési feltételek

7.1. Szamlazas Utemezésére vonatkozd rendelkezések:

7.1.1. El6fizet6 az adatkapcsolati szolgaltatasért és a web tarhely szolgaltatasért és
fenntartasért tételes elszamoléas alapjan havidijat fizet, amelynek 6sszege a szerzédés 2.
szamu melléklete (dijtablazat / felolvasélap) szerint kerlil kiszamitasra az adott honapban
teljesitett szolgaltatas fliggvényében. A Szolgdltatd a web tarhely szolgaltatas, illetve
fenntartas ellenértékét a havidijas szamlaban az adott hénapban az adatkapcsolatért jard
csomagdij(ak)ban szamolhatja el.

7.1.2. A7.1.1. pont aldl kivételt képez
e a23.2./C.pontszerinti 1 db sajat/ 24 méret( publikus Ip tartomany (jelen 7. pontban
a tovabbiakban: Ip tartomany egyszeri dija és annak fenntartasi dija) és
e a molszaki leirds ,szolgdltatds” cimszava alatt szerepl§ ,domain regisztraciés
szolgaltatas és fenntartds DNS szolgaltatassal” (jelen 7. pontban a tovabbiakban:
domain regisztracios szolgaltatasi dij és annak fenntartasi dija)
Szolgaltatd az Ip tartomany egyszeri dijarol és fenntartasi dijarél, a domain regisztracios
szolgaltatasi dijardl és fenntartasi dijrél az alabbi litemezés szerint szamla kiallitasara és
benyujtasara jogosult az Eléfizetd altali teljesitésigazolas alairasa ellenében:
e Ip tartomany megkezdésének egyszeri dija: 10.140.000,- Ft + AFA, mig a
fenntartasanak a dija: 720.000,- Ft / év + AFA; A szamlazas (itemezését a 2.3.2.
pont tartalmazza; ,
o domain regisztraciés szolgaltatas megkezdésének egyszeri dija: 10.000, - Ft +
AFA, mig a fenntartasanak a dija: 4.000,- Ft / év + AFA: A Szolgaltatd szamla
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kiallitisara és benyljtasara a szolgaltatds megkezdését és fenntartas biztositasat
kovetoen az El6fizetd altali teljesitésigazolas alairasa ellenében jogosult a megkezdés
iegyszerl ellenértékrdl, illetve a fenntartas ellenérték{ei)rdl, tekintettel az eseti
megrendelésre is.

7.2. A |havidij, az Ip tartomany egyszeri megkezdési és fenntartasi dija, a domain
regisztracios szolgaltatas egyszeri megkezdési dija és fenntartasi dija tartalmaz minden,
a szolgaltatas nyujtasahoz szilkséges eszkozok felszerelésével és telepitésével kapcsolatos
dijat es koltséget, valamint a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos valamennyi dijat és
koltseget

|
7.3. Az AFA mértékére és az adomegallapitds modjara az addfizetési kotelezettség
keletkezésének napjan hatalyos adéjogszabalyok az iranyaddk.

7.4. Szémlézésra és teljesitésigazolasra vonatkozé rendelkezések:

7.41. Havnduat érint6 rendelkezések:

7.4.1, 1| A szamlabenyujtas el6feltétele, hogy a Szolgaltaté a jelen szerzddés targyat képezd
feladatat a jogszabalyokban és a jelen szerz&désben leirt médon teljesitse.

Felek a fonamatos teljesitést igazoltnak tekintik, amennyiben a Szolgaltaté szamlazasi
rendszere zart és ezt az elektronikus hirkozlési jogszabalyok szerinti illetékes miniszter altal
kijelolt tanusito szervezet tanusitja.

A Jelen pontban foglalt feltételek teljesiilése esetén a szolgéltatas teljesités igazoltnak
teklntendo

Jelen pontban foglalt teljesitésigazolas nem korlatozza az Eléfizetét abban, hogy a szamlaban
foglalt adatokkal szemben bizonyitassal éljen és szdmlareklamaciot nydjtson be.

A havi szamlat telephelyenkénti bontasban, cim és 0sszekottetés (aramkor) azonositd szerint
részletézve kell megadni.

7.4.1.2. A havidijtdl eltéréen az Ip tartomany, a domain regisztraciés szolgéltatasi dijakra
vonatkozo rendelkezéseket a 7.4.2. pont tartaimazza.

7.4.2. A7.4.1. ponttdl eltéréen az Ip tartomany, a domain regisztracios szolgaltatasi dijakra
vonatkozd szamla kidllitasanak és benyujtasanak a feltétele a teljesitesigazolas (3. sz.
meliéklet — minta) ElSfizetS altali alairasa.

A Szolgaltato koteles a teljesitésigazolason a ra vonatkozo részeket maradéktalanul kiéllitani,
azon f[elt'untetni El6fizet6 altal a szerzGdéshez rendelt SZE jelzésl szerzGdés szamot,
valamlnt Eléfizetd kovetkezé SAP rendelési azonositojat: 4600001416. Ennek elmaradasa
eseten a teljesitési igazolas El6fizetd részérél nem kerll alairasra, és az esetlegesen
megkuldott szamla visszakiildésre kerdl.

Szolgaltato tudomasul veszi tovabba, hogy szamlat kizarélag a szamlahoz mellékelt eredeti
(nem masolatl példany), a teljesités jelen szerz6désben megnevezett igazoldja altal alairt, a
fentleklnek megfeleléen kidllitott 3. szamu melléklet szerinti teljesitésigazolassal egyutt
nyu;that be Eléfizetének. A szamla benyujtasa postai uton, vagy személyesen El&fizets
Dokumentum menedzsment csoportianak (1116 Budapest, ‘Kalotaszeg u. 31.) cimezve
torténhet, mig elektronikus formaban a szamla a fotav@fotav.hu cimre nyujthaté be. Eléfizetd
kote!es fogadm az olyan elektronikus szamlakat, amelyek megfelelnek az EN 16931-1:2017
szamu eurépai szabvanynak és az Eurdpai Bizottsag altal e szabvanyhoz az Eurépai Unid
Hlvatalos Lapjaban kozzétett szintaxislistanak. Eléfizeté abban az esetben is befogadja az
efektronlkus szamlat, amennyiben az megfelel az altaldnos forgalmi adérd! szolé 2007. évi
CXXVII torvény 168/A. § (1) bekezdésében foglalt kdvetelményeknek és a kibocsaté ,.pdf”
formatumban nyUijtja be vagy mindsitett elektronikus alairassal latja el.
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A teljesités igazoléja a mindenkori Informatikai rendszer lzemeltetési f6osztalyvezets
(tisztség vagy pozicid), aki jelen szerz6dés alairasakor:

7.4.3. El&fizet6t a szabalytalan, nem az elébbieknek megfeleléen kiallitott vagy benyuijtott
szamlaval szemben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kotelezettség nem terheli, és ennek
elmaradasa sem tekinthetd a szamla hallgatolagos elfogadasanak Eléfizets részérdl. Eléfizetd
a nem szabdlyszerlen kiallitott vagy benyujtott szamlat visszakildi a Szolgaltatonak.

7.5. A Felek jelen szerz6désben az ellenérték kifizetésére iranyadd jogszabalyokat figyelembe
véve rendelkeznek a teljesités tényének irasbeli elismerésérdl, a teljesitésigazolas
kiallitasardt. .

7.6. El6fizets a szabalyszerlen kiallitott és benyUijtott szamlat annak kézhezvételétdl szamitott
30 napon bellll Szolgaltatd szamian megjeldlt bankszamlajara atutalassal egyenliti ki.
El&fizet6 kijelenti, hogy a jelen szerzédés ellenértékének pénziigyi fedezetével rendelkezik.

Szolgaltato

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a megallapodas teliesitésével osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek az
Szolgaltaté addkoteles jovedelmének csOkkentésére alkalmasak;

b) a megallapodas teljesitésének telies id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét ElSfizetd
szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ugyletekrdl
El&fizetdt haladéktalanul értesiti.

8. A szerzddés megsziintetése, felbontasa

8.1. Felek jelen szerz6dés rendes felmondassal valé megsziintetését kizarjak.

8.2. Felek a masik Fél sulyos és/vagy ismételt szerzGdésszegése esetén jogosultak a jelen
szerzGdést azonnali vagy a felmondé Fél altal meghatarozott hatallyal felmondani.

8.3. Eldfizetd az elallasra vonatkozo jogat jelen szerzédés és a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései szerint jogosult gyakorolni banatpénz fizetése nélkui.

8.4. Amennyiben Eléfizeté az eléllasi vagy felmondasi jogat gyakorolja, ugy kartalanitasi
vagy kartéritési kotelezettség nem terheli, illetve a Szolgéltatd erre tekintettel semmilyen
igénnyel nem élhet Eldfizetével szemben.

8.5. AKbt. 143. § (2) bekezdése alapjan Eléfizetd kdteles a szerz6dést felmondani, vagy -
a Polgari Torvénykonyvben foglaltak szerint - attdl elalini, ha a szerz6dés megkotését
kovetben jut tudomdsara, hogy az Szolgdltaté tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran
kizaro ok allt fenn, és ezért ki kellett voina zarni a kozbeszerzési eljarasbal.
8.6. AKbt. 143. § (3) bekezdése alapjan Eléfizetd jogosult és egyben koteles a szerzbdést
felmondani - ha szlkséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel
érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon — ha
a) Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel,
b) Szolgaltaté kbzvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
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1 szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
. alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.
8.7. Eléfizetd jelen szerzGdést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a
szerzédéstdl elallhat, ha:

a) | feltétleniil szlkséges a szerzddés olyan lényeges mdbdositdsa, amely esetében a
| Kbt. 141. § alapjan Uj kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;
b) | Szolgéltatd nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartésat, vagy a Szolgaltatd
| személyében érvényesen olyan jogutédlas kdvetkezett be, amely nem felel meg a
Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy
c) | az EUMSZ 258. cikke alapjan a kbzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birdosaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unid jogabd! eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.
EIc’ifizeltc'j koteles jelen szerz6dést felmondani, vagy - a Polgari Torvénykonyvben foglaltak
szerlntu - attél elalini, ha a szerz6dés megkotését kdvetden jut tudomasara, hogy Szolgaltatd
teklnteteben a kdzbeszerzési eljaras soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zami a
kozbeszerzem eljarasbol.

9. Biztonsagvédelmi el6irasok

A Szolgaltato jelen  szerz6dés  alairasaval  tudomasul  veszi El&fizetd
http: //www fotav.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek http://fotav.hu/kotelezo-
adatok/tovabbl-adatkozzetetellmmoseg kornyezet- biztonsag-listalbiztonsagvedelmi-
kovetelmenyek/ internetes elerhetGségen talalhatd, ,Fizikai munkavégzéssel nem jaré
vallalkoza5| szerzédések biztonsagvédelmi kdvetelményei”-ben foglaltakat, és kijelenti,
hogy : azt magara nézve kotelezGnek fogadija el és maradéktalanul betartja.

10. A“datvédelem

A Szolgaltato a szerzbdés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teI;esntesenek figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti Elbfizeté kapcsolattarté(i)nak és
alalro(l)nak azonositdsahoz sziikséges és elégséges személyes adatait. A Szolgaltatd koteles
az informéacios Gnrendelkezési jogrél és az informacié szabadsagrol sz416 2011. évi CXII tv.,
valarhint az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (GDPR)
rendelkezese:t betartani a személyes adatok tekintetében.

A Siolgaltato az Elbfizetd részére torténé szamlazas és a kapcsolédd dijak beszedése,

valamlnt a szerz§dés figyelemmel kisérése celjabdl a kévetkezd adatokat kezelheti:

Eléfizetd neve, székhelye;

Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint Eléfizetd

pénzforgalmi szamlaszama;

Ei6fizetd allomas szama vagy egyéb azonositdja;

El6fizeté cime és az allomas tipusa;

Eléfizetd idGszakban elszamolhatd dsszes egység szama;

a szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé idGpontja és idétartama, illetéleg a tovabbitott adat

terjedelme, IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositdk;

a szolgaltatas datuma;

a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

+ tartozas hatrahagyasa esetén a szerzddés felmondasanak eseményei;

- a szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kuldnosen a

1 tulajdonosa altal letiltott - végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a Szolgaltatd elektronikus hirkdzld haldzataban keletkezd adatok.

b
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11. Osszeférhetetlenség

A Szolgaltaté kijelenti, hogy szerzédéses feladatai ellatasahoz ElSfizetd munkavallaldjat
munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony keretében nem alkalmazza. A
Szolgaltatd kijelenti tovabba, hogy a tarsasag Eldfizetd munkavallaldjanak érdekeltségébe
nem tartozik és nincs olyan vezetd tisztségviselGje, amely Elbfizeté munkavéllaldja. A
Szolgaltaté kételes gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett kdzremiikédék, illetve egyéb
kozvetlenll vagy kozvetetten kézremikédd természetes vagy jogi szemeélyek, illetve
mindezek tovabbi kézrem(kodsi is megfeleljenek a fenti rendelkezéseknek. A Szolgaltatd
tudomasul veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen szerz6dés azonnali hatalyd
felmondasaval jarhat.

12. Kapcsolattartas

A Felek jelen szerzédéssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszolitasai,
nyilatkozatai jelen szerzGdés eltérd rendelkezése hidnyaban vagy ellenkezé irasbeli kdzlésig
akkor tekinthetdk teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiakban meghatarozott
értesitési cimére megkuldték, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at: személyes
atadas esetén az atadas napjan, e-mailben tortént megkuldés esetén az atvetel
visszaigazolasan szerepld idépontban, tértivevényes ajanlott levélben tortént megkildés
esetén a tértivevénnyel igazolt atvétel napjan.

El&fizets esetében: '

A Szolgaltaté esetében:

Amennyiben valamely szabalyszer(ien megcimzett tértivevényes ajanlott levél ,nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza a Szolgaltatdhoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstdl szamitott 5.
(6todik) munkanapon, ha a cimzett ,ismeretlen” vagy ,elkoltdzott”, akkor az eredménytelen
kézbesités napjan, ha pedig a cimzett a személyes atvételt megtagadja, az atvetel
megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintendd.

A Felek a postai uton megklildétt kildeményeket egyidejlleg mésolatban a masik fél jelen
szerz6désben meghatarozott e-mail cimére is kdtelesek megkuldeni.

13. Korrupcidellenes klauzula

A Felek kotelesek milkodésiik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk, hogy a
korrupcitellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozod, versenyjogi valamint
fogyasztovédelmi szabalyoknak, tovabba az (izleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak
megfeleljenek, a szerz6dés megkotése és teljesitése soran ezeknek megfelelden jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a szerzédés megkotését megeléz6 targyalasokat, a szerzédés
feltételeinek kialakitasat és a szerz6désen alapuldé vagy annak teljesitése soran tanusitott
barmely Gzleti vagy egyéb magatartast sem kozvetlenil, sem kozvetetten nem befolyasolta
és befolydsolja a Felek, a Felek képviseldje, megbizottja vagy vellk barmilyen médon és
formaban kapcsolatban ail6 harmadik személyek részére torténd értékkel bird dolog atadasa
vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes eldny nyljtasa vagy
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annak igérete.

A Szo!lgéltatc’: koteles gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett alvallalkozdk,
munkavallalok, munkavégzesre iranyuld egyéb jogviszony kereteben foglalkoztatott, illetve
egyéb | kdzvetlenl vagy kozvetetten kozrem(ikodé természetes vagy jogi személyek
(,k6zremUkoddok”) jelen szerzédés teljesitése soran tandsitott és altalanos lizleti magatartasa
megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

A Szolgaltatd koteles megfeleléen gondoskodni arr6l, hogy az aitala igénybevett
kdozremUlikoddk és a kozrem(ikodok altal igénybevett esetleges tovabbi kdzremiikéddk
El6fizetd altal teljesitett vételarbdl hataridben megkapjak a kézremiikddeésuk ellenértéket. A
Szolgaltaté kifejezetten és visszavonhatatianul hozzajarul ahhoz, hogy Elbfizetd a Szolgaltatd
altal igénybevett barmely kozrem(kodd részére, amennyiben ezen mindségét hitelt
érdemléen igazolja a jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa,
kiléndsen Eldfizetd altal a Szolgaltato részére teljesitett kifizetések dsszegét és idépontjat.

A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén Elbfizetd valasztasa szerint jogosult
a szerzddést azonnali hatéllyal felmondani vagy attdl elalini és alkalmazhatja az 6.4. pont
szerinti jogkdvetkezményeket (meghiusulasi kotbér).

14. Zaro rendelkezések

14.1. Ha jelen szerz8dés valamely rendelkezése semmis, érvénytelen, kikényszerithetetien,
vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza vélna, helyébe a vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleld, végrehajthatd rendelkezés 1ép, egyébként Ggy kell tekinteni, hogy a semmis,
érvénytelen, kikényszerithetetlen, vagy végrehajthatatlan rendelkezést jelen szerzédés nem
tartalmazza. A semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen, végrehajthatatlan rendelkezések a
fennmaradé részek jogszerliségét, érvényessegét vagy kikényszerithetésegét nem érintik, és
nem csorbitjak.

14.2. A Felek nem felelnek a jelen szerz6dés szerinti kotelezettségik teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkérén Kiviil esd, elére nem lathaté korliimény (vis
maior) merll fel, amely megakadalyozza a jelen szerzédés teljesitését, illetbleg a szolgaltatas
igénybevételét. llyen kdriilmény lehet kiilldondsen: haboris cselekmény, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, sllyos energiaellatdsi zavar, természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, jarvanyligyi vészhelyzet, a honvédelemrdl sz6l6 torvény, rendSrségrél
sz0lo torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

14.3. A jelen szerzédéssel a Felek kozott azonos targyban tortént barmilyen esetleges
korabbi, a jelen szerzddéssel ellentétes kommunikacio, egyetértés, megegyezés vagy
szerz6dés hatalyat veszti.

14.4. A jelen szerz6dés Magyarorszag jogszabalyainak hatalya ala tartozik. Jelen
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a kozbeszerzési jogszabalyok és a
Pik. az irAnyado.

14.5. Felek a jelen szerzGdésben megnevezett személyek (igy kiléndsen, de nem
kizarélagosan a kapcsolattartok, a teljesitésigazold) és elérhetéségek
valtozasanak/valtoztatasanak jogat fenntartjadk azzal, hogy az ilyen valtozasrél a valtozast
kdvetd 10 munkanapon belll kdtelesek egymast irasban tajékoztatni. Felek kijelentik, hogy az
ilyen valtozas nem igényli a jelen szerz8dés médositasat.

14.6. A Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy mas
hatésagi ut melldzésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset 6sszes
kérilményei egyébként nem zdrjak ki, vagy az egyébként a Felektsl nem varhaté el — értesitik
a masik Felet a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrél, megjeldlve annak ténybeli
és jogi alapjat és egyben egyeztetést kezdeményeznek, megjeldlve annak javasolt idSpontjat.
Az egyeztet§ targyaldsokat a Felek altal kdzdsen megallapitott idGpontban, azonban
legfeljebb 7 munkanapon beliil meg kell kezdeni. Az egyeztetést kezdeményezé fél abban az
esetben jogosult a jogvita rendezése érdekében a tovabbi lépéseket megtenni, amennyiben
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az egyezteté targyalason a masik fél nem vesz részt vagy nem kivan részt venni, illetve
amennyiben a targyalasok 3 munkanapon beliil nem vezetnek eredményre.

14.7. A Felek kijelentik, hogy a kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszolitas az
elévilést megszakitja.

Jelen szerz6dést a szerzédd felek elolvasds és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t cégszerlien, alulirott helyen és napon 2 eredeti példanyban irtak ala. A 2 eredeti
peldanybol 1 példany EldfizetSt, 1 példany a Szolgaltatot illet.

Melléklet:
o 1.szamu: MlszaKki Ielras
o 1./A. szamu: Paraméterek
e 2.szamu: Dijtablazat (felolvasé lap)
o 3. szamu: Teljesitésigazolas
e 4. szamU: Szolgaltato altalanos szerzédési feltételei vagy az odamutato link — adott
esetben i
J
i « t
Budapest, 2022. .95 48 ... - Bwdlaen a0 o o 2
" BKM Nonprofit Zrt. Invitech ICT Services Kft.
Eldfizets | Szolgaltato
Martha Imre Edgar vezérigazgato Marton Laszlo és llosvay Csaba
invitech

Invitech ICT Services Kft. |
2040 Budasrs, Edison u. 4.
Cg.: 13-09-190552
Adoszam; 25836965-2-44
HJ25836965 40
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1. szamu melléklet: Miiszaki leiras

SZAKMAI KOVETELMENY

Ajanlatkér6 Osszesen 50! Gbit’s -30% savszélességnyi adatkapcsolati szolgaitatas
nyujtasara kivan az 1. szému: melléklet szerinti Gtemezésben szerzédést kotni, amelyet az
alabbi egység-csomagokban ikivén lehivni, azzal a kitétellel, hogy az dsszes volumenbdl
Budapest kdzigazgatasi hat?rain kiviili maximum 20 &sszekottetési pontra, maximum
Osszesen 600 Mbit/s savszelessegnyi adatkapcsolatot kivan igénybe venni. Az egyes
Osszekottetéseket az 1. szamu melléklet szerint kell kialakitani. Ennek megfeleléen az
Ajanlatkéré az alabbi csomagarakra illetve szolgaitatasokra kér ajanlatot:

Csomagarak:

- szimmetrikus vezetlékes
1,2,5,10,20,30,50,100,150,200,300,500,1024,2048,5120,10240 MBit/s
savszélességli korlatlan adatforgalmat biztosité bérelt vonali L3 VPN
Osszekottetés

- szimmetrikus vezetlékes
1,2,5,10,20,30,50,100,150,200,300,500,1024,2048,5120,10240 MBit/s
savszélességl korllla'ltlan adatforgalmat biztositd bérelt vonali L3 VPN
Osszekottetés backup vonallal

- szimmetrikus vezeték nélkiili 1,2,5,10,20,50,100,200,300,500 MBit/s
savszélesséqli korlatlan adatforgalmat biztosité bérelt vonali L3 VPN
Osszekottetés :

- szimmetrikus vezeték nélkdili 1,2,5,10,20,50,100,200,300,500 MBit/s
savszélességl korlatlan adatforgalmat biztositd bérelt vonali L3 VPN
Osszekottetés backup vonallal

- 1,2,5,10 MBit/s savszélességl korlatlan adatforgalom biztosité DSL
Osszekdottetés fix [P cimmel

- szimmetrikus vezetékes
1,2,5,10,20,30,50,100,150,200,300,500,1024,2048,5120,10240 MBit/s
savszélességl korlatlan adatforgaimat biztositd bérelt vonali internet
Osszekottetés

- szimmetrikus vezetekes
1,2,5,10,20,30,50,100,150,200,300,500,1024,2048,5120,10240 MBit/s
savszélességl koriatlan adatforgalmat biztosité bérelt vonali internet
Osszekdttetés backup vonallal

- szimmetrikus vezeték nélklli 1,2,5,10,20,50,100,200,300,500 MBit/s
savszelességl korlétlan adatforgalmat biztositd bérelt vonali internet
Bsszekottetés -

- szimmetrikus vezet;ék nélkdli 1,2,5,10,20,50,100,200,300,500 MBit/s
savszélességl korllétlan adatforgalmat biztosito bérelt vonali internet
Gsszekottetés backup vonallal




= szimmetrikus vezetékes 1,5,10 GBit/s savszélességl korlatlan adatforgalmat
biztositd menedzselt L2 6sszekottetés backup vonallal

- szimmetrikus vezetékes 1,5,10 G Bit/s savszélességl korlatlan adatforgaimat
| biztosité menedzselt L2 6sszekottetés

Szolgaltatas:

1.

ciiomain regisztracios szolgaltatas és fenntartas DNS szolgaltatassal (legfeljebb 50
db)

2 \%veb tarhely szolgaltatas 1 GByte
3. Ajanlatkéré szamara 1 db sajat /24 méret( publikus Ip tartomany vasarlasa

A havidijnak tartalmaznia kell minden a Iétesitéssel és a szolgaltatas nyujtasaval

kapcsolatos egyszeri és folyamatos koltséget, kivéve az egyszeri publikus IP tartomany

vasarlasat valamint a domain regisztracios szolgaltatast

A havi

szamlat telephelyenkénti bontasban, cim és Gsszekéttetés (aramkoér) azonosito

szerint részletezve kell megadni.

Az 1 sf_ mellékletben megadott dsszekottetesek és helyszinek iranyaddak, de azokban

Ajanlatkéré valtoztatast tehet Ggy, hogy mind az dsszekdttetések paraméterei mind pedig a

helyszinek szama lefelé és folfelé skalazhatéak maradjanak. A varhatd, nem garantalt

eltérés

a helyszinek‘ szamat illetéen +/- 20 %, Osszekottetés paraméterértékeit illetéen

(savszélesség, csomag tipus lasd 1. szamu melléklet) +/-50%. A szolgaltatasba bevont

helyszinek kozott taldlhatd foldfelszin alatt és/vagy ipari kérnyezetben mikddé, tovabba

klimatizalt és pormentes kdrnyezet nem minden esetben biztosithaté a Ajanlattevd részére.

Tapasztalati adat, a végberendezések miikidési kdrnyezetében a hémérséklet tartomanya 0

és +55 C° kozott mozog, a végberendezések haszndlata tekintetében javasolt ezt

Ajanlattevének figyelembe vennie. A szolgdltatas atadasi pontjanak (végpont) kiépitése az

Ajaniatkérd telephelyén beldl, rack szekrénybe Ajénlattevd feladata, beleértve a szikséges

anyagok, eszkozok, engedélyek, dokumentaciok koltsége (vezeték nélkiili kapcsolat esetén

szamolni kell kiilsé antenna felszerelésével.).

Elvarasok és kikotések a szolgaltatassal és a szolgaltatas minéségével kapcsolatban:

- RTA (csomag valaszid6) vezeték nélkiili kapcsolat esetén: a szolgaltatasi
id6tartam 95%-ban nem lehet tobb mint 100 ms és 5%-ban ne lehet tébb mint
200 ms - az Osszekottetés két végpontjat biztositd szolgaltatdi tulajdoni eszkdz
interfészei kozotti szakaszon, azaz az 9sszekottetés egyik fele és masik fele
kozotti a Ajanlattevé altal Uzemeltetett atadasi pont interfészei kozott.

- RTA (csomag valaszidd) vezetékes kapcsolat esetén: a szolgaltatasi idGtartam
95%-ban nem lehet tobb mint 10 ms és 5%-ban ne lehet tébb mint 20 ms - az
Osszekottetés két végpontjat biztositd szolgaltatéi tulajdond eszkéz interfészei




kozotti szakaszon; azaz az Osszekottetés egyik fele és masik fele kdzotti a
Ajanlattevé altal lizemeltetett atadasi pont interfészei k6zott.

- Azelvart havi SLA az 1 szamu melléklet szerint telephelyenként értendd

- Ajanlatkéré fenntartja a jogot, hogy a belsé kommunikaciés rendszerei szamara
tetszéleges IP cimzési strukturat alkalmazzon, ezért Ajanlattevd csak olyan
technolégian alapulé szolgaltatast ajanlhat, amely ezt a feltételt a teljes
szolgaltatasi idszakra garantalja.

- A szolgaltaté valtdsnak a Ajanlatkéré végponti kommunikacios berendezéseinek
atkonfiguralasa nélkil kell megtorténnie azonos szolgaltatas tipust tekintve. A
jelenlegi igénybe vett szolgdltatds MPLS / L3 IP VPN technolégiat alkalmaz, igy
az ujonnan igénybe veendd szolgaltatasnak is ennek vagy ezzel teljes mértékben
egyenérték(inek kell lennie. Kivételt képeznek ez aldl a kozponti Internet vonalak
illetve az L2 dsszekottetesek.

- A szolgaltatasi atadasi pont minden esetben 100/1000 Base-T, Ethernet interface,
1 Gbit/s-tél duplex.LC (1 Gbit/s vagy 10 Gbit/s)

- Menedzselt 1.2 vonali 6sszekdttetések esetében kdvetelmény a maximum 5 ms
round-trip delay valamint a transzparens IEEE 802.1AE (MacSEC) kompatibilitas
a végpontok kozott. Az azonos végpontok kozott létesitett parhuzamos
kapcsolatokat végbonttél-végpontig kilonbdzé utvonalon kell megvaldsitani.

- Bérelt vonali szolgaltatas és bérelt vonali internet szolgaltatas esetében a
garantalt le- és feltdltési sebesség megegyezik a végponthoz tartozo, csomagban
meghatdrozott le és feltdltési sebességgel.

- Minden olyan telephelyen, ahol Ajanlatkéré backup vonal kiépitést is igényel, a
redundanciat biztositd végponti berendezéseket a Ajanlattevének kell
biztositaniuk, a Ajanlatkéré végponti kommunikaciés berendezései szamara
teljesen transzparens madon.

- Backup vonal minden esetben mas médian vagy ,last mile” mas nyomvonalon kell
hogy kiépitésre keriljén.

- Alapvetd elvards:az lgyfélszolgalat biztositdsa, amelynek elvart rendelkezésre
allasa 7x24 éra.

- Monitoring tevékenységet Ajanlattevé végzi. A monitoring rendszerhez
Ajanlatkér6, vagy Ajanlatkéré Aaltal megbizott vallalkozé részére online
hozzaférést biztosit A monitoring szolgaltatas terjedjen ki az aktudlis vonal
terheltségre, savszélesség kihasznaltsaga, haldzati eszkdz terheltsége, latency-
re, uptime-ra.

- Ajanlattevé minden hénaprél SLA riportot készit és kiild (mért hénap utolsé
napjatol szamitott 5 munkanapon belill) az Ajanlatkérének. Az SLA riport
tartalmazza: Vonalazonosité, Vonalazonositéhoz tartozd cim, leéllas kezdete,
leallas vége, allasidd, ledllas tipusa, leallas oka, felelds, SLA érték szazalékos
formaban

Kialakitas Utemezés:
Bérelt vonali kapcsolatok és bérelt vonali internet esetén a szolgaltatas nyljtasat legkésébb
az 1. szamu mellékletben jelzett id6pontdl kell megkezdeni.

Hibas teliesités: !




Ajanlattevé hibasan teljesit, ha a szolgaltatas nem, korlatozottan vagy nem a meghatarozott
minéséglben vehetd igénybe.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsil Ajanlattevd részérdl kiildnésen, de nem kizardlagosan,
ha

- DSL szolgaltatas esetén az adott szolgaltatasi helyen az Ajanlattevé hibas teljesitése
1 éves idészakban legalabb 3 alkalommal meghaladja a 2 naptéari napot

- Menedzselt L2 és bérelt vonali szolgaitatds esetén az adott szolgaltatasi helyen az
Ajanlattevé hibas teljesitése 1 éves id6szakban legalabb 3 alkalommal meghaladja a
végponthoz rendelt SLA szintet ‘

- Aﬁénlattevé a szerz6désben vallalt hibaelharitasi kotelezettségeit 1 éven belll
legalabb)5 alkalommal késedelmesen teljesiti.

Uzleti DSL adati(apcso!at esetében Ajanlattevének a szolgaltatdssal kapcsolatban, a
szolgélta,ités mindségére vonatkozé hiba bejelentésétdl szamitott 24 oran belll meg kell
kezdeni a hiba kijavitasat, és az elharitast legfeljebb tovabbi 48 6ran beliil be kell fejeznie.
Amennyiben a hiba elharitasahoz szilkséges a hozzaférési pont megkozelitése, a
Ajénlatte_{/é' igényt tarthat arra, hogy az Ajanlatkéré a hibajelenség helyszini vizsgalatat
lehetdvé ttegye, és erre vonatkozéan idGpontot kell egyeztetnie az Ajanlatkérével. A 48 6ras
hatéridc’jbie ebben az esetben nem szamit bele az id6pont-egyeztetés és a helyszini
munkaveégzés megkezdése kozotti idStartam.

Menedzselt L2, bérelt vonali kapcsolatok és bérelt vonali internet esetén a hibaelharitast a
rendelkezésre allasra vonatkozé szolgaltatasi szintekre figyelemmel kell végezni.
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Q AJANLAT AZONOSITO ADATAI

Unids, Nyilt eljaras - EKR001613702021/1120

(E60 - Szerzodéskotési-, teljesitési szakasz)
A70 - Ajanlat szerzédéskotés/teljesités alatt

Kézbeszerzés Bérelt vonali adatkapcsolatok és internetszolg.
targya:

Felolvasolap

Ajanlattevo adatai

Hivatalos neve  UULIEAAY RS

Székhely irdnyitészam 2040
Viéros .Budadrs
Cim Edison Utca 4. =
Adészam 25836965244
7
Felolvasolap

Ajanlati &r dsszesen (netté HUF)
698151351 ..

EKR001613702021/1120 2022.04.28 12:20:4




Mbitjs Mbitfs Mbit/s mbit/s Mbiljy Mbitfs Mbit/s Mbitss Mbnt/s Mbits. Mbitfs Mo Mbitjs Mbit/s
1 2 B3 W 2 2 50 100 150 20 300 500 1024 2043 5120 10240
sZmmelrikus vozolshos kovlitan adaMfergaimal tiztoelty) ’ "
000 57000 60000 60000 4

bdvedt Laven L] 67500 32500 100000 150 000 172500 225000 255000 270000 360 000 540000 800000 1200000
szmmetnkus vezetthos korddan adatforgaimal birtoslk) o0
et vorat LA uPN pckun il 54000 57000 70000 000 95000 150000 180 000 267000 289500 225000 %5000 525000 720000 200000 1200000 1740000
sammetnkus vezeték nélkDIl  korkdtan  adatforgaimat

116 bt voneh L3 VPN 3 54000 57000 0000 60000 67500 $2500 100000 150000 172500 215000 255000 270000
sommelrikus vezmitk dKGH  korldtian
birioeltd barsit vonall L3 VPN oeszmkiltetds backup) 53000 57000 70000 70000 95000 150000 180000 267000 139500 225000 255000 526,000
vonaital
azmmelnkus vezmitkes korldtian adatforgaimal biztosiky

\* 54000 57000 60000 60000 & 225000 s
et vl ik - 500 52500 100000 150 000 172500 255000 270 000 360 000 540000 00000 1200000
wmmetnkus vezelékes kordatlan adatforgeimat biziosild| 54 >
béroit sonall miornot Seazokbtot6s backup wonalla 000 57000 70000 70000 95000 150000 130000 267000 259500 225000 255000 525000 720 600 300000 1200000 1740000
sammetrkus “’z"'e‘k nélkin  kordtlan  adatforgaimat sq000 |_ _ $7000 . 60000 80000 7500 32500 100 000 150000 172500 225000 255000 270 000
sommelnkus  vezeték  nélkil  kordalan  adatforgaimat|
bizlosild blretl vonsh internat Gseankdtietés  backup) 54000 57000 70000 70000 95000 100000 180 000 267000 289500 225000 255000 525000
vonalal
vl biztoelt DSL fix 1P 19950 15950 19950 19950
cimmel
Mbits Mbijs Mbit/s
1024 5120 10240
sammetrikus vezetékes koridtian adelforgamat biztositd) 730 000 12380000 1740000
menodzselt L2 Saszeististés backup vonailal
ezimmetnkus vozetékos kodlan adatforgaimal blzieitd) 380000 200000 1200000
menodrelt L2 Sesaskotiotés
Szolgihtatds
Seolgiltatds egyssed | fanntactisi idttsépe

Szolgittatis 1 kitadpe (HUF) (HUF/Ev)
1 db domain regisziricés szolgitatis &s fenntartis DNS| 10000 4000

s
1 db sajst /24 meretii publkus Ip tartominy visirisa) 10 140000 720 000
Ajiniatkérd szdmira
Ajanlat ar (felolvasé lapon| . . .o

feltitendd)




3. szamU melléklet

Teljesitésigazolasi lap
A Partner tolti ki! |
Szerzédés azonositd szama:SZE........... Megrendel$ iktatészama: BKM/........

Rendelés SAP azonositdé szama: 45-..............

BKM Nonprofit Zrt. 1116 Budapest Kalotaszeg u. 31., valamint

...................................................

KGzOtt ... e hatallyal szerzédéses viszony j6tt létre, melynek
172107 T PO

A keretezett részt a Partner tolti ki!
Szerzédésben/Megrendelésen roégzitett
teljesités végsd hatarideje: !
(év,hé,nap) |
Miiszaki atadas-atvétel rész/végleges* |
teljesités tényleges idépontja:

(év,hd, nap) :

Késedelem (napokban):

Szerzédés/Megrendelés szerinti 0SSZeg: | .........ccoiiiiiiiiiiii e,

Fizetend6 kothér jogcime, mértéke %-ban: | .. ..

Fizetendd kotbér 8sszege: | s

Szerzédés szerinti fizetési hataridé a

szamla benyujtasat kovetd: e nap |’
kitoltés datuma Partner cégszerii alairasa

- Jelen jegyzGkonyv alairdsaval igazoljuk, hogy a Pariner a Szerz6dés/Megrendelés

............... pontjaban foglalt kotelezettségének az altala fent megjeldlt teljesités tényleges
idépontjaban eleget tett s igy a Szerzédés/Megrendelés ............... pontja alapjan a
szamla/ részszamla/végszamla* kidllitdsara és benyljtasara jogosult a szerz6désnek a
fizetési feltételekre vonatkozo ........... pontjanak megfelelden az alabbiak szerint:
o UtAINAt0 BSSZEG . ce it e
o kotbérrel csOkkentett utalhatd 6sszeg:.......oeveerviniii
» A Partner az el§irt garanciakat benydjtotta: igen nem*
teljesitésigazold beruhazasgazda/kdltséggazda
Név:
Munkakér:
Szerv. egység: '
datum: ‘

* megfeleld rész alahuzandé
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Fliiggetlen Internet numerikus eréforras Kijelolés—-Kéreési

(Kijellés—Fenntartasi) Megallapodas’
RIPE NNC altal kijelolt Fuggetlen Internet Numerikus Erdforrasok (IP cim)
Nyilvantartasi adatok (Szolgaitaté toiti ki)

” »

Szerzédésszam: 0827809 Eléfizet altal alairt példany kézhezvételének datuma:
Szerzédés tipusa: B Uj [0 Modositas [ Ujrakotés

Blanketta kod: O~ Om O [Os OC

Ertékesitd neve:

1. Szolgaltato (Helyi Internetcim-kioszté Szervezet, ,Local Internet Registry”; ,LIR")

Név: Invitech ICT Services Kft. Cégjegyzékszam: Cg.13-09-190552
Székhely: 2040 Budadrs, Edison utca 4. Levelezési cim: 2041 Budadrs, Pf. 1444
Ugyfélszolgalat: 06 80 82 00 82, kulIfoldr): +36 1 884 4242  |Email: vip@invitech.hu
Hibabejelentd: 06 80 88 00 88, kulfdldrsl: +36 1 888 3585 |Email: help@invitech.hu

IT HelpDesk: 06 80 911 311, kulfoldrél: +36 1 551-5544  |Email: support@invitech.hu

2. Védfelhasznalé adatai

Név: BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkériien Miikdd6 Részvénytarsasag
Adészam: ' 10941362-2-44 Ugyfélkéd: 0079628
Székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31. Levelezési cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.
Bankszamlaszam: Ertesitési email cim: 2
ﬁiijigﬁtéazﬁgs\l’asgzim 01-10-042582 Nyilvantarté szerv:
Szamlazasi méd: 3 K e-szamla e-szamla email cime: *
[ Papir alapti szamfa ® Szamlazasi cim:
O Adatkézié (XLS) ® Adatkézl6 email cime: ¢
Szamlazasi opcidk:
[ e-felszdlits 7 e-felsz6lité email cime: *

Az ad6szam megadasa kotelezd (pl. magyar adészam, kézdsségi adészam, csoportazonosito szam vagy harmadik orszag adoszéma) Az
értesitési email cim megadasaval a Végfelhasznalé hozzajarul, hogy a Szolgaltatd az értesitési kotelezettségét elektronikus levelben is
teljesitheti. *Amennyiben szamlazasi mod nem keriil jelélésre, a Szolgaltatd papir alapl szamlat allit ki. e-szamla vélasztisa esetén a
Szolgaltatd az elektronikus formaban készilt, idébélyegge! ellatott, a hatdsagok (pl.. NAV) felé torténd elszamolds szabdlyainak megfeleld
szamviteli bizonylatot (szamlat) elektronikus Uton PDF formatumban kiildi meg a megadott email cimre. Papir alapl szamla nem készil!
‘Kivalasztas esetén legalabb 1 (egy), legfeljebb 3 (harom) miikédd email cim megadasa kotelezé! Nem megfeleld email cim megadasa eseten
a Szolgaltatét felelésség nem terheli. A Szolgaltatd a papir alapu szamlat a Végfelhasznalo székhelyére vagy az itt megadhaté szamlazasi
cimre kiildi el. °A szamla megkiildésével egyidében a Szolgaltaté a szamla adatait tartalmazé XLS formatumi tablazatot (adatkézI6) kild a
megadott email cimre. "Az esetleges szamlatartozasrol sz6lo értesités postai Ut helyett elektronikus formatumban térténik a megadott emait
cimre killdétt fizetési felszolitdssal.

3. Bevezetés
3.1 A RIPE Régioban miikédd valamely Helyi Internetcim-kiosztd Szervezet (vagy Helyi Internet Regisztrator; ,Local Internet Registry”; ,LIR") a
RIPE NCC-t61 kérhet Fliggetlen Internet Numerikus Eréforrasokat Végfelhasznalok részére, amelyeket azok sajat haldzataikban hasznalhatnak,
a Flggetlen Internet Numerikus Eréforrasok Végfelhasznalok részére torténé kijeldlésére vonatkozé RIPE szabalyzatoknak megfelelGen (Id.:
www.ripe.net).
3.2 A jelen Megallapodas azon feltételeket tartalmazza, amelyek mellett a LIR kérheti a Fuggetlen Internet Numerikus Er6forrds kiosztasat a
RIPE NCC-t8l a Végfelhasznalod részére, illetve amelyeknek megfeleléen a LIR a Megallapodas id6tartama alatt a kiosztast fenntartja.
3.3 A jelen Megallapodasra vonatkozé kérelem kézhezvételét kdvetSen a LIR a Végfelhaszndld részére megkiildi a Megallapodast ket, a LIR
erre jogosult képviselSjének cégszerl alairasaval ellatott példanyban. Kérjik a Végfelhasznaldt, hogy, kildje vissza a Megallapodas egy alairt
példanyat a LIR részére.

4. Meghatarozasok
Megallapodas: jelenti a jelen Fiiggetlen Internet numerikus eréforras Kijeldlés-kérési Megallapodast (illetve Kijeldlés Fenntartasi Megallapodast
amennyiben jelen Megaltapodast megelézden a Végfelhasznalé mar rendelkezik Internet numerikus eréforras kijellésset).
(gyintézési Dij: a Végfelhaszndlé altal a LIR részére a jelen Megallapodashoz kapcsoloédd Ugyintézési kéltségek megtéritésere, illetve a
Kijetolésre vonatkozd kérelem kezeléséért fizetendd egyszeri dij.
Kijelolés (,Assignment’): a RIPE NCC eljarasa, amelynek soran lehetdvé teszi, hogy a Végfelhasznalé Fliggetlen Internet Numerikus
Erdforrasokat vegyen igénybe belsS hasznalatra. Ez magdban foglalhatja a Végfelhasznalonak a RIPE Adatbazisban az adott Internet
Numerikus Eréforrasok kijelSlési kedvezményezettjeként torténé kozzétételét.
Végfelhasznal6 (,End User”): olyan természetes vagy jogi személy, aki/amely a jelen Megallapodast azzal a céllal megkoti, hogy Internet
Numerikus Erdforrasokat kapjon belsd célokra.

' Ha Végfelhasznald mar rendelkezik Internet numerikus eréforras kijelSiéssel, Ugy a RIPE Policy szerint kijeldlési megallapodas helyett, azonos
tartalommal fenntartasi megallapodast kell kétnie a LIR-rel.
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Helyi Internetcim-kioszté Szervezet (,LIR”): a RIPE NCC szolgdltatasi régidjaban mikodd olyan regisztraciés szervezet, amely Internet
Numerikus Erdforras kiosztasokat kap egy Internet Szam Kiosztd Szervezettdl (,Internet Number Registry”) abbol a célbél, hogy azokat
Veégfelhasznalok részére kijeldlje.

Fenntartasi Dij {,Maintenance Fee”): a Végfelhasznalé altal a LIR részére a kijelolési kérések kezeléséért és a megadott Kijeldiések
fenntartasaért a Megallapodas idStartama alatt rendszeresen fizetett dij.

Fuggetlen Internet Numerikus Eréforrasok {,Independent Internet Number Resources”): Internet Numerikus Eréforrdsok (Autondm
Rendszer (,Autonomous System”; ,AS"} Szam, Szolgaltato-figgetien (,Provider Independent”; ,PI") IPv4 és IPv6), internet Adatkicserélési Pont
(.Internet Exchange Point"; ,IXP") és un. barhova klldés (,anycast”) kijelblések, kdzvetlenlit a RIPE NCC-tél.

Cimfeloldas Delegacié v. Forditott Domain Név Rendszer Delegécié (,Reverse DNS Delegation”): A Forditott Domain Név Rendszer
(DNS) delegacio lehetdvé teszi, hogy az alkalmazasok egy IP-cimbdl domain-nevet képezzenek le. A forditott delegacio alkalmazéasat az in-
addr.arpa (IPv4) és az ipv6.arpa (IPv6) specidlis domain nevek hasznalata teszi lehetGve.

RIPE Adatbazis (,RIPE Database”): a RIPE NCC altal iizemeltetett adatbazis. A RIPE Adatbazis egy olyan mechanizmust szolgéltat,
amelynek segitségével a RIPE NCC szolgaltatasi régioban (http://www.ripe.net/membership/maps/) talalhaté haldézatok szadmara kapcsolat-
felvételi és regisztraciés informaciokat fehet taldini. A RIPE Adatbazis IP-cimeket, Autondm Rendszer (AS) Szamokat, valamint olyan
szervezeteket, illetve (gyfeleket tovabba az ezekkel kapcsolatos Kapcsolattartasi Pontokat (,Points of Contact’; ,POC”). tartaimaz, amelyek/akik
ezen er6forrdsokhoz kapcsolédnak,

RIPE NCC: a ,Réseaux IP Européens Network Coordination Centre” (RIPE NCC) a holland jog szerint mikdds, amszterdami (Hollandia)
székhely(i tagszervezet. A RIPE NCC Internet Szam Kioszto Szervezetként jogositvannyal rendelkezik arra, hogy szolgaltatasi teriiletén belill
Internet Numerikus Erdforrasokat delegaljon. A RIPE NCC Internet Numerikus Erdforrasokat oszt ki LIR-ek szdmara. Ezen tul a RIPE NCC
Fliggetlen Internet Numerikus Erdforrasokat jeldl ki Veégfelhasznaldk szdméra, belsé - a Fliggetlen Internet Numerikus Erdforrdsok
Végfelhasznalok részére torténd vonatkozd RIPE szabalyozasok szerinti — hasznalatra.

RIPE Szabalyozas (,,RIPE Policy”): Internet Numerikus Erdforrasokkal kapcsolatos szabalyozas, amelyet a RIPE NCC dolgozott ki, fogadott
el, illetve tett kzzé az alabbi dokumentumban meghatarozott szabalyozasi folyamatnak megfeleléen "A RIPE Szabalyozas Kidolgozasi
Folyamata" ("Policy Development Process in RIPE"), id.: http://www.ripe.net.

5. Altalanos Rendelkezések

5.1 A Megallapodés azon a napon lép hatalyba, amikor a LIR kézhez veszi a Megallapodas Végfelhasznalo altal cégszerien (a Végfelhasznald
erre jogosult képviseldje altal} alairt példanyat
5.2 Az alait Megallapodas kézhezvételét kovetden a LIR szamlat killd a Végfelhasznaldé részére, a jelen pontban meghatarozott mertéki
egyszeri Ugyintézési Dij megfizetése céljabol: [0,-Ft + AFA, azaz 0 Ft + AFA ).
5.3 A LIR fenntartja a jogot, hogy a jelen Megallapodds feltételeit modositsa ésfvagy kiegészitse. A LIR a Megallapodas feltételeinek
valtozasairdl a modositas, vagy kiegészités tervezett hatalyba lépését legalabb egy honappal megeldzden értesiti a Végfelhasznalét és a RIPE
NCC-t
6. Kijelolési kérés
6.1 A Végfelhasznald Kijeldlést a LIR weboldalan taldlhatd utasitdsoknak megfeleléen kérhet. A kérés beérkezését kdvetben a LIR kereimi
nyomtatvanyt nydjt be a RIPE NCC részére, amely a kdvetezé cimen érheté el: https://www.ripe.net/publications/docs.
6.2 A LIR a kijel6lési kérelmet mindaddig felfliggesztheti, amig a Megallapodds hatélyba Iépésének hdnapjara vonatkozd Ugyintézési Dij (Id.:
5.2 pont), ifletve Fenntartasi Dij {Id.: 7.2 pont} szamlajan nem teérdilt.
6.3 A Kijeldlést a RIPE NCC végzi. A RIPE NCC az alabbi feltételek teljesilését varja el, mielétt kijeloli a Fliggetlen Internet Numerikus
Eréforrasokat:
a.) a LIR benyuijtott egy igenyl6 nyomtatvanyt a RIPE NCC részére,;
b.ya RIPE NCC megallapitotta, hogy a kérelem megfelel a Végfelhaszndlok részére torténd Kijeldlésre vonatkozé RIPE
szabalyozasoknak.

A mindenkor hatalyos dokumentumok az alabbi webcimen érhetdk el: hitps://www.ripe.net/publications/docs
A RIPE szabalyozasok modositasait az alabbi web-helyen teszik kdzzé: http://www.ripe.net

7. Fenntartés;; Fenntartasi Feltételek

7.1 A jelen Fejezetben foglalt rendelkezések alkalmazasa mellett a LIR a RIPE NCC altal kiadott Kijel6léseket valtozatlanul tartja fenn,
mindaddig, amig a Végfelhasznalé masként nem rendelkezik a jelen Megallapodasban foglaltak szerint.

7.2 Végfelhasznalo a Kijeldlések fenntartasaert havonta, eldre esedekesen Fenntartasi Dij megfizetesére koteles. A Fenntartasi Dij mértéke
[60.000.-Ft + AFA, azaz Hatvanezer Ft + AFA] A LIR a Fenntartasi Dij 0sszegét a Megallapodas érvényessége alatt egyoldalian médosithatja;
a modositast 30 nappal annak hatalyba lépése eltt weboldalan kbzzéteszi.

7.3 Végfelhasznalé tudomasul veszi, hogy a LIR csak abban az esetben tartja fenn a mar megiévd Kijeldléseket, ha a mér kijeloit Fiiggetien
Internet Numerikus Eréforrasokat a Végfelhasznaldkra vonatkozé RIPE szabalyok szerint hasznaljak.

A LIR az aldbbi feltételek egytittes teljesliése meliett tartja fenn a Kijeloléseket:
a.) Végfelhasznald a szamdra kijeldlt Fliggetien Internet Numerikus Erdforrasokat kizardlag a sajat halozatan beldl torténd célokra
haszndlja.
b.) Végfelhasznald tudomasul veszi, hogy a Kijeldlés nem biztosit a szamara semmilyen tulajdonosi, vagy atruhdzhaté jogokat a
Fliggetlen Internet Numerikus Eréforrasok vonatozasaban. Végfethasznald a LIR dltal a jelen Megallapodas szerint benyujtott kérelem
alapjdn szadmara kijelolt Fliggetlen Internet Numerikus Eréforrdsokat nem engedményezheti, nem ruhazhatja at, mas médon nem
idegenitheti el, illetve nem teheti harmadik felek szamara felhasznalhatdva.
c.) Végfelhaszndlé a kijeldlt Flggetien Internet Numerikus Eréforrasokat kizardlag arra a célra hasznalhatja, amely abban a kérelemben
szerepel, amelynek alapjan a Fuggetlen Internet Numerikus Eréforrasok kijelolésére sor kerdilt.
d.) Végfelhasznald kiteles betartani a végfelhasznalokra vonatkozd mindenkor hatalyos RIPE szabalyokat.
e.) A Megdllapodas érvényessége alatt Végfelhasznaid kételes a LIR részére helytalld és aktualis informaciokat biztositani a Kijelélés
RIPE-Adatbazisban térténd rogzitéséhez.
f.} Végfelhasznald kételes a jelen Megallapodas alapjan beadott kérelmekre megadott Kijeldlésekkel kapcsolatban a LIR, illetve a RIPE
NCC altal a Végfelhaszndlé dltal a LIR részére tegutdbb megadott cimre kildétt megkeresésekre valaszolni.

7.4 Végfelhasznald tudomasul veszi, hogy a RIPE NCC a KijelGléseket visszavonhatja, amennyiben a Végfelhasznalé a kijeldlt Fuggetlen
internet Numerikus Eréforrasokat nem a Végfelhasznalokra vonatkozo és a 7.3 pontban pontosabban kérilirt RIPE szabalyok szerint hasznalja.

Szerzédésszam: 0827809 !
Document ID: DSF_2022/03

invitech ICT Services Kft. « 2040 Budadérs, Edison utca 4. e Info-vonal: 06 80 82 00 82 e vip@invitech.hu e invitech.hu




%ﬁ nvitech

8. Fizetési feltételek, késedelmi kamat

8.1 Végfelhasznalo az egyszeri Ugyintézési Dijat és a havi rendszeres Fenntartasi Dijat a LIR altal kidllitott szamla keltétél szamitott 30 napon
bellil kételes a LIR részére megfizetni, ennek elmulasztasa esetén a Végfelhasznald késedelembe esik akkor is, ha a késedelemrdl kilén
eértesités részére nem érkezik.

8.2 Azon naptol szamitott hatallyal, amikor a Végfelhasznald a fizetési kotelezettségeivel késedelembe esik, a Végfelhasznald a LIR felé a
torvény szerinti (a kereskedelemben alkalmazott legmagasabb szintl, azaz a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. toérvény (Ptk.) 6:155.§
(1) bekezdése szerinti mérték() kamatlabbal szamolt kamattal tartozik a ki nem fizetett dsszegek utan. Ezen tdl a Végfelhasznal6 koteles a LIR
részére megtériteni a birdsagi eljarason kivili beszedési koltségeket, tigy, hogy ez a LIR semmilyen mas olyan jogat nem korlatozza, amellyel a
Végfelhasznaloval szemben élhet amiatt, hogy a Végfethasznalo a kifizetést nem (vagy nem idében) teljesitette.

9. Felelosségi szabalyok

9.1 A LIR nem vallal feleldsséget azért, hogy a kért Flggetlen Internet Numerikus Erdforrasok kijeldlésére a kérés alapjan ténylegesen sor
keriil.

9.2 A LIR nem szavatolja, hogy a kijel6lt Fliggetlen Internet Numerikus Eréforrasok az Internet barmely részén Gtvonal-valasztassal elérhetdek
(.routable”) fesznek.

9.3 A Végfelhasznald felelés a szamara kijeldlt Flggetlen Internet Numerikus Eréforrasok haszndlatdnak minden vonatkozasaért, illetve
mindenért, ami a Fliggetlen Internet Numerikus Erdforrasok altala tértént hasznalatabdl kvetkezik.

9.4 A LIR kizar minden, barmely kozvetlen, illetve kdzvetett karért valo feleldsséget, ideértve a Végfelhasznalo vallalkozasat ért karokat, az
elmaradt hasznot, a harmadik feleknek okozott karokat, a személyi, illetve targyi sériléseket, azon esetek kivételével, amelyek a LIR vagy a LIR
vezetGsége altali szandékos jogsértés vagy sllyos hanyagsag miatt léptek fel.

9.5 A LIR semmilyen esetben nem tartozik felelésséggel azon karokért, amelyek amiatt merliinek fel, hogy a RIPE NCC a Fiiggetlen Internet
Numerikus Eréforrasokat nem (vagy nem iddben) teszi hozzaférhet6ve, illetve azon karokért sem, amelyek barmilyen médon kapcsolatosak a
Fliggetlen Internet Numerikus Eréforrasok hasznalataval.

9.6 A LIR semmilyen esetben nem tartozik felelSsséggel nem-teljesitésér, illetve karokért, ha azok nem a LIR hibaja miatt |éptek fel, illetve ha a
LIR a vonatkozo jogszabalyok, birdsagi rendelkezés, illetve az altaldnosan elfogadott elvek szerint jart el.

9.7 A Végfelhasznald koteles a LIR-t kartalanitani harmadik felek altal a LIR-rel szemben tdmasztott minden olyan kiveteléssel szemben,
amelyek a jelen Megallapodas alapjan a Végfelhasznals részére kijeldlt Flggetlen Internet Numerikus Eréforrasoknak a Végfethasznal¢ altal
torténd hasznalataval kapcsolatosak.

9.8 A LIR feleléssége minden esetben maximalisan arra az 6sszegre korlatozddik, amely megegyezik a LIR éital a jelen Megallapodas alapjan,
a Megallapodas idStartama alatt kapott tsszes kifizetéssel.

10. A Megallapodas Idétartama és Megsziinése (Megsziintetése)

10.1 A Megallapodast a Felek hatarozatlan idére kotik, és az mindaddig érvényben és hatalyban van, mig azt a jelen 10. Fejezet rendelkezései
szerint meg nem szintetik, vagy meg nem sziinik.
10.2 A Végfelhasznalé jogosult a Megdllapodast egy hénapra szélé felmondés Utjdn a hénap végére széldan megsziintetni. A felmondast
irasban, elektronikus és postai levél Gtjan kell megkildeni a LIR részére.
10.3 A LIR jogosult a Megallapodast harom hénapra sz6i6 felmondési idével naptari hdnap végére szdléan megsziintetni. A felmondast irasban,
elektronikus és postai fevél Gtjan kell megkatdeni a Végfelnasznalé részére.
10.4 Ezeken tl a LIR jogosult a Megallapodast a Végfelhasznald részére ajanlott levél formajaban kildtt irasbeli felmondas Gtjan azonnali
hatéllyal megsziintetni, a Végfelhasznald részére kartéritési kotelezettség nélkdl, illetve a LIR (tovabbi), a Végfelhasznaléval szemben
tamasztott karigényeinek barmilyen korlatozasa nélkil, amennyiben:

a.) a Végfelhasznald nem tartja be a 7.3 a.), b.), c.), illetve d.) bekezdésekben foglalt barmely rendelkezést.

b.) a Végfelhasznalé nem teljesiti a jelen Megallapodasbol fakado barmely kotelezettségét, kivéve a 7.3 a.), b.), ¢.) és d.) bekezdésekben

foglaltakat, és mulasztasat az arra vonatkozo figyelmeztetés kézhezvételétdt szamitott 14 napon belll nem orvosolja.

¢.)a Végfelhasznalé nem tartjia be a vonatkozo jogszabalyok bammely olyan rendelkezését, amely a Végfelhasznalé szamara jelent

kételezettséget, és ez a mulasztas — a LIR megitélése szerint — olyan természetd, hogy azonnali felmondasra joggal ad okot.

d.) a Végfelhasznal6 csédbejelentést tett vagy tesz vagy kifizetéseinek felfliggesztését kérte vagy kéri (fizetési haladék iranti kérelem).

e.) a Végfelhasznalé csddeljaras, vagy felszamolds alé keril vagy fizetésképtelenne valik.
10.5 A Megallapodas barmely okbdl térténd megszlinése, vagy megsziintetése nem érinti azon Ugyintézési, illetve Fenntartasi Dijakat, amelyek
a megsziinés idejét megelézden esedékessé valtak, vagy megfizetésre keriiltek.
10.6 A megallapodas megsziinését, vagy megsziintetését kbvetSen a LIR kéri a RIPE NCC-tét a jelen Megallapodas alapjan kijelolt Figgetien
Internet Numerikus Erdforrasok RIPE Adatbazisban szerepl$ rekordjanak torlését, valamint kéri a RIPE NCC-t8l, hogy intézkedjen az adott
Flggetlen Internet Numerikus Eréforrasokhoz tartozé Cimfeloldas (,Reverse DNS") visszavonasardl. A Végfelhasznéld ezeken tal tudomasul
veszi, hogy a LIR és a RIPE NCC jogosultak minden olyan intézkedés megtételére, amelyek ahhoz szikségesek, hogy a Fuggetlen Internet
Numerikus Erdforrasokat isméteiten ki lehessen jeldini mas Végfelhasznélok szamara.
10.7 Azt az esetet kivéve, ha ugyanazon Fiiggetien Internet Numerikus Eréforrdsok tekintetében a megallapodast egy masik megéllapodassal
helyettesitik (ahogyan ez a 10.9 pontban szerepel), a Megallapodas megsziinését vagy megszintetését kovetben a Vegfelhasznalé nem
jogosult a Flggetlen Internet Numerikus Erbforrasok hasznalatra, illetve koteles azok hasznalatatdl tartozkodni. A RIPE NCC mas
Vvégfelhasznaldk részére ismételten kijeldlheti a korabban a Végfelhasznatd altal hasznalt Fiiggetten Internet Numerikus Eréforrasokat A
Végfelhasznalé tudomasul veszi, hogy sem a LIR-rel, sem a RIPE NCC-vel szemben nincs kdvetelése a Figgetlen Internet Numerikus
Eréforrasok tovabbi hasznalatara, és vallalja, hogy nem is lép fel ilyen igénnyel.
10.8 A Megallapodas automatikusan érvényét vesziti ha, illetve azon a napon, amikor a LIR csddjét bejelentik, a LIR-t felszamoljak, vagy a LIR
és a RIPE NCC kozotti azon Standard Szolgaltatasi Megallapodas megszinik, amelynek alapjan a Flggetlen Internet Numerikus Erdforrasokat
a RIPE NCC a Végfelhasznalo részére kijeldlte.
10.9 A jelen Megallapodasnak a 10.2 vagy 10.3 pontok szerini megszintetését vagy a 10.8 pontban korllit megszinését kdvetden
Végfelhasznald kezdeményezheti az ugyanazon Fiiggetlen Internet Numerikus ErSforrdsok haszndlati joganak meghosszabbitasat egy
Végfelhasznald Kijeldiési Megallapodasnak kézvetleniil a RIPE NCC-vel torténd megkotése atjan, vagy kijeldlés kérelmezésével egy masik LIR-
rel kotott Fuggetlen Kijeldlési Kérelem és Fenntartasi Megallapodas alapjan. A Végfelhaszndlo tudomasul veszi, hogy a Fiiggetlen Internet
Numerikus Eréforrasokat a RIPE NCC mas Végfethasznalé részére ismételten kijeldlheti, amennyiben Végfelhasznalé a Megallapodas
megsziinését kdvetd harom honapon belll nem kezdeményezi a hasznalati jog meghosszabbitasat.
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11. Iranyado Jog

A jelen Megallapodasra kizardlagosan a LIR alapitasanak orszagdban érvényes és hatalyos jogszabalyok, igy a magyar jog rendelkezései az
iranyadok.

12. Harmadgk Felek Jogai; RIPE NCC

A RIPE NCC-nek a 7.4, 10.7, 10.8, 10.9 és 13.2 pontokon alapuld jogai és eljarasi jogosultsagai kizar6lagosan a RIPE NCC-t illetik meg és a
RIPE NCC kizardlagos javéat szolgaljdk, anélkil, hogy a RIPE NCC ezért ellenszolgaltatassal tartozna.

13. Vegyes IRendelkezések
13.1 A LIR elfzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil a Vegfelhasznalé nem jogosult a Megallapodésbél eredé semmilyen jog vagy kotelezettség
engedményezésére, illetve atruhazasara.
13.2 A LIR a RIPE NCC részére a jelen Megallapodas és a Végfelhasznalé altal a jelen Megallapodas szerint benyujtott dokumentumok
példanyait a Fuggetlen Internet Numerikus Eréforrasok statuszanak, illetve a vonatkozd RIPE szabalyozasoknak vald megfeleldség igazolasa
céljabdl benyujtja.
13.3 A Végfelhasznal¢ kételes a LIR-t haladéktalanul értesiteni a cimében, vagy szamlazasi adataiban bekdvetkezett barmilyen valtozasrél. Az
ilyen értesitésig a LIR|véIelmezi, hogy a szamara legutdbb kdzoit cim- és szamlazasi adatok a helyesek.
13.4 Hacsak a Felek kifejezetten masként nem rendelkeznek, a LIR a jelen Megallapoddson alapuld értesitéseit a Végfethasznalo legutobb
bejelentett elektroniku;s, illetve postai cimére kiildi.
13.56 Amennyiben a je!en Megallapodasban foglalt barmely rendelkezést birosag érvénytelennek nyilvanitja, az semmilyen maédon nem érinti a
fennmaradé rendelkezesek érvényességét.
13.6 A Felek a kozottik jelen Megallapodasbdl eredben felmer(ild vitaikat elsGsorban békés Uton, targyalasok formajaban rendezik, melyek
eredménytelensége esetén alavetik magukat — hataskortdl figgben — a Szolgaltaté székhelye szerinti birésag kizardlagos illetékességének.

A Felek képviseleti jogosultséggal rendeikezé képviselGi a jelen Megaliapodast, mint akaratukkal mindenben megegyezdt 2 (kettd) eredeti
példanyban irtak ala, melybol mindkét Felet 1-1 (egy-egy) példany illeti.
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