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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott

egyrészr6l a BKM Budapesti Koézmiivek Nonprofit Zartkérien Miik6dé
Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; cégjegyzékszam:
01-10-042582; adészam: 10941362-2-44; roviditett elnevezés: BKM Nonprofit Zrt.),
mint megrendel6 (a tovabbiakban egyttt: ,Megrendel6”)

masrészrél a CityApp Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (székhely: 6000 Kecskemét, Korona utca 2., cégjegyzékszam: 03-09-
131799; adészam: 26368371-2-03; roviditett elnevezése: CityApp Kft.), mint vallalkozo
(a tovabbiakban ,Vallalkoz6”),

(a Megrendeld és az Vallalkozo kilén-kilén ,Fél’, egylttesen ,Felek”) kdzott az alulirott helyen
és idében az alabbi feltételek szerint.

Jelen szerz6dés létrejottének el6zményei

Megrendeld, mint ajanlatkérd ,,B1487 - LIFE Hungairy projekt mobilapplikacid
tzemeltetés” targyban a kdzbeszerzési térvény hatalya ala nem esé versenyeztetési
eljarast (beszerzési eljarast) folytatott le, melynek eredményeképpen a Vallalkozéval,
mint nyertes ajanlattevével jelen szerz6dést (a tovabbiakban: szerzddés) kéti meg.
Vallalkozé a beszerzési eljaras soran megkapta Megrendel6t6l az ajanlattételhez
szilkséges valamennyi informaciét és tajékoztatast a beszerzés targyat képezé
feladatra vonatkozéan, igy kiléndésen, de nem kizarélagosan az eljarast meginditd
felhivast és dokumentaciot, tovabba az azok mellékletét képezbé miiszaki tartalmat és
mellékleteit. Vallalkozd a Megrendel6tél az ajanlatadast megel6z6en kapott
informaciok, dokumentumok, megrendel6i elbirasok alapjan készitette ajanlatat.
Vallalkozé arajanlata a Szerz6dés 3. sz. mellékletét képezi.
A fentiek alapjan Vallalkozo kijelenti, hogy a szerz6dés szerinti munkakat megfeleld
mértékben megismerte, az arra adott ajanlata teljeskoér(, tudomasul veszi, hogy a nem
megfeleld felmérésbdl, vagy egyéb, mint példaul szamitasi hibabdl, avagy szamitasi
eltérésbél adddod tobbletmunkak miatt megtéritési igénnyel Megrendelével szemben
nem jogosult fellépni. Vallalkoz6 kijelenti azt is, hogy a munkék nem megfelel6
ismeretére visszavezethetdé okok miatt Megrendelével szemben semmilyen egyéb
tobbletkdveteléssel nem léphet fel, késedelmét ezzel nem indokolhatja.
Felek telies megallapodasat a szerz6dés, a beszerzési eljaras soran az esetleges
kiegészitd tajékoztatas-kérésre adott ajanlatkéréi valaszok (amennyiben kiegészitdé
tajékoztatasi igény felmerult), a beszerzési eljarast megindité felhivas és a tovabbi
beszerzési dokumentumok, valamint a Vallalkozé nyertes ajanlata képezi - azok kulon
mellékletként térténé csatolasa hianyaban is.
A fenti dokumentumok ko6zoétti, ugyanazon kérdésre vonatkozd barmely eltérés,
ellentmondas, értelmezési nehézség esetén Felek az aldbbi sorrendet tekintik
irAnyadénak:

1. beszerzési eljarast megindito felhivas és esetleges modositasai,

2. beszerzési dokumentumok (beleértve - szintén sorrendben - a végleges miszaki

leirast és a kiegészit6 tajékoztatasokat),
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4. Vallalkozé ajanlata.

1. Kijelentések és szavatossagvallalasok
1.1. A Vallalkozo kijelenti, hogy
a) az Eurdpai Unié valamely tagallamanak, illetve az Eurdopai Gazdasagi Térségrél sz6lo
megallapodasban részes valamely allamnak a hatalyos szabalyai szerint alapitott és
mikodé vallalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cséd-, végrehajtasi,
felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala esé olyan eljaras, amely a jelen
szerzBdés teljesitését akadalyozna,

b) a jelen szerzbdés teljesitésére miszakilag, gazdasagilag- és pénziigyileg alkalmas,
tovabba rendelkezik a szikséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és
engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kéztartozasmentes ad6zoéi adatbazisaban,
vagy a Megrendel6 felhivasara 3 napon belll atad egy 30 napnal nem régebbi
nemlegesnek mindsulé egylttes adoigazolast,

d) a nemzeti vagyonrdl szolo 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja
szerint atlathato szervezetnek minésul, egyben,

e) kotelezettséget vallal arra, hogy az el6bbiek szerinti alkalmassagat, illetve
jogosultsagat a jelen szerz6dés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel6 elétt megismerhetdve teszi,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendel6
jelen szerz6désen alapulo jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza, feltételhez
koti vagy kdvetelést eredményezne,

g) képviseletében a jelen szerzddést arra jogosult és kelléen felhatalmazott személy(ek)
irja(irjak) ala.

1.2. A Megrendel6 a jelen szerz8dés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti
feltételek fennallasat — kdzvetlenul vagy megbizottjai utjan — ellendrizni, s amennyiben ezen
ellen6rzés alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all fenn, és
ezen feltételeket vagy azok egy részét a Vallalkozé nem Allitja helyre a Megrendel6 irasbeli
felszodlitasat koévetd 5 (6t) napon belll, ugy a Megrendeld jogosult az ellenszolgaltatas
teljesitését visszatartani, vagy valasztasa szerint a jelen szerz6déstél elallni, vagy azt azonnali
hatéllyal felmondani [ide nem értve az a) pont szerinti cs6deljaras esetét]. A Vallalkozé ilyen
esetben koteles a Megrendeld karait és koltségeit megtériteni.

2. A szerzbdés targya, hatalya, a teljesitésre vonatkozé altalanos rendelkezések
2.1. Vallalkozé jelen szerz6deés alairasaval kotelezettséget vallal a LIFE Hungairy projekt
mobilapplikacioé lizemeltetés ellatasara, amely feladatellatds magaban foglalja a szerz6dés
kotelezd és elvalaszthatatlan részét képezd mdiszaki leirasaban (1. sz. melléklet) foglalt
kovetelményeknek megfelel6 és a miszaki leirasban részletezettek szerinti szolgaltatasok
nyujtasat.

2.2. A teljesitési helye: Vallalkozd online végezheti a szerz6déses tevékenységeit,
amennyiben a szolgaltatas jellege nem teszi indokoltta a feladat helyszini ellatasat, amelynek
teljesitési helye a Megrendel6 székhelye, 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31. A helyszini
ellatas esetén a vallalkozdi dij magaban foglalja a kiszallas ellenértékét is.



2.3. Jelen szerz8dés alairasat megel6zéen a Felek kdzott megallapodas jott 1étre, amelynek
értelmében jelen szerz6dés a benne foglalt irott tartalommal 2025. 09. 01. napjatol
hatalyosul. Jelen szerz8dés idébeli hatalya 16 hénapra szél.

2.4. A teljesitési hataridé valtozasara vonatkozé rendelkezések: Felek a hataridd
modosulasban az alabbiakban allapodnak meg anélkil, hogy jelen szerzédést kdzds
megegyezéssel modositani kellene:

e Amennyiben Vallalkozé jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasat hataridbben nem
teljesiti, azonban a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenti, ugy a
teljesitési hataridé a kimentett késedelmének idétartamaval meghosszabbodik.

e Amennyiben Vallalkozé jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasat hataridében nem
teljesiti és a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenteni nem tudja,
ugy Megrendeld késedelmi kdtbér érvényesitésére jogosult. Amennyiben azonban ez
a késedelem nem vezet a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasahoz vagy az attol
valé elallashoz, ugy a teljesitési hatarid6 a késedelem id6tartamaval
meghosszabbodik.

e Amennyiben a Ptk. 6:156. § (2) bekezdésére tekintettel a Megrendelé késedelme
okozza az Vallalkozé késedelmét, ugy a Vallalkozé teljesitési hatarideje a
Megrendeld okozta Vallalkozéi késedelem id6étartamaval meghosszabbodik.

3. A Felek jogai és kotelezettségei

3.1. Vallalkozé az altala végzett tevékenység szakszerliségéeért és jogszabalyoknak vald
megfelelésségéért teljes felelésséggel tartozik és koteles Uj és a Megrendeld
szamitastechnikai kornyezetével kompatibilis vagy a Megrendel6 altal hasznalt
szamitastechnikai kornyezettel kompatibilis szolgaltatasokat nyujtani.

3.2. A Megrendel6 és Vallalkozd koteles a jelen szerz8désben foglaltak szerint
egyuttmikddni és egymast kolcsdndsen tajékoztatni. Vallalkozd kételes a Megrendelét a
teljesitéssel kapcsolatban minden jelentds tényrél és korulményrél haladéktalanul tajékoztatni,
amely a teljesités eredményességét, hataridében valo elvégzését veszélyezteti vagy gatolja.
A tajékoztatas elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karokért Vallalkozé
felelésséggel tartozik és a tajékoztatas elmaradasa vagy késedelmes teljesitése miatti
késedelmes teljesités esetén Vallalkoz6 késedelmi kotbér fizetésére koteles.

3.3.  Alvéllalkozo Vallalkozo jelen szerz6désben vallalt feladatai teljesitésére kozremikodét
(alvallalkozot) csak a Megrendeld elbzetes irasbeli hozzajarulasa esetén vehet igénybe.
Amennyiben Vallalkozo jogosulatlanul vesz igénybe kdzremkodét (alvallalkozot), akkor felel
mindazon karért is, amely a kdzrem(k6dé (alvallalkozo) igénybevétele nélkil nem kdvetkezett
volna be. Amennyiben a szerzédés teljesitése soran alvallalkozé bevonasa valik szlikségessé,
ugy az alvallalkozé(k)ban bekdvetkez valtozas nem igényli a szerz6dés médositasat.

3.4. Vallalkoz6é szavatolja, hogy a jelen szerz6dés teljesitésére — a szerz6dés szerinti
tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Vallalkozé szavatolja tovabba,
hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiléndsen szellemi alkotasokra (szellemi
tulajdonjogra) vonatkoz6 joga (pl. szerzbi joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendel6nek a jelen szerz6désben meghatarozott jogait vagy jogszerzését korlatozna, vagy
megakadalyoznd, kizarna, feltételhez kotné vagy kdvetelést eredményezne (jogszavatossagi
vallalas). Jelen pontban meghatarozott felel6sségvallalas Vallalkozot jelen szerzddés
megsziinését kdvetben is terheli. Egyebekben a valésagnak meg nem feleld jogszavatossagi
nyilatkozat esetén a Megrendeld - a kartéritési igényének fenntartasa és a meghiusulas
jogkovetkezményeinek alkalmazdsa mellett - a szerz6dést azonnali hatéllyal jogosult
felmondani. Vallalkozé jogszavatossagi kotelezettsége megszegése esetén minden szerzdi
jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszer( kdvetelés kielégitését magara vallalja.



Vallalkozé tovabba kételes megtériteni Megrendeld minden olyan karat, amely 6t Vallalkozo
valésagnak nem megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

3.5. A Vallalkkozét nem illeti meg zalogjog a szerz6dés ellenértéke és a koltségek
biztositasara a Megrendelének azokon a vagyontargyain, amelyek jelen szerzddés
kovetkeztében a birtokaba keriltek.

3.6. Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelGs, és a
lehetetlenné valas oka a Megrendel6 érdekkorében mertlt fel, de a Vallalkozé részérdl olyan
teljesitésre nem kertilt sor, amellyel kapcsolatban a Megrendel$ teljesitésigazolas alairasaval
élt volna, ugy a Vallalkozot vallalkozoi dij nem illeti meg.

3.7.  Felek rogzitik, hogy a Megrendel6t megilletd, a szerz8désbdl fakadd egyes igények
jellegiknél fogva (pl.: jotallason, szavatossagi helytallason, kartéritési felelésségen alapuld
kotelezettségek id6tartama) a szerzd8dés hatalyan tulnydlhatnak. Megrendel6 részérdl
barmely, nem szerzédésszeri teljesités jogi fenntartas nélkili elffogadasa nem értelmezhet6
joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrél, amelyek a Megrendelét szerz6désszegés
kovetkezményeként megilletik.

4, A szerzédésszerii teljesités ellenértéke

4.1 Szamlazas utemezése: Vallalkozé jelen szerzddés szerinti feladatait atalanydijas havi
szolgaltatasi dij ellenében latja el, amely 310.000, - Ft/ hé + AFA azaz Haromszaztizezer
forint +AFA. A szerzédésszer( teljesités ellenértéke tartalmazza azokat a kéltségeket és
kiadasokat, amelyek jelen szerz8dés teljesitéséhez sziikségesek, igy kilondsen, de nem
kizarélagosan az esetleges, megrendel6i szavatossagi igény érvényesitésének a
koltségeit is. Vallalkozé vallalja, hogy a teljesités ellenértékét — igy az ajanlataban foglalt
ar-, és dijelemeket jelen szerz6dés hatalya alatt nem emeli. Vallalkozé jelen szerzddés
teljesitése soran eléleget nem kérhet és az elére fizetés sem megengedett. Vallalkoz6 a
szamlat a targyhonap lejartat kévetd 8 napon belll kételes kiallitani és haladéktalanul
megkulldeni Megrendel6 részére, amely rendelkezés aldl kivételt képez(nek) az(ok) a
honap(ok), amely(ek) a szerzd8dés alairasa el6tti idészakra esnek; ezen hdnapok esetében
a Vallalkoz6 a szerzddés alairasat kovetd 8 napon beldl allitja ki és kildi meg a szamlat a
Megrendeld részére

4.2 A szerz6désszeri teljesités 4.1. pontban emlitett ellenértéke tartalmazza azokat a
koltségeket és kiadasokat, amelyek jelen szerz8dés teljesitéséhez szikségesek, igy
kuléndsen, de nem kizarolagosan az esetleges, megrendel6i jotallasi és szavatossagi
igény érvényesitésének a koltségeit is. A Vallalkozé végleges arajanlatat a 3. sz.
melléklet tartalmazza. A Vallalkozé arai jelen szerz6dés hatélya alatt fixnek tekintendéek,
amelyeket a Vallalkozé nem emelheti.

43Az AFA mértékére és az addmegallapitds moédjara az addfizetési kotelezettség
keletkezésének napjan hatalyos addjogszabalyok az iranyaddék. Vallalkozd jelen
szerz8dés teljesitése soran elbleget nem kérhet és az eldre fizetés sem megengedett.
Megrendeld kijelenti, hogy jelen szerz6dés ellenértékének kifizetése sajat forrasbol valdsul
meg.

4.4 A teljesités tényét a teljesitésigazolas igazolja. Vallalkozé koteles a teljesitésgazolasi
lapon (2. sz. melléklet) feltintetni az ellatott feladatokat, az elszamolasi id6szakot, a
beszerzési eljaras azonosité szamat (B1487), a Megrendel6 szerzédéshez rendelt SZE
jelzésl szerz6désszamat, a teljesités igazolast Vallalkozé részérdl alaird olvashato, vagy
nyomtatott formaban Kkiirt nevét, valamint a Megrendeld kapcsolattartéja altal megadott
SAP rendelési azonositét. Mindezek hianyaban a Megrendelé a teljesitésigazolast nem



irja ala és az esetlegesen megkuldétt szamlat visszakildi. A teljesitésigazolasi lap mind a
Megrendeld mind a Vallalkozé képvisel6i altal alairva minésul érvényesnek.

A teljesités igazoloja a Megrendelé mindenkori Mlszaki szolgaltatasi féosztalyvezetdje
(tisztség vagy pozicio), aki a szerz6dés alairasakor:

e Név: Salamon Péter

e Telefon: +36202210987

e E-mail: salamonp@budapestikozmuvek.hu

A Felek az AFA tdrvény 58.§-a szerinti hatarozott idejii, havi utélagos elszamolasban
allapodnak meg. A szamlazasi (teljesitési) idészak a honap 1. napjatdl a hénap utolso
napjaig tart. Vallalkozé — a Megrendel6 altal leigazolt szerz6désszeri teljesitést kovetéen
— havonta 1 darab szamla kiallitasara jogosult és koteles, amely rendelkezés aldl kivételt
képez(nek) az(ok) a hénap(ok), amely(ek) a szerz6dés alairasa napjat megelézik; ezen
honap(ok)rol a Vallalkozé a 4.1. pontban foglaltak szerint allithat ki szamlat

A szamla kiallitasanak feltétele és alapja a Vallalkozé altal hianytalanul és megfeleléen
kitdltott és benyujtott teljesitésigazolasi lap. A Vallalkozé tudomasul veszi tovabba, hogy
szamlat kizardlag a szamlahoz mellékelt eredeti (nem masolati példany), a teljesités jelen
szerz8désben megnevezett atvevéje altal alairt, a fentieknek megfeleléen kiallitott 2.
szamu melléklet szerinti teljesitésigazolassal egyltt nyujthat be a Megrendelének. A
szamla benyujtasa postai uton, vagy személyesen a Megrendelé
Dokumentummenedzsment csoportjanak (BKM Nonprofit Zrt.; 1519 Budapest, Pf. 454.)
cimezve torténhet, mig elektronikus formaban a szamla az info@budapestikozmuvek.hu
cimre nyujthaté be. Megrendelé abban az esetben fogadja be az elektronikus szamlat,
amennyiben az megfelel az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVIL. térvény
168/A. § (1) bekezdésében és a 175. §-aban foglalt kdvetelményeknek és a kibocsatd
»-pdf” formatumban nyujtja be, vagy mindsitett elektronikus alairassal latja el.

Felek megallapodnak, hogy a szamlak kiallitdsara és a szamlak kiegyenlitése magyar
forintban (HUF) torténik.

Vallalkozé a szamlan koteles feltlintetni: az ellatott feladatokat, a teljesités id6szakat, az
AFA térvény szerinti teljesités idépontjat, a beszerzési eljaras azonosité szamat (B1487),
a Megrendel6 szerz8déshez rendelt SZE jelzésl szerz8désszamat, a Megrendeld
kapcsolattartdja altal megadott SAP rendelési azonositot.

Vallalkozé altal kiallitott szamla meg kell, hogy feleljen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
toérvény és az altalanos forgalmi adordl szélé 2007. évi CXXVII. térvény elbirasainak,
valamint a vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyi elirasoknak.

4.5 A Megrendel6t a szabalytalan, nem az el6bbieknek megfeleléen kiallitott szamlaval
szemben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kdtelezettség nem terheli és ennek elmaradasa
sem tekinthet6 a szamla hallgatélagos elfogadasanak a Megrendeld részérél. Amennyiben
a szamlat nem a jelen szerz6désben foglaltak figyelembevételével kildik meg, a nem
szabalyszerlen kiallitott szamla kiegyenlités nélklli visszaklildését vonhatja maga utan. A
tartalmi vagy formai hiba miatt visszaklldétt szamla javitasanak kézhezvételéig
Megrendeld nem esik késedelembe. A fizetési hataridé csak a hibatlan, Megrendel6 altal
befogadott szamlakra vonatkozik.

4.6 A Megrendel6 a szabalyszerien kiallitott szamlat annak kézhezvételétol szamitott 30
napon belil Vallalkozé szamlajan megjelolt bankszamlajara atutalassal egyenliti ki
a Polgari Torvénykonyv 6:130. § (1)-(2) bekezdésében foglalt szabalyokra tekintettel.
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5. Kotbérek

5.1. Vallalkoz6 nem, vagy nem szerzédésszer( teljesitése esetén — ha olyan okbdl,
amelyeért Vallalkozé felelés, megszegi a szerz6dést — a Megrendeld altal érvényesithetd
kotbérek az aldbbiak. Vallalkozd mentesil a kotbérfizetési felelésség aldl, ha
szerz8désszegését kimenti.

5.2. Késedelmi kotbér:

Amennyiben a Vallalkoz6 a miszaki leirasban foglalt hataridékkel kapcsolatban — igy
kilénésen a hibaelharitasi hataridékkel kapcsolatban — késedelmesen teljesit, ugy a
késedelmi kotbér mértéke a 4.1. pontban feltiintetett, késedelmes teljesitéssel érinett
honapra eso teljes nettd ellenérték 1%-a — érakban mért teljesitési hataridé esetén — 1
ora késedelem utan, mig — napokban mért teljesitési hataridé esetén — 1 naptari napos
késedelem utan. A késedelmi kétbér maximalis mértéke 10 6ra vagy 10 naptari nap utan
10%. Megrendeld jogosult jelen szerz6déstél érdekmulas bizonyitasa nélkdl is elallni vagy
a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a jelen pont szerinti késedelem
egy negyedév alatt 2 alkalommal eléri a maximalis mértéket.

5.3. Hibas teljesitési kotbér:

A hibas teljesitési kotbért a mlszaki leiras (1. sz. melléklet) kévetkezd rendelkezése
alapozza meg: ,A Life HungAIRy mobil applikacié és backend SaaS szolgaltatas min.
99,8%-0s rendelkezésre allasanak biztositasa 7x24 6ras idétartamban.”

A legalabb 99,8%-0s rendelkezésre allast egy honapra vetitve vizsgdlja a Megrendel6. A
hibas teljesitési kotbér alapja a 4.1. pont szerinti, havi nettd ellenérték, mig mértéket 10%.
Amennyiben a Megrendelé harom (3) alkalommal érvényesit hibas teljesitési kotbért, ugy
jogosult jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani indokolas nélkil vagy a szerzddéstél
érdekmulas bizonyitasa nélkul elallni.

5.4. Meghiusulasi koétbér: Amennyiben a Megrendeld a Vallalkozé szerz6désszeg6
magatartasa miatti okbdl azonnali hatallyal felmond vagy a szerzédéstdl elall, valamint, ha
a szerzB8dés teljesitése a Vallalkozo érdekkorében felmerllt barmely, vagy olyan okbdl,
amelyért felel6s, meghiusul, a Megrendelét meghiusulasi kétbér cimén jelen szerz6dés
telies nettd ellenértékének a meghiusulassal érintett része 20 %-anak megfelel6 dsszeg
illeti meg.

5.5. Kotbérek kozos szabalyai:

o Vallalkozo koételes a Megrendelének a kotbért meghalado karat megtériteni.

e A koétbér és az azon fellli kartérités 6sszegét a Megrendel jogosult Vallalkozo
szamlajaval szemben beszamitani. Amennyiben a tartozas 6sszege a szamla dsszegét
meghaladja, ugy Vallalkoz6 a Megrendel6 fizetési felszolitasanak vagy
kotbérértesitéjének a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll koteles medfizetni a
Megrendel6 fizetési felszolitdsan vagy koétbérértesitéjén megjeldlt bankszamlaszamara
torténd atutalassal.

o Felek kijelentik, hogy egy kotbéralap tekintetében csak egy kotbérfajta alkalmazhato;
a valasztas joga a Megrendel6t illeti irasban.

o Felek megallapodnak, hogy a meghiusulasi kétbér magaban foglalja a késedelmi vagy
hibas teljesitési kdtbér 6sszegét, ezért, ha Megrendelé késedelmi vagy hibas teljesitési
kotbért érvényesitett, ugy ennek az 6sszege a meghiusulasi kotbér 6sszegét csokkenti.

e Megrendel6 kotbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei
érvényesitésének elvesztését.



6. A szerz6dés megsziinése

6.1. Megrendeld jogosult jelen szerz6dést rendes felmondassal indokolas nélkil 30 napos
felmondasi id6 megtartasaval felmondani.

6.2. A Fél a masik Fél sulyos és/vagy ismételt szerz6désszegése esetén jogosult a jelen
szerz8dést azonnali hatallyal felmondani.

6.3. A Megrendelé az elallasra vonatkozd jogat a teljesités megkezdése el6tt a Ptk.
rendelkezései szerint jogosult gyakorolni.

6.4. Amennyiben a Megrendel6 a jelen szerzédés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
gyakorolja, ugy kartalanitasi, kartéritési, banatpénzfizetési vagy felmondasi dij fizetési
kotelezettség nem terheli, illetve Vallalkozo erre tekintettel semmilyen igénnyel nem élhet a
Megrendelével szemben.

6.5. A szerz6dés felmondasa esetén a Megrendel6 és Vallalkozé, az addig teljesitett
szolgaltatasokkal elszamolnak. A szerz6dés Megrendeld altali felmondasa esetén a
Megrendeld valasztasa szerint kérheti, hogy Vallalkozé a felmondas kozlésének idépontjaban
folyamatban |év6 feladatokat fejezze be; ilyen esetben a Felek a szerz6dés megsziinésének
id6pontjat kozdos megegyezéssel allapithatjak meg.

7. Kapcsolattartas

7.1. A szerz6dés teljesitését érinté kérdésekben a Megrendeld és a Vallalkozé kozott az
irasos kapcsolattartas e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyz6kdényvezés utjan tortenik.

7.2. Felek az egymas koézotti kommunikacidban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek az alabb megjeldlt elektronikus postafidkjara (e-mailben) kildétt kildeményeket,
az alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai kildeményben vagy hivatalos
elektronikus kapcsolattartasra szolgal6 tarhelyen, vagy a kapcsolattartonak torténé személyes
kézbesitéssel kozlik egymassal a kotbérfizetési kotelezettségre, a minéségi kifogasra, a
pothataridé biztositasara, valamint a szerz6dés egyoldall megsziintetésére vonatkozé
jognyilatkozataikat.

7.3. Felek jelen szerz6déssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszdlitasai,
nyilatkozatai jelen szerz8dés eltéré rendelkezése hidnyaban vagy ellenkezd irasbeli kdzlésig
akkor tekinthet6k teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiakban meghatarozott
értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgald tarhelyére
megkuldték, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at.

7.4. Felek a postai uton megklldétt kildeményeket egyidejlileg masolatban a masik fél
jelen szerz6désben meghatarozott e-mail cimére is kotelesek megkuldeni.

7.5. Minden jelen szerz6dés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak
szerint kell k6zoltnek tekinteni:

a) Személyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a
szemelyes atvételt megtagadja, az atvétel megtagadasanak napjan.

b) E-mailben tértént megkulldés esetén, a megkuldést kdvetd munkanapon.

c) Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyre térténé megkildés
esetén a letoltési visszaigazolas napjan. Amennyiben a letoltésrél nem érkezik
visszaigazolas, ugy az elkuldési visszaigazolasban megjeldlt naptol szamitott 5.
(6tédik) munkanapon.

d) Tértivevényes ajanlott postai kildeményben tortént megklldés esetén a
tértivevénnyel igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszerlen
megcimzett tértivevényes ajanlott postai kildemény ,nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza a feladéhoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstdl szamitott 5.



(6tédik) munkanapon, ha a cimzett ,ismeretlen” vagy ,elkéltozott”, akkor az
eredménytelen kézbesités napjan.
7.6. Felek altal megjeldlt kapcsolattartok:
Megrendeld esetében:

e Név:
e Cim:
e Telefon:
e E-mail:
Vallalkoz6 esetében:
e Név:
e Cim:
e Telefon:
e E-mail:
8. Szerzo6i jogi rendelkezések

Felek kijelentik, hogy a Vallalkozé a LIFE HungAIRy mobil applikacio (10S, Android) és szerver
szoftver tulajdonjogaval és forraskddjaval rendelkezik. A 4. sz. melléklet képezi a
kizarodlagossagi nyilatkozatot.

9. Biztonsagvédelmi eldirasok

A Vallalkoz6 jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi a Megrendeld
https://www.budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben
internetes elérhet6ségen talalhatd ,Fizikai munkavégzéssel nem jaré vallalkozasi
szerzodések biztonsagvédelmi kovetelményei’-ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt
magara nézve kotelezének fogadja el és maradéktalanul betartja.

10.  Osszeférhetetlenség

A Vallalkozé kijelenti, hogy szerz6déses feladatai ellatasahoz a Megrendel6 munkavallaléjat
munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében nem alkalmazza. A
Vallalkozé kijelenti tovabba, hogy a tarsasag a Megrendeld munkavallaléjanak érdekeltségébe
nem tartozik és nincs olyan vezet6 tisztségvisel6je, amely a Megrendel6 munkavallaléja. A
Vallalkozé6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybe vett kozremUkodok, illetve egyéb
koézvetlenll vagy kdzvetetten kdzrem(ikddd természetes vagy jogi személyek, illetve mindezek
tovabbi kdzrem(kéddi is megfeleljenek a fenti rendelkezéseknek. A Vallalkozé tudomasul
veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen szerzédés azonnali hatalyu felmondasaval
jarhat.

11. Korrupciéellenes klauzula

11.1. A Felek koételesek miikddésiik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk,
hogy a korrupciéellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozo, versenyjogi, valamint
fogyasztovédelmi szabalyoknak, tovabba az Uzleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak
megfeleljenek, a szerz6dés megkdtése és teljesitése soran ezeknek megfelelden jarjanak el.

11.2. A Felek kijelentik, hogy a szerz8dés megkotését megeldz6 targyalasokat, a szerz6dés
feltételeinek kialakitasat és a szerz6désen alapulé vagy annak teljesitése soran tanusitott
barmely Uzleti vagy egyéb magatartast sem kdzvetlendl, sem kdzvetetten nem befolyasolta és
befolyasolja a Felek, a Felek képvisel6je, megbizottja vagy velik barmilyen mdodon és
formaban kapcsolatban allé harmadik személyek részére torténd értékkel bird dolog atadasa,
vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes el6ny nyujtasa vagy
annak igérete.

11.3. A Vallalkoz6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybe vett kdzremikodok,
munkavallalék, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve


https://www.budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben
http://www.fotav.hu/letoltes/3451/dl75.pdf
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egyéb kozvetlenil vagy kozvetetten koézrem(kodd természetes vagy jogi személyek
(,kO6zremikodok”) jelen szerz6dés teljesitése soran tanusitott és altalanos Uzleti magatartasa
megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

11.4. A Vallalkozé koteles megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az altala igénybe vett
kozrem(ikodék és a koézremiikddék altal igénybe vett esetleges tovabbi kézrem(ikédék a
Megrendeld altal teljesitett vallalkozoi dijbol hataridbben megkapjak a kézremiikodésik
ellenértékét. A Vallalkoz6 kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a
Megrendeld a Vallalkozé altal igénybe vett barmely kézrem(ik6dé részére, amennyiben ezen
min&ségét hitelt érdemléen igazolja a jelen szerzdédés teljesitésével kapcsolatos adatokat
kiszolgaltassa, kulonésen a Megrendel6 altal a Vallalkozo részére teljesitett kifizetések
Osszeget es id6épontjat.

11.5. Jelen fejezetben foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendelé valasztasa
szerint jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy attdl elallni (amennyiben a
szerz6déskotés el6tti allapot helyreallithatd) és alkalmazhatja a jelen szerz6dés szerinti
jogkovetkezményeket.

12. Vis maior

Jelen pontban foglaltak alkalmazandok a vis maiorra és a vis maiornak nem minésulé egyéb
akadalyozé korulményekre is.

A vis maior olyan rendkivuli korilmény, amely Felek akaratan és ellenérzésén kivuli, el6ére
nem lathatd, altaluk elharithatatlan jellegi és nekik nem felrohatd, valamint a szokasos uzleti
kockazat korén kivil esik (igy kiléndsen: haborus cselekmény, terrorcselekmények, lazadas,
szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energiaellatasi zavar, természeti katasztrofa,
munkabeszuntetés, jarvanyugyi vészhelyzet, a honvédelemrél szdl6 torvény, renddérségrol
sz06l6 torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés).

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrdl, valamint az orosz-ukran haborurdl és az azokkal
Osszefliggé korlatozasokrol, akadalyokrdl, ellatasi nehézségekrél a szerzédéskotéskor
tudomassal birnak, azok szerz6dés megkoétésekor ismert allapotat Gnmagaban nem tekintik
vis maiornak vagy akadalykozlésre, a szerz6dés modositasara okot adoé vagy a
szerz8désszer(i teljesitést vagy a szerz6dés szerint szolgaltatas és ellenszolgaltatas mértékét
koézvetlenll vagy kdzvetetten befolyasold kérilménynek.

A vis maior koérilmények — amennyiben ok-okozati Osszefliiggésbe hozhatéak a nem
szerz6désszer( teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerz6deés alapjan
fennallé koételmeik teljesitése aldl a koérlilmények fennallasanak id6tartamara, illetve a
korilmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen kérliimények a szerzddés alairasat kovetéen
jonnek létre, illetbleg a szerzddés alairasat megel6z6en jottek létre, am kovetkezményeik —
melyek meggatoljak vagy késleltetik a szerz6dés teljesitését — az emlitett id6pontban még nem
voltak el6re lathatoak.

Annak érdekében, hogy barmely vis maior kérilmény a fentiekkel 6sszhangban a szerzédéses
kételmek teljesitését akadalyozé tényezdként rogzithetd legyen, a szerz6dés teljesitésében
akadalyozott Félnek irdsban tdjékoztatnia kell a masik felet a fenti kulénleges kordlmények
bekovetkeztérdl, akkor is, ha az akadalyt a masik félnek kézlés nélkil is ismernie kellene
(akadalykozlés).

Az akadalyozott Félnek akadalykdzlés atjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet, ha vis
maiornak nem minésul6 egyeéb, a szerz6dés teljesitését akadalyozo korulmeény kovetkezik be.

Az akadalykozlési kotelezettség elmulasztasaval okozott karért a mulasztd fél a
szerz8désszegésért valo feleldsség szabalyai szerint felelds.

Ezt az akadalykdzlést indokolatlan késedelem nélkll, legkésébb az akadalyrél valo
tudomasszerzéstdl szamitott 2 (két) munkanapon belll, kell megtenni azt kévetéen, hogy az



akadalyozott Fél felismerte a szerz8déses kotelmek teljesitését akadalyozd koridlmények
felmerdltét. Az akadalykdzlésben be kell mutatni és hitelt érdeml6éen igazolni kell a
késedelemre, akadalyra okot add tényeket, nehézségeket, korulményeket, az ok-okozati
Osszefliggést (ideértve kildndsen a gyarté/beszallité/forgalmazé stb. altali, a konkrét
megrendelésre vonatkozd okiratot, tajékoztatast, eredeti és — adott esetben — nem hiteles
forditasban, magyar nyelven benyujtva), tovabba meg kell jeldIni a teljesités varhaté késedelmi
id6szakat/id6tartamat is, amennyiben ez felmérheté az adott pillanatban. Az okokat kell6
részletességgel kell megjeldlni, és az okoknak vilagosnak, valésnak és okszerlinek kell
lennitk, szlikség szerint az egyenértékiiséget beszerzési szempontbdl megfeleléen ala kell
tamasztaniuk.

Megrendel6 a fenti feltételeknek mindenben megfelel6 akadalykozlés esetén nyilatkozatat,
észrevételét, esetleges hianypoétlasat az akadalykozlés kézbesitését kovetd 5 (6t)
munkanapon belll kételes megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel stb. késedelme vagy
elmaradasa nem jelenti az akadalykozlés elfogadasat.

Amennyiben a Megrendel6é elfogadja a Vallalkozé akadalykdzlését és az a szerz6dés
hataridében térténé teljesitését befolyasolja, ugy ennek idétartamat a Felek irasban kilén
rogzitik.

Vallalkozé fenti — szabalyosan bejelentett és Megrendel§ altal elfogadott — akadalyoztatasa a
teljesités idétartamaba nem szamit bele.

Amennyiben az akadalyozé koérlilmény megsziinik, ugy errél a tényrél a masik Felet is
haladéktalanul értesiteni kell (irasban is), tovabba lehetéség szerint arrél is tajékoztatni kell,
hogy az akadalyozo kértlmény miatt a szerzédés teljesitésére mikor kerul sor.

Amennyiben a vis maior kdrilmény miatt a szerz6désben régzitett (rész)teljesitési hataridében
45 (negyvendt) napot meghaladd késedelem kovetkezik be, barmely Fél jogosult — a teljes
szerz6désre kihatd vis maior korulmény esetén — a szerzédéstdl — érdekmulas bizonyitasa
nélkul — elallni, vagy azt azonnali hatallyal felmondani.

13.  Zaré és vegyes rendelkezések

13.1. Ajelen szerz6déssel a Felek k6zott azonos targyban tortént barmilyen esetleges korabbi,
a jelen szerz8déssel ellentétes kommunikacid, egyetértés, megegyezés vagy szerzédés
hatalyat veszti. Felek jogviszonyara — ideértve a szerz8dés érvényességére, valamint a
szerz6déses kikotések, nyilatkozatok, megallapodasok és kotelezettségek kérdését is — a
magyar jog az iranyadod. A teljesitéssel dsszefiiggbé barmely feladat ellatasanak nyelve a
magyar nyelv. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv,
és egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

13.2. Felek a jelen szerz6désben megnevezett személyek (igy kuléndésen, de nem
kizarélagosan a kapcsolattartok, a teljesitésigazold) és elérhetéségek
valtozasanak/valtoztatasanak jogat fenntartjak azzal, hogy az ilyen valtozasrél a valtozast
koveté 10 munkanapon belll kételesek egymast irdsban tajékoztatni. Felek kijelentik, hogy az
ilyen valtozas nem igényli a jelen szerz6dés mdodositasat.

13.3. Ha jelen szerz6dés valamely rendelkezése semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen
vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza valna, helyébe a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleld, végrehajthatd rendelkezés 1ép, egyébként ugy kell tekinteni, hogy a semmis,
érvénytelen, kikényszerithetetlen, vagy végrehajthatatlan rendelkezést jelen szerz6dés nem
tartalmazza. A semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen, végrehajthatatlan rendelkezések a
fennmaradé részek jogszerliségét, érvényességét vagy kikényszerithet6ségét nem érintik, és
nem csorbitjak.
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13.4. A Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy mas
hatosagi ut mellézésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset dsszes
kordiményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektél nem varhato el — értesitik
a masik felet a szerzédés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrol, megjelolve annak ténybeli
€s jogi alapjat és egyben egyeztetést kezdeményeznek, megjeldlve annak javasolt idépontjat.
Az egyeztet6 targyalasokat a Felek altal k6zosen megallapitott id6pontban, azonban legfeljebb
7 munkanapon belll meg kell kezdeni. Az egyeztetést kezdeményezé fél abban az esetben
jogosult a jogvita rendezése érdekében a tovabbi lépéseket megtenni, amennyiben az
egyezteté targyalason a masik fél nem vesz rész vagy nem kivan részt venni, illetve
amennyiben a targyalasok 3 munkanapon belil nem vezetnek eredményre. Felek a
jarasbirésag hataskorébe tartozé vitas Ugyeik rendezésére kikotik a Megrendeld székhelye
szerint illetékes birdsag illetékességét.

13.5. A Felek kijelentik, hogy a kovetelés teljesitésére iranyulo irasbeli felszolitas az elévulést
megszakitja.

13.6. Jelen szerz6dés elektronikus formaban 1 (egy) példanyban készilt, mely elektronikus
példany a Feleknél rendelkezésre all. A Felek a jelen szerz6dést kdlcsbnos atolvasas és
ertelmezés utan akaratukkal mindenben megegyezdnek jelentik ki, és az alulirott helyen és
idében jovahagydlag irjak ala.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: MUszaki leiras

2. sz. melléklet: Teljesitésigazolas minta

3. sz. melléklet: Vallalkozo végleges arajanlata
4. sz. melléklet: Kizardlagossagi nyilatkozat

Budapest, 2025. .......ccoeiiiiiiiiees e, L2025,
Megrendel6 Vallalkozé
BKM Nonprofit Zrt. CityApp Kit.
Horvath Endre Fricz Istvan
informatikai igazgato és ugyvezetd

Szabd Istvan
szamviteli és adozasi féosztalyvezetd

L Fricz Istvan 5
Dr. Gal Anna Maria W 2025-09-23 16:49:40 +0200
2025-09-23 10:06:27 +0200
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2. sz. melléklet

BKM Budapesti Kozmiivek Nonprofit
Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag
CiM: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.
PF.: 1519  Budapest, Pf.  454.

}E BUDAPESTI
'R KO6ZMUVEK

O20000 TEL.: +36 1 700 7000
WEB: www.budapestikozmuvek.hu
E-MAIL: info@budapestikozmuvek.hu
TELJESITESIGAZOLASI LAP A31-BKM/2023-01
Szerzddés azonositd szama: ..............ceveninnne Megrendel§ iktatoszama: ....................

Rendelés SAP azonositd szama: .............cooiiiiiiiinn.

BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31,
adoszam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-042582.,) valamint
...................................................... kOzOtt ......coviiiiiiiiiiiieeee-€1 hatallyal
szerzbdéses viszony jott Iétre, melynek targya: ...,

Szerzédésben/Megrendelésen rogzitett
teljesités végso hatarideje:
(év,hé,nap)

Miiszaki  atadas-atvétel rész/végleges*
teljesités tényleges idépontja:
(év,ho, nap)

Késedelem (napokban):

Szerz6dés/Megrendelés szerinti 6sszeg:
Fizetendd kotbér jogcime, mértéke %-ban:
Fizetendd kotbér 6sszege:

Szerz6dés szerinti fizetési hataridoé a szamla

benyujtasat koveto: 30 nap
kitoltés datuma Partner cégszerii aladirasa
Jelen jegyzdkonyv alairasaval igazoljuk, hogy a Partner a
Szerzddés/Megrendelés.................c..oen. pontjaban foglalt kételezettségének az altala fent
megjeldlt teljesités tényleges idépontjaban eleget tett és igy a Szerzédeés ...... pontja alapjan
a szamla kidllitasara és benyujtasara jogosult a szerz6désnek/megrendelésnek a fizetési
feltételekre vonatkozo ...... pontjanak ..... megfeleléen az alabbiak szerint:

e utalhato 0sszeg:
o Kkotbeérrel csokkentett utalhatd 6sszeg:

o A Partner az el6irt garanciakat benyujtotta: igen nem
teljesitésigazold beruhazasgazda/koltséggazda
Név: Név:
Munkakor: Munkakor:
Szerv. egység: Szerv. egyseég:
Datum: Datum:

* megfelelb rész alahuzando
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3. sz. melléklet

1. sz mellékiet - Ajanlati lap
LIFE Hungairy projekt mobilapplikacié iizemeltetés
Szolgiltatis megnevezése yiség yiségi egység | Ajdnlati dr (nettd) | Képzett érték (nettd)
LIFE Hungairy projekt mobilapplikhcié 15 hénap 310000,00 ft 4 960 000,00 Ft
|ihemeltetése B a
= Minddsszesen képrett érték 4 960 000,00 Ft

Kérjuk, hogy az aldbbi résat is toltse ki:

Arajdnlat érvényessége (lagalabb 30 naptari nap a Ptk 6:75, §-a szerint): 2025.10.10
Kijelentem, hogy az Ajanlati felhiva tem £s jelen ajd az abban foglait tartalmi elemekre tekintettel hatdroztam \GEN
meg. (vilassza ki 3 megfeleldt a lenyild mendbsll)

Kijelentem, hogy a BKM Nonprofit 2rt. Szerzddéstervet el ésii dok i ismertem és azt elfogad v ki Eai
megfelelot a lenyild mentbill)

Flzetési feltétel: a rendelés teljesitését kivetSen, az elfogad ljesitésrdl kialtott szamla kézhezvételétdl szamitott 30 nap.

sem. | CityApp Kft.
_—

¥ W G000 Kecsharmét, Korona utca 2. 6. e

2025.08.26

Cégszerd alidirds és bélyegzd

CityApp Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlétolt Feleldsségl Tarsasag

|26368371-2-03
03-09-131799

|6000 Kecskemét, Korona
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4. sz. melléklet

CITYAPP

Magodoon & viss

£000 Keeskemar, Korona uted 2. € om Postseim: 6001 Keeskemét, Pr 510 mail@eityapphu Agoszam 26368571-2.03 Cg: 03-09.131799

BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zrt.
Informatikai gazgatdsag
1509 Budapest Pf.: 9,

Targy: Nyilatkozat

Tisztelt BKM BUDAPEST! KOZMUVEK Nonprofit Zrt.,

-

Tisztelt Ur!

A tarsasagunk altal 2025.08.06-an ,Life HungAlRy mobil applikacio Uzemeltetési arajanlat”
targykorben kiadott F/725207 szamu ajanlathoz kapcsolodoan ezdton

nyilatkozom,

hogy a LIFE HungAIRy mobil applikdcié (10S, Android) és szerver szoftver tulajdonjogéval &s
forraskodjaval tarsasdgunk kizarélagosséggal rendelkezik.

Kecskemét, 2025. augusztus 6.

CityApp Kft,
' ? &» Heczhon
Tisztelettel:
Fricz Istvan
ugyvezetd
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1. Bevezetés

Az Eurdpai Unié LIFE IP HungAIRy projektje a levegéminGség javitasat célozza meg 8 régiét lefedve
10 magyar telepiilésen. A BKM Nonprofit Zrt. FOTAV Tavhészolgaltatasi Diviziéjanak a projektben
vallalt akcioi koziil e fejlesztés az ,Okosmérés és mobilapplikécié fejlesztésével tudatos fogyasztoi
magatartds kialakitdsa”-val kapcsolatos.

A LIFE IP HungAIRy integralt projekt egyik célkitiizése, hogy Budapesten elGszor pilot projektként
a 3 kivalasztott, mar okosméré-berendezésekkel felszerelt tarsashazban egy Uj mobilapplikacio
létrehozasaval segitse az érintett lakokat a tudatosabb energiafelhasznalds érdekében. A projekt
soran egy olyan, mobiltelefonokra telepitheté alkalmazas keriilt fejlesztésre, amelynek
segitségével a fogyasztok a weben figyelemmel kisérhetik haztartasuk havi aktuélis és maltbéli
energiafogyasztasat és informaciot kaphatnak a CO,-kibocsatassal kapcsolatosan, névelve ezzel a
fogyasztoi kornyezettudatossagot az okosméréGkkel felszerelt lakokozosségek esetében.

2. Célok

LIFE1 rendszer kezdeti verzidja a korabbi tizleti igény alapjan a pilot projektben részt vevé
tarsashazak havi adatait jelenitette meg. Ezt kévetéen lefejlesztésre keriilt a pilot
projektben részt vevd tarsashazak adatainak a napi véltozas fiiggvényében torténé
megjelenitése az e dokumentumban megadott izleti igény specifikacié alapjan.

A varosok  légszennyezettségére a  kozlekedés mellett az  épiletek
energiafelnasznalasaval kapcsolatos karosanyag-kibocsatas van a legnagyobb hatassal.
igy az épiletek lakoéi szamara az egészségesebb kornyezet mellett a tudatos
energiafelhasznalassal jelentés koltségmegtakaritas is elérheté. A LIFE IP HungAIRy
integralt projekt egyik célkitiizése, hogy Budapesten elészér pilot projektként a 3
kivalasztott, mar okosméré-berendezésekkel felszerelt tarsashazban egy Ui
mobilapplikécié létrehozasaval segitse az érintett lakékat a tudatosabb
energiafelhasznalas érdekében.

A projekt soran egy olyan, mobiltelefonokra telepitheté alkalmazas keriilt fejlesztésre,
amelynek segitségével a telepitést kévetéen a fogyasztok figyelemmel kisérhetik
haztartasuk aktualis és multbéli energiafogyasztasat és informaciét kaphatnak a CO»-
kibocsatassal kapcsolatosan. Az energiafogyasztassal kapcsolatos adatokat a mar
felszerelt okosméré-berendezésekbdl kinyert értékek alapjan jeleniti meg.
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3. Uzleti Igény
3.1 A LIFE1 projektben részt vevé mintaépiiletek:

Budapest, XV. kerilet Rakos u.100. alatti tarsashaz:
- Primer héfogadé: P002477
- 60 haztartasi fogyaszto
- 5 nem haztartasi fogyaszto
- akoltségmegosztast végzo6 szolgaltatd: Cardware Kft.

Budapest, IIl. keriilet Hadrianus u.7. alatti tarsashaz:
- Primer héfogadé: P003197
- 100 haztartasi fogyaszto
- 3 nem haztartasi fogyaszto
- akéltségmegosztast végzé szolgaltaté: Techem Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.

Budapest, IV. keriilet Lebstiick u.48-56. alatti tarsashaz:
- Primer héfogad6: PO03603
- 46 haztartasi fogyaszto
- 1 nem haztartasi fogyaszté
- a koltségmegosztast végzo szolgaltaté: Techem Szolgaltato és Kereskedelmi Kift.

Budapest, XV. kerilt Nyirpalota utca 1-21. alatti tarsashaz:
- Primer héfogad6: PO00730
- 388 fogyaszto
- akoltségmegosztast végzo szolgaltaté: Cardware Kit.

3.2 SAP technikai adatok a mintaépiilet Primer h6fogadokhoz

Csatlakozdsi objekt. P002477 1155 Budapest Rakos ut 100
Fogyasztdsi hely 2000009291 1155 Budapest Rakos ut 100

Késziilék 21.05.01-** ** ** 69668146/2015 100104 Multical 602 25 i/I 5100
Késziilék 21.05.01-**** ** 69668166/2015 100104 Multical 602 25 i/l 5100
Késziilék 21.05.01-**.**.** p002477_IP_FH IP_FH IR-PR-FUTES HO-GJ 5600
Késziilék 21.05.01-**** ** P002477_IP_FHE IP_FHE IR-PR-FUTES HOESES-°C 5600
Késziilék 21.05.01-**** ** p002477_IP_OH IP_OH IR-PR-055ZH0-GJ 5600
Késziilék 21.05.01-**** ** p002477_IP_OHE IP_OHE IR-PR-05SZHO HOESES-*C 5600

Csatlakozdsi objekt. P003197 1039 Budapest Hadrianus utca 7

Késziilék 21.05.01-**** ** 78034012/2016 100109 Multical 602 15 i/1 5100
Késziilék 21.05.01-**.** ** 69966687/2015 100109 Multical 602 15 i/l 5100
Késziilék 21.05.01-**** ** p003197_IP_FH IP_FH IR-PR-FUTES HO-GJ 5600
Késziilék 21.05.01-**.** ** p003197_IP_FHE IP_FHE IR-PR-FUTES HOESES-°C 5600
Késziilék 21.05.01-**.** ** p003197_IP_OH IP_OH IR-PR-055ZHO-GJ 5600

Késziilék 21.05.01-**.** ** p003197_IP_OHE IP_OHE IR-PR-0SSZHO HOESES-°C 5600
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Csatlakozdsi objekt. P003603 1042 Budapest Lebstiick Mdria utca 48
Fogyasztdsi hely 2000013986 1042 Budapest Lebstiick Mdria utca 48

Késziilék 21.05.01-21.06.15 78269666/2016 100104 Multical 602 25 i/I 5100
Késziilek 21.06.16-****.** 78304142/2017 100104 Multical 602 25 i/l 5100
Késziilék 21.05.01-21.06.15 78269667/2016 100104 Multical 602 25 i/1 5100
Késziilék 21.06.16-****.** 69966683/2015 100104 Multical 602 25 i/l 5100
Késziilék 21.05.01-**.**.** P003603_IP_FH IP_FH IR-PR-FUTES HO-GJ 5600
Késziilék 21.05.01-**** ** p003603_IP_FHE IP_FHE IR-PR-FUTES HOESES-°C 5600
Késziilek 21.05.01-****.** p003603_IP_OH IP_OH IR-PR-0SSZHG-GJ 5600

Késziilék 21.05.01-**.**.** p003603_IP_OHE IP_OHE IR-PR-0SSZHO HOESES-°C 5600

Fogyasztdsi hely 2000001797 1157 Budapest Nyirpalota ut 3

Késziilek 21.05.01-21.06.23 69290119/2013 100102 Multical 602 5 i/l 5100

Késziilék 21.06.24-**.** ** 78590460/2018 100102 Multical 602 5 i/I 5100

Késziilék 21.09.17-**** ** 69290119/2013 100102 Multical 602 5 i/l 5100

Késziilék 21.05.01-21.09.16 69647184/2015 100102 Multical 602 5 i/l 5100

Késziilék 21.05.01-**.**.** P000730_IP_FH  IP_FH IR-PR-FUTES HO-GJ 5600
Késziilék 21.05.01-**.**.** pP000730_IP_FHE IP_FHE IR-PR-FUTES HOESES-°C 5600
Késziilék 21.05.01-****** p000730_IP_OH IP_OH IR-PR-0SSZH(-GJ 5600

Késziilék 21.05.01-**.** ** p000730_IP_OHE IP_OHE IR-PR-0SSZHO HOESES-°C 5600

3.3 Fogalmak:

Hovetelezesi hely: éplletrész, lakas (nem a héleadok)
HKP: hékézpont

HMV: hasznalati-melegviz

FUe: ftési egység [-]

4. LIFE Rendszer Mikodése

A LIFE Rendszer m(ikodtetését, annak szoftver- és hardver kérnyezet lizemeltetését, Saa$ szolgaltatas
nyujtasa keretében 7x24 6ras idStartatamban kérjiik.

41. A rendszer koncepciodja

Koltségosztd adatai

Effector mérési adatok
Mobil megjelenités

HANA kiegészité adatok

‘Adatfeldolgozés
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Vezetdi elvaras minimalis, kéltséghatékony fejlesztési kéltség, ezért az online
interfész kapcsolatok kiépitése nem cél.

A feldolgozasban napi ciklust hasznalunk, a kommunikacioban, az adatok
tovabbitasat, a BKM SFTP szervereken keresztil tervezzitk hasznalni. Minden nap
az eléz6 nap adatai keriilnek feldolgozasra. Az SFTP server hasznalata:

e A koltségoszto cégek ide toltik fel a napi adatokat.
e A BKM ide tolti fel a tovabbi kiegészité adatokat.
e innen viszi el az adatokat és dolgozza fel a sajat szerverén. Minden
nap 6 fajlt kell kapniuk:
= 2-2 db koltségoszto,
= 1 db Effector,
= 1db SAP HANA allomanyt.
A CityApp fejleszté ezek alapjan szamitja ki az el6z6 napi adatokat. Az
applikaciéban a kivalaszthat6 legkorabbi nap, az aktuélis napot megel6z6 nap
(tegnapi) datuma.

Az applikaciéban levé adatok tarolasa a rendszertervben keriil meghatarozasra az
Uzleti teriilet elvarasainak megfelelden.

A LIFE Applikacioban szamitas tervezetten naponta 11:00-kor térténik, addig az
aktualis napot megel6z6 masodik nap (tegnapelétti) adatai lathatok.

LIFE alkalmazas rendszerarchitekturaja



}&% BUDAPESTI
L KOZMUVEK

020000 LIFE alkalmazasiizemeltetés és tamogatas 2024

4.3. A rendszer elvart miikédési kornyezete

A fenti elvarasoknak megfelelé LIFE1 rendszer tartalmazza a kdvetkezoket:
¢ LIFE1 back-end rendszer,
e Android, iOS mobil kliensek.

A LIFE1 back-end rendszer egy sajat ,kézés” adatbazisba gydijti 6ssze a BKM
FOTAV divizi6 altal atadott forrasokbol szarmazé adatokat. Az atvett adatokat
ellendrzi, a szilkséges szamitasokat elvégzi és a kialakitott, egyeztetett
rendszertervnek megfelelen tarolja az adatokat. A tarolt adatokbol a kliensek
kéréseit kiszolgalja RestAPI interfészen keresztiil.

4.3.1. Alkalmazaskornyezet
Az alkalmazas rendszer miikodésével kapcsolatos fébb megallapitasok:

* A szerver egy RestAPI technolégian alapulé adat kiszolgalo.

* A back-end egy Apache Tomcat altal futtatott Java Spring Servlet.

* Akérés-valaszok HTTPS protokollon valésulnak meg POST
hivasokkal.

* A szervernek rendelkeznie kell ,hivatalos” tanusitvannyal (self-signed
nem elfogadott)! A lekérések tartalmi formaja JSON.

* Autentikaci6 szilkséges. Minden folyamatot meg kell eléznie egy
bejelentkezésnek, ehhez a felhasznal6i azonositéjat és a felhasznaloi
hely azonositéjat kell megadni. A token-t a felhasznalé korlatozott
ideig hasznalhatja, melyet a szerver titkositott és alairt, a lejarata
kevesebb mint 1 6ra lehet. A token BASE64 magasabb biztonsagu
legyen.

* A LIFE mobilapplikécio futtatdsahoz sziikséges szoftverkérnyezet
Uzemeltetése, beleértve a sziikséges konfiguracié osszeallitasat,
telepitését és karbantartasat.

* Az Alkalmazaskdrnyezet lizemeltetését 7x24 6ras idétartatamban
keérjuk.
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4.3.2. Alkalmazas szerver iizemeltetési kornyezete

Ajanlatkérd teljeskori szerver, alkalmazas és mobil alkalmazas Uizemeltetési
és tamogatasi feladatot var el 7x24 éras id6tartatamban a megajanlott havidij
keretében.

A LIFE mobilapplikacié futtatasahoz sziikséges Alkalmazaskornyezet
teljeskori izemeltetése szilkséges legalabb az alabbi, korabban mar
kialakitott és izemeltetés alatt 1évé, konfiguracio mellett:

4.3.2.1. Alkalmazas szerver biztositasa

Debian GNU/Linux 11 operéaciés rendszer alapu virtualis szerver
VMware cluster- ben (PDC oldalon) az alabbi paraméterekkel

= CPU: 4 mag

* Meméria: 8 GB

= Tarhely: 200 GB

Az alabbi softver komponensekkel:

- Apache Tomcat,

- Java,

- MySQL,

- Mentési és felugyeleti rendszerekhez illesztéssel.

Az alkalmazas szerver kérnyezet tizemeltetését 7x24 éras
idétartatamban kérjuk.

4.3.2.2. Alkalmazas szerver izemeltetés és karbantartas fébb jellemzéi

e Szerver futtatasa tiizfal moégoétti publikus DMZ-ben,

e Szerver napi szintli mentése,

e Szerver napi szint(i replikacioja féldrajzilag elkilonitett helyre
(BDC oldalra),

e Szerver mikddésének allandé felugyelete,

e Szerver operaciés rendszerének frissitése Debian GNU/Linux
11-es foverzion belil,

e Szerver support operacios rendszer szintig.

4.3.2.3. Life HungAIRy mobil applikacié iizemeltetés fébb jellemz6i

 Life HungAIRy mobil applikacio és backend oldali supportja,

o lifehungairy.hu” domain fenntartas az applikacié részeére,

e Tanusitvany Ggyintézése (SSL) és fenntartasa a biztonsagos
APP-SRV kommunikaciohoz,
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* Applikacio kozzététele és menedzselése az Apple App Store-
ba és az Android Google play aruhazba,

» Uj mobil operaciés rendszer kiadasok esetén hibajavitas,

* Arendszer folyamatos Gizembiztonsaganak biztositasa,

» Adatbazis izemeltetés és tamogatas.

» SFTP szerveren a fogyasztasi-dijfelosztasi aranyokat
tartalmazé adatallomanyok fogadasa havonta az
Adatszolgaltatoktol (Techem, CardWare), betéltése az

* adatbazisba

¢ Online ugyfélszolgalat fenntartasa a felhasznalé
visszajelzések, észrevételek fogadasara

» Felhasznaléi visszajelzések, észrevételek alapjan a szilkséges
intézkedések, hibajavitas elvégzése

Havi riport megkilldése az elvart szolgaltatasi szintek teljesitésérsl,
hibak statuszarél.

Kozvetlen kapcsolattarté biztositdsa BKM felé (projektmenedzser)
munkaiddben.

A LIFE mobilapplikacié tizemeltetését SaaS (Software as a Service)
szolgaltatas nyujtasa keretében 7x24 6ras id6tartatamban kérjiik.



*% BUDAPESTI
W % KOZMUVEK

020000 LIFE alkalmazasiizemeltetés és tamogatas 2024

5. Ajanlattevé feladatai, LIFE Rendszer miikodésével kapcsolatos elvarasok

A LIFE Rendszer miikodtetését, annak szoftver, hardver valamint szerver és mobil alkalmazas
kornyezetének lizemeltetését, valamint a termék tamogatasat 7x24 6ras id6tartatamban, Saa$
szolgaltatas nyujtasa keretében kérjik.

A szolgéltatas id6tartama a szerzGdés alairasatol szamitott 1 éves id6tartam (12 hénap).

Fejlesztési tamogatést egyedi ajanlat és megrendelés keretében kér ajanlatkérd. Ehhez kérem
csatolni Ajanlattevé érvényes dijtablazatat az egyes szolgaltatasokrol.

5.1.LIFE Rendszer tdmogatas

A tamogatas célja a LIFE rendszer zavartalan és hatékony miikodtetése.

A Rendszer iizemeltetésével és tamogatasaval az alabbi fébb feladatok megvaldsitasat
kérjiik a tamogatdsi szerzédés keretében:

e LIFE rendszer zavartalan és hatékony miikodtetése, izemeltetése.
o Hardver, szoftver és alkalmazdsizemeltetés

Uzemeltetési tamogatdas nyujtasa,

Hibakezelés, alkalmazas Helpdesk nyujtasa.

Terméktamogatasi szolgaltatas,

Szakért6i tamogatas nyujtasa.

O O O O

5.1.1. Elvart szolgaltatasi szint

e Life HungAIRy mobil applikaci6 és backend SaaS szolgaltatas min. 99,8%-o0s
rendelkezésre allasanak biztositdsa 7x24 éras idétartamban

o Ugyfélszolgalat elvart valaszideje munkanapokon 8-18 éra idétartamban max. 2 h

o Applikaciot érinté hiba esetén a hiba kategorizalasa (kritikus, sulyos, normal), a
hibakategoria szerint az elvart hibaelharitasi idék tartasa.

Az applikacié elinditasat, hasznalatat
gatlé hiba,
amennyiben azt nem a tavkozlési

e Hibaelharita
szolgaltatas kimaradasa okozza; sogelee .t 8
2% ; i i megkezdése:
Uj mobil operacios rendszer ..
- . . e e s _ 1 6ran belll
Kritikus hiba megjelenését kdvetden az Uj operacios Hiba
rendszeren az applikacié nem, vagy g 5
s S elharitasa: 4
hibasan mukodik § .
oran bell

Az applikacié adatbazisa nem frissil a
mérésadat gyujtoktol
érkez6 adatokkal
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Hibas héfogyasztasi és CO2 Hibaelharitas
megtakaritasi adatok jelennek meg a megkezdése:
Stilyos hiba fogyasztasi helyen. : ict))r:n beldl
Valid bejelentkezési adatok ellenére a elharitasa: 12
bejelentkezés elutasitasa éran belil

megkezdése:
Normal hiba Egyéb, afz glozo kategoriakba nem 2"1 éran bell
sorolhaté hiba Hiba
elharitasa: 48
oran belll

Hibaelharitas

» Lekérdezési hozzaférés biztositdsa a BKM IT helpdeskjének

5.1.2. LIFE rendszer zavartalan és hatékony miikodtetése, lizemeltetése

5:1:3.

A tamogatasi id6 alatt a biztonsagot érint6 szoftverhibakat, beallitasi
problémakat a szallitonak javitania kell.

A tamogatasi id6 alatt a biztonsagot érinté szoftverhibakat, beallitasi
problémakat a szalliténak javitania kell.

A rendszerben fellép6 alkalmazas hibak elharitasa elsésorban tavoli
hozzaféréssel, annak sikertelensége esetén budapesti kiszallassal.

Indokolt esetben a bejelentés megfogalmazasa a gyarto felé térténé hiba
tovabbitasa, a gyartéi kommunikacié tamogatasa.

Idészakos vagy eseti karbantartasi feladatok végzése.

Kédvaltozas-menedzsment végzése: a rendszer valamit az (izemeltetési
kérnyezet javitocsomagjainak telepitése/telepitési dokumentacio elkészitése.

Adattamogatasi feladatok:

Adattarolas tamogatéasa,

adatkonzisztencia ellendrzése, adatmindség tamogatasa,
tablak karbantartd szkriptek a futtatasa,

adatmentés tamogatasa,

ADAT méret és redundancia cstkkentése,

Archivalas tamogatasa

optimalizalas,

Adatkonzisztencia tamogatasa.

VVVVYVYy

YV V
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5.2.

5:2:1.

52.2.

Biztonsagi elvarasok
Ajanlattevé koteles a Megrendeld Integralt Iranyitasi rendszerének ra vonatkozo,
illetve a tevékenységével kapcsolatos jogszabdlyok el6irasait betartani:

http://fotav.hu/kotelezo-adatok/tovabbi-adatkozzetetel/minoseg-kornyezet-
biztonsag-lista/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek/

GDPR elvarasok
Felek az alapszerzédés mellékleteként adatfeldolgozéi szerzédést kdtnek,

melyben a felek jogait és kotelezettségeit rogzitik.

IT biztonsagi elvarasok

Ajanlattevo kételes a Megrendel6 IT szabalyozasi rendszerének réa vonatkozo,
illetve a tevékenységével kapcsolatos IT Biztonsagvédelmi jogszabalyok
eléirasait betartani.

A vonatkozé eldirasokrdl, valamint a kévetelményekrél a Megrendeld
szerzédésben megnevezett kapcsolattartéja ad részletes tajekoztatast
Ajanlattevo részere.
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