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D1-K009617/002 szamu

EGYEDI K&6ZSZOLGALTATASI SZERZODES

(a tovabbiakban: Szerzédés vagy szerzddés), amely létrejott egyrészrél a

Budapesti Tavhészolgaltatdo Zartkérlien Miikodé Részvénytarsasag (székhely:
1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.; képviseli: dr. Mitnyan Gybdrgy vezérigazgato;
cégjegyzékszam: 01-10-042582; statisztikai szamjel: 10941362-3530-114-01,
adészama: 10941362-2-44; roviditett elnevezése: FOTAV Zrt.), mint tavhészolgaltatd
(a tovabbiakban: Tavhdszolgaltato),

masreszrél az

ERSTE Nyiltvégii Ingatlan Befektetési Alap (székhely: 1138 Budapest, Népfurdé
utca 24 — 26.; MNB nyilvantartasi szam: 1211-7; adészam: 18182587-2-44; képviseli:
ERSTE Alapkezelé Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népflurdé utca 24 - 26,
cégjegyzékszam: 01-10-044157; addészam: 11895336-2-41; képviseli: Seress-Pbcze
Brigitta és Kulcsar Néra) mint felhasznalo (a tovabbiakban: Felhasznald),

(a tovabbiakban egylttesen: Felek, kilon-kilon: Fél) kozétt, az 1.1. pontban
meghatarozott, a tavh&szolgaltatasrdl szdlé 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban:
Tszt.) 3. § f) pontja szerinti felhaszndlasi hely tavhével vald ellatasa targyaban, az
alabbi feltételek szerint:

l. PREAMBULUM

. Felek rogzitik, hogy az ERSTE Nyiltvégl Ingatlan Befektetési Alap a 37965/4 helyrajzi
szamu ingatlan tulajdonjogat 1/1 illetéség erejéig (tovabbiakban felhasznalasi hely)
2018. december 4. napjan adasvétel jogcimén megszerezte, amely jogat Budapest
Févaros Kormanyhivatala XI. Kerileti Hivatala Ingatlan-nyilvantartasi Osztalya
187479/2018 sz. hatarozataval bejegyezte. Az ERSTE Nyiltvégl Ingatlan Befektetési
Alap a tavhdészolgaltatasrol szoldé 2005. évi XVIII. térvény 3. § g) pontja értelmében
felhasznaléva valt. Az ERSTE Nyiltvégl Ingatlan Befektetési Alap a 37965/4 hrsz.
1097 Budapest, Toth Kalman utca 2/A. — 1095 Budapest, Soroksari at 44. szam alatti
MILL Park A éplilet irodahaz lizemeltetése soran prioritasként tekint egy olyan korszer(
flitéstechnolégia megvaldsitasara, amely vonatkozdsadban a kornyezettudatossag is



kiemelt figyelmet kap. Felek jelen szerz8dés keretében megallapodnak a
tavhdszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl. '

L. FEJEZET

EGYEDI KOZSZOLGALTATASI JOGVISZONY TARTALMA ES FELTETELEI

1. FELHASZNALASI HELY:

Budapest, IX. keriilet, Toth Kalman utca 2/A. — Soroksari Gt 44. (Hrsz.: 37965/4)
MILL Park A épiilet

2. SZERZODES TARGYA

2.1. A Tavh@szolgaltatdé jelen egyedi kdzszolgaltatasi szerz8déssel arra vallal
kotelezettséget, hogy a Felhaszndlasi helyen, a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezé 1. sz. mellékletben (,H8energia megrendeldlap”) meghatarozott
hételjesitménnyel all a Felhasznald rendelkezésére. Felek rogzitik, hogy a 1. szamu
melléklet Felek altali kitdltésére jelen szerz8dés megkdtésével egyidejlileg sor kerdl.

2.2. A Felhasznald jelen szerz6déssel a rendelkezésére alld hételjesitménybdl a
szlkséges mennyiségli hdenergia atvételére, valamint a keringtetett viz eredeti
minfségben és mennyiségben valé visszaadasara és a tavhdszolgaltatasi dij
megfizetésére vallal kotelezettséget azzal, hogy a halézati veszteségbdl eredd
vizmennyiseg visszaadasara nem kodteles. A halozati veszteseég Uzemeltetésbdl nem,
csak meghibasodasbdl eredhet. A Felhasznald megrendeli a Tavhdszolgaltatdétdl a
felhasznaldsi hely héenergiaval valé ellatasat a jelen szerzédés és mellékletei, a
vonatkozd jogszabalyok, valamint a Tavhdszolgaltats Uzletszabalyzataban foglalt
rendelkezések figyelembe vételevel.

2.3. A tavhészolgaltatds  az elldtds mddja szerint: hdatalakitas nélkiili
tavhoszolgaltatas.

2.4. A tavhgszolgaltatas a hdémennyiségmerés helye szerint: hoékézponti mérés
szerinti tAvhdszolgaltatas.



3. TELJESITMENYEK ES MENNYISEGEK

3.1. A Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés hatdlyba Iépésekor a lekotétt legnagyobb
hételjesitmény mértéke Q= 0,935 MW, amely a szerz6dés hatélyba lépésétdl szamitott
10 (tiz) évig nem csdkkenthetd. Amennyiben a Felhasznald ezen idGszakon belil Q=
0,935 MW-nal alacsonyabb lekdtott legnagyobb hételjesitményt jelent be a
Tavhdszolgaltatonak, akkor is a Q= 0,935 MW utani tavhdszolgaltatasi alapdij 6sszeget
kételes megfizetni. :

A Felhasznald tervezett tavhémennyiség igényének havonkénti bontasat és — a
tavhészolgaltatasi alapdij alapjat képezé — lekdtétt legnagyobb hételjesitmény igényét
az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.2. A Felhasznald jogosult jelen szerzédésben, illetve a jelen szerzddés 1. szamu
mellékletében  meghatarozott lekotétt  legnagyobb  hételjesitmény-igényt  a
Tavhészolgaltatohoz az év szeptember 30. napjaig beérkezd, alairt nyilatkozattal a
kbvetkezS naptari évre sz6lé6 hatdllyal, a Tavhészolgaitaté Uzletszabalyzatanak
flggelékét képezé formanyomtatvanyat alkalmazva megvaltoztatni. Amennyiben a
jelen bekezdésben meghatarozott hataridéig a Felhasznalé hételjesitmény igényére
vonatkozd nyilatkozatot nem tesz, a kévetkezd naptari évre lekotdtt legnagyobb
hételjesitmény valtozatlan. A |ekétdtt legnagyobb hételjesitmény valtoztatasra
vonatkozd felhasznaléi nyilatkozat alapjan kiallitott mellékletet a Tavhészolgaltaté az év
december 31. napjaig a Felhasznaldonak megklildi, és az alairva visszakiildott melléklet
a szerzbdes reszeve valik.

3.3. A Tavhészolgaltatd a tomegaramot a lekotott legnagyobb hételjesitmény és a
tavhérendszerre érvényes tervezdi hélépcsé (elremend és visszatérd viz-
hémérsékletének kiilonbsége) alapjan hatarozta meg.

4, AZ UZEMVITELLEL KAPCSOLATOS MEGALLAPODASOK

4.1. A Tavhdszolgaltatd - az lizemelietés korilményeitd! figgbéen - elézetes bejelentés
mellett a tomegaramot csokkentheti (igy, hogy a lekotétt hételjesitményt biztositja.

4.2. A Tavhészolgaltatd az eldremend viz hémérsékletét a flitési idészakban a varhatd
napi kozéphémérséklet alapjan kdzpontilag szabalyozza. A flitési id6szakon kivil a viz
hémérséklete napkézben 50-70°C.

A flitési idényen kiviili idészakban a tervezési primer eléremend hémérséklet az |.-es
forrovizes menetrenddel jellemezheté terlileteken 65 °C, a ll.-es forrévizes és a
melegvizes menetrenddel jellemezhetd teriileteken 60 °C, amely az éjszakai 6réakban
(22:00-6:00 6ra) 3-5 °C-kal csOkkenhet.

4.3. Az er6bmlivek esetenként cslcsra jaratasos Uzemmodot alkalmaznak. Ezért a
Tavhészolgaltatd azokban a héellatasi korzetekben, amelyekben erdmUibél szarmazéd



h6éenergiaval teljesiti szolgaltatéi kotelezetiségét, egynapi (24 o6ras) atlagban a
szerzGdés szerinti h6mennyiséget a klilsé hémérsékletnek megfeleld mérték(i, de
napszakonként az atlagos értéktél eltéré mennyiségben szolgaltatja. '

4.4, A tavhészolgaitatas teljesitési helye a csatlakozasi pont, amely a szolgaltatéi és a
felhasznal6i berendezes hataran, taldlkozasi pontjan beépitett elzaré szerelvénynek a
felhaszndlo felé es6é oldala, elzard szerelvény hianyaban a Felhasznalasi helyet
magaban foglalé ingatlan tulajdoni hatara.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

5.1. A terv szerinti karbantartasi, feldjitasi munkat az év majus 16. napja és szeptember
14. napja kozott kell elvégezni. A munkalatokrol, azok megkezdésének és varhato
befejezésének iddpontjarél a Tavhdszolgaltatd koteles az év majus ho 1. napjaig
irdsban tajékoztatni a Felhasznalot.

5.2. Amennyiben a Felek altal a fentiekben kézdltekhez képest barmilyen okbdl
valtozas kovetkezik be, arrdl Felek kotelesek egymast legfeljebb 3 munkanapon belll
irasban értesiteni és kitelesek egyeztetni a télik elvarhaté legnagyobb gondossaggal
a karbantartds idSpontjanak és idétartamanak megvaltoztatasardl,

5.3. Orszagos tlzelanyag hiany, vagy kdrnyezetvédelmi okbdl elrendelt
energiakorlatozas esetén a Tavhdszolgaltato a 66/2012. (IX. 18.) Fév. Kgy. rendelet 13.
§-a szerint jar el.

5.4. A fentiek betartasa mellett keletkezett szolgaltatasi, ill. vételezési szlinetbdl eredé
karokert a Felek egymastdl kartéritést nem kdvetelhetnek.

6. UZEMELTETESI ES FENNTARTAS| KOTELEZETTSEGEK

6.1. A Felhasznalasi helyen lévé felhasznaldi hdkdzpont és minden mas felhasznalbi
berendezés a Felhaszndlé tulajdonaban, fenntartasaban és lizemeltetésében all. A
szolgaltatéi berendezések Uzemeltetését és fenntartdsat (karbantartas, javitas,
felljitds) a csatlakozasi pontig a TavhGszolgaltatd, a felhasznaléi berendezésekét a
Felhasznald végzi.

6.2. A Felhaszndld biztositja, hogy terlletén a Tavhdszolgaltaté ellenérzé, kezeld és
szereld szemelyzete a Tavhdszolgaltatd kezelésében 1évé berendezéseket
fenntarthassa és a Felhasznalé kezelésében lévé berendezéseket barmikor, a
Felhasznald megbizottianak jelenlétében ellendérizhesse. Az ellendrzés soran tett
megallapitasokrdl a Felek legalabb 2 (ketté) példanyban jegyzékonyvet vesznek fel,
amelybdl 1-1 (egy-egy) példany illeti meg a Feleket. A Tavhészolgaltaté alkalmazottja
kalon igazolas nélkil, érvényes munkaadéi igazolvannyal jogosult a fenti
tevékenységet ellatni. A Felhasznald koteles a Felhasznaldsi helyen kiépitett és a



mérdéberendezéseket is tartalmazd hdkdzpontba a Tavhdszolgaltatd szakembereinek
bejutasat biztositani.

6.3. A Felhasznal6 a tulajdonaban |évé berendezéseken atalakitasi, bovitési munkat
csak a Tavhgszoigaitatéd eiGzetes értesitése utan végezhet. Amennyiben a Feihasznald
a Tavhdszolgaltatd értesitésének mellézésével, a tulajdonat képezé berendezéseken a
halézat megbontasaval jaré munkalatokat végeztet, az ebbdl szarmazd kérokért a
Tavhdszolgaltatot felelésség nem terheli, viszont a Felhaszndld kotelessége a
. Tavhdszolgaltatd  tulajdonaban 1évé berendezésekben bekdvetkezett karok
megteritése.

6.4. Az év majus hd 16. napja és szeptember hd 14. napja kézott a Felhasznalo — a
h6kozpont, hdatadd (hdcseréld) berendezésein — nyomasprobat tart és arrdl
jegyzékonyvet vesz fel, amelyet a Tavhdszolgaltaténak az év oktdber 15. napjaig
megkild. A nyomaspréba mértékét a mindenkor hatalyos miiszaki eldirasok alapjan
kell megallapitani.

6.5. A terv szerinti karbantartasi munkalatok id6tartamat és idépontjat a feleknek az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint el6zetesen egyeztetni sziikséges. A terv szerinti
karbantartasnak, illetdleg felujitasnak nem tekinthetd Gzemzavar elharitasat, illetve az
annak megel6zését célzé munkat a Felek a lehetd legrovidebb idén bellil — egymas
egyidejl értesitése mellett — végzik el.

7. ELSZAMOLAS, DIJFIZETES
7.2. A tavhdszolgaltatasi dij kettds szerkezet(, igy a Felhasznald

e a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért eves
tavhGszolgaltatasi alapdijat és

e a felhasznalt (méréssel megallapitott) hémennyiség utan (fogyasztason alapuld
tavhdszolgaltatasi hddijat fizet.

7.3. A Tavhdszolgaltatd a tavhdszolgaltatdas dijait a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleld dijalkalmazasi-, elszamolasi- és szamlazasi
feltételekkel, a felhasznaldsi helyre kiallitott szamlakkal szamlazza.

7.4. A tavhészolgaltatas dijai:

A. Alapdij, amely a lek&tdtt évi legnagyobb hételjesitmény utan naptari evre
fizetendé éves dij (Ft/MW/év), mértéke a szerz6déskoétés idSpontjaban (nettd
12249 780 Ft/MW/év), amelynek moédositasa a Tavhészolgaltatd hatalyos
Uzletszabalyzatanak alapdijak meghatarozasara vonatkozé rendelkezései
alapjan térténik. Az alapdij 12 havi egyenlé részletben keriil megfizetésre.



Felek rogzitik, hogy a Tavhdszolgaltatd a szerzddés hatalya alatt a Felhasznalo
szamara 70% kedvezmenyt biztosit a mindenkori alapdijbol. A kedvezménnyel
csOkkentett alapdij a szerz6déskotés idépontjdban: 286 339 Ft/ho + Afa.

B. Hédij, amely a vételezett, hdmennyiségmerd altal mért hdmennyiség utan
havonta fizetendé dij (FYGJ).

Felek régzitik, hogy a hédij mértéke a szerzédéskotés idépontjaban netté 3 482,-
Ft/GJ.

7.5. A Felhasznal6 az ,Egyéb Felhasznald” fogyasztéi kategoriaba tartozik.
7.6. A tavhészolgaltatasi dijak kiegyenlitése és szamlazasa:

A Felhasznalonak az alapdij 1/12-ed részét a targyhdnapban, a hé elsé napjat
kévetden elére, mig a hddijat a targyhdnapot kbvetben utdlag, a Tavhdszolgaltato altal
kiallitott szamla alapjan atutalassal kell kiegyenlitenie.

7.7. A tavhészolgaltatasi dijat a szamla kézbesitésétdl szamitott 30 {harminc) naptari
napon belli kell megfizetni. Fizetési késedelem esetén a szamla esedékességeétdl
kezdve a teljesitéséig a Tavhdszolgaltatd a Ptk. szerinti mindenkor hatalyos késedelmi
kamatot kllon ertesités nélkll felszamitja.

7.8. A szamlazas rendjét a Tavhdszolgaltatd hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza.

8. KARTERITESRE VONATKOZO SZABALYOK

8.1. A Tavhdszolgaltatonak a tavhdszolgaltatast a jelen Szerzédésben, a. mindenkor
hatalyos jogszabalyokban és a Tavhdszolgaltaté Uzletszabalyzataban megjeldlt médon
és tartalommal kell teljesitenie.

8.2. A Felek vallaljak, hogy kotelesek a kar megel&zése, illetve enyhitése érdekeben
minden észszerd, sziikséges intézkedést megtenni.

8.3. A Felek nem kételezhetéek kotbérfizetésre, illetve nem keriilhet sor a Szerz6dés
nem teljesitese miatti felmondasara, amennyiben és amilyen mértékben a késedelem,
vagy a szerzédéses kotelezettségek elmulasztasa vis major, vagy egyéb rajtuk kivl
allé okok kovetkezménye. A leirtak alapjan a Tavhészolgaltaté nem kotelezhet§ kotbér
fizetesére amennyiben a Felhasznald altal kivitelezésre keriilé berendezések
kivitelezésével kapcsolatos késedelmeére, vezetekek, berendezések UOzemzavarara,
Felhasznald és/vagy vele szerz6déses viszonyban allé személyek, szervezetek
tevékenységére vezethetd vissza.

8.4. A Tavhészolgaltaté koteles megtériteni a Felhasznalé minden olyan karat és
kdltségét (beleértve a jogi koltségeket és dijakat is), amely olyan személy



karokozasabd! ered, akiért a Tavhiszolgaltaté a jelen Szerzédés szerint felelésséggel
tartozik.

8.5. A Felhasznald koteles megtériteni a Tavh&szolgaltatd minden olyan karat es
koltségét (beleértve a jogi koltségeket és dijakat is), amely olyan személy
kérokozasabol ered, akiért a Felhaszndlé a jelen SzerzGdes szerint felelésséggel
tartozik.

9. SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI, SZERZODES MEGSZUNESE ES
MEGSZUNTETESE, MODOSITASA

9.1. Szerzddésszegés:

Jelen kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésére és a  szerzidésszegés
kovetkezményeire a Tszt. 49-51. §-ait, és az ezek végrehajtasardl szolo jogszabalyok
rendelkezéseit kell alkalmazni.

9.1.1. A Tavhészolgaltatd részérdl szerzédésszegésnek mindsul, ha:

a) a tavh&t nem a kdzszolgaltatasi szerzédéshen meghatarozott, illetéleg nem a
téle elvarhaté modon szolgaltatja,

b} a Felhasznalok szamara a szolgaltatast nem hitelesitett merdeszkoz
hasznalataval végzi,

c) a szolgaltatas el6re tervezhet6 munkdk miatti szlneteltetésérfl a
Felhasznalokat az (izletszabalyzatban, vagy a szerzddésben el6irt médon és
id6ben nem értesiti,

d) a szolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésere
vonatkozé irdsbeli értesités kézhezvételét kévetd munkanapon a Felhasznalok
részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg,

e) felréhaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt.
40-41.§-aiban foglaltakon talmendéen szunetelteti, vagy korlatozza.

Az a) — d) pontok esetében a Tavhdszolgaltatd a szerzédeésszegés fennallasanak -
idejére jar6 alapdij haromszorosanak megfeleld dsszegl kotbért kdteles a Felhasznalo
részére megfizetni.

Amennyiben a Tavhészolgaltatd tavhészolgaltatasi kdtelezettségének folyamatosan 72
(hetvenkettd) 6rat meghaladdan, neki felrohaté okbdl, vagy jogszerii szineteltetés
esetén az elbirt elézetes értesités (Tszt. 40. § (2) bekezdés) mellGzésével nem tesz
eleget, az erre iranyuld panasz bejelentésétdl kezdve az éves alapdij a sziinetelés
idétartamaval aranyos részének haromszorosat koteles visszafizetni.

A Tavhészolgaltatdt a Felhaszndld, illetéleg a harmadik személy Uzemeltetésében lévé
felnasznal6i berendezések nem megfeleld mikodésébdl eredd elégtelen
szolgaltatasért felel6sség nem terheli.



9.1.2. A Felhasznald részérdl szerzédésszegésnek mindsil! ha:

a.) a mérbeszkdzt, vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusité jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a
mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznaldk
allandé bejutasa, illetve felligyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat
a Tavhészolgaltaténak nem jelenti be,

b.) a mérdeszkodz befolydsolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérbeszkoz
vagy annak hitelességét tanusitd jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét
vételez,

c.) a tavhé vételezését a kozszolgaltatdsi szerz6dés felmondasaval
osszeflggésben nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében, valamint
a 66/2012. (1X.18.) F6v. Kgy. rendelet 21-22. §, 24. §-aban foglalt feltételekkel
szlnteti meg,

d.) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas Felhasznald
vagy Dijfizetd szerzédésszerd tdvhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti,

e} a tavhdszolgéltatdas dijat a dijrendeletben meghatarozott hataridén tal nem,
vagy késedelmesen fizeti meg, :

f) ha a difizetes kotelezettie a tavhészolgaltatas dijat a Tavhdszolgaltatd
felszdlitasa ellenére az esedékesség lejartat kdveté 60 napon bellll nem fizeti
meg.

Az a.} — c¢.) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kbtelezettje a szolgaltatasi dijon
fellil az dnkormanyzat mindenkor hatalyos dijrendeletében meghatarozott pétdijat
koteles fizetni. Ennek dsszege a Felhasznaldra vonatkozé éves alapdij haromszorosa.

A 66/2012. (IX. 18.) Fév. Kgy. rendelet 32. § (2) bekezdésével Gsszhangban a
Felhasznalonak potdijat kell fizetnie, ha a lekdtott legnagyobb hételjesitményt 1-1
naptari napon folyamatosan 30 percnél hosszabb idGtartamon keresztiil tallépi (Tszt.
49. § (2) bek. a) pontja). A potdij Gsszege a jogosulatlanul igénybe vett
tobbletteljesitmény Felhasznaldora vonatkozé éves alapdijanak a kétszerese, ismételt
tlllepes esetén a teljesitmény-tillépés potdijat a Tavhdszolgaltaté annyiszor
szamolhatja fel, ahany napon a jogosulatlan igénybevétel megtortént.

A Tavhészolgaltatd jogosult

- aza.), b.), d.) és e.) pontok esetében a szolgaltatast felfliggeszteni,
- az d.) és f.) pontokban megjeldlt szerzédésszegések miatt a kbzszolgaltatasi
szerzddest felmondani.



Szerzdés nélkili tavhéfelhasznalas esetén a felhasznalasi hely vagy az éplletrész
tulajdonosa a szolgdltatas dijan felll az éves alapdij haromszorosat koteles a
Tavhészolgaltatd részére megfizetni.

A Tavhoészolgaltatd jogosult a szolgaltatds felfliggesztésevel és a felfliggesztes
megszintetésével felmerllt koltségeit a szerzdésszegdre atharitani.

9.2. A Tavhészolgaltatd tulajdonaban |évé berendezésekben bekdvetkezett, a
Felhasznalé vagy alkalmazottja, megbizottia vagy alvéllalkozéja magatartasara
visszavezethetd karért — a rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé meghibasodasokat
kivéve — a Felhasznal6 a polgari jog szabalyai szerint felel.

9.3. Szerzddés megszinése és megszintetése, modositasa

A szerz6dés megszlinésével/megsziintetésével kapcsolatosan jelen Szerzddés
rendelkezései és a vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.

A Felhasznald jogosult — a szerzddés hatalya (Ill. Fejezet 11.3. pont) alatt — az egyedi

kbzszolgaltatasi szerzédést 6 (hat) hdnapi felmondasi idd betartasaval, a felmondas

~ évének december 31. napjéra, a Tavhdszolgaltatbhoz intézett irdsbeli, cégszerlien
alairt nyilatkozattal felmondani.

A Felhasznalé a Szerzédést, a kovetkezd tényallasok valamelyikének bekovetkezese
esetén jogosult cégszerlen alairt nyilatkozattal azonnali hatéllyal felmondani:

a) ha a Tavhészolgaitatoval szemben birdsag jogerGsen megallapitja a felszamolasi
eljaras megindulasat,
b) ha a Tavhdszolgaltaté neki felréhaté okbdl a Szerzédés lil. fejezet 9.1.1. a)
pontjaban foglaltakat 30 napon tal sem teljesiti.
Jelen SzerzGdést a Felek k6zds megegyezéssel megszintethetik.

A Felek jelen Szerzédést irasban, kdzds megegyezéssel modosithatjak.

10. A FELEK EGYUTTMUKODESE

10.1. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6désben foglaltak
maradéktalan  megvalésitasa  érdekében  szlkség  szerint  folyamatosan
egylttmUkddnek egymassal. Ennek megfeleléen haladéktalanul tajékoztatjak egymast
minden olyan kérdésrél (tény, adat, korllmény) és valtozasrol, mely a teljesitésre
hatassal lehet. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy egymast haladéktalanul
értesitik abban az esetben, ha a jelen Szerzédés idGtartama alatt végelszamolas ala
keriilnek, valamint ha ellenlk felszamolasi eljaras indul.

10.2. A Tavhdszolgaltatot titoktartasi kotelezettség terheli a jelen SzerzGdésben
foglaltakkal, valamint a jelen Szerzédés mellékletét képezé anyagokban foglaltakkal
kapcsolatban. A Felhasznald altal Tavhdszolgaltaté részére a jelen Szerzbdes



teliesitése céljabdl atadott informacidk, anyagok, dokumentumok szintén titoktartasi
kotelezettség ala esnek.

A Felek kdtelezettséget vallalnak arra, hogy a Felhasznalé altal atadott illetve barmely
modon vagy forrasbdl szerzett a jelen Szerzédés targyaval kapcsolatos informacio
(tény, kimutatas adat, beszamold) valamint az egyiittmikdédés soran egymas Uzleti
tevékenysegével kapcsolatosan tudomasukra jutd valamennyi informacio (tény, adat,
megoldas, stb.) szigortian bizalmasnak mindsiil, és ezen informacidk Tavhészolgaltatd
altal nem hozhatéak harmadik fél tudomasara, azok nem hasznalhatdk fel, kivéve ha
jogszabaly megkdveteli a feltarast, illetve az informacié fethasznalasat vagy a
Felhasznalé irasban hozzajarult ehhez.

Tavhészolgaltaté a titoktartasi kotelezettség teljesitését az érdekében és
képviseletében eljaré személyek tekintetében is koteles betartani. A jelen Szerzédés
megszdnéset kdvetden a bizalmas informaciéval a Felhasznalé rendelkezik, igy a
Tavhdszolgaltatd koteles megtenni minden téle elvarhatét annak érdekében, hogy az
egyuttmikodés megsziinését kovetben a Felhasznalé jogai ne sérillienek és az
informaciok ne kerdljenek illetéktelen személyek birtokaba.

10.3.  Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Tavhészolgaltaté olyan kézszolgaltato,
amely felett Budapest Févaros Onkormanyzata kézvetlen meghatarozé befolyast
gyakorol, igy az altala kotott szerz6dések, megallapodasok vonatkozasaban specialis
nyilvanossagra-hozatali kotelezettség terheli, igy a jelen Szerzédés adatait — ha annak
jogszabalyi feltételei fennallnak — kdteles és jogosult nyilvanosséagra hozni, vagy azt
valamely hatésagnak atadni, kiszolgaltatni.

10.4. A Felhasznalot titoktartasi kotelezettség terheli a jelen Szerzddés teljesitése
soran vagy azzal kapcsolatosan tudomasara jutott minden Tavhdszolgéltatot érintd
adat-, informaci6 megtartasaert. A Felhasznaldé kijelenti és meger6siti, hogy a
Tavhdszolgaltatd altal neki atadott bizalmas informaciokat és Uzleti titkokat kételes
meg0rizni, annak nyilvanossagra hozataldra vagy harmadik személynek torténd
atadasara a Tavhészolgaltatd elbzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil nem jogosult,
kivéve, ha ezt jogszabaly szamara kotelezévé teszi.

1. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A Felhasznalasi helyet - kiidn térités nélkil - a Tavhdszolgaltatd
kommunikacidjaban referenciaként Felhaszndlé elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén
bemutathatja.

11.2. A Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy
mas hatdsagi Ut mellézésével rendezzék. A Felek esetleges jogvitaikat elsGdlegesen
30 (harminc) napon belll targyaldasos Uton rendezik. Ennek érdekében — amennyiben
azt az eset 0sszes korilményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektdl
nem varhaté el — értesitk a masik Felet a szerzédés teljesitésével kapcsolatos
kifogasaikrél, megjeldlve annak ténybeli és jogi alapjat és egyben egyeztetést
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kezdeményeznek, megjeldlve annak javasolt idépontjat. Az egyeztetd targyalasokat a
Felek altal kdzosen megallapitott idépontban meg kell kezdeni. Az egyeztetést
kezdeményezd Fél abban az esetben jogosult a jogvita rendezése érdekében a tovabbi
Iépéseket megtenni, amennyiben az egyeztet6 targyalason a masik Fél nem vesz részt,
vagy nem kivan részt venni, illetve amennyiben a targyalasok 30 napon belll nem
vezetnek eredményre.

11.3. Az egyedi kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyt a Felek a tavhGszolgaitatas
igénybevételének megkezdése napjatol 10 (tiz) év hatarozott idére hozzak létre.

11.4. A Felek kozotti részletes szerzGdéses feltételeket a Budapest Fovaros
Onkorményzatanak Féjegyzéje altal jdvahagyott, jelen szerzddés hatalyba lépésekor
érvényben |évé hatalyos tavhdszolgaltatoi Uzletszabalyzat és fliggelékei (kildnds
tekintettel 6/A. szamu, a Kozszolgaltatasi Szerz6dés — Altalanos Szerzédési Feltételei
elnevezésl fliggelékre, amely jelen szerz6dés 2. szamu mellékletét képezi, az Egyedi
Kozszolgaltatasi Szerzédés — Altalanos Szerz6dései Feltételei a tovabbiakban: ASZF)
szabalyozzdk, amelyek jelen szerzbdés részét képezik. A Felek rogzitik, hogy jelen
szerzddés és az ASZF rendelkezéseit egyiittesen kell érteimezni és alkalmazni. A
Felek megallapodnak, hogy amennyiben az ASZF jelen szerzédéssel ellentétben allé
rendelkezést tartaimaz, akkor az ASZF ezen rendelkezésének alkalmazasat a Felek
kizarjak.

A Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dés ASZF-ben rogzitett szerzédési feltételeit
egyedileg megtargyaltak. A Felhasznal6 kijelenti, hogy az ASZF-et teljes egészében
megismerte és annak tartalmat magara nézve kitelezdnek elfogadja.

11.5. A Felhasznalé képviseldje a szerzidés sajat kezli alairasaval egyben akként
nyilatkozik, hogy képviseleti jogosultsaggal es a szerzddés megkdtésére szabalyszerl
felhatalmazassal rendelkezik.

11.6. A Felek rogzitik, hogy amennyiben a Felhasznalé vagy a Tszt. 3. § b) pontja
szerinti dijfizetd (a tovabbiakban: Dijfizet6) jelen szerz6dés hatalya alatt barmely
tavhészolgaltatasi dij szamlan megjeldlt fizetési hatarnap (esedékesség) tekintetében
30 (harminc) napot meghaladd késedelembe esik és a Tavhdszolgaltatd irdsbeli
felszblitasa ellenére a szamlan megjeldit fizetési hatarnapot (esedékességet) kovetd
60 (hatvan) napon beliill sem tesz eleget fizetési kotelezettségének, ugy a szerzédés a
fenti 11/7.4. pontban rogzitett alapdij kedvezmény a fentiek szerinti fizetési hataridé
leteltét kdvetd hdnaptdl szamitott 12 (tizenkettd) hdénapra, vagy amennyiben a
szerzGdés hatalya ennél rovidebb idészak, akkor ezen id&tartamra megsziinik.
Amennyiben a Felhasznalé vagy a Dijfizetd jelen szerz6dés hatalya alatt ismételten, a
fentiek szerint késedelembe esik, Ugy fentiek szerinti fizetési hataridd leteltét kdvetd
hénaptdl a fenti 11/7.4. pontban meghatarozott alapdij kedvezmény véglegesen
megsz(nik.
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11.7. HdséQidd és kotber kikdtes

A Felek egyez§ akarattal rogzitik, hogy a Felhasznald tartdsan és huzamosan igénybe
kivanja venni a jelen szerzédés targyat képezd tavhdszolgaltatast, melyre tekintettel a
Tavhészolgaltatd alapdijkedvezményt biztosit. Erre tekintettel a Felhasznalé az alabbi
kotelezettségvallalast, hiiségvallalast teszi:

A Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a 10 év hatarozott iddtartamon (lI.
Fejezet 11.3. pont) a ,hliségid6™-n belll a jelen szerz8dést egyoldallan nem sziinteti
meg, kiveve a Il. Fejezet 9.3. a) és b) pont szerinti eseteket, illetve a Felek kdzoit
letrejétt egyedi  kdzszolgaltatdsi szerzGdéses jogviszony megszintetésére,
megszinésére okot nem ad.

Felek kikétik, hogy amennyiben a szerzddés megkotésekor fennalld Iényeges
kdérilményekben alapvet6 valtozas kdvetkezik be, és az alapvetd véltozas valamelyik
Fél jelentés érdeksérelmével jar, Ggy Felek egyeztetnek a szerzédésmddositas
targyaban.

A fentiekre tekintettel a Felek kijelentik, hogy amennyiben a Felhasznalé jelen
szerzbdést a hatarozott idé (Il. Fejezet 11.3. pont) lejarta elétt felmondja vagy a Felek
kdzott 1étrejott egyedi kdzszolgaltatasi szerzédéses jogviszony megszinik, vagy
megszuntetésre kerll barmely olyan okbdl, melyért a Felhasznald felelés, Ugy a
Tavhdszolgaltatd — jelen pontban meghatarozott szerz6désszegésre hivatkozassal — a
Felhaszndaléval szemben kdtbérigényt érvényesithet. A kdtbér 6sszege megegyezik a
felmondasi idd lejarta, illetve az egyedi k&zszolgaltatdsi szerzédéses jogviszony
megszlinése, megszuntetése iddpontja és a jelen szerzédés szerinti hatarozott id6 (ll.
Fejezet 11.3. pont) lejarta kézotti idGszakra a Q=0,935 MW lekotétt legnagyobb
hételjesitmeény figyelembevételével szamolt kedvezményes alapdij nettd Osszegének
30%-aval, tovabba Felhasznaloé koteles megtériteni a szerzédés megsziintetéséig a
Tavhdszolgaltatd altal nyudjtott alapdijkedvezmény teljes dsszegét (alapdij 70%-a).

A Felhaszndlé a fentiek szerinti kétbér Osszeget a Tavhdszolgaltatd irasbeli
felhivasanak kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon bellll kételes egy dsszegben,
atutalassal megfizetni a Tavh&szolgéltaté felszélitdsaban megjeldlt szamlaszamra.

A fentiekben régzitettek alapjan a Felhasznald kijelenti, hogy a szerzédés alairasaval
kotbér megfizetésére kételezi magat és felelésséget vallal azon magatartasaért és
tevékenységéert, mely az egyedi kozszolgaltatdsi szerzGdéses jogviszony
megsz(inéséhez, vagy megszintetéséhez vezet.

11.8. Jelen szerzédés 3 (harom) eredeti példanyban készil, melybbl a
Tavhészolgaltatot 2 (kettd), a Felhasznaldt 1(egy) példany illeti meg.

12



A Felek jelen szerzédést kolcsOnds atolvasas és érteimezés utan akaratukkal
mindenben megegyezének jelentik ki, és az alulirott helyen és idében jovahagydlag
irjak ala.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Héenergia megrendelSlap

2. szadmU melléklet: Egyedi Kozszolgaitatasi Szerzédés — Altalanos Szerzédési
Feltételei

3. szamu melléklet: Tulajdoni lap

Budapest, 2019. év ... X......hé Lenap Budapest, 2019. év 0G.hd\& .nap
ERSTE NVitMéqﬁ Ingatlan Befektetési Budapesti Tévh6§iolgéltat6
Alap Zartkorien M(kodo Részvénytarsasag
Felhasznalé Tavhészolgaltatd

képviseli: dr. Mitnyan Gydrgy
ERSTE Alapkezeld Zrt. vezérigazgatd
Seress-Pdcze Brigitta és Kulcsar Nora
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1.SZMELLEKLET

2019. év

Kozuzemi szerzodés: D1-K009617/002

Felhasznald:

1. Ellatasi hely

Felhasznalasi hely:

Primer héfogadé:

Tavhdvezeték:

Hokorzet:

ERSTE Nyiltvégi Ingatlan Befektetési Alap

1097 Budapest, Téth Kalman utca 2./A

Csatlakozasi pont a telekhataron Iévé akna, annak hianyaban a telekhatar.

2. Hételjesitmény

Legnagyobb hételjesitmény:

A hé- (ill. hoteljesitmény-) atadas a hékdzpont létesitése idején a tavhdrendszerre érvényes névleges héfoklépest figyelembe
vételével meghatarozott, a killsd hémérséklet fliggvényében valtozé hifoku primer forrdviz témegaramanak biztositasa Gtjan

0,935 MW

torténik. (A flitési idészakon kivll a tdmegaram nem haladhatja meg a fiitési id6szakét.)

3. Hoészolgaltatas dijtételek

A tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetiségéért a lekotott hételjesitmény utan (F/MW) alapdijat, a felhasznalt
{méréssel megallapitott) hdmennyiség utan hddijat (FYGJ) kell fizetni. A FOTAV Zrt. a szolgéltatas dijait az internetes
honlapjan {www.fotav.hu) hirdetményben teszi kdzzé. Szolgdltatdé a dijak elszdmoldsara és a dijfizetés feltételeire a
tavhdszolgaltatasrol szOolé 2005. évi XVIII. tdrvény, valamint a Budapest févaros teriiletén végzett tdvhGszolgaltatasrdl sz6lo

66/2012. (IX. 28.) Fév. Kgy. rendelet, mindenkor hatalyos rendelkezéseiben foglaltakat alkalmazza.

4. Tervezett h6mennyiség igény

ldGszak GJ Idbészak GJ ld6szak GJ Idészak GJ
Janugr Aprilis Julius Oktéber

Februar Méjus Augusztus November

Marcius Junius Szeptember December

5. Intézkedésre jogosuitak

Szolgaltatd részérél:

Felhasznald részérdl:

Dél-budapesti Uzemeltetési Igazgatosag
Kdzponti tgyelet 06-40-200-108

...................................................

DaAtUMY: e

Budapesti Tavhészolgaltatd Zrt

szolgaltatod

ERSTE N'yiltvégt'j Ingatian Befektetési Alap

.......................

...................

felhasznald







UrSioi
219 [ E16S
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EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZE’RZ('iDI'ES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Az egyedi kézszolgaltatdsi szerzddés (a tovabbiakban: Szerzédés) altaldnos szerzdési
feltételei a tavhészolgaltatasrdl széld 2005. évi XVIIL torvény (a tovabbiakban: Tszt.), az
annak végrehajtasardl szlé 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
és az annak 3. szamu mellékleteként kiadott Tavhdszolgaltatasi Kozizemi Szabalyzat (a
tovabbiakban: TKSZ), a Budapest fovéros teriiletén végzett tadvhoszolgaltatasrol szolo
66/2012, (IX. 28.) Fbv. Kgy. rendelet (a ‘tovabbiakban: Onk. Rend.)
fogalom-meghatarozasain és rendelkezésein alapulnak.

1. A SZERZODO FELEK

Jelen szerzbdés felei egyrészrél a Szerz6désben megnevezett egyéb felhasznald (Tszt.
3.8 gb) pontja; a tovabbiakban: Felhasznald), masrészr6l a Budapesti
Tavhbszolgaltatd Zartkérlien Mikédd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FOTAV
Zrt.).

2. A SZERZODES HATALYA

A Szerz6dés a felek Szerzddésben rigzitett megegyezése szerint hatarozott vagy
hatarozatlan iddre szol.

3. A SZERZODES TARGYA

A FOTAV Zrt. kételezettséget vallal, hogy a Szerzédésben foglalt feltételekkel a

Felhasznalé szamara folyamatosan és biztonsagosan olyan mennyiségii hdenergiat

(tdvhét) szolgaltat, amennyi a felhasznaldi berendezések (izemképes és biztonsagos
‘ dllapota mellett a Felhasznald igényének - a kdzszolgaltatasi szerzGdésben rogzitett

legnagyobb lekotott hoteljesitmény eléréséig - megfelel, illetve a megnevezett
szolgaltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

3.1 A tavhészolgaltatas az ellatds mddja szerint lehet a TKSZ
(a) 2.1.1.1, pontja szerinti hGatalakitas nélkli, vagy
(b) 2.1.1.2. pontja szerinti hGatalakitassal megvalosuld
tavhGenergia szolgaltatas.

3.2 A hbéatalakitassal megvaldsuld tavhéenergia szolgaltatas az ellatas célja szerint lehet a
TKSZ

(a) 2.1.2.1, pontja szerinti flitési céld

(b)  2.1.2.2. pontja szerinti hasznalati melegviz szolgaltatasi célu (vizfelmelegités,
vagy melegviz szolgaltatas)

tavhGenergia szolgaltatas.

3.3 A tavh8szolgaltatas a hOmennyiségmérés helye szerint lehet: a TKSZ

(a) 2.1.3.1. pontjaban szabalyozott hékdzponti mérés szerinti
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(b) 2.1.3.2. pontjaban szabalyozott épiiletrészenkénti mérés szerinti
tavhOenergia szolgaltatas.

A Felhasznald arra vallal kotelezettséget, hogy a tdvhBenergiat a Szerzddésben
foglaltak szerint vételezi és annak ellenértékét a SzerzGdésben meghatarozott
Utemezés szerint rendszeresen megfizeti.

A SZERZODES MEGKOTESE

A FOTAV Zrt. a Felhasznalé részére a TKSZ 9. és 10. pontjaiban szabalyozott
tartalommal a Szerzédés megkotésére a Felhasznald elGzetes kételezettségei
teljesitésének igazolasa beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon beliil irdsos
ajanlatot ad. A FOTAV Zrt. az ajanlati kétottsége ideje alatt, amennyiben a Felhasznald
az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, kételes a Felhasznéldval Szerzédést kotni az
ajanlatban foglaltak szerint.

Ha a Felhasznald a részére kikiildétt, Szerzédés megkétésére vonatkozd ajaniatot
tartalmazé dokumentumot a kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil nem
killdi vissza, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a FOTAV Zrt. ajanlati kotottsége
megsziinik. A véleményeltéréssel visszakiildott szerz6déstervezetet Ujabb ajanlatnak
kell tekinteni, az eltéré allaspontok egyeztetését a FOTAV Zrt. a véleményeltérés
beérkezésétdl szamitott tizendt (15) napon beliil kezdeményezi.

A SzerzOdés a Felhasznald altal térténd alairasat kovetden, a Szerzédésben rogzitett
idépontban jon |étre.

A Szerzddés rautalé magatartés Gtjan, a szolgaltatas igénybevételével is |étrejohet.
Ebben az esetben a Felhasznald a tavhé vételezésének megkezdését kivetd harminc
(30) napon belill kételes az igénybevételt a FOTAV Zrt.-nek irdsban bejelenti. A
Szerz6dés az igénybevétel megkezdésének idépontjatol jon létre. A bejelentési
kotelezettség elmulasztasa vagy a hatarido taliépése esetén a szabalytalan vételezés
jogkdvetkezményeit kell alkalmazni. A szolgaltatas igénybevétele folytan létrejétt
Szerzédésre a jelen altaldnos szerzddési feltételek, az abban felsorolt jogszabélyok és a
FOTAV zrt. Uzletszabélyzataban foglaltak vonatkoznak (Tszt. 37.§ (5) bek., TKSZ 11.
pont).

A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELYE

Hokdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a szolgaltatas teljesitési helye a
szolgaltatdi és a felhasznaldi berendezések hatéran, talalkozasi pontjan beépitett elzard
szerelvény Felhasznald felé esé oldala, elzaré szerelvény hidnyaban a felhasznalasi
helyet magaban foglalé ingatlan tulajdoni hatéra.

Epiiletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgéltatds esetén a szolgaltatds teljesitési

helye a felhasznaldi vezeték-haldézaton elhelyezett hiteles hémennyiségmérd
Felhasznalé feldli oldala.

A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE

A FOTAV Zrt. biztositja a tulajdonaban 1év6 szolgéltatdi berendezések és felhasznaldi
hékdzpontok megfeleld, biztonsagos Gizemeltetését és fenntartasat. A felek tudomassal
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birnak arrdl, hogy a szolgaltatott tavhdenergia a Szerzédés szerinti ellatési célra csak
megfeleld, biztonsagos és lizemképes allapotban lévs felhasznaldi berendezésekkel
hasznalhaté fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti hbatalakitas nélkilli tivhdenergia szolgaltatas esetén a
felhasznaldi hdkézpont Uzemeltetése és fenntartdsa (karbantartas, javitas, feldjitas) a
Felhasznald vagy a Felhasznaldval jogviszonyban allé hékézpont-tulajdonos feladata. A
Felhasznald jogosult a Szerz8désben lekotott legnagyobb hételjesitmény eléréséig
annyi hdenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez sziikséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti h&atalakitassal megvaldsuld szolgaltatds esetén a
tulajdonaban 1évé felhasznaléi hékdzpontot a FOTAV Zrt. lizemelteti és tartja fenn. A
hokézpontot magaba foglaléd helyiség zavartalan megkézelitését és a berendezés
izemeltetése, fenntartdsa céljara torténd kizardlagos hasznalatat a Felhasznald
dijmentesen biztositja a FOTAV Zrt, részére,

A Felhasznald a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hatalakitassal megvaldsuld szolgaltatas
esetén a Szerzddés mellékletét képezé (lzemviteli megallapodas keretében
meghatdrozhatja a fiitési szolgaltatas beinditasara, leallitasara, a fités és a melegviz
elldtdis mértékére vonatkozd igényét. A megallapodasban megjeldit hdmérsékleti
értékek a felhasznalasi hely egészére vonatkozd iranyértékeknek mindstilnek,
amelyeket a FOTAV Zrt. a felhasznaldsi helyen a héfokszabalyozd megfelels
beallitasaval és folyamatos lizemeltetésével kételes biztositani. A felhasznalasi helyen
beliili egyes épiiletrészek kivant mértékii flitése és melegvizzel valé ellatdsa a
felhasznaloi berendezések megfeleld allapotban tartaséval és (zemeltetésével a
Felhasznalo feladata.

A Felhasznalonak lehet&sége van arra is, hogy a héfokszabalyozd kezelését megbizottja
utjan, az tizemviteli megallapodasban szabalyozott feltételekkel maga végezze.

Ha a Felhasznélé a héelldtasra vonatkozé igényét nem adja meg, a FOTAV Zrt. a
szolgaltatast az Onk. Rend. 11.8-aban foglaltaknak megfelelGen teljesiti.

Az ugyanabbdl a hSkdzpontbdl ellatott tébb Felhasznald a hoellatas mértékérdl, annak
valtoztatasard!, a fltési céll szolgaltatas megkezdésének és befejezésének feltételeirdl
egylittesen, a kdzosen kijeldlt megbizottjuk Gtjan rendelkezhet (Onk. Rend. 10.§). A
kozosen kijelolt megbizott rendelkezése hianyaban a FOTAV Zrt. az Onk. Rend.
11.8-aban szabalyozott médon szolgaltat.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A FOTAV zrt. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet, a
szolgaltat6i berendezés lizemzavara, vagy mas moédon el nem végezheté munkak miatt
a tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben és idGtartamban
jogosult sziineteltetni, tovabba orszagos tlizel6anyag-hidny kévetkeztében fellépd
hétermelés kiesés esetén, valamint kdrnyezetvédelmi érdekbd| jogosult a szolgaltatast
korldtozni a lehetd legkisebb idGtartamra a Tszt. 40-42.§-aiban, a Rendelet.
16-17.§-aiban, az Onk. Rend. 12-13.§-aiban és az Uzletszabélyzatban

szabalyozottaknak megfelelGen.

A felhaszndléi  korldtozds a  kozintézmények egészséglgyi és  szocidlis
alapszolgaltatasainak ellatasat nem veszélyeztetheti. A Fethasznaldt érintd korlatozas
elrendelésérdl a FOTAV Zrt. haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalét. A korlatozasra
szolgalé okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

3



A3

7.4

7.5

7.6

2. sz. melléklet

A Felhasznalo a tavhiellatas sziineteltetését a tulajdonaban vagy Gzemeltetésében lévo
berendezéseinek terv szerinti fenntartési (karbantartasi, felGjitasi) munkalatai idejére
vagy varatlan meghibasodas kijavitasa érdekében igényelheti.

Az elbre tervezhet6 karbantartdsi, felujitdsi munkat az év majus 16. napja és
szeptember 14. napja kozott kell elvégezni. A munkalatokrdl, azok megkezdésének és
varhaté befejezésének idépontjardl a felek kételesek egymast nyolc (8) nappal
korabban irasban tajékoztatni. Eltéré megallapodas hidnyaban a FOTAV Zrt. a munkat
koteles nyolc (8) napon beliil befejezni. A varatlan meghibasodas miatt sziikséges
munkat a felek - egymas egyideju irdsbeli értesitése mellett - a lehetd legrévidebb idén
belil végzik el. A felek a munkalatok lehetd legrévidebb idon bellli elvégzése
érdekében minden télik elvarhatd egyuttmukodest informaciét és segitséget
megadnak egymasnak.

A varatlan meghibasodasrdl, a meghibasodas okardl és a hiba kijavitasanak kezdetérdl

a Felhasznald és a FOTAV Zrt. egymast nyolc (8) 6ran bellil kételes tajékoztatni és a

hibat a mliszakilag lehetséges legrévidebb id6n bellil megszintetni.

A szolgaltatasnak a SzerzOdés jelen pontja szerinti szlineteltetése, vagy korlatozasa
miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett igazolt karokat a szolgaltatds
szlineteltetésében, illetve korldtozasaban vétlen Felhasznélé részére a FOTAV Zrt.
kételes megtériteni. Ezen tulmenden a FOTAV Zrt.-t a szolgaltatas sziineteltetésébdl,
illetSleg a korlatozasabdl eredd karokért kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

8. FELHASZNALOI BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA, ATALAKITASA

8.1

. 8.2

8.3

A felhasznaldi berendezés létesitése, lizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kételessége. Az elkeszilt felhasznaléi berendezést a szolgaltatdi
berendezéssel csak a FOTAV Zrt. kapcsolhatja dssze. A felhasznaldi berendezés

‘UzemeltetSje a folyamatos és biztonsagos ellatas - érdekében koteles az altala

izemeltetett berendezés iizemképes allapotardl gondoskodni.

A tavhészolgéltatisba mar bekapcsolt Felhaszndld csak a FOTAV Zrt. elSzetes
hozzajarulasaval

(a) létesithet Uj, vagy
(b) helyezhet &t, alakithat at meglévé

felhasznaldi berendezést. A létesitést vagy athelyezest illetve atalakitast a Felhasznald
kételes irasban elézetesen bejelenteni a FOTAV Zrt. részére az elbiralashoz sziikséges
részletességgel. A Felhasznald a FOTAV zrt. hozza]arulasa nelkil a létesitést, vagy
athelyezést, illetve atalakitast nem kezdheti meg. A FOTAV 2rt. a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon bellil értesiti a Felhasznaldt dontésérél, a
hozzajarulasat azonban indokolatlanul nem tagadhatja meg. -

A hozzajarulas megtagadasanak indoka fehet kiilondsen, ha a felhasznaldi berendezés
létesitése, athelyezése vagy atalakitasa az élet-, személy- vagy vagyonbiztonsagot
veszélyeztetné, mas Felhasznaldk szerzédésszer(i vételezését zavarna vagy korlatozna,
vagy a tavho szolgaltatasanak biztonsagat, folyamatosségat, zavartalansagat vagy a
tavho szolgaltatasahoz igénybe vett berendezések (pl. hokdzpont, héfogadd allomas)
biztonsdgos vagy zavartalan miikodését veszélyeztetné,

Minden olyan eplteszetl vagy épiiletgépészeti atalakitast elGzetesen be kell jelenteni a
FOTAV zrt. részére, amely a felhasznaldsi helyen a dijfizetés alapjaul szolgald
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légtérfogat- vagy a hételjesitmény-sziikséglet ndvekedését eredményezi. A FOTAV Zrt,
a bejelentéstdl szamitott harminc (30) napon beliil tajékoztatja a Felhasznaldt a
megndvekedett tavhdigény kielégitésének feltételeirdl és az atalakitas végrehajtasaval
kapcsolatos eldirasokrél. Az el8bbi feltételekrél a feleknek elézetesen meg kell
allapodniuk. Az 3talakitas befejezését a Felhasznald irasban kozli a FOTAV Zrt-vel a
befejezést kévetd nyolc (8) napon belll, amelynek alapjan a felek a kdzszolgaltatasi
szerz8dést a megnovekedett légtérfogatnak (hételjesitmény igénynek) megfelelben
modositjak (Tszt. 36.§, TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk. Rend. 15.§).

9. MERES

9.1

9.2

9.3

24

9.5

9.6

A felhaszndlt tadvhé mennyiségének elszamolas alapjaul szolgdld mérése a
hékdézpontban, épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhoszolgaltatds esetén ezen
talmenden az épiletrész ellatasat szolgalé felhasznaloi vezetékhaldzaton elhelyezett
hiteles hémennyiségmeérdkkel torténik.

Az elszamolas céljdra szolgéld hdmennyiségmérdk és a szolgaltatoi hdkdzpontban mért
hémennyiségnek az onnan ellatott Felhasznalok kozotti koltségmegosztasa céljara az
egyes felhasznalasi helyek héfogaddjaban felszerelt mérdmiszerek a FOTAV Zrt.
tulajdonat képezik. Fenntartasuk, id6szakonkénti hitelesittetésiik, sziikség szerinti
cseréjitk a FOTAV Zrt. feladata, amelynek koltségeit sajat maga visel.

Az elszamolas alapjat képezd mérdk leolvasésa a FOTAV Zrt. kotelezettsége. A FOTAV
Zrt. biztositja, hogy a Felhasznald vagy annak képviseldje a hdmennyiségmérdk
id6szakonkénti leolvasasat ellendrizhesse.

A Felhaszndlé kételes lehetSvé tenni, hogy a FOTAV Zrt. az elszamolas céljara szolgéld
mérék és a héfogadokban felszerelt kéltségmegosztok fenntartasi munkalatait
elvégezhesse és a mérdk adatait leclvashassa. A leolvasds meghilsulasa esetén a
FOTAV Zrt. jogosult a felhasznalt tavhé mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjaban el&irt
modon megallapitani.

Az elszamolasi mérbk és az egyéb mérSeszkdzok beépitésére vonatozé eléirasokat az
Onk. Rend. 16.§ (4)-(5) bekezdései tartalmazzak.

A Felhasznélé kérésére a FOTAV Zr. az elszamolas céljdra szolgaldé mérd és annak
beépitése megfelelSségét mérésligyi feliilvizsgalatra feljogositott szervvel koteles
megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat eredmenye szerint a beépités vagy a méré nem felelt
meg az eldirasoknak, a vizsgalat es a mérdcsere minden koltsége a FOTAV Zrt-t terheli,
ellenkezd esetben a FOTAV Zrt. jogosult a vizsgalat kéltségét a Felhasznldra
atharitani,

Az elszamolasi mérd meghibasodasa esetén a felhasznalt hGmennyiséget az el6z6 év
azonos id8szakaban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigalt mennyiség, ennek
hidnyaban a meghibasodast megelézé vagy az azt kévetd idGszak legalabb egy hénapi
héfelhasznalasa és korrekcidja alapjan kell megallapitani.

' 10. ELSZAMOLAS, DIIFIZETES

10.1 A Felhasznald

(a) a tavhdszolgéltatas folyamatos igénybevételének lehetdségéért alapdijat,
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(b) a felhasznalt (méréssel megallapitott) hémennyiség utan hddijat
koteles fizetni.

A FOTAV Zrt. a szolgaltatas dijait a honlapjan hirdetményben teszi kzzé. A kiilén kezelt
intézménynek mindsiilé Felhasznaldk (dijfizetdk) részére nylijtott tavhdszolgaltatas
dijai hatosagi arak. A kilén kezelt intézménynek nyUjtott tavhdszolgaltatasi dijakat, az
ar-(dij)alkalmazési és dijfizetési feltételeket miniszteri és dnkormanyzati rendeletek
allapitjak meg. A kilén kezelt intézménynek nem mindsild felhasznalok
ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeire a miniszteri és énkormanyzati rendeletek az
iranyaddak.

A tavhiszolgaltatasi dijak nem tartalmazzék a felhaszndldi berendezések
izemeltetéséhez, tovabba vizmelegités-szolgaltatasnal a felmelegitett kdzmlives ivéviz,
viz- és szennyvizdijat.

Az alapdijat a FOTAV Zzrt. tulajdondban 1évé hékézpontbdl valé héellatds esetén az
éplletnek, épiiletrésznek az Uzletszabélyzat 7. sz. melléklete alapjan meghatarozott
légtérfogata utan, ha a hékézpont nem a FOTAV Zrt. tulajdonaban all, a Szerzédéshen
lekétdtt legnagyobb hételjesitmény, illetdleg annak az egyes épiiletrészekre
légtérfogat-aranyosan jutd része utan kell fizetni.

A hodijat a hékozponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a hékézpontban mért
hémennyiség utan kell megfizetni.

A tavhdszolgaltatas dija egyiittesen, vagy kilon-kiilén épiiletrészenként is
elszamolhatd. Epliletrészenkénti dijmegosztas esetén a hédij épiiletrészenkénti
megosztasanak aranyait az épliletrészek tulajdonosainak egymds  kozotti
megéllapodasa alapjan a FOTAV Zrt-vel a Felhasznald képviseldje kézli. A Felhasznéld
képviseldje - megfeleld felhatalmazas mellett - kezdeményezheti a hédij szétosztasi
aranyainak megvaltoztatasat, melyet a www.fotav.hu honlapon elérhets,
E-ligyfélszolgalati felileten feltélt, vagy rogzit és jévahagy, amelynek alapjan a FOTAV
Zrt. legkésobb a bejelentést koveté masodik honaptdl kezdédden a szamldzast
mddositja. A Felhasznald képviselSjének felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem kételes
vizsgalni, a felhatalmazas hianyabdl szarmazo kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt.
nem tartozik felelésséggel. Ha a FOTAV Zrt. a h6kdzpontban mért hémennyiséget és
annak dijat a Felhaszndld képviseldje altal megadott ardnyok szerint osztotta szét, az
aranyok megallapitasaval kapcsolatos dijfizetéi kifogasok rendezése kdzvetlenil a
FelhasznalS feladata. Ha a Felhasznalé a dijat nem egytittesen fizeti, de a dijszétosztési
aranyokrdl nem rendelkezik, a FOTAV Zrt. a hidijat az egyes épiiletrészek légtérfogata
aranyaban osztja szét a dijfizeték kozott.

ATszt. 3.8 b) pontja értelmében a dijfizet6 az épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az
épliletrésznek a kbzszolgéltatasi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, valamint a
Tszt. altal meghatdrozott esetekben az éplilet, épitmény vagy épliletrész béridje,
hasznaléja (a tovabbiakban: Dijfizeté). A tulajdonos és a bérlé vagy a haszndld
egylttes irasbeli kérelmére a FOTAV Zrt. a dijat a bérl6 vagy hasznalé részére
szamlazza a Tszt. 44.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjan. Ebben az esetben a dij bérl
vagy hasznald altal torténd megfizetéséért a tulajdonos egyszerii (sortartd) kezesként

felel.

Az alapdij naptéri évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznalo,
illetéleg a Dijfizeté a targyhdnapban, a hd elsé napjat kévetben, elére koteles
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megfizetni, A Felhasznalonak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznaloi
berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithetd a szolgaltatas. Ezen
kiviil az alapdijat a Fethasznalonak akkor is meg kell fizetnie, ha tavhGt nem vételezett,
illetve ha a FOTAV Zrt. a Felhasznalé szerz6désszegése miatt a tavhdszolgaltatast
felflggesztette, vagy a Szerzbdést felmondta. Ha a Felhaszndlé év kézben kéti meg
vagy mondja fel a Szerzédést, a szerzddéskotés, illetve felmondas évében a naptari
évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie. A hédijat a
hékdzpontban 1évd  hitelesitett h8mennyiségmérével mért felhasznalds utan, a
targyhdnapot kévetden, havonta utdlag kell megfizetni.

Ha a szolgéltatdis a FOTAV Zrt. tulajdondban &Nl hdkézpontbdl hdkézponti
hémennyiségmérésse! torténik, a FOTAV Zrt. a hdkézpontban mért hémennyiségbdl a
Onk. Rend. 28.8 (2)-(3) rendelkezései szerint kiilon-kilén hatarozza meg és elkiilonitve
szamlazza a fltési célra és a hasznalati-melegviz szolgaltatasi célra felhasznalt
hémennyiséget. A Felhasznald képviseldje - megfeleld felhatalmazas mellett - az elébbi
hémennyiségekre egymastdl eltérd dijszétosztasi aranyokat is meghatarozhat. A
Felhaszndlé képviselSjének felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem koteles vizsgalni, a
felhatalmazas hidnyabdl szarmazé kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt. nem tartozik
felelésséggel. Ezzel kapcsolatos felhasznaléi rendelkezés hianyaban a FOTAV zZrt.
mindkét hdmennyiséget ugyanazon aranyban osztja szét a Dijfizetok kozott.

Ha a FOTAV zZrt. tulajdonaban &llé hokozpont tébb épilet tavhdellatasat szolgalia,
FOTAV Zrt. a hékdzpontban mért, a fiitési célra és a hasznélati melegviz-készités céljara
az eléz8ek szerint kiildn-kilbn meghatarozott hémennyiségeket az elldtott épiiletek
héfogaddjaban felszerelt koltségmegosztok mérési adatai alapjan, koltségmegosztok
hianyaban az érintett Felhasznalok egymas kozétti megallapodasa szerinti aranyban, ha
ilyen megallapodas nem jon létre, az éplletek légtérfogata aranyanak megfeleloen
osztja szét a Felhaszndldok kézott. Az ilyen modon az adott Felhasznaldra jutd
hémennyiségek hddijainak az egyes Dijfizetok kozotti szétosztasa a Felhasznald
képviselGjének kozlése alapjan a mar ismertetett médon torténik.

Epiiletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hédijat az épilletrészekben
felszerelt, a FOTAV Zrt. tulajdonaban all6 hiteles hdmennyiségmérdvel teljes kérien (a
flitési, illetve a hasznalati melegviz-szolgaltatas céli hdmennyiségre kiterjed6en) mért
hémennyiség utan - a FOTAV Zrt. és a Felhasznalé eltéré megéllapodésanak hidnyaban
- a targyhot kovetden, havonta utdlag kell megfizetni.

Epiiletrészenként kilon-kilén torténd dijfizetés esetén a Felhasznald az egyes
Dijfizet6k, tovabba a Dijfizetd mas Dijfizetok dijtartozasanak megfizetéséért nem
tartozik felelésséggel.

A tavhészolgaltatas dijat a szamla keltétdl szamitott tizendt (15) naptari napon beliil kell
megfizetni. Fizetési késedelem esetén a szémla esedékességétdl kezdve a fizetés
teljesitéséig a FOTAV Zrt. a Ptk.-aban foglaltak szerinti mértéki{i késedelmi kamatot
szamit fel.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A FOTAV Zrt. jogosult a Felhasznalok és Dijfizetdk tajékoztatasa mellett a Felhasznaldk
és a Dijfizeték adatai kozil azok kezelésére, amelyek a Felhasznaldk és a Dijfizetck
azonositasahoz, tovabbd a Szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek, a SzerzOdés
hatalybalépésétdl annak megsz(inése utén az abbdl szarmazo kovetelések eléviiléséig.
A FOTAV Z1t. a feladatuk elldtasahoz sziikséges adatokat a Felhasznalok és DijfizetSk
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tajékoztatdsa mellett dtadhatjia azon szervezetek részére, amelyek a FOTAV Zrt.
megbizasdbdl a dijak szamlazasat, beszedését, a kovetelések kezelését és az
Ugyfél-tajékoztatast végzik. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat a Tszt.
45.§ tartalmazza. Jelen rendelkezés az adatkezelés és a vonatkozé adatok atadasa
tekintetében a Felhasznaldk és Dijfizeték iranyaba tett tajékoztatasnak mindsdil.

A Felhasznalé és a Dijfizetd adataiban bekévetkezett véltozast a Felhasznald és a
Dijfizetd a valtozas bekovetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon belll kdteles irdsban
bejelenteni a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az (j Felhasznalé koteles
a valtozas bekovetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon belil irdsban bejelenteni a
FOTAV Zrt. részére. Ebben az esetben az 0j Felhasznald részére a FOTAV Zrt. tizenot
(15) napon beliil iradsban ajanlatot tesz a Szerzédés megkotésére.

A Dijfizeté személyének valtozasat a régi és az (j Dijfizetd a véltozastdl szémitott tizendt
(15) napon beliil koteles a FOTAV Zrt.-nek irasban bejelenteni és ezzel egyidejlileg errdl
a Felhasznald képviselGjét is értesiteni. A Dijfizeték személyében bekdvetkezo
véltozasok nem érintik a Felhasznalé és a FOTAV Zrt. kozott létrejott Szerzédés
érvényesseégét. A Dijfizeté a valtozas idOpontjatdl jogosult a Szerzédésben foglaltak
szerint a szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen idSponttdl koteles a
tavhdszolgaltas dijainak megfizetésére,

A fenti bejelentéseknek tartalmaznia kell az 0j Felhasznald vagy Dijfizetd személyének
azonositasahoz szlkséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetbleg az épliletrész
megjellését és a valtozas idopontjat, A tulajdonvaltozast erre alkalmas okirat
bemutatasaval kell igazolni. A FOTAV Zrt. a szamldzast a bejelentésben megjelsit
idoponttd!, késedelmes bejelentés esetén az annak beérkezését kdvetd idéponttdl
modositja.

A Felhaszndlé jogosult a 6.2 pontban meghatarozott hoteljesitmény igényét a
Tavhdszolgaltatéhoz az év szeptember 30. napjdig beérkezd, cégszer(ien alairt
nyilatkozattal a kévetkezd naptari évre sz0lo hatallyal megvaltoztatni. Amennyiben ezen
hatarid6ig a Felhasznalé erre vonatkozd nyilatkozatot nem tesz, a kovetkezé naptari
évre a lekotott hdmenyiség véltozatlan.

A TAVHO VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A FELHASZNALASI
HELYRE

A Felhasznalé magatartasaval mas felhasznald vételezését nem zavarhatja. A FOTAV
Zrt. jogosult a tavhé vételezesét es a felhasznaldi berendezést a helyszinen ellendrizni.
Az ellenorzést - a veszélyhelyzet vagy annak gyanuja esetét kivéve - a Felhasznald
(Dijfizetd) személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 dra kozoétt kell
elvégezni. Az ellendrzést végzé személy, kérésre, ellenbrzésre feljogositd arcképes
igazolvannyal kdteles igazolni magat.

A Felhasznalé (Dijfizetd) a tavhé vételezése és a felhasznaldi berendezés ellenérzése,
valamint a szabalytalan vételezésre utald koriilmények vizsgalata céljabdl kételes a
FOTAV Zrt. ellendrzésre jogosult alkalmazottja szdmara lehetdvé tenni a felhasznalasi
helyre vald bejutast. Kételes tovabba a Felhasznald (Dijfizetd) lehetévé tenni a bejutast
a tavhészolgaltatas felfliggesztése céljabdl a Felhasznald (Dijfizetd) jelen SzerzGdés
13.5 b), ), f) és g) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegése esetén.
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Abban az esetben, ha a Felhasznaldé vagy a Dijfizeté a mérdeszk6zok leolvasasa, a
felhasznaloi berendezések ellendrzése vagy szerzOdésszegés, illetve szabalytalan
vételezés esetén a tavhdszolgaltatas felfliggesztése céljabol nem teszi lehetbvé az
épiiletbe, épiiletrészbe vald bejutast, a Tszt. 51.§ (8) bekezdése értelmében a FOTAV
Zrt. kérelmére az illetékes onkorményzat jegyzdje elrendelheti a FOTAV Zrt.
felhasznalasi helyre torténd bejutasat és elrendelheti a hatarozat fellebbezésre tekintet
nélkiil térténd végrehajtasat az energiaellatas folyamatos biztositasa érdekében.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
A FOTAV Zrt. részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha:

(a) a tavhoszolgaltatast a SzerzOdésben meghatérozott idopontokban nem kezdi
meg; .

(b) a tavhét nem a SzerzOdéshen meghatarozott, illetleg nem a téle elvarhatd
maédon szolgaltatja;

{c) a Felhasznalé szamara a tavhd szolgaltatasat nem hitelesitett mérbeszkoz
hasznalataval végzi;

(d) a tavhGszolgaltatas eldre tervezhetd munkak miatti szlineteltetésérdl a
Felhasznalot az (zletszabalyzatban, vagy a szerzGdésben elSirt médon és
idében nem értesiti;

(e}  a szolgaltatds felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozd irasbeli értesités kézhezvételét kdvetdé munkanapon a Felhaszndld
részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg;

) felréhatd magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt
40-41.§-aiban foglaltakon tllmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

A FOTAV Zrt. kételes a Felhaszndlé vagy a Dijfizetd részére kétbért fizetni az a)-e)
pontokban felsorolt szerzédésszegése esetén. A kotbér mértéke a Felhasznald vagy
Dijfizetd altal a szerzOdésszegés idStartamara fizetend6 alapdij haromszorosa.

Amennyiben a FOTAV Zrt. a szolgaltatési kotelezettségének neki felrdhatd okbdl, vagy
jogszer( sziineteltetés esetén az eldirt elzetes értesités mellGzésével, harom (3) napot
meghaladé ideig nem tesz eleget, az éves alapdij sziineteltetés idejére esd része
haromszorosat kételes a szolgaltatas dijat fizetd Felhasznald vagy a Dijfizetd részére
visszatériteni.

A FOTAV Zrt-t a Felhasznald, illetdleg a harmadik személy tulajdonat képezé
felhasznal6i berendezések nem megfeleld miikddésébdl eredd elégtelen szolgaltatasért
felelosség nem terheli.

A Felhasznald, illetbleg a Dijfizet6 részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha:
(a)  a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tullépi;
(b) a mérBeszkdzt, vagy a mérbeszkéz hitelességét tan(sitd jelzést (plomba,

fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) vagy a mereszkozon, annak
beépitésekor a FOTAV Zrt. 4altal elhelyezett és az arrdl mérésiigyi
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jegyzOkonyvben felsorolt jogi zara(ka)t (plombat) megrongalja, eltavolitja vagy
- amennyiben a mérbeszkéz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a
Felhasznald allandd bejutdsa, illetve felligyelete biztositott - ezek sériilését,
illetve hidnyat a FOTAV Zrt. részére nem jelenti be;

(c)  a mérGeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérdeszkoz
vagy annak hitelességeét tanusitd jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhot
vételez;

(d)  a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

(e) a tavho vételezéset a SzerzGdés felmondasaval dsszefiiggésben nem a Tszt.
38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg;

(f a tavhé folyamatos és biztonsadgos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznald
vagy Dijfizetd szerzédésszerl tavhivételezését zavarja vagy veszélyezteti;

() a tdvhdszolgéltatas dijdt nem, vagy a Onk. Rend.-ben és a Szerzédésben
meghatarozott hataridon tal, késedelmesen fizeti meg;

(hy  ha a dijfizetés kételezettie a tavhészolgaltatés dijat a FOTAV Zrt. felszdlitasa
ellenére az esedékesség lejartat kdvetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

Az a)-e) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kitetezettje a szolgaltatasi dijon feliil
az Onk. Rend.-ben meghatarozott pétdijat kételes fizetni. Ennek dsszege a Felhasznalé
altal lekotott hételjesitménynek egy naptari napon folyamatosan harminc (30) percnél
hosszabb ideig tortént tullépése esetén a jogosulatlanul igénybevett
tébbletteljesitmény Felhasznaldra vonatkozd éves alapdijanak kétszerese, az egyéb
szerzOdésszegés esetén a Felhasznaldra, dijfizetdre vonatkozé éves alapdij
haromszorosa. s

A FOTAV Zrt. jogosult

(a) ab), c), f) és g) pontokban foglalt szerzGdésszegés esetében a szolgaltatast
felflggeszteni;

(b) azf)és h) pontokban megjeldlt szerzGdésszegések miatt a SzerzGdést
felmondani.

Szerzédés nélkiili (jogosulatlan) tavhéfogyasztas esetén a felhasznaladsi hely vagy az
éplletrész tulajdonosa a szolgaltatas dijan felil potdijként az éves alapdij
haromszorosat koteles a FOTAV Zrt, részére megfizetni.

A FOTAV Zrt. jogosult a szolgéltatéds felfiggesztésével és a felfiiggesztés
megsziintetésével felmertlt koltségeit a szerz0désszegdre atharitani.

A felhasznalasi helyen kozfeladatként oktatdsi, egészségugyi, valamint szocidlis
alapszolgdltatast ellatd Felhasznaloval szemben, ha a szolgaltatas felfiiggeszthetd
lenne, a FOTAV Zrt, felfiiggesztés helyett a Szerzddés szerinti fiitési hoellatashoz
szllkséges homennyiseg 50%-at csokkentett mértéki szolgaltatasként biztositja. A
hasznalati melegviz-szolgaltatasi céli  tavhoOszolgaltatas teljes  mértékben
megsziintethetd.
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A cskkentett mértékii szolgaltatast, a szolgaltatas felfliggesztését és a SzerzGdés
felmondasat a FOTAV Zrt. csak Ugy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos
kévetkezményei a kételezettségét teljesité Dijfizetdt, vagy Felhasznaldt nem érinthetik.

A szerz8désszegéssel dsszefiiggd rendelkezéseket a Tszt. 49-51.§-ai és az Onk. Rend.
tartalmazzak.

A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ TAVHOELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

A Szerzédést a Felhasznald hat (6) hénapos felmondasi idovel, irasban, legkorabban a
felmondas naptari évének végére mondhatja fel.

A Felhasznald felmondasi széndékanak irdsos bejelentését kévetéen a FOTAV Zrt.
tizenét (15) napon belil kételes a felmondas feltételeird!, az eldirt eljarasrol a
Felhasznaldt irasban tajékoztatni.

A felmondas eltéré megallapodas hidnyaban a felhasznalasi hely egészére, valamint
mind a flitési, mind a hasznalati melegviz cél( szolgaltatds megsziintetésére kiterjed.

A felmondéashoz a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kdzosségének az dsszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb négyotédének megfelelé szavazattobbséggel meghozott
hatérozatéra van sziikség. A hozzajarulasok meglétét a Felhasznalo kételes biztositani,
és errdl koteles a FOTAV Zrt. részére felelGs nyilatkozatot tenni.

A Szerzddés felmondasa nem okozhat jelentds kart mas szamara, és nem korlatozhatja
masok tulajdonosi, haszndldi, bérlGi jogait.

A Felhaszndld a tavhdellatassal azonos komfortfokozatd héellatast  koteles
megvaldsitani és viseli a FOTAV Zrt. tulajdonat képezd felhaszndldi hokdzpont
leszerelésének koltségeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével dsszefiiggd, a
FOTAV Zrt-nél jelentkezd vagyoni veszteséget.

A FOTAV Zrt. koteles a tulajdonat képezs szolgaltatdi berendezéseket és hdkdzpontot a
felhasznalasi helyrdl a sajat kéltségén eltavolitani, és az igy megliresedd helyiség(ek)et
az épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha ezen berendezésekkel mas
Felhasznald tavhéigényét tovabbra is kielégiti.

A FOTAV zrt. a Szerzédést csak a Felhasznald jogszabalyban meghatarozott
szerzédésszegése esetén (lasd. e szerzédés 13. pontjat) mondhatja fel, tovabba akkor,
ha tudomast szerez a Felhasznalé tavhdvételezésének a felhasznalasi helyen vald
megsziintetésérdl. Ebben az esetben a Szerz6dés felmondasa miatt az épiiletben,
épliletrészekben bekévetkezé kar a Felhasznalét terheli.

A FOTAV Zrt. a Szerzédés aitala torténd felmondasardl a Felhaszndlét és az érintett
Dijfizetoket irasban értesiti.

A SzerzGdés felmondasara vonatkozo elbirasokat a Tszt. 38.§ (2) bekezdése, a TKSZ.
27.1-27.3. pontjai és az Onk. Rend. 24.§-a tartalmazzak.

Ha a felhaszndlasi helyen valamely épiiletrész tavhdellatasat kivanjak megsziintetni, a
Szerz6dés mddositasara van sziikség.
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A maodositasra vonatkozd igényt a Felhasznald (illetve képviseldje) irasban jelenti be a
FOTAV Zrt. részére. A FOTAV Zrt. tizenét (15) napon belil kételes a modositas
feltételeirdl, az el6irt eljarasrol a Felhasznaldt irasban tajékoztatni.

A Szerz6dés médositasa iranti igény - eltérd megallapodas hianyaban - az épliletrész
egeészére, tovabba mind a fUtési-, mind a melegviz-szolgaltatasi céli hdellatas
megsziintetésére vonatkozik.

Epiiletrész tavhéelldtashdl vald kivalasahoz a felhaszndlasi helyen 1évS épuletrészek
valamennyi tulajdonosanak hozzajarulasara van szikség. A hozzajarulasok meglétét a
Felhasznalé képviselSje koteles biztositani, és errdl kételes a FOTAV Zrt. részére felelds
nyilatkozatot tenni. Az épliletrészben a tavhdellatassal azonos komfortfokozatd mas
héellatast kell megvaldsitani, amely az épiilet tavhdelldtasat biztositd felhasznaldi
berendezéstdl fliggetlendl tzemeltetheté. Az ezzel kapcsolatos atalakitds minden
kéltsége, beleértve a FOTAV Zrt. tulajdondt képezd felhasznéldi hékdzpontnak az
épiiletrész levélasa miatt sziikséges atalakitasat is, a Felhasznaldt terheli.

A megsziintetés nem okozhat jelentds kart az éplilet tébbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaldi, bérldi jogait.

Az épliletrészben a tavhd igénybevételének lehetGségét a  Felhasznald
kdltségviselésével a FOTAV Zrt. altal jovahagyott tervek és miiszaki lefrasok szerint meg
kell sziintetni. A hbleadd berendezéseket le kell valasztani az épllet felhasznaldi
rendszerérdl, valamint meg kell felelni az Onk. Rend. 22.§ (4) bekezdésében foglalt
egyéb feltételeknek is.

Az 4talakitasi munkalatok befejezését a Felhasznald koteles a FOTAV Zrt. részére
irasban bejelenteni, mellékelve a kivitelez nyilatkozatat arrdl, hogy az atalakitas a
benydijtott terveknek megfeleléen késziilt el A FOTAV Zrt. a megvaldsitast a bejelentést
kdvetd nyolc (8) munkanapon belill a helyszinen ellenérzi, az ellendrzés eredményét
jegyzékdnyvben kell rogziteni.

Az éplletrész  tavhéelldtasanak megsziintetésével kapcsolatos — jogszabalyi
rendelkezéseket Tszt. 38.§ (5) bekezdése és az Onk. Rend. 21.§-a tartalmazzak.

A FOTAV Zrt. mind a Szerz6dés felmondésa, mind az épiletrész levélasa esetén jogosult
vizsgalni a jogszabalyi feltételek megvaldsulasat.

A Szerzddés felmondasa, illetdleg az éplletrész tavhéelladtasanak megsziinése esetén a
Felhasznald vagy a Dijfizet6 tavhodij-fizetési kitelezettsége abban az idépontban sziinik
meg, amikor a Felhasznald a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tavhé barmilyen
mddon vald igénybevételét megsziintette, tovabba épiiletrész levalasa esetén sor keriilt
a Szerzddésnek a hédij szétosztasara vonatkozd el6irasai modositasara is.

A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOTT KERDESEK,
JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen Szerzodésben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a jelen
SzerzGdés bevezetd részében felsorolt jogszabalyok, valamint a

(@)  atarsashazrol szolé 2003. évi CXXXIIL. térvény,

(b)  alakasfenntartd szovetkezetekrol szolé 2004. évi CXV. torvény,
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154
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(¢)  a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint
(d)  aFOTAV Zrt. Uzletszabalyzatanak

rendelkezései az iranyaddk.

Amennyiben a Szerz6dés érvényességének ideje alatt a Szerzddésre, annak egyes
feltételeire vonatkozé jogszabalyok mddosulnak, az (j jogszabaly hatélybalépéseét
kévetden, vagy attdl az iddponttdl, amelyet a jogszabaly meghataroz, az Uj jogszabalyi
rendelkezések alkalmazanddok, amennyiben ezt az adott jogszabaly nem zarja ki. A
Szerz8dés ebben az esetben az Uj jogszabalyi rendelkezés tartalmanak megfelelGen
automatikusan madosul.

A Szerzédés tartalmardl, ideértve az lizemvitellel, a hédij szétosztasaval és a fizetési
kételezettségek teljesitésével kapcsolatos szerz8déses rendelkezéseket is, a DijfizetSket
a Felhasznalé képvisel&ie koteles tajékoztatni. A FOTAV Zrt. az egyes Dijfizetck részére
- kérésiikre - a Szerz8désrdl, a dijszétosztas mddjarol és az adott dijfizetbre vonatkozo
dijszétosztasi aranyrdl irasos és elektronikus Uton térténd megkeresésre tizendt (15)
napon beliil, az ligyfélszolgalatan azonnal tajékoztatast ad.

A Felhasznald képviseldje a jelen Szerzédést a tulajdonosi kdzdsség felhatalmazasanak
birtokaban, a kdzosségre vonatkozo belsé eldirasoknak megfelelden kéti meg.
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1097 BUDRPEST IXK.KER. Téth Kilmén utca 2/A.

Széljegy: 187479/ 2018.12.05 )
Tola jdonjog be jegyzés irdnti kérelem, ERSTE NYILTVEGH INGATLAN BEFEKTE 1138 BUDAPEST
XIII.KBR. WNépfiirdd uteca 24-26.

LBRESZ =

1. Az ingatlan adatai:

alrémzlet adatok terilet k%@ aloszitily adatok
i11.

mivelémi Ag/kivett megnevaezés/ min.o ha m2 ter. kat,jov

ha m2 k.£ill
. Kivett irodadpilet, welvar ] @ V.00
MRESZ .

1. tolajdeni hényad: 1/1 v 'g
bejegyzd hatarozat, érkezéei idd: 56579/3/2017/17.02.15 r
jogefm: vétel 194265/2/2015/15.12.15 ’ ' @ g
jegeim: ingatlan megosztas =
jogallds: tulajdenos <
névi | Q '2
eimi §
eredeti rangmoréba vieszajegyezve kiigazitis gp II/2.morazinra.

gn jegy g i . e
- SZ =

1. bejegy:zd hatirozat, érkezéai idd: 55519/Q/17.02.15 g
Vezetékjog a Z
2 m2 teruletre.
jegozult: ‘o

névi
cim

- *

2. bejegyzd hiatarozat, érkezéei idwgl3/2017/17.02.15
Veze ték jog
5 m2 teridletre VMB—lSZ/ZO&o
‘Jjogosult: Lo

név:
cim

3. bejegyzd hatdrozat mai id&t 56579/3/2017/17.02.15
- 8 t-88101 =z ltoz¥ei vézraj: alapjin megomztva a 37965/-4 hrez.-G irgatlanokra.
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§ soomesst 1x.xER. A Szektor :
Z Reltoriilet 37965/4 helyrajei szém \
Falvtatic az #kizé ord) s 4
. ILRESZ -
4. bejegyzd hatarozat, érkezéesi iddé: 164208/1/2017/17.10.16 w
Kozérdekl hasznilati jog o
79 m2 teriletre vonatkozéan, 3037/2/2017.
jogosult:
névt |
cim. e;:;i '
[
S. bejegyzd hathrozat, érkexzésmi idd: 49408/1/2018/17.11.23
Vezeték jog
55 m2 teridletre (VB-502/2017).
jogoamul t1 )
névi ‘
eim e e e

o

- bejegyz6 hatérozat, &rkezési id&: 140680/1/2018/18.08.0 1
Tulajdonjog fenntartamsal tortént eladas

jogosult:
név: ERSTE WYTLTVEGO INGATLAN BEFEKTETESI ALMP
cim 1 1138 BUDAPEST XIII.WEBR. Népfiirdd utg 24-26"
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