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[ Szerzédésszam: | SZE2024000510/000 |

SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

amely létrejott

o egyrészrdl a BKM Budapesti Koézmivek Nonprofit Zartkoriien Miko6do
Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; cégjegyzékszam:
01-10-042582; addszam: 10941362-2-44; roviditett elnevezés: BKM Nonprofit Zrt.),
mint megrendeld (a tovabbiakban egyiitt: ,Megrendeld”)

e masrészrél a Yettel Magyarorszag Zartkorien Mikoédé Részvénytarsasag
(székhely: 2045 Térokbalint, Pannon Ut 1.; cégjegyzékszam: 13-10-040409; adészam:
11107792-2-44), mint szolgaltaté (a tovabbiakban ,Szolgaltato™),

(a Megrendelé és az Szolgaltatd kiilén-kilon ,Fél”, egylttesen .Felek”) kozott az alulirott
helyen és idében az alabbi feltételek szerint.

Jelen keretszerzddés (tovabbiakban: szerz6dés vagy keretszerzédés) létrejottének
elézményei
1.1.  Megrendeld, mint ajanlatkérd a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLI. torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) rendelkezései szerint ,K2491 Mobil tavkozlési szolgaltatasok
beszerzése” targyaban a 2024.06.09. napjan kozzétett ajanlati felhivassal induld
kbzbeszerzési eljarast folytatott le, amely alapjan a jelen szolgaltatasi keretszerzédést (a
tovabbiakban: szerzédés) a nyertes ajanlattevdvel kéti meg.
1.2. Szolgaltaté a kdzbeszerzési eljaras dokumentumai, tovabba a kdzbeszerzesi eljaras
soran a Megrendel6tél kapott informéaciok, dokumentumok, eléirasok alapjan készitette
kozbeszerzési ajanlatat.
1.3.  Szolgaltatd részére a kézbeszerzési eljdras soran rendelkezésre bocsatasra kerllt az
ajanlattételhez sziikséges valamennyi informaci6 és tajékoztatas a kbzbeszerzés targyat
képezd feladatra vonatkozéan, igy kilénésen, de nem kizarélagosan a kdzbeszerzési eljarast
megindité felhivas és a tovabbi kozbeszerzési dokumentumok, az azok mellékleteit képezd
m(iszaki leiras és jelen szerzddés tervezete.
1.4. A fentiek alapjan a Szolgaltatdo kijelenti, hogy a jelen szerzddés szerinti
szolgaltatasokat, feladatokat megfelelé mértékben megismerte és az arra adott ajanlata teljes
kérii. Szolgdltaté kijelenti azt is, hogy a szolgaltatasok, feladatok nem megfelelé ismeretére
visszavezethetd okok miatt semmilyen egyéb tobbletkéveteléssel sem Iéphet fel, késedelmét
ezzel nem indokolhatja.
1.5. Szolgaltaté megerdsiti, hogy a jelen szerzédést a kdzbeszerzési dokumentumokban
megadott azon adatok megfelelé tanuimanyozasa alapjan koétotte meg, amelyeket a
Megrendeld bocsatott a rendelkezésére, illetve azon informéciok alapjan, melyeket a
kbzbeszerzési ajanlat elkészitése idején Megrendelétdl kiegészitd tajékoztataskent
megkapott. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a felsorolt médon megismerhetd adatok és
informéaciok megismerésének barmilyen elmulasztasa nem mentesiti attol a feleldsségtél, hogy
helyesen becsiilje fel a megvalésitassal kapcsolatos nehézségeket, illetve kdltségeket.
1.6. Felek telies megallapodasat a szerzodés, a kézbeszerzési eljaras soran az esetleges
kiegészitd tajékoztatas-kérésre adott ajanlatkéréi valaszok (amennyiben kiegészito
tajékoztatasi igény felmeriilt), a kdzbeszerzési eljarast meginditdé felhivas és a tovabbi
kézbeszerzési dokumentumok, valamint a Szolgaltaté nyertes kézbeszerzési ajanlata képezi
- azok kilén mellékletként térténd csatolasa hianyaban is.
1.7. A fenti dokumentumok kozotti, ugyanazon kérdésre vonatkozé bammely eltérés,
ellentmondés, értelmezési nehézség esetén Felek az alabbi sorrendet tekintik iranyadonak:

1. kdzbeszerzési eljarast megindité felhivas és esetleges médositasai,

2. kdzbeszerzési dokumentumok (beleértve - szintén sorrendben - a végleges muszaki

leirast és a kiegészito tajékoztatasokat),
3. jelen szerzédés,



4. Szolgaltat6 végleges kdzbeszerzési ajanlata.
1.8. A Kbt. 131. § (2) bekezdésére figyelemmel rogzitik, hogy Szolgaltaté kdzbeszerzési
ajanlata a kévetkezd, értékelés ala esett ajanlati elemeket tartalmazta:

Ertékelési részszempontok Szolgaltaté kdzbeszerzési ajanlata
Netté ajanlati ar (HUF) 49 150 980

Vallalati publikus telefonkésziilék listabél (vallalt
eléfizetés nélkiili netté arbél) adott %-os
kedvezmény mértéke/késziilék (min. 0%-max
100%)

1.9. Felek roégzitik, hogy amennyiben a szerzédéskotést megeléz6 kézbeszerzési
eliarasban a nyertes ajanlatot tébb ajanlattevé kozosen tette, és ennek nyoman a jelen
szerzédesben szerepld ,Szolgaitaté™ megjelélés tobb személyt takar, ezen személyek a Kbt.
335. § (6) bekezdés értelében a szerzbdés teljesitéséért a Megrendel$ felé egyetemlegesen
feleinek.

30

1. Kijelentések és szavatossagvallalasok
1.1. A Szolgaltaté kijelenti, hogy

a) az Eurépai Unié valamely tagallamanak, illetve az Eurépai Gazdasagi Térségrol sz6l6
megallapodasban részes valamely allamnak a hatalyos szabalyai szerint alapitott és
mukodd vallalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cséd-, végrehajtasi,
felszamolési, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala esé olyan eljaras, amely ajelen
szerzédés teljesitését akadalyozna,

b) a jelen szerzddés teljesitésére miiszakilag, gazdasagilag- és pénziigyileg alkalmas,
tovabba rendelkezik a szilkséges hozzajaruldsokkal, jogosultsagokkal és
engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kdztartozasmentes ad6zéi adatbazisaban,
vagy a Megrendelé felhivasara 3 napon belil atad egy 30 napnal nem régebbi
nemlegesnek mindsilé egyuttes addigazolast,

d) a nemzeti vagyonrél szél6 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja
szerint atlathaté szervezetnek minésul, egyben,

e) kotelezettséget vallal arra, hogy az elSbbiek szerinti alkalmassagat, illetve
jogosultsagat a jelen szerzédés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel6 el6tt megismerhet6vé teszi, és a Kbt. 143. § (3) bekezdése
szerinti Ggyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiti,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendel6
jelen szerz6désen alapuld jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza, feltételhez
koti vagy kovetelést eredményezne,

g) képviseletében a jelen szerzédést arra jogosult és kellden felhatalmazott személy(ek)
irja(irjak) ala.

1.2. A Megrendelé a jelen szerzédés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti
feltételek fennallasat — kdzvetlenil vagy megbizottjai Gtjan — ellenérizni, s amennyiben ezen
ellenérzés alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all fenn, és
ezen feltételeket vagy azok egy részét a Szolgaltaté nem allitjia helyre a Megrendeld irasbeli
felszolitasat kévetd 5 (6t) napon belul, Ugy a Megrendeld jogosult az ellenszolgaltatas
teljesitését visszatartani, vagy vélasztasa szerint a jelen szerzédéstél elallni, vagy azt azonnali
hatailyal felmondani [ide nem értve az a) pont szerinti csédeljaras esetét]. A Szolgaltaté ilyen
esetben kételes a Megrendeld karait és kéltségeit megtériteni.

1.3. Megrendel6 jogosult arra, hogy a Szolgéltaté altal nyujtott szerzédéses szolgaltatast
tovabbnyuijtsa harmadik fél (elsésorban a lednyvallalata) altali igénybevételre, felhasznalasra.
1.4. A Szolgaltaté szolgdltatas nyujtasara az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C.
torvény (a tovabbiakba: Eht.), valamint az elektronikus hirkoziési eléfizetsi szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6 22/2020. (XI.21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban Rendelet)
alapjan jogosult és koteles, valamint kotelezettséget vallal a szolgaltatas folyamatos
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fenntartasara jelen szerzodés hatalya alatt. A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédéssel
tartés jogviszonyt létesitenek az Eht. 188. § 87. pontjaban definialt komplex mobil tavkozlési
szolgaltatas nyljtasara, és igénybevételére vonatkozéan.

1.6. Amennyiben a Szolgaltaté mindenkori ASZF-je és a jelen Szerzédés rendelkezései kdzott
ellentmondas all fent, a jelen Szerzédés rendelkezései az iranyadéak. Felek rogzitik tovabba,
hogy a jelen szerzédés rendelkezései valamennyi, a Felek kozétti lényeges szerzédéses
feltételt tartalmaz, igy a Felek kézotti jogviszonyaban semmis a Szolgaltaté minden olyan
ASZF-ben foglalt kikétése, amely ellentétes a jelen szerzodés rendelkezéseivel, tovabba
amely a jelen szerzédés rendelkezéseihez képest hatranyosabb rendelkezéseket tartalmaz a
Megrendelbre.

2. A szerzédés targya, hatalya, a teljesitésre vonatkoz6 altalanos rendelkezések
2.1. Szolgaltatd jelen szerzédés aldirdsaval kotelezettseget vallal a mobil tavkozlési
szolgaltatasok nydjtasara, amely magaban foglalja a szerzddés kotelezd és
elvilaszthatatlan részét képezd miiszaki leirasdban (1. sz. melieklet) foglalt
kdveteiményeknek megfelelé és a miiszaki leirasban részletezettek, valamint a Megrendeld
egyedi megrendeléseiben foglaltak szerinti szolgaltatasok nyujtasat.
2.2. Szolgaltat6 a feladatait jelen szerzédésben foglalt megrendelés Utjan vagy a Megrendeld
altal kildott egyedi megrendelés alapjan latja el.
2.21. Jelen szerzédéssel megrendelt szolgaltatasok, amelyeket Szolgaltatonak —
amennyiben a szerzédés ezen vagy kordbbi naptari napig hatalyba lép — 2024, 09. 01.
napjaté! folyamatosan nydjtania kell:
¢ hangszolgaltatas,
o adatszolgaltatds, ami magaban foglalia az APN és a publikus internet
szolgaltatast,
e tomeges sms kuldés.
A szamhordozas idészaka — amennyiben a szerzédés ezen, kezdeti naptari napig
hatalyba lép -, 2024. 08. 17. — 2024. 08. 31. kozotti idoszak. A szamhordozas
tekintetében Megrendeld elbteljesitést elfogad. A szamhordozas idészaka 15 naptari
nap, amennyiben jelen szerzédés nem lép hatalyba 2024. 08. 17. napjaig.
2.22. Egyedi megrendelés keretében elladtand6 szolgaltatasok: mobiltelefon készilék
és egyéb, nem mobiltelefon eszkdz biztositas. Megrendelé cégszeriien alairt egyedi
megrendelést kiild a Szolgéltatonak a jelen szerzédésben megjeldit Szolgaltato-i
Kapcsolattarté részére e-mailen. Egyedi megrendelések leadasara jelen szerzGdés
idébeli hatalyanak a végéig van lehetéség, mig a teljesités hatarideje tulnydihat a
keretszerzédés idobeli hatalyan. Az egyedi megrendelés tartalmazza az adott egyedi
megrendelés teljesitési hataridejét.

2.3. A szerzbdés idébeli hatalya és a keretdsszeg:

2.3.1. Jelen szerz6dés mindkét Fél altali alairast kévetéen a késobbi alairas idopontjaban jon
létre érvényesen és Iép hatalyba, de legkorabban 2024. 08. 17. napjan. Jelen szerzédés
idébeli hatalyanak a vége: 2026. 08. 31. vagy a Megrendeld rendelkezésére allo netto
1.067.920.800,- Ft + AFA keretdsszeg kimertlléséig tart.

2.3.2. Felek megallapodnak, hogy Megrendeld jogosult jelen szerzédés idébeli hatalyat a
Szolgaltato felé megkiildétt egyoldali nyilatkozataval 2026. 08. 31. napjahoz igazitva tovabbi
12 hénappal meghosszabbitani — tekintettel a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontjara.

2.3.3. A keret"6s§zeg fedezetet nylijt a 2.2. pontban foglait, valamennyi feladat ellatasara, igy
a jelen szerzédéssel megrendelt és az egyedi megrendelés keretében ellatand6 feladatokra
is.

2'.3.4.' Fe]ek megallapodnak, hogy Megrendelé legalabb a keretosszeg 70 %-at kételes
kimeriteni. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a keretdsszeg 70 %-at meghalado részt
Megrendelé nem koteles lehivni. Szolgaltaté vallalja, hogy ennek elmaraddsa esetéry
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semmiféle igénnyel vagy koveteléssel nem lép fel a Megrendelével szemben. A keretosszeg
kimeriilését a Felek egyiittesen kotelesek nyomon k&vetni. Amennyiben az adott egyedi
megrendelést nem fedezné a keretésszeg, gy Szolgaitats haladéktalanul kételes Megrendelé
figyelmét erre felhivni. A figyelemfelhivas elmaradasa esetén Szolgéaltato felelés a
Megrendelével szemben a felhivas eimaradasabél eredé karért,

2.4. A teljesitési hatarid6 valtozasara vonatkozoé rendelkezések: Felek a Kbt. 141. § (4)
bekezdés a) pontjara tekintettel a hataridé médosulasban az alabbiakban allapodnak meg
anélkul, hogy jelen szerzédést kézés megegyezéssel modositani kellene:

e Amennyiben Szolgaltatdé jelen szerzédés szerinti szolgaltatasat hataridében nem
teljesiti, azonban a késedeimét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenti, ugy a
teljesitési hataridé a kimentett késedeimének idétartamaval meghosszabbodik.

e Amennyiben Szolgaltatd jelen szerzédés szerinti szolgaltatasat hataridbben nem
teljesiti és a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenteni nem tudja,
ugy Megrendeld késedelmi kétbér érvényesitésére jogosult. Amennyiben azonban ez
a késedelem nem vezet a szerzédés azonnali hatalyu felmondasahoz vagy az attél
val6 elallashoz, gy a teljesitési hataridé a késedelem idétartamaval
meghosszabbodik.

* Amennyiben a Ptk. 6:156. § (2) bekezdésére tekintettel a Megrendel6 késedelme
okozza az Szolgaitaté késedelmét, ugy a Szolgaltatd teljesitési hatarideje a
Megrendel6 okozta Szolgaltatéi késedelem idétartamaval meghosszabbodik.

2.5. A teliesitési helye: A szolgaltatas lefedettségét a telephely lista (1. sz. fliggelék)
tartaimazza.

2.6. A jelen szerzédés idébeli hatalyanak végéhez igazod6 szamhordozas idészaka 2026.
08.17. —2026. 08. 31. kozotti idészak, vagy amennyiben jelen szerzédés meghosszabbitasra
kerlil, gy 2027. 08. 17. — 2027. 08. 31. kézotti idészak.

3. AFelek jogai és kotelezettségei

3.1.  Szolgdltaté az altala végzett tevékenység szakszeriiségéért és jogszabalyoknak vald
megfeleldsségéért telies felelosséggel tartozik és kételes Uj és a Megrendels
szamitastechnikai és infokommunikaciés kérnyezetével kompatibilis vagy a Megrendel6 altal
hasznalt szamitastechnikai és infokommunikaciés kémyezettel kompatibilis szolgaltatasokat
nyujtani.

3.2. A Megrendel6 és Szolgdltato kételes a jelen szerzédésben foglaltak szerint
egyuttmikodni és egymast kolcséndsen tajékoztatni. Szolgaltaté koteles a Megrendelét a
teljesitéssel kapcsolatban minden jelentés tényrél és kérilményré! haladéktalanul tajékoztatni,
amely a teljesités eredményességét, hataridében valé elvégzését veszélyezteti vagy gatolja.
A tajékoztatas elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karokért Szolgaltato
felelésséggel tartozik és a tajékoztatds elmaradasa vagy késedelmes teljesitése miatti
késedelmes teljesités esetén Szolgdltatd késedelmi kétbér fizetésére koteles. Szolgaltatd
koteles a Megrendelét minden olyan koriiményrél haladéktalanul értesiteni, amelyet a
szolgaltatasaval érintett rendszer mikodése soran tapasztal, és az a Megrendeld
szamitastechnikai kornyezetének folyamatos miikédését akadalyozza, gatolia vagy
veszélyezteti. Az értesitések elmulasztasabol eredd karért Szolgéltaté felelésséggel tartozik.

3.3. Alvéllalkozé )
Szolgaltaté a Kbt. figyelembevételével jogosult, és az ott meghatarozottak szerint koteles
alvallalkozédkat igénybe venni. o
Szolgaltaté nyilatkozik arrél, hogy a szerzédés teljesitéséhez nem vesz igénybe a
kdzbeszerzési eljarasban elirt kizaré okok hatalya alatt allé alvallalkozot.
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A Kbt. 138. § (3) bekezdésében foglaltakra figyelemmel Szolgaltatonak a szerzo6déskdtéskor
megtett alvallalkozé(k)ra vonatkozé bejelentése a szerzbdés 3. szama mellékletét képezi,
alvallalkozé igénybevétele esetén a bejelentésben megjeldlve az alvallalkozéi teljesités
varhato szazalékos aranyat és az alvallalkozoi szerzddes szerinti ellenszolgaltatas értékét.
Szolgaltato - a szerz6déskotést kdvetden bevont alvallalkozok tekintetében - a szerzédés
teljesitésének idétartama alatt is koteles elézetesen az 4. szama melléklet szerinti bejelentés
minta tartalmi elemei szerint a Megrendelének valamennyi olyan alvallalkozot bejelenteni,
amely részt vesz a szerzédés teljesitésében, a bejelentésben megjeloive az alvallalkozdi
teljesités varhatd szazalékos aranyat és az alvallalkozoi szerzédés szerinti ellenszolgaltatas
értékét.

Szolgaltaté a bevonni kivant alvallalkozd(k)rél a cégadatokat: alvallalkozé neve, székhelye,
cégjegyzék szama, adoszama, elérhetdsége (telefon, e-mail), képviselbjének (vezetdjének)
neve Megrendelének koteles atadni.
Amennyiben alvallalkozé bevonaséra kerlilt sor az alvallalkoz6i teljesitést kovetden a
szerzédés 5. szamu melléklet szerinti bejelentés minta szerint az ajanlattevéi teljesitésen
bellll az alvallalkozoi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének idopontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékeét a Kbt. 138. § (3) bekezdése
alapjan koteles a Szolgaitaté Megrendel6 felé irasban bejelenteni.

Szolgaltatd a szerzédés teljesitésének idétartama alatt koteles a Megrendel6t tajékoztatni az
alvallalkozok bejelentésben kozolt adatainak valtozasarol.
A jogosan igénybevett alvallalkozoért Szolgaltato ugy felel, mintha a munkat maga végezte
volna; az alvallalkozé jogosulatian igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan karert is,
amely az alvallalkozé igénybevétele nélkiil nem kévetkezett volna be.

A Kbt. 65. § (9) bekezdésében, valamint a Kbt. 138. § (2) bekezdésében foglaltak nyomon
kévethetésége érdekében Felek régzitik, hogy Szolgaltat6 az alabbi, alkalmasségot igazold
szakembereket, illetve szakmai tapasztalatot igazolé szervezeteket jeldite meg ajanlataban a
jelen szerzédésben foglaltak teljesitéséhez szilkséges kapacitasként:

o Név:. -
Székhely: —
Cégjegyzékszam: —
Adészam: —-

Pénzforgalmi jelz6szam: —
Telefon: —

E-mail: —

e Képviseld (vezetd) neve: —

A szerzédésnek az a része, amelynek teljesitésében a kapacitast nyudjté személy/szervezet
kozremkddik: —

Az itt megnevezett, kapacitast nydjto személyek/szervezet(ek) szintén alvallalkozokent
vesznek részt a teljesitésben.

Amennyiben Szolgéltat6 a teljesitéshez nem veszi igénybe az itt megjelolt szakembert vagy
szervezetet, akkor az errdl valé dontést kévetden haladéktalanul értesitenie kell Megrendelo-
et, s be kell nyujtania a kézbeszerzési eljarasban elirt alkalmassagi kovetelmények igazolasat
a Kbt. 138. § (2) bekezdésében foglalt tartalommal. Amennyiben Megrendel6 szamara
nyilvanvaléva valik, hogy Szolgaltaté nem tett eleget a 138. § (2) bekezdésében foglaltaknak,
és a jogelienes helyzet egyéb médon nem orvosolhato, akkor Megrendel6 jogosult ez okbdl a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Az alvallalkozok személyében bekovetkezd valtozast Felek megfeleléen dokumentaljak, s
jelen szerzédésikhéz csatoljak, kitérve arra, hogy a Kbt. mely szakasza alapjan, milyen
indokkal keril sor a valtozasra. Felek rogzitik, hogy az alvallalkozok személyében
bekovetkezett valtozas és az err6l tortént irdsbeli értesités nem minésul a Kbt. szerinti
szerzédésmodositasnak.



3.4.  Szolgaltaté szavatolja, hogy a jelen szerzédés teljesitésére — a szerzédés szerinti
tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Szolgaltaté szavatolja tovabba,
hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kilonésen szellemi alkotasokra (szellemi
tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerzéi joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendelének a jelen szerzédésben meghatarozott jogait vagy jogszerzését koriatozna, vagy
megakadalyozna, kizarma, feltételhez kétné vagy kovetelést eredményezne (jogszavatossagi
vallalas). Jelen pontban meghatarozott felelésségvallalas Szolgaltatot jelen szerzédés
megszlinesét kdvetden is terheli. Egyebekben a valésagnak meg nem felel6 jogszavatossagi
nyilatkozat esetén a Megrendelé - a kartéritési igényének fenntartdsa és a meghitsulas
jogkbvetkezményeinek alkalmazasa mellett - a szerzédést azonnali hatéllyal jogosult
felmondani.

3.5. Szolgaltat6 jogszavatossagi kotelezettsége megszegése esetén minden szerzéi jogi,
szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszerii kévetelés kielégitését magara vallalja.
Szolgaltaté tovabba koteles megtériteni Megrendelé minden olyan karat, amely 6t Szolgaltato
valdsagnak nem megfelel6 jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

3.6. A Szolgaltatét nem illeti meg zalogjog a szerzédés ellenértéke és a koltsegek
biztositasara a Megrendelének azokon a vagyontargyain, amelyek jelen szerzédés
kdvetkeztében a birtokaba kertiltek.

3.7. Ha a teljesités olyan okbél valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelés, és a
lehetetienné valas oka a Megrendelé érdekkorében meriilt fel, de a Szolgaltatoé részérsl
tényleges teljesitésre nem kerlilt sor, Ggy a Szolgaltatét dij nem illeti meg.

3.8. Felek rogzitik, hogy a Megrendeldt megillets, a szerzédésbél fakado egyes igények
jellegliknél fogva (pl.: jotallason, szavatossagi helytallason, kartéritési felelésségen alapuld
kotelezettségek idotartama) a szerzédés hatalyan tainydlhatnak. Megrendeld részérél
barmely, nem szerzédésszerti teljesités jogi fenntartas nélkuili elfogadasa nem értelmezhetd
joglemondéasként azon igényrél vagy igényekrdl, amelyek a Megrendelét szerzédésszegés
kdvetkezményeként megilletik.

3.9. Felelésség

Szolgaltaté kételes a jelen szerzédés szabta kereteken beliil minden ésszerii intézkedést

megtenni annak érdekében, hogy a feladatok szerzédés szerint, hataridében teljesitésre

kerliljenek.

Szolgaltatd telies kor( kartéritési felelésséggel tartozik a Megrendelst a Szolgaltatéd

szerzbdésszegésével Gsszefliggésben vagy abbol eredéen ért valamennyi karért.

Szerz6d6 Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgaltaté altal a jelen szerz6dés alapjan nydjtott

szolgaltatasok hibajara vagy Szolgaltaté magatartaséra, mulasztasara visszavezetheté okbél

Megrendel6nél felmeriI6 karokat a Szolgaltato kételes a Megrendeld részére megtériteni.

Szolgaltaté visszavonhatatianul kijelenti, hogy a jelen szerzédés megkétését megeléz

kbzbeszerzési eljards sordn az ajanlataban foglalt arat a jelen pontban foglaltakra is

figyelemmel hatarozta meg.

3.10. Megrendelé a szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltaténak a
Megrendel§ szamara kijeldlt kapcsolattartoknak jelenthetik be. A hiba kijavitasa a
megkulénbdztetett igyfélkezelés (kiemelt ligyfél) szabdlyai szerint torténik. A Szolgéltat(? a
bejelentett, a hibabehatéarolé eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, a sajat
érdekkorében felmerilt hibat annak bejelentésétél szamitott 72 (hetvenkét) éran belil
kijavitja.

3.11? AJ Szolgaltatd karbantartasi munkak miatt a szolgaltatast havi 4 (négy) 6ranal tov'e'nbb
az Eht.-ban foglalt jogkdvetkezmények nélkil nem szineteitetheti, vagy fﬁgges;thetl f'el
Budapest tertiletén, illetve Budapesten kiviil abban az esetben, ha a karbantartasi munkak



miatt a sziinetelés, vagy a felfiiggesztés a lefedett terliletek 5%-at meghaladja. Ez az egyes
szolgaltatasok fé paraméterére értendd, hangszolgaltatas eseteben hang (mobil hivasok
kezdeményezése és fogadasa), mig adatszolgaltatas esetében adat (eszkozok
adatforgalmazasa UPLOAD/DOWNLOAD) sziineteltetésre.

3.12. A Szolgaltato koteles a jelen szerzédés 1. sz. mellékletében rogzitett mindségl
lefedettséget biztositani az Megrendeld székhelyein és dsszes telephelyén, ami lehetévé
teszi az Megrendeld szamara - a Szolgaltaté mindenkor hatalyos ASZF-e szerinti mindségu
- hang- és adatszolgéltatas igénybevételét. A Szolgaltaté kételezettséget vallal arra, hogy
amennyiben Megrendeld székhelyein és telephelyein a jelen Szerzédésben rogzitett
lefedettség biztositasa érdekében - az Megrendelének nem felréhat6é okbol - barmely
miszaki megoldas szikségessé valik, ugy ezt a Szolgaltaté sajat kéltségén koteles
megoldani és biztositani. Ezzel kapcsolatban a Szolgaltato koltseget az Megrendelére nem
harithat &t Ezzel egy idoben Megrendeld vallaljak, hogy a Szolgéltaté fenti
kitelezettségének teljesitése érdekében az dltaluk irasban engedélyezett, a jelen
Szerzbdés teljesitéséhez szitkséges teriileteket a Szolgaltaté rendelkezésre bocsatjak, a
szilkséges engedélyeket és szerzédéseket, azok rendelkezésre allasatol szamitott 8
naptari napon beliil alairjdk. Megrendeld kotelezettséget vallainak tovabba arra, hogy a
Szolgaltaté altal telepitett beltéri egységek aramellatasat dijmentesen biztositjak, kultéri
egységeknél - amennyiben rendelkezésre all a megfelelé kapacitas és az almérével torténd
elszamolas lehetésége - aramvételi lehetéséget biztositanak. Ez utébbi esetben az
aramellatas kéltségei Szolgaltatot terhelik.

3.13. Amennyiben a Szolgaltatas biztositisa érdekében a Szolgaltatd bazisallomast,
repeatert vagy kultéri antennat helyez el a Megrendeld székhelyén, telephelyén vagy
fibktelepén, a Megrendelé a bazisallomas, repeater vagy killtéri antenna létesitési helyére
vonatkozoan semmiféle dijra a telepitett berendezéssel létrehozott térerével szamara a
Szolgaltatd altal biztositott elényre tekintettel a jelen Szerz6dés hatalya alatt nem tart
igényt.

3.14. Szolgaltatdo koteles havonta, a targyi hénapot kévetd 20. napig, dijmentesen
elektronikus (Excel altal tamogatott) kimutatdsok megkildésére az Megrendeld
kapcsolattartéi részére. A kimutatasoknak tartalmazniuk kell hivoszamonként a forgalom
alakulasat (online, vagy rendszeres, szolgéltaté altal kildott Excel alkalmazasban indithato
formatumu kimutatas formajaban), az él6 szolgaltatasokat és az él6 kotottségeket.

3.15. Amennyiben jelen Szerzdédés idbbeli hatalyanak lejartat kovetéen az Megrendelé mas
szolgaltatoval szerzédnek le, a Szolgaltato jelen szerzédéshez kapcsolédd és iddbeli
hatalyan talnyalé mellékkételezettséget vallal arra, hogy a szdmhordozashoz, illetve a
szolgaltatasok atalldsahoz sziikséges engedélyeket, dokumentumokat és informaciokat
telies korlien, mindenre kiterjedéen biztositja az Uj szolgaltaté szamara. Szolgaltatoé a
szamhordozas igénybevételét dijmentesen biztositia Megrendelé részére. Megrendeld
kotelesek teliesiteni a mindenkor hatdlyos szamhordozasi jogszabalyokban foglalt
kotelezettségeiket.

3.16. Szolgaltato vallalja, hogy amennyiben jelen Szerzédés lejartat kovetéen Megrendeld
mas szolgaltatéval szerzédnek azonos targyban, Szolgdltatd a jelen Szerzddés lejartat
kévetd 30 napon bellll sajat koltségén leszereli a szolgaltatas nydjtasa érdekében felszerelt
eszkozeit, melynek soran az Megrendeld koételesek a Szolgaitatoval egylttmiikodni.

3.1(‘11.| Megrendel6 felhivia a Szolgaltatd figyelmét, hogy a dolgozéi flotta kételezettie a
olgozo.

4, A szerzddésszeril teljesités ellenértéke: a szolgaltatasi dij

4.1 Szamlazas iitemezése: Szolgaltato a teljesitett szolgaltatasokhoz igazodoan a kdvetkezd
Utemezés szerint allithat ki szamiat, figyelemmel a 2.2. pontban foglalt szolgaltatasokra.
A Szolgaltato végleges arajanlatat a 2. sz. melléklet tartalmazza.



4.1.1. Jelen szerzédés keretében megrendelésre kerilé, 2.2.1. pontban foglait
szolgaltatasok szamlazasi Gtemezése: Szolgaltatd a 2.2.1. pontban foglait
szolgaltatasokrél havi rendszerességgel jogosult egy darab szamlat kiallitani az
altalanos forgaimi adérél szolé 2007. évi CXXVII. térvény 58. §-aban foglalt
rendelkezések szerint a végleges ajanlatban megadott ajanlati aron. A szamlazasi
(teljesitési) idészak a hénap elsé napjatél a hénap utols6 napjaig tart fészabaly
szerint. Amennyiben a szerzédés hatalybalépése térthénapot eredményez, gy
Szolgaltaté a térthonapot is jogosult kiszamlazni. Az esetleges torthavi idészak (elsé
elszamolasi id6szak) a szerzédés hatalyba lépésétdl az adott honap utolsé napjaig
tart. Szolgaltat6 a szamlat a teljesitési id6szakot kévetd 8 napon beliil kételes kiallitani
és haladéktalanul megkuldeni Megrendel6 részére. A dij - az altalanos forgalmi adé
kivetelével - tartalmazza a szolgaltatassal 6sszefiiggé valamennyi adét, illetéket,
dijat, vdmot, ideértve ezek jelen szerzédés hatalya alatti modosulasat, illetve Uj
adonemek bevezetését is. A Szolgaltaté dijai jelen szerzédés hatalya alatt — beleértve
a meghosszabbitast is — fixnek, rogzitettnek tekintendéek, amelyeket a Szolgaltaté
nem emelheti. A fix, régzitett dij fogalmaba kilénésképpen beleértendd az az eset,
hogy Szolgaltaté sem arindexalasbol, sem inflaciokovetésbdl, sem a forint
romlasabol, stb. eredd dijemeléssel nem élhet.

4.1.2. Az egyedi megrendelések (2.2.2. pontban foglalt feladatok) szamlazasi
Utemezése: Szolgéltaté az egyedi megrendelések fiiggvényében az adott
szerzédésszerlen teljiesitett egyedi megrendelést kovetbéen egy darab szamla
kidllitasara és benyljtasara jogosult — tekintettel az AFA torvény 55. §-aban
foglaltakra is. A Szolgaltaté a mobiitelefon késziilék és egyéb eszkdz mindenkori
arlistajabol 30 % kedvezményt biztosit. Megrendelé a jelen szerzédés hatalya alatt
megrendelt készllékek ellenértékeként a Kedvezménnyel cstkkentett arat kotelesek
megfizetni Szolgaltaté részére. A mobiltelefon készlilék és egyéb eszkoz ellenértéke
- az altalanos forgalmi adé kivételével - tartalmazza ezen készilékek és eszkdzok
szolgaltatasaval, atadasaval 6sszeflggd valamennyi addt, illetéket, dijat, vamot,
ideértve ezek jelen szerzédés hatdlya alatti modosulasat, illetve Uj addnemek
bevezetését is.

4.2 A szerzbdésszerl teljesités 4.1. pontban emlitett ellenértéke tartalmazza azokat a
kéltségeket és kiadasokat, amelyek jelen szerzodés teljesitéséhez szikségesek, igy
kdlondsen de nem kizardlagosan az esetleges, megrendelSi szavatossagi vagy jotallasi
igény érvényesitésének a koltségeit is.

43 Az AFA mértékére és az adomegallapitdas moédjara az adéfizetési kételezettség
keletkezésének napjan hatalyos addjogszabalyok az irdnyadok.
Szolgaltato jelen szerzddés teljesitése soran eléleget nem kérhet és az elére fizetés sem
megengedett.
Megrendeld kijelenti, hogy jelen szerzédés ellenértékének kifizetése sajat forrasbdl valdsul
meg.

4.4 A Felek jelen szerz6désben az ellenérték kifizetésére iranyado jogszabalyokat figyelembe
véve rendelkeznek a teljesités tényének elismerésérdl, figyelemmel a Kbt. 135. § (1)
bekezdésére.

45A szamla benyljtasa postai Uton, vagy személyesen a Megrendeld
Dokumentummenedzsment csoportjanak (BKM Nonprofit Zrt.; 1519 Budapest, Pf. 454.)
cimezve torténhet, mig elektronikus formaban a szamla az info@budapestikozmuvek.hu
cimre nyujthaté be. Megrendelé abban az esetben fogadja be az elektronikus szamilat,
amennyiben az megfelel az altalanos forgalmi adérél szolé 2007. évi CXXVIl. torvény



168/A. § (1) bekezdésében és a 175. §-aban foglalt kdvetelményeknek és a kibocsatd
,.pdf’ formatumban nydjtja be, vagy minésitett elektronikus alairassal latja el. Megrendeld
kdteles fogadni az olyan elektronikus szamlakat, amelyek megfeleinek az EN 16931-
1:2017 szamG eurépai szabvanynak és az Europai Bizottsag altal e szabvanyhoz az
Eurépai Uni6 Hivatalos Lapjaban kdzzétett szintaxislistanak.

4.6 A Megrendelé a szabalyszeriien kiallitott szamlat annak kézhezvételétdl szamitott 30
napon belill Szolgaitaté szamlan megjeldlt bankszamlajara atutaléssal egyenliti ki a Polgari
Torvénykdnyv 6:130. § (1)-(2) bekezdésében foglalt szabalyokra tekintettel.

4.7 A Megrendelét a szabéalytalan, nem az elébbieknek megfeleléen kiallitott szamlaval
szemben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kételezettség nem terheli és ennek elmaradasa
sem tekinthetd a szamla hallgatélagos elfogadasanak a Megrendeld részérdl.

4.8 Szolgaltaté

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés teljesitésével dsszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriinek fel, és amelyek az
Szolgéltaté adokételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzédés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendel6
szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrd! a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

4.9 . Az elienérték kifizetésére vonatkozd tovabbi rendelkezések

a.) Amennyiben Szolgaltaté belfoldi illet6séqi adbalany:

Szolgaltatd altal kiallitott szamla meg kell, hogy felelien a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C.
torvény és az AFA térvény elbirasainak, valamint a vonatkozé egyéb hatélyos jogszabalyi
elbirasoknak.

Amennyiben a szamlat nem a fentiek figyelembevételével kuldik meg, a nem szabalyszeriien
kiallitott szamla kiegyenlités nélkili visszakiildését vonhatja maga utén. A tartalmi vagy formai
hiba miatt visszakiildott szamla javitdsanak kézhezvételéig Megrendeldé nem esik
késedelembe. A fizetési hataridé csak a hibatlan, Megrendeld &ltal befogadott szamlakra
vonatkozik.

5. Jotallas és szavatossag

5.1. Ajanlattevd az Ajanlatkérok altal a szolgaltatasi szerz6dés keretében megvasarolt
mobiltelefon késziilékekre 24 hénap, valamint az egyéb, nem mobiltelefon eszk6zokre a
mobilltelefon késziilékek vagy az eszkdzok Megrendeld altali atvételétdl szamitott, a gyarto
altal biztositott mértéki, de legalabb 12 honap jotallast vallal.

A jotallas idétartamanak letelte utan a Szolgaitaté tovabbi 12 hénapig a kellékszavatossag
Ptk.-beli szabalyai alapjan felel a jelen szerzédés hibas teljesitéséért.

Amennyiben a jogszabaly hosszabb jotallasi vagy kellékszavatossagi kotelezettséget ir eld,
Ugy az az iranyad6. Szolgaltaté koteles tajékoztatni a Megrendelét arrél, ha a termék gyartéja
illetéleg forgalmazédja jelen pontban meghatarozottakat meghaladé idétartamban vallal
szavatossagot a termékre vagy annak valamely elemére; az altala vallait szavatossagi idé
letelte utdn pedig a Szolgaltatd kételes egyittmikddni a Megrendelével és elsegiteni a
szavatossagi igény érvényesitését.

Felek régzitik, hogy a jotallas idétartama alatt, azzal 6sszefiggésben Megrendelét semmiféle
utélagos fizetési kotelezettség nem terheli sem Szolgéltatéval, sem harmadik személiyel
szemben.

Abban az esetben, ha a Megrendeld a hibas teljesitést a teljesités atvétele soran észleli,



jogosult a hibas teljesitéssel érintett termék(ek) atvételét megtagadni.

Ha a dolog kicserélésére az eléviilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hataridé jelentés
részének eltelte utan keril sor, és ez a Megrendelé szamara szamottevé értéknovekedést
eredmenyez, a Szolgéltaté a gazdagodas megtéritésére nem tarthat igényt.

Jotallas gyakorlasénak rendje: Amennyiben a j6tallas idétartama alatt Megrendelének a
jotalias korébe tartozé igénye meral fel, Megrendeld e-mailben a hibarol valé tudoméasszerzést
kévetd 5 napon belll értesiti a Szolgéltatot, és — amennyiben lehetséges — megjeldli a hiba
tenyet, jellegét és az észlelt egyéb fontos a hiba jellegére vonatkozé tényezoket.

Szolgaltaté a Megrendeld jelzését kévetden 5 naptari napon beliil és kilén dijazas nélkl
kételes megkezdeni a szilkséges javitast/kicserélést és kiildn dijazas nélkil kételes azt a
lehet6 leghamarabb elvégezni.

A hiba kijavitasat/kicserélést kovetden, annak teljesitésérél Szolgaltaté jegyzokonyvet készit,
amelyet jovahagyasa esetén a Megrendeld alair.

Szolgaltaté egyebekben is szavatolja, hogy az altala teljesitett, szerz6désben meghatarozott
munkak kifogastalan mindségliek és megfelelnek a hatdlyos jogszabalyoknak és
szabvanyoknak, hatdsagi eldirasoknak, kulondsen a Ptk. 6:123. §-ban meghatarozott
eldirasoknak, a Mlszaki leirasaban el6irt kévetelményeknek.

A jotallasi kotelezettség korébe tartozé hibak kijavitasanak tartamara a Szolgaltaté azonos
kategoridja kblcsdnkésziiléket és eszkdzoket biztosit a hibas késziilék atvételével egy idében.

6. Szerzédést biztosité mellékkotelezettségek

6.1. Szolgaltatd nem, vagy nem szerzédésszerl teljesitése esetén — ha olyan okbél, amelyért
Szolgaltato felelés, megszegi a szerzédést — a Megrendeld altal érvényesitheté kotbérek
az alabbiak. Szolgéltatd mentesil a kétbérfizetési felelésség aldl, ha szerz6désszegését
kimenti.

6.2. A kbtbér alapja az adott kotbérfajtanal kerlil meghatarozasra az alabbiak szerint.

6.3. Késedelmi kétbér: Amennyiben a Szolgéltaté az egyedi megrendelésben foglalt teljesitési
hataridékkel kapcsolatban késedelembe esik, késedelmi koétbért kételes fizetni. A
késedelmi kotbér alapja a késedelemmel érintett egyedi megrendelés telies nettd
ellenértéke, mig a mértéke minden egyes késedelmes munkanap utan ezen kétbéralap 1
%-a, maximalis mértéke pedig 10 munkanap utan 10 %. Megrendelé jogosult jelen
szerzédéstdl érdekmulas bizonyitasa nélkul is elalini vagy a szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben jelen szerzédés idobeli hatalya alatt 3 egyedi megrendelés
késedelme eléri a maximalis értéket vagy 6 egyedi megrendelés késedelmes teljesitése
valésul meg ugy, hogy a késedelem nem éri el a maximalis értéket.

6.4. Meghiasulasi kdtbérek:

6.4.1. Szerzédés meghiusulasa esetére kikotoft meghiusuldsi kétbér. Amennyiben a
Megrendeld a Szolgaltatd szerzodésszegé magatartasa miatti okbol azonnali hatallyal
felmond vagy a szerz6déstél elall, valamint ha a szerzddés teljesitése a Szolgaltatd
érdekkorében felmertlt barmely, vagy olyan okbdl, amelyért felelés, meghitusul, a
Megrendelét meghitsulasi kotbér cimén a szerzédésben rogzitett keretdsszeg
meghiusulassal érintett része 20 %-anak megfeleld dsszeqg illeti meg.

6.4.2. Egyedi megrendelés meghiusulasa esetére kik6tétt meghiusulasi kétbér. Ha az egyedi
megrendelés olyan okbdl, amelyért a Szolgaltato felelés, meghiusul, agy Megrendelét az
egyedi megrendelés meghiUsulasaért kotbér illeti, ami az egyedi megrendelés teljes nettd
ellenértékének a 10 %-a. Amennyiben 3 egyedi megrendelés meghiusul, agy Megrendeld
jogosult jelen szerzédést azonnali hatallyal feimondani vagy attél érdekmulas bizonyitasa
nélkil elalini.

6.5. Kotbérek kézbs szabalyai:
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Szolgaltaté koteles a Megrendelének a kétbért meghaladd karat megtériteni.

o Megrendelé a Kbt. 135. § (6) bekezdésével osszhangban Szolgéltato altal elismert
kotbér Osszegét tekintheti lejart tartozasnak, és a kotbér sszegével csokkentett dijat
fizeti meg. Amennyiben a tartozas Gsszege a szamla 6sszegét meghaladja, vagy a
Szolgaltaté a tartozas vagy a kotbér Osszegét nem ismeri el vagy vitatja, ugy
Szolgaltaté a Megrendelé fizetési felszélitdsanak vagy kotbérértesitéjének a
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil kételes megdfizetni a Megrendelé fizetési
felszolitasan vagy kétbérértesitéjén megjeldlt bankszamlaszamara torténd atutalassal.

» Felek kijelentik, hogy egy kétbéralap tekintetében csak egy kétbérfajta alkalmazhatd;
a valasztas joga a Megrendel6t illeti irasban.

e Felek megallapodnak, hogy a meghiusulasi kdtbér magaban foglalja a késedelmi v
kotbér osszegét, ezért ha Megrendeld késedelmi kotbért érvényesitett, gy ennek az
Osszege a meghilsuldsi kotbér dsszegét csokkenti.

e Megrendeld kotbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei
érvényesitésének elvesztését.

7. A szerz6dés megsziinése

7.1. A szerzddés annak hatarozott id6tartama alatt felmondassal egyik fél részérél sem
sziintetheté meg egyoldaluan, ide nem értve a Kbt. 143. §-ban és a jelen szerzédésben
foglalt felmondasi okokat.

7.2. A Fél a masik Fél sulyos és/vagy ismételt szerz6désszegése esetén jogosult a jelen
szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

7.3. A Megrendelé az elallasra vonatkozo jogat a teljesités megkezése elétt a Ptk.
rendelkezései szerint jogosult gyakorolni.

7.4. Amennyiben a Megrendel6 a jelen szerzédés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
gyakorolja, Ggy kartalanitasi, kartéritési, banatpénzfizetési vagy felmondasi dij fizetési
kotelezettség nem terheli, illetve Szolgaltatd erre tekintettel semmilyen igénnyel nem élhet
a Megrendeldvel szemben.

7.5. A szerzbdés felmondasa esetén a Megrendeid és Szolgaltaté, az addig teljesitett
szolgaltatdsokkal elszamolnak. A szerzédés Megrendeld altali felmondasa esetén a
Megrendelé valasztdsa szerint kérheti, hogy Szolgaltatd a felmondas kézlésének
idépontjaban folyamatban lévé feladatokat fejezze be; ilyen esetben a Felek a szerzédés
megszlinésének idépontjat kézés megegyezéssel allapithatjak meg.

7.6. AKbt. 143. § (2) bekezdése alapjan Megrendel6 kételes a szerzédést felmondani, vagy
- a Polgari Torvénykonyvben foglaltak szerint - attél elallni, ha a szerzédés megkéotését
kovetden jut tudomasara, hogy az Szolgaltatéd tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran
kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kbzbeszerzési eljarasbol.

7.7. A Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan Megrendelé jogosult és egyben kételes a
szerzodést felmondani - ha szUkséges olyan hataridével, amely lehetdévé teszi, hogy a
szerz6déssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon — ha

a) Szolgaltatéban kdzvetetten vagy kdzvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel;

b) Szolgaltatd kdzvetetten vagy kdzvetlenul 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

7.8. A Megrendel6 jelen szerzédést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a
szerz6déstol elallhat, ha:

a) feltétlentl szlkséges a szerzodés olyan lényeges modositasa, amely esetében a Kbt.
141. § alapjan Uj kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;
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b) Szolgaltatd nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy a Szolgaltaté
személyeben érvényesen olyan jogutédias kévetkezett be, amely nem felel meg a
Kbt. 139. §-ban foglaitaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kételezettségszegeési eljaras indult vagy az Eurbpai Unié Birésaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurépai Uni6 jogabol ereds
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tértént, és a birésag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

A Megrendel6 kételes jelen szerzédést felmondani, vagy - a Polgari Térvénykdnyvben
foglaltak szerint - attél elalini, ha a szerz6dés megkotését kévetben jut tudomasara, hogy
Szolgéltatd tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki
kellett volna zarni a kbzbeszerzési eljarasbol.

8. Kapcsolattartas

8.1. A szerz6dés teljesitését érintd kérdésekben a Megrendeld és a Szolgaltaté kdzott az
irasos kapcsolattartas e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyzékényvezés atjan toérténik.

8.2. Felek az egymés kozotti kommunikacioban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek az aldbb megjeldlt elektronikus postafiokjara (e-mailben) kiild6tt
kildeményeket, az alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai killdeményben
vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalo tarhelyen, vagy a kapcsolattartonak
torténd személyes kézbesitéssel kozlik egymassal a koétbérfizetési kotelezettségre, a
mindségi kifogasra, a poéthataridé biztositasara, valamint a szerzédés egyoldalu
megsziintetésére vonatkozé jognyilatkozataikat.

8.3. Felek jelen szerzédéssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszolitasai,
nyilatkozatai jelen szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban vagy ellenkezd irasbeli
kodzlésig akkor tekinthetdk teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiakban
meghatarozott értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé
tarhelyére megkuidték, vagy az atvételt igazolva személyesen adték at.

8.4. Felek a postai uton megkuldétt kildeményeket egyidejlileg masolatban a masik féi
jelen szerz6désben meghatarozott e-mail cimére is kotelesek megkuldeni.

8.5. Minden jelen szerzédés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak
szerint kell kdzéltnek tekinteni:

a) Szemeélyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a személyes
atvételt megtagadja, az atvétel megtagadasanak napjan.

b) E-mailben tértént megkuldés esetén, a megkuldést kéveté munkanapon.

c¢) Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyre torténé megkiildés esetén
a letbltési visszaigazolas napjan. Amennyiben a letoltésrél nem érkezik
visszaigazolas, ugy az elkiildési visszaigazolasban megjelolt naptél szamitott 5.
(6todik) munkanapon.

d) Tértivevényes ajanlott postai kiildeményben tortént megkiildés esetén a tértivevénnyel
igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszerien megcimzett
tértivevényes ajanlott postai kiildemény ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
feladohoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstél szamitott 5. (6t6dik) munkanapon,
ha a cimzett ,ismeretlen” vagy ,elkdltdézott”, akkor az eredménytelen kézbesités
napjan.

8.6. Felek altal megjelolt kapcsolattarto(k):

Megrendelé esetében:
Név:
Cim:
Telefon:
E-mail:
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Szolgaltato esetében:

e Név:
e Cim:
e Telefon: _
e E-mail: o
Szolgaltato altal megijelolt dedikalt kapcsolattarto(k)

e Név:
e Cim:
e Telefon:
e E-mail:

9. Biztonsagvédelmi elSirasok

A Szolgaltaté jelen szerzédés aldirasaval tudomasul veszi a Megrendeld
https://www.budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben
internetes elérhetdségen talalhaté ,Fizikai munkavégzéssel nem jaré vallalkozasi
szerz6dések biztonsagvédelmi koévetelményei™-ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt
magara nézve kotelezonek fogadja el és maradéktalanul betartja.

10. Osszeférhetetlenség

A Szolgaltaté kijelenti, hogy szerzédéses feladatai ellatasahoz a Megrendelé munkavallal6jat
munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében nem alkalmazza. A
Szolgaltatdé kijelenti tovabba, hogy a tarsasag a Megrendeld munkavallaléjanak
érdekeltségébe nem tartozik és nincs olyan vezetd tisztségviseléje, amely a Megrendeld
munkavéllaléja. A Szolgaltatd koteles gondoskodni amdl, hogy az altala igénybevett
kozrem(kodék, illetve egyéb kézvetlenul vagy kozvetetten kozremiikédé természetes vagy
jogi személyek, illetve mindezek tovabbi kozremiikodsi is megfelelienek a fenti
rendelkezéseknek. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen
szerz6dés azonnali hatalyu feimondasaval jarhat.

11.  Korrupciéelienes klauzula

11.1 A Felek kotelesek miikédésik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk,
hogy a korrupcidellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozd, versenyjogi valamint
fogyasztovédelmi szabalyoknak, tovabba az lizleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak
megfelelienek, a szerz6dés megkotése és teljesitése soran ezeknek megfeleléen jarjanak el.

11.2 A Felek kijelentik, hogy a szerzédés megkétését megel6z6 targyalasokat, a szerzddés
feltételeinek kialakitasat és a szerz6désen alapuld vagy annak teljesitése soran tanusitott
barmely lizleti vagy egyéb magatartast sem kézvetlendil, sem kdzvetetten nem befolyasolta és
befolyasolja a Felek, a Felek képviseléje, megbizottja vagy velilk barmilyen médon és
formaban kapcsolatban all6 harmadik személyek részére térténé értékkel biré dolog atadasa,
vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes elény nydGjtasa vagy
annak igérete.

11.3 A Szolgaltaté koteles gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett kézremikddok,
munkavallalék, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve
egyéb kozvetlenul vagy kozvetetten kozremlikodd természetes vagy jogi személyek
(,k6zrem(ikddok”) jelen szerzodés teljesitése soran tanusitott és altalanos Gzleti magatartasa
megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

11.4 A Szolgaltatd koételes megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett
kdzremiikodék és a kozremikodok altal igénybevett esetleges tovabbi kdzremikdddk a
Megrendeld altal teljesitett dijbdl hataridében megkapjak a kézremiikodésiik ellenértékéet. A
Szolgaltaté kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendeld a
Szolgaltatd altal igénybevett barmely kézrem(ikédé részére, amennyiben ezen mindségét
hitelt érdemlibéen igazolja a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa..
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kilondsen a Megrendel§ altal a Szolgaltato részére teljesitett kifizetések osszegét és
idépontjat.

11.5 Jelen fejezetben foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendelé valasztasa
szerint jogosult a szerzédést azonnali hatailyal felmondani vagy attél elélini (amennyiben a
szerzbdéskotés elétti allapot helyreallithaté) és alkalmazhatja a jelen szerzédés szerinti
jogkdvetkezményeket.

12,  Vis maior

Jelen pontban foglaltak alkalmazandék a vis maiorra és a vis maiornak nem minésiilé egyéb
akadalyozo6 korlilményekre is.

A vis maior olyan rendkivili kérlilmény, amely Felek akaratan és ellenérzésén kivili, elére
nem lathato, altaluk elharithatatlan jelleg(i és nekik nem felréhaté, valamint a szokasos (izleti
kockazat kérén kiviil esik (igy kilondsen: haborus cselekmény, terrorcselekmények, lazadés,
szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energiaellatasi zavar, természeti katasztréfa,
munkabeszintetés, jarvanylgyi vészhelyzet, a honvédelemrdl szélé térvény, rendérségrol
sz0l6 térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés).

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrél, valamint az orosz-ukran haborarél és az azokkal
Osszefuggl korlatozasokrdl, akadalyokrdl, ellatasi nehézségekrél a szerzédéskotéskor
tudomassal birnak, azok szerzé6dés megkotésekor ismert allapotat Snmagaban nem tekintik
vis maiornak vagy akadalykdzlésre, a szerzédés modositasara okot adé vagy a
szerz6désszerl teljesitést vagy a szerzédés szerint szolgaltatas és ellenszolgaltatas mértékeét
kézvetleniil vagy kdzvetetten befolyasold kériilménynek.

A vis maior kdrilmények — amennyiben ok-okozati &sszefliggésbe hozhatéak a nem
szerzbdésszerd teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerzédés alapjan
fennalld kotelmeik teljesitése aldl a korilmények fennallasanak idétartamara, illetve a
kérilmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen korilmények a szerzédés alairasat kovetéen
jonnek létre, ilietéleg a szerzédés alairasat megeldzéen jottek létre, am kdvetkezményeik —
melyek meggatoljak vagy késleltetik a szerzédés teljesitését — az emlitett idépontban még nem
voltak elére lathatoak.

Annak érdekében, hogy barmely vis maior kériimény a fentiekkel 6sszhangban a szerzédéses
kételmek teljesitését akadalyozd tényezbként rogzithetd legyen, a szerzédés teljesitésében
akadalyozott Félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a fenti kiilonleges kdrilmények
bekdvetkeztérél, akkor is, ha az akadalyt a masik félnek kdzlés nélkil is ismernie kellene
(akadalykozlés).

Az akadalyozott Félnek akadalykézlés utjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet, ha vis
maiornak nem mindsiild egyéb, a szerzddés teljesitését akadalyozé kéralmény kévetkezik be.
Az akadalykodzlési kotelezettség elmulasztasaval okozott karért a mulaszté fél a
szerzbdésszegésert vald felelésség szabalyai szerint felel6s.

Ezt az akadalykézliést indokolatlan késedelem nélkll, legkésébb az akadalyrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott 2 (két) munkanapon belll, kell megtenni azt kévetéen, hogy az
akadalyozott Fél felismerte a szerzédéses kotelmek teljesitését akadalyozé koriiimények
felmerultét. Az akadalykdziésben be kell mutatni és hitelt érdemiben igazoini kell a
késedelemre, akadalyra okot add tényeket, nehézségeket, korliményeket, az ok-okozati
osszefliggést (ideértve kilondsen a gyarté/beszallité/forgalmazd stb. altali, a konkrét
megrendelésre vonatkozd okiratot, tajékoztatast, eredeti és — adott esetben — nem hiteles
forditasban, magyar nyelven benyujtva), tovabba meg kell jel6ini a teljesités varhat6 késedelmi
idészakat/idétartamat is, amennyiben ez felmérheté az adott pillanatban. Az okokat kellé
részletességgel kell megjel6lni, és az okoknak vilagosnak, valésnak és okszer(inek kell
lennilik, szikség szerint az egyenértékliséget kézbeszerzési szempontbdél megfeleléen ala kell
tamasztaniuk.

Megrendelé a fenti feltételeknek mindenben megfelelé akadalykozlés esetén nyilatkozatat,
észrevételét, esetleges hianypétlasat az akadalykoziés kézbesitését koveté 5 (6t)
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munkanapon beliil kdteles megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel stb. késedelme vagy
elmaradasa nem jelenti az akadalykdzlés elfogadasat.

Amennyiben a Megrendelé elfogadja a Szolgaltaté akadalykoziését és az a szerzbdés
hataridében térténd teljesitését befolyasolja, Ugy ennek idétartamat a Felek irasban kulon
rogzitik, figyelemmel és dsszhangban a Kbt. 141. §-aban foglaltakkal.

Szolgaltaté fenti — szabalyosan bejelentett és Megrendeld aital elfogadott — akadalyoztatasa a
teljesités idotartamaba nem szamit bele.

Amennyiben az akadalyozé kériimény megszinik, Ggy errdl a tényr6l a masik Felet is
haladéktalanul értesiteni kell (irasban is), tovabba lehetéség szerint arrél is tajékoztatni kell,
hogy az akadalyozé kériimény miatt a szerzédés teljesitésére mikor keril sor.

Amennyiben a vis maior kérilmény miatt a szerzédésben vagy egyedi megrendelésben
régzitett (rész)teljesitési hataridében 90 (kilencven) napot meghaladé késedelem kovetkezik
be, barmely Fél jogosult az egyedi megrendeléstdl, illetve — a telies szerzédésre kihato vis
maior korilmény esetén — a szerz6déstdl — érdekmulas bizonyitasa nélkil — elallni, vagy azt
azonnali hatallyal felmondani.

13.  Zaré és vegyes rendelkezések

13.1. Ajelen szerzédéssel a Felek kézott azonos targyban tértént barmilyen esetleges korabbi,
a jelen szerzédéssel ellentétes kommunikacio, egyetértés, megegyezés vagy szerzédés
hatalyat veszti. Felek jogviszonyara — ideértve a szerzédés érvényességére, valamint a
szerzodéses kikotések, nyilatkozatok, megallapodasok és kotelezettségek kérdését is — a
magyar jog az iranyadé6. A teljesitéssel Osszefuggd barmely feladat ellataséanak nyelve a
magyar nyelv. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv,
a Kbt. és egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezései iranyadéak.

13.2. Felek a jelen szerzédésben megnevezett személyek (igy kildnésen, de nem
kizarélagosan a kapcsolattartok, az egyedi megrendelés leadasara jogosult személy) és
elérhetdségek valtozasanak/valtoztatasanak jogat fenntartjak azzal, hogy az ilyen valtozasrél
a valtozast kévetd 10 munkanapon belil kételesek egymast irasban tajékoztatni. Felek
kijelentik, hogy az ilyen valtozas nem igényli a jelen szerzédés modositasat.

13.3. Ha jelen szerzédés valamely rendelkezése semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen,
vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza valna, helyébe a vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleld, végrehajthaté rendelkezés Iép, egyébként ugy kell tekinteni, hogy a semmis,
érvénytelen, kikényszerithetetlen, vagy végrehajthatatlan rendelkezést jelen szerzé6dés nem
tartalmazza. A semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen, végrehajthatatlan rendelkezések a
fennmaradé részek jogszerliségét, érvényességeét vagy kikényszerithetéségét nem érintik, és
nem csorbitjak.

13.4. A Felek koételesek megkisérelni, hogy esetleges vitdikat békésen, birésagi vagy mas
hatésagi Ut mell6zésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset Gsszes
kérulményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektdl nem varhaté el — értesitik
a masik felet a szerzédeés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrol, megjeldlve annak ténybeli
és jogi alapjat és egyben egyeztetést kezdeményeznek, megjelélve annak javasolt iddpontjat.
Az egyeztett targyalasokat a Felek altal k6zosen megallapitott idépontban, azonban legfeljebb
7 munkanapon belll meg kell kezdeni. Az egyeztetést kezdeményez6 fél abban az esetben
jogosult a jogvita rendezése érdekében a tovabbi iépéseket megtenni, amennyiben az
egyeztetd targyalason a masik fél nem vesz rész vagy nem kivan részt venni, illetve
amennyiben a targyalasok 3 munkanapon beliil nem vezetnek eredményre. Felek a
jarasbirosag hataskorébe tartozé vitas Ggyeik rendezésére kikdtik a Megrendelé székhelye
szerint illetékes birdsag illetékességét.
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13.5. A Felek kijelentik, hogy a kbvetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszélitas az eléviilést
megszakitja.

13.6. Amennyiben a Szolgaltato kulféldi adéilletéségli személy, tugy a Kbt. 136. § (2
bekezdésében foglaltakkal ésszhangban visszavonhatatianul kijelenti, hogy az illetésége
szerinti adohatosagtél a magyar addhatosdg kézvetleniil beszerezhet a Szolgaltatéra
vonatkoz6 adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil. Szolgaltaté ezzel
kapcsolatos, kifejezett és visszavonhatatlan meghataimazasa a jelen szerzédés 6. szamu
mellékletét képezi.

13.7. Jelen szerz6dés 2 eredeti példanyban késziit, melybdl 1 példany Megrendelét és 1
példany az Szolgaltatét illeti meg. A Felek a jelen szerzédést kolcsénés atolvasas és
értelmezés utan akaratukkal mindenben megegyezdnek jelentik ki, és az alulirott helyen és
idében jovahagyolag irjak ala.

Mellékletek:

sz. melléklet: Miiszaki leiras

sz. melléklet: Szolgaltatd végleges arajanlata

sz. melléklet: Bejelentés az alvallalkozd(k)rél a szerzédéskotéskor

sz. meliéklet: Bejelentés a szerz6déskotést kdvetden bevont alvallalkozé(k)rol

sz. melléklet: Bejelentés az alvallalkozéi teljesitésrol

sz. melléklet: A  Szolgdltatdt  ASZF-e vagy az odamutaté link:
https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek (Felek fenntartjak a jogot, hogy az
ASZF-et nem csatoljak jelen szerzédéshez papir alapon, hanem azt elektronikusan tartjak
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1. sz. melléklet:

Mdszaki Leiras
,Mobil tavkdzlési szolgaltatasok beszerzése” targyu kbzbeszerzési eljaras

A mobiltelefonokkal és mobil szolgaltatasokkal kapcsolatos elvarasok és kdvetelmények jelen
mtiszaki leirasban keriinek régzitésre.

A jelenlegi helyzet

Ajaniatkéré jelenleg is rendelkezik mobil szolgaltatasokra vonatkozé szolgaltatasi
szerzédéssel a Yettel Magyarorszag Zrt-vel. Erre tekintettel szolgaltaté valtas esetén nyertes
Ajanlattevd, mint 0j szolgaltatd a jelenlegi eléfizetési szamok szamhordozasat dijmentesen
koteles biztositani Ajanlatkéré részére.

A beszerezni tervezett késziilékek, eléfizetések és ahhoz kapcsol6déd szolgaltatasok

A koézbeszerzési eljaras célja, hogy Ajanlattevd 2+1 éves hatarozott idbre biztositsa
Ajanlatkéré részére a mobil hang-, internet-, és adatszolgaltatasokat, valamint az
eldfizetésekhez tartozé mobil készilékeket és a szolgaltatonal elérhetd egyéb eszkozoket, pl.:
mini (Wi-Fi) hotspot-okat a jelen mliszaki leirasban foglalt keretek szerint.

Ajanlatkérd altal beszerezni kivant készilékek, eldfizetések, és ahhoz kapcsolodd
szolgaltatasok mennyiségi tsszesitését jelen miiszaki leiras 1. sz. Melléklete tartalmazza.

Az Ajanlatkéré jogosult a megadott havi eléfizetésszamokhoz képest mindkét iranyban
legfeljebb 30 % mennyiségig eltémni.

Ajanlatkérd jogosult a megadott havi eltfizetésszamhoz képest eléfizetéseket megrendelni
Ajanlattev6tél (Opcionalis mennyiség), aki - a megadott havi eléfizetésszamhoz képest 30 %-
os mértékig - kételes azokat Ajanlatkérdé szamara biztositani a végleges Ajanlatban megadott
dijakért.

Ajanlatkéré a komplex mobil szolgaltatasok keretében az alabbi alap-, kiegészité-, és egyéb
szolgaltatasokat kivanjak igénybe venni:
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Mobil hangszolgéaitatas.

Sajét partnerszolgaltatéi és roamingpartnerei mobiltavkézlési halézatan keresztiil hangétviteli
szolgéltatas biztositasa belféldon és kiilféldon.

Kombinalt hang és mobilinternet szolgaltatas: A mobil hangszolgéltatasok mellett az
elbfizetésekhez mobilinternet szolgaltatas biztositasa.

Mobilinternet szolgaltatas: Modemekhez, mobil stickekhez, mini hotspotokhoz céleszkézdkbe
biztositott mobilkommunikaciés szolgaltatas.

Adatcsomag: Hangszolgéltatas nélkiili, kizarélag mobilinternet, vagy SMS kiildé szolgéltatés
alkalmazaséra.

Kiiltéri/beltéri lefedettség biztositasa.

APN megoldas, a 3. pontban részletezett miszaki tartalommal.

Térmeges SMS kiildés szolgaltatas.

Ajanlattevd &ital forgalmazott mobiltavkGzlési eszk6zbk javitasa és miiszaki tanacsadas
Ajanlattevé bemutato-termeiben, boltjaiban.

Dedikalt telefonos, e-mail-es kapcsolattartas. Online igyfélszolgalat és online lekérdezési
feliilet biztositasa. Az online ligyféiszolgélaton keresztil legyen lehet6ség a SIM
kartyakkal, telefonkészliilékekkel és a szamlékkal kapcsolatos lgyintézésre a nap 24
orajaban.

Dedikalt tigyfélmenedzser és dedikalt kapcsolattarté biztositasa.

Szolgaltatasokkal szembeni elvarasok

Elbfizetések tartalmaval (funkcibival) kapcsolatos elvardsok:

Az Ajaniattevd altal megajanlott havi nettd eléfizetési dij (a tovabbiakban szolgaltatasi
dij) az alabbi dijmentes szolgaltatasokat foglalja magaban:

Hivastartas, hivasvarakoztatas és hivocsoporton belili hivasatiranyitas

Konferenciahivas

Anonim szam

Tudakozo tiltas, adatbazis tiltas, telefonkonyv tiltas

Hivé fél azonositas

Hivészamkijelzés, letiltas

Nemzetkdzi kimend hivas és Nemzetkdzi roaming engedélyezés és tiltas

Elektronikus szamla, elektronikus hivasrészletez6

Hivasértesité (nem fogadott hivas, elérhetetlenség utani értesité sms)

Emeltdijas szolgaltatasok tiltasa

MMS szolgaltatas tiltasa

Hivocsoporton beliili hivasok

Hivocsoporton kiviili belfdldi vezetékes és belfdidi mobil hivasok hivasperc vagy
napszak megkotese nélkul (belféld és EU roaming szabalyok szerint)

Mobilinternet SIM kartyanként az Ajanlatkéré altal megadoft adatmennyiségen
belil (belfdld és EU roaming szabalyok szerint), talforgalmazasi dij nélkiil

Hang eléfizetéshez tartozé SIM kartyanként havonta 100 darab SMS kildése
belféldre minden iranyba (belféid és EU roaming szabélyok szerint). A
tomeges SMS kiilon dijszabassal térténik.

Az Ajaniattevd altal megajaniott havi netté eldfizetési dij (szolgaltatasi dij) az alabbi
szolgaltatasokat nem tartalmazza (Ajanlattevé ezen szolgdltatasokat a
mindenkori ASZF-je és dijszabalyzata szerinti dijakon szamlazza):

Nemzetkdzi hivasokat vezetékes és mobil iranyban

EU roaming teriileten kivili mobil internet szolgaltatas

egyéb, az Ajanlattevd altal megajanlott havi nettd eléfizetési dijpban nem nevesitett
mobil tavkdzlési szolgaltatasok

A Szolgaltatasokkal kapcsolatos alapvet6 kévetelmények:

Az Ajaniattevé a halézataba torténd bekapcsolasért Ajaniatkérék részére a
kozbeszerzés targyat képezo, illetve az Ajanlattevé ASZF-jében szereplé
szolgaltatasok vonatkozasaban nem szamit fel belépési és kilépési dijat.
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Szolgaltatdé valtas esetén a jelenlegi eléfizetési szamok szamhordozasat dijmentesen
biztositja Ajanlatkéré részére, valamint az alabbiak szerint kételes aktivan
kézremlkddni az elbfizetések Uj szerzédés ala vonasanak operativ
lebonyolitasaban:

Ajanlattevé biztositson projektmenedzsert, aki aktivan kézrem(iikodik és felelés a
szamhordozas lebonyolitasaért.

A szamhordozas lebonyolitasahoz Ajanlattevének Ajanlatkérének szamhordozasi
utemtervet kell készitenie. Az Utemtervnek ki kell térnie az atallas
Iépéseire, az atallas idétartamara, és az eszkdz és erdforras igényére. A
szamhordozasos atallasra a Szerzédésben foglaltak az iranyadok.

Ajanlattevd az atallast ugy valésitsa meg, hogy Ajanlatkéré szamara az atallas
idétartama:

a lehetd legrovidebb legyen,
ne okozzon a szolgaltatas biztositasaban kiesést

A szolgaltatas atvételét kovetd 15 naptari napon belll Ajaniattevének a SIM kartya és
késziilék adatokat (kapcsolasi szam; SIM kartya szama; a hozza tartozé PIN1,
PIN2, PUK1, PUK2 kdédokkal; készulék IMEl szama), elektronikusan Microsoft
excel xIs vagy .xisx formatumban az Ajanlatkéré rendelkezésére kell
bocsatania.

Ajanlattevd koteles a kozbeszerzési eljaras eredményeként megkétott szolgaltatasi
szerz6dés (a tovabbiakban szolgaitatasi szerz6dés) hatalya alatt folyamatosan
biztositani Ajanlatkéré szamara a mdlszaki leirdsban, a szolgaltatasi
szerzbdésben meghatarozott szolgaltatasokat a végleges Ajanlatban megadott
dijakért.

Azon szolgéitatasok tekintetében, amelyek a beszerzés targyi hatalya ala tartoznak, de
nem tartoznak a 3.2.4. pontban emlitett szolgaltatasok kérébe, de Ajanlatkérd
igénybe veheti a Szolgaltaté ASZF-jében meghatarozott hang-, atviteli-, adat-,
és mobilinternet szolaltatasok és azokhoz kapcsolédd kiegészité és egyéb
szolgaltatasokat. Ajanlattevé koteles az Ajanlatkéré szamara ezen
szolgaltatasokat biztositani a mindenkori ASZF-je és dijszabalyzata szerinti
dijakon, és Ajanlattevé vallalja, hogy egyéb egyszeri vagy rendszeres dijat,
kéltséget (pl. kapcsolasi dij) nem szamit fel a szerzédés teljes idétartama alatt.

Ajaniatkéré szabadon donthet a szolgaltatasi szerzédés hatalya alatt arrdl, hogy az
egyes eléfizetésekhez (SIM kartya db) milyen hang és/vagy adatszolgaltatast
vesz igénybe. Ajanlatkéré ennek keretében barmelyik hang alapu el6fizetéshez
szabadon internet szolgaltatast is aktivalhat.

Ajanlattevd biztositsa Ajanlatkérd szamara, az APN felhasznaldk internet csomagra
torténd atallasi lehetdoségét. Ajanlatkéré az APN-t a szerzdédés hatalybalépését
kdvetd legalabb 6 honap id6tartamra garantdlja, azt kovetéen — elbézetes
egyeztetést kdvetden - az APN internet csomag atallitdsra kertilhet publikus
adatcsomagra.

Ajanlattevd biztositsa az Ajanlatkéré szamara, hogy a szerzédés targyat képezod
szolgaltatasok dija napszaktdl fiiggetlen legyen.

Ajanlattevé a Szerz6dés teljes futamideje alatt inflacidkévetd aremelést nem
alkalmazhat.

Az egyes Szolgaltatasok tartalmaval kapcsolatos elvarasok:

Hang-, atviteli-, adat-, mobilinternet szolgaltatasok

Ajanlattevé biztositsa Ajanlatkéré szamara az ASZF-jében meghatarozott hang-
atviteli szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét. Ajanlattevé a
szolgaltatas atadasi pontjaitél az Ajaniattevd koéltségén telepitett és
lizemeltetett berendezésekkel biztosita a minimum  99%-os
rendelkezésre allasu szolgaltatdst a SIM  kartydkra vonatkozé
hangszolgaltatas tekintetében.
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Az Ajanlattevd biztositsa Ajanlatkéré szamara az ASZF-jében meghatarozott adat-
halozati szolgaltatasok igénybevételének lehetéségét.

Az Ajanlattevd biztositsa Ajanlatkérd szamara az ASZF-jében meghatérozott
mobil-internet szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét. Ajanlattevé a
publikus internet eltfizetések esetében Ajanlatkérd részére biztositja a
minimum 98,2%-os rendelkezésre allasu szolgaltatast.

Lefedettség

Ajanlattevonek az Ajanlatkéré székhelyein és telephelyein a mobiltavkoziési
szolgaltatas igénybevételével egyidében megfelelé GSM és GPRS kultéri
lefedettséget (-94 dBm és -80 dBm ké6z6tt) kell biztositania.

Ajanlattevének az Ajanlatkérd telephelyein |évd, fbldfelszin feletti irodak
terliletének 90%-an legalabb 4G beltéri lefedettséget (-80 dBm felett) kell
biztositani. Az irodai terliletbe nem tartozik bele a géptermek teriilete.

A szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt Ajanlattevd dijmentesen Uzemelteti és
dijmentesen javitia a szolgaltatasi szerzédés keretében kiépitett,
megfelelé beltéri lefedettséget biztosité rendszerét. A megfelelé beltéri
lefedettséget  biztositdé  rendszer felmérésével, kialakitasaval,
lzemeltetésével, javitasaval és megszintetésével kapcsolatos dsszes
koltséget (kivéve a rendszerek erésaramu energiaellatasat) Ajanlattevd
dijmentesen biztositja Ajanlatkéré részére.

APN szolgaltatas

Elvaras, hogy minden hang alapu SIM kartyan az APN-nek is elérhetének kell
lennie.

Ajanlattevé az APN kialakitasa soran a kovetkezé elvart paraméterek
figyelembevételével tervezze és valésitsa meg:

Georedundans megoldas szikséges, Ajanlatkérd adatkdzpontjaiban (DC10
illetve Dataplex) végzédtetve

Routing megoldas BGP, atvételi feliilet 1 Gbps RJ45 Ethernet

Ha szilkséges az adatkozpontok koézétti (pl. VRRP-hez) kapcsolatot
Ajanlatkérd szeparalt VLAN-ban biztositja

szeparalt VRF, APN tartomanybdl barmiféle kapcsolat csak Ajanlatkérd
eszkdzein keresztiil lehetséges

A dc meet me room és Ajanlatkérd ketrecei kdzétti szegmenshossz tébb mint
100 m, demarkacios eszkdzokhoz szeparalt rack biztositott

Ajanlatkérdével eldre egyezteti az APN-en beliili statikus IP tartomanyt

Az APN tetszéleges SIM kartyai kézott IP szint(i peer to peer forgalom az
elvart

A privat APN Ajanlatkéré oldalon bérelt vonalon kell végzodtetni, Internet
VPN NEM opcié.

Az Ajanlatkéré privat APN-ben forgalmazé eszkézeinek normal Gzemd,
aggregalt savszélességigénye 10 Mbit/s. Az aggregalt
savszélesség sziukség esetén max 100 Mbit/s —ig, 10 Mbit/s
Iépésekben skalazhatonak kell lennie.

Amennyiben Ajanlattevé mlszaki megolddsa az APN-re olyan, hogy a
forgalmat kiilén méri, gy az elvart adatforgalom nagysaga:

legalabb 500 MB/SIM/hé6

legalabb 5 GB/SIM/hé
Amennyiben az Ajanlattevé mUiszaki megoldasa az APN forgalmat a publikus
internet adatkeretébdl szamolja, ugy Ajanlattevd koteles az adatkeretet ugy
megadni, hogy az lefedje a publikus és az APN adatforgalmat is. Ajanlatkérd
részérél nem elvaras, hogy a publikus és az APN forgalmat elk{lonitse
egymastol.
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Minden hang és adatforgalmu SIM kartyahoz biztosithatonak kell lennie az
APN szolgaltatasnak.
Tomeges SMS szolgaltatas

Ajaniattevé biztositson témeges SMS kildés szolgaltatast. Az egy idében
kildend6 SMS-ek darabszamara az Ajaniatkérének nincs minimum
kovetelménye.

A témeges SMS szolgaltatas az Ajanlattevd Gzenetkézpontjara valé csatlakozast
jelenti, melyhez a sziikséges interface vagy APi-t az Ajanlattevé biztositja.

Varhatd mennyiség: 2100 db/SMS/ho.

A tdmeges SMS szolgaltatas a szolgaltato lizenetkdzpontjara vald csatlakozast
jelenti, melyhez a sziikséges interface vagy API-t a szolgaltato biztositja.

Telefonos lgyfélszolgalat

Ajanlattevé a nap 24 érajaban elérhetd (vallalati partnerek Ggyeit intézni jogosult)
telefonos Ugyfélszolgalatot biztosit.

Ajanlatkéré az Ajanlattevd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll szolgaltatasokat
aktivaltathat, illetve Ajanlattevé altal nyujtott szolgaltatasokrol
érdeklodhet, azok igénybevételérdl segitséget kérhet.

Ajanlatkérdé munkavallaloi kézil csak a szolgaltatasi szerzédésben megjelolt
személyek jogosultak eljarni Ajanlatkéré nevében. A mindenkor megjelolt
személyek teljes kéri felhatalmazassal rendelkeznek.

Dedikalta Ugyfélmenedzser és dedikalt kapcsolattartd

Ajanlattevo biztositson egykapus kiszolgalast az Ajanlatkérd részére.

Ajanlattevd biztositson dedikalt GOgyfélmenedzsert folyamatos (5*8 6ras)
rendelkezésre allassal, aki a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi
kérdésben egykapus kapcsolattartoként az alabbiak szerint
kézremiikodik:

a kompetenciajaba tartoz6 kéréseket kiemelt médon kezeli

a kompetencidjaba nem tartozé kérelmeket tovabbitja az illetékes terilet
részére, melyrdl visszajelez, illetve adott esetben végigkoveti
az Ugymenetet

kézvetlen mobiltelefonszamon és email-en kdzvetleniit el lehet érni

tavolléte esetén allandd helyettest biztosit, az Ugyféimenedzserrel
megegyezd jogkdrokkel és elérhetéségi médokkal

a dedikalt Ggyfélmenedzser, illetve helyettese minden esetben 24 éran beliil
reagal Ajanlatkérok felvetéseire, reklamacidjara

Ajanlattevé biztositson pénziugyi-szamviteli és szamlazassal kapcsolatos
kérdések, egyenlegkézlbk egyeztetésére koézvetlen elérhetd szakmai
kompetens dedikalt kapcsolattarté személyt munkanapokon (5*8 oras)
rendelkezésre allassal.
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Online Ggyintézési feliilet és online hivasforgaimi adatok, statisztikak, kimutatasok
lekérdezéséhez

Ajanlattevé biztositson Ajanlatkérd részére — a szolgaltatas teljesitésének nyomon

kovetése, ellenbrzése céljabol — dijmentesen online felliletet, vagy mas

elektronikus megoldast a szolgaltatas igénybevételéhez, az igénybe vett

szolgaltatasok megtekintéséhez, modositasahoz kapcsolatos feladatok

kezelésére.
Ajanlattevé biztositson Ajanlatkérd részére — a szolgaltatas teljesitésének nyomon
kévetése, ellenérzése céljabél — dijmentesen online feliletet a

hivasforgalmi adatok, statisztikak, kimutatasok és havi szamladsszesité
lekérésre eléfizetésenként, elektronikusan Microsoft excel .xls vagy .xIsx
vagy .csv formatumban.

Ajanlatkéré elfogadja a pdf formatumu szamlat is abban az esetben, ha az
Ajanlattevd minden hénapban automatikusan kuldi a szamlazarast kévetd
idépontban a hivasrészletezbket, vagy védett webes fellleten ezeket
elérhetdvé teszi.
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Késziilékkel szembeni elvarasok

Ajaniatkéré a kézbeszerzési eljaras eredményeként megkotni kivant szolgaltatasi szerzédés
keretén belll kivanjak a mobilkésziilékeik flottajanak fenntartasat megvaldsitani. Az
Ajanlatkérd eltéré mennyiségl és képességgel rendelkezd késziiiékeket kivan beszerezni a
szerz6dés hatalya alatt, melynek mennyiségét jelen miszaki leiras 1. sz. Melléklete
tartalmazza.

Ajanlattevé a szolgaltatasi szerzédés hatélya alatt kételes a jelen miszaki leiras szerint
meghatarozott keretek mértékéig mobil szolgaltatofiiggetien telefonkésziilékeket
biztositani az Ajanlatkéré szaméara a mindenkori publikus véllalati arlistajaban
szerepl6 listaarhoz képest az ajanlataban megajaniott fix szazalékos kedvezménnyel.
A kedvezmény mértéke értékelési szempont.

Az Ajanlatkérd jogosult a megadott késziilékszamokhoz képest mindkét iranyban legfeliebb
30 % mennyiségig eltérni.

Az Ajanlatkéré jogosult a fent rogzitett késziilékszamokhoz képest legfeljebb + 30 %
mennyiségig készilékeket megrendelni Ajénlattevétsl (Opcionélis mennyiség), aki -
a kategoriankénti késziilékszamokhoz képesti 30 %-0s mértékig - kételes azokat
Ajénlatkerb szamara azonos feltételekkel biztositani.

Ajanlattevé kdteles Ajanlatkér6 szamara biztositani, hogy ajanlatkéré a szolgéltatasi
szerzodés hatalya alaft az Ajanlattevé ajanlataban megjeléit fix szézalékos
kedvezménnyel rendelhessen készillékeket, Ajanlattevé mindenkori publikus tzleti
eszkoz és készilék arlistajaban szerepl6 listadrhoz képest.

Ajanlattev6 az Ajanlatkérék altal a szolgaltatdsi szerz6dés keretében megvésarolt
késziilékekre 24 hénap, valamint az egyéb eszkbzbkre az eszk6zok Ajaniatkérok
altali atvételétol szamitott, a gyarté altal biztositott mértékd, de legalabb 12 hénap
jotallast vallal.

Ajanlattevé altal forgalmazott mobiltavkozlési eszk6zOk javitasa és miszaki tandcsadas
Ajanlattevé bemutato-termeiben, boltjaiban. Ajanlattevé jeléljion meg legaléabb egy
kbnnyen elérheté gyfélszolgalati irodat, markaképviseletet (viszontelado, franchise
partner nem elfogadott).

Dolgozéi mobilflotta
Ajanlattevo koteles az Ajanlatkérd alkalmazottai, munkavallaléi, foglalkoztatottai stb. szamara
dolgozéi flottahoz csatlakozasi lehetéséget biztositani.

1. sz. melléklet: Részletes mennyiségi Osszesitd az eléfizetésekré!, szolgaltatasokrél és
a készulékekrol

2. sz. melléklet: Telephelyek listaja

3. sz. mellékiet: APN részletes miszaki specifikacioé

4. sz. melléklet: Ajanlatkérd utolso harom havi forgalmanak kimutatasa, perc és SMS
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1. sz. melléklet: Részletes mennyiségi 6sszesitd az eldfizetésekrol, szolgaltatasokrol és

a készilékekrol

[Mobiltelefon szolgaltatasok (Havi daraszammal)

Megnevezés Darabszam
[Csak hang eléfizetés 448
[Hang és adat elsfizetés 2708
Adatmennyiség szerinti bontas
1GB 766
10 GB 1771
50 GB 99
korlatlan 72
[Csak adat eléfizetés 321
Adatmennyiség szerinti bontas
1GB 10
10 GB 173
50 GB 64
korlatlan 74
APN megoldas 693
Adatmennyiség szerinti bontas
500 MB/SIM/hé 655
5 GB/SIM/h6 38
APN-hez sziikséges redundans 10Mbps bérelt
vonal 1
Témeges SMS eldfietés 1
Varhato atlagmennyiség havonta 2100
Tervezett készilékvasarlas a szerzédés teljes futamidejére
Megnevezés darabszam
Vezetdi készulék — iOS 45
Vezetdi készillék - Android 67
IDolgozéi késziilék 1428
Alap keésziilék, csepp és porallé (nyomégombos) 808
Alap késziilék Android (csepp és porallé adatra
lalkalmas) 972
lMini hotspot 100
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2. Sz. Melléklet Telephelyek listaja

1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.
1014 Budapest, Dézsa Gyorgy tér 4.
1024 Budapest, Keleti Karoly utca 11.
1032 Budapest, Kiscelli utca 16.
1032 Budapest, Kiscelli utca 62.
1032 Budapest, San Marco u. 55.
1033 Budapest, Selyemfoné utca 2.
1035 Budapest, Raktar utca 4.

1036 Budapest, Szépvoigyi utca 1/b.
1037 Budapest, Toboz u. 17/a.

1037 Budapest, Kunigunda Gtja 49.
1039 Budapest, Kabar u. 9.

1048 Budapest, Falemez utca 6.
1091 Budapest, Hurok u. 7.

1105 Budapest, Téglavetd kdz 13.
1106 Budapest, Ors Vezér tere 25/a — Arkad
1112 Budapest Kéré utca 3/b.

1116 Budapest, Barazda koz 9-11.
1116 Budapest, Barazda utca 20-30.
1118 Budapest, Szurdok utca 1.

1119 Budapest, Kocsis utca 26.

1131 Budapest, Béke at 139.

1137 Budapest, Pozsonyi u. 44-46.
1135 Budapest, Tahi utca 26085/1007 hrsz.
1142 Budapest, Nezsider park 12.
1142 Budapest, Mogyorddi at 41.
1142 Budapest, Tatai ut 95.

1144 Budapest, Firedi ut 53-63.

1158 Budapest, Késmark utca 2-4.
1173 Budapest, Bakancsos utca 10.

1173 Budapest, Kaszalé Rét 128468/15 hrsz.
1173 Budapest, Kaszal6 Rét 128468/27 hrsz.

1181 Budapest, lker tér 9.

1181 Budapest, Benedek Elek u.13-15.
1184 Budapest, Lakatos ut 44/b.

1201 Budapest, Baross utca 76.

1201 Budapest, Attila utca 18.

1201 Budapest, Baross utca 96-106.
1203 Budapest, Topanka u. 3.

1223 Budapest, Rakéczi ut 17.

1211 Budapest, Il. Rakéczi F. utca 107-115.
1222 Budapest, Magashaz u. 2.

1037 Budapest, Bécsi ut 365-371.
1038 Budapest, Tamas utca 15.

1044 Budapest, Megyeri it 49.

1108 Budapest, Kozma u. 3-5.

1108 Budapest, Kozma u. 8-10.

1124 Budapest, Németvolgyi ut 99.
1152 Budapest, Szentmihalyi ot 111.
1164 Budapest, Simongat utca 2.
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1183 Budapest, Nefelejcs utca 101.

1194 Budapest, Puskas Ferenc utca 3.

1196 Budapest, Zalaegerszeg utca 67-69.
1201 Budapest, Temetd sor 1.

1214 Budapest, Il. Rakéczi Ferenc Gt 270.
1222 Budapest, Temet6 utca 12.

1225 Budapest, Angeli utca 33-35.

1027 Budapest, Eréd u 3-5.

1037 Budapest, Csillaghegyi u 41.

1068 Budapest, Rippl-Rénai u 34.

1151 Budapest, Karolyi S u 119-121.

1211 Budapest, Szallité u 2.

1024 Budapest, Kisrokus u 9-11.

1046 Budapest, Galopp u 14.

1048 Budapest, Hajlo u 36.

1042 Budapest, Kiraly u 11.

1056 Budapest, Belgrad rakpart 25.

1067 Budapest, Podmaniczky u 33.

1083 Budapest, Baross u 111.

1102 Budapest, Allomas u 25.

1108 Budapest, Ujhegyi sétany 16.

1111 Budapest, Bertalan Lajos u 21.

1131 Budapest, Szent Laszlé u 111.

1153 Budapest, Szerencs u 13.

1163 Budapest, Magyarvar u 40.

1183 Budapest, Ulléi it 547.

1195 Budapest, Batthyany u 3.

1201 Budapest, Tinédi u 2.

1107 Budapest, Szarnyas utca 3.

1104 Budapest, Harmat utca 103.

1148 Budapest, Adria sétany 2.

1221 Budapest, Tolcsvai utca 7.

1029 Budapest, Nagykovacsi Ot hrsz 011197/17 hrsz.
1032 Budapest, Becsi Gt 231.

1117 Budapest, Budafoki ut 72., hrsz: 4008/2.
1027 Budapest, Bem rakpart 30. (F6 utca 47.)
1077 Budapest, Rottenbiller utca 44.

1123 Budapest, Avar utca 17.

1121 Budapest, Konkoly-Thege Miki6s ut 21.
1151 Budapest, Ujmajor utca 3.

1134 Budapest, Vaci ut 9-15.

1186 Budapest, Ipacsfa utca 19.

1012 Budapest, Vérmezé, Attila at hrsz. 7072
1073 Budapest, Dob u. 90.

1118 Budapest, Rezeda u. 6.

1113 Budapest, David Ferenc utca 2/b.

1033 Budapest, Hajogyari sziget 23796/20 hrsz.
1064 Budapest, Vorosmarty utca 64.

1101 Budapest, Vajda Péter utca 3. - Ull6i Gt 104/b.
1106 Budapest, Keresztari ut 130.

1106 Budapest, Kereszturi Gt 158-164.

1106 Budapest, Keresztari ut 180.

1106 Budapest, Terebesi Gt 1-3.
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1122 Budapest, Varosmajor utca 61-71.
1138 Budapest, Hajés Alfréd sétany 2.

1091 Budapest, Uli6i u 29.

1111 Budapest, Bicskei u 4-8.

1122 Budapest, Maros u 8.

1132 Budapest, Visegradi u 15.

1142 Budapest, Tengerszem u 35-37.

1145 Budapest, Torontal u 55.

1172 Budapest, Ferihegy ut 33.

1052 Budapest, Varoshaz utca 16.

1147 Budapest, Javorka Adam utca 2.

1221 Budapest, Jaték u 19.

1102 Budapest, Alloméas u 3.

1032 Budapest, Bécsi Ut 213. fszt.

1181 Budapest, Batthyany Lajos utca 33. B.
8600 Sidfok, Tihany u. 16-20.

2011 Budakalasz, 4102/2 hrsz.

2011 Budakalasz, 4103/2 hrsz.

2141 Cs6mor, Fénix utca 1.

4200 Hajduszoboszl6, Szurmai u 43

8600 Siéfok, Baross G. utca 49-50.

2040 Budadrs, Dézsa Gyorgy ut 21.

2120 Dunakeszi, Dunakeszi kulteriilet 029/1.
2120 Dunakeszi, Dunakeszi kiilteriilet 029/2.
2120 Dunakeszi, kiilterlilet hrsz: 029/3.
2120 Dunakeszi, Dunakeszi kiilteriilet 041.
8230 Balatonfiired, Kosztolanyi sétany 6.
8230 Balatonfiired, Germering utca 2-4.
4200 Hajduszoboszl6, Damjanich utca 56.
2300 Rackeve, Somlyéi utca belteriilet hrsz: 5522.
8621 Zamardi, Vécsey utca 56.

2022 Tahitétfalu, Tahi-nagykert hrsz. 048, 050/1 és 050/3.
2023 Dunabogdany, hrsz. 0215/5, 0215/6, 0222/2, 0226/2, 0228/1, 230
8646 Balatonfenyves, Nadasdy utca 3.

3. sz. melléklet: APN részletes miiszaki specifikacio

1.) GPRS hozzaférési pont tipusa:

- Mobil-mobil kapcsolat

- VPN Interneten keresztiil (site-to-site VPN)
- VPN bérelt vonalon keresztiil

2.) VPN esetén szikséges-e a VPN-ben Iévd mobil GPRS végpontok egymas kozotti
forgalmanak engedélyezése:

- igen

- nem

3.) Amennyiben bérelt vonal kiépitésre keriil, akkor az, milyen savszélességet igényel?
- 6512 kbit/sec

- 1024 kbit/sec

- 2048 kbit/sec

- eqyéb: szimmetrikus 10 Mbit/sec
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4.) Ha bérelt vonal kiépitésre kerll, akkor az ugyféloldali béreltvonali végzédtetést
megvaldsitd, UOtvonalvalasztashoz szilkséges routert a szolgaltaté szerezze be és
lizemeltesse?

-igen

- nem

5.) A mobil végpontokhoz rendelt IP cimek kiosztasa legyen:
- dinamikus

- statikus (fix IP)

6.) A mobil végpontokhoz rendelt IP cim tartomanyt:
- szolgaltaté jeldli ki
- iigyfél jeloli ki, az igényelt tartomany:

172.16.104.0 255.255.252.0
172.16.108.0 255.255.254.0
172.16.110.0 255.255.254.0

7.) A normal GPRS halozati azonositason tul szitkséges-e a mobil végpont tgyféloldali
azonositasahoz, az IP cim Ugyféloldali mobil végponthoz rendeléséhez szolgéltatoi
tamogatas:

- Nincs

- RADIUS kliens (Nem a szolgaltaté szerzi be és lzemelteti, csupan a konfiguralas
szempontjabol fontos jelezni)

- DHCP kliens (Nem a szolgaltatd szerzi be és Uzemelteti, csupan a konfiguralas
szempontjabdl fontos jelezni)

- miiszaki egyeztetést kérek: iigyfél oldali DNS szerverek cimeinek hozzarendelése
sziikséges

8.) Az igényelt GPRS hozzaférési pont neve
fotav-pda

9.) A hozzaférést hasznal6 végpontok szama:
1000

10.) A jévbben tervezett tovabbi végpontok szama:
0

12.) Havi GPRS forgalom mennyisége a megadott kartyaszamhoz:
50 GB

11.) Egyéb megjegyzés:
Jelenleg nincs.
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4. sz. melléklet: Ajanlatkéré utolsé harom havi forgalmanak kimutatasa, perc és SMS

853 911
3912
1694
78 811

247 107

328 273

176 319

62
1 690 089
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2. sz. melléklet: Szolgaltaté végleges arajanlata

ARTABLAZAT
Terversi Osszesen
Megaovezss isk Egység Nettd egységir (Fudt) (24 hidnapi)
Ceak hang eififizetds 448 db 1800 Fi/db 20428 800 Ft
Legalabh 1 GB intereet, hang eftfizetss
mellé bt db 100ft/do 1838 400 Ft
Legalibh 10 G8 Interoel, hang cidfzenss ]
m db 225 Fy/db 9563400 Ft
3% db 630 F/db 1496 BRO £t
72 dgb 300G Ft/db S 184 000 Ft
10 o 300 Fr/db 72 000 Ft
17 db 200 Ftjdb 1660 800 Ft
Legalibb 50 GB adatesamag 100 Ft/db
(hangszolgshatds nélo) 8 oo ook 1683 600 Ft
Kortatian adatcsomag (hangszoigaltatds
Ls’lﬂ‘) " db I00FYdb & 326 000 £t
ndiire bérak vonal min. 10 Mbps
PN forgolmansk éadssehoz)*® ! db 115000 Pr/db 714 000 6
PN megoldas legaidbb 500 MB/SIM/hé
av 3 megfelel publicus adatcsomag £55 ) 100 Ft/db
* 393 DOOFL
PN megoidas legaldbb § GB/SIM/MO
gy & megfeleld publikus adatesomag 38 db 225 Ry/dh
51300 Ft
Senages SMS havidi (100%-ban 1 o 30000 F/db
—— hd 7200007t
Bemeges SMS forgaim dijak
F/SMS/d belfdidi mobitsrolgattatss 2100 db 15 Ft/db 10800 Ft
irdnydba)
Nt aysniati &r {HUF): 49 150 980 R

* § honapos futamidtre, a scolgdltatds kiveretésre kerll
** 2 radundans kialakitds teljes kGitségit lbrjisk megadni

Témeges SMS forgatmi dija 14,5 Fr/db

TBrokbalint, 2024.07.0S.
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3. sz. melléklet
Bejelentés
az alvallaltkozo(k)rol a szerzédéskotéskor

Ceg neve:Yettel Magyarorszag Zartkériien Miikd6é Részvénytarsasag
Székhely: 2045 Torokbalint, Pannon at 1.
Adoszam: 11107792-2-44

tovabbiakban, mint Szolgaltaté cégjegyzésre jogosult képviseldje(i) nyilatkozom, hogy a BKM
Nonprofit Zrt.-vel (székhelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.) mint Vevével
(tovabbiakban: Vevd) K2491 szamon, SZE2024000510/000 szerzédésszamon ,K2491 Mobil
tavk6zlési szolgaltatdsok beszerzése” targyaban megkétott vallalkozasi keretszerzédés
teljesitése érdekében

b)' a Kbt. 138. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan bejelentem, hogy a szerzédés
megkdotésekor a szerzddés teljesitésében az alabbi alvallalkozé(k) vesznek részt:

1.2 Alvéllalkoz6 neve:
Székhelye:
Cégjegyzékszama:
Adészama:
Elérhetdsége (telefon, e-mail):
Képviseld neve:

A szerzédésnek az a része, amelynek teljesitésében az alvallalkozé kézremiikodik:
.Elektronikus hirkdzlési hal6zat szolgaltatasa (NMHH elektronikus hirkézlési interfészek
nyilvantartadsa szerint: Egyéb halézati szolgaltatas)”

Az alvallalkozdi teljesités varhatéd szazalékos aranya: 23%

Az alvallalkozéi szerzédés szerinti ellenszolgaltatas értéke: 171 935 249 Ft

Kelt: Gud.c.u ........ . 2026.08. L F-....

feégfegy. ?sre Jjogosult képvisel6(k) alairasa
neve beosztasa

cégnév)

Szolgaltaté
= Yettel Magyarorszdg Zrt.
3 2045 T2r3k=&iint, Pannon Lo i,
e ACOSZEM: 11107792 2-44
@ 1MG 13700016-01549010
>‘ Sorzzzm: 13

' Ertelemszenien a.) vagy b.) rész kit6itend6 és a masik rész térlendé
2 Ertelemszeriien kiegészitends tobb alvallalkozé igénybevétele esetén
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4, sz. melléklet

Bejelentés a szerzédéskoitéest kovetden bevont
alvallalkozé(k)rél®

Cég neve:
Székhely:
Addszam:

tovabbiakban, mint Eladé cégjegyzésre jogosult képviselbje (i) a BKM Nonprofit Zrt.-vel
(székhelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.) mint Vevével (tovabbiakban: Vevo) K.......
kozbeszerzés szamon, SZE......... SZErZOUESSZAMON ,yueeeevnerrncnnremssiravesnsnarsnsnassasanrsnns "
targyaban megkététt Vallalkozasi szerzédés teljesitése érdekében a Kbt. 138. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan bejelentem, hogy a szerz6déskotést kdvetden a szerzédés
teljesitésébe az alabbi alvallalkozo(k) keriil(nek) bevonasra:

1.4 Alvallalkozd neve:
Székhelye:
Cégjegyzékszama:
Addészama:
Elérhetésége (telefon, e-mail):
Képviseld (vezetd) neve:

A szerzédésnek az a része, amelynek teljesitésében az alvallalkozé kézremiikodik:

.................

Az alvéllalkozéi teljesités varhatd szazalékos aranya...........

Az alvallalkozbi szerzodés szerinti ellenszolgaltatas értéke: ..........

(cégjegyzésre jogosult képviselG(k) alairasa
neve, beosztasa

cégnév)

Eladé

8 A nyilatkozatot az alvailalkozd bevonasat megel6zden kell megtenni a Kbt. 138.§ (3) bek- alapjan.
4 Ertelemszerden kiegészitend6 tobb alvalialkozo igénybevétele esetén.
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5. sz. mellékiet

Bejelentés az alvallalkozoi teljesitésrol®
(alvallatkozo igénybevétele esetén az alvallalkozoéi teljesitést kovetden)

Cég neve:
Székhely:
Addszam:

tovabbiakban, mint Eladé cégjegyzésre jogosult képviseléje (i) a BKM Nonprofit Zrt.-vel
(szekhelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.) mint Vevével (tovabbiakban: Vevé) K..........
kbézbeszerzés szamon, SZE......... SZerzOdésSZAMON  ,yuevverieireeisnressens cretennrranenees
targyaban megkotott Vallalkozasi szerzédés teljesitése kapcsan a Kbt. 138. § (3)
bekezdesében foglaltak alapjan bejelentem, hogy a szerzédés teljesitésében az alabbi
alvallalkozé(k) vettek részt az alabbi alvallalkozéi teljesitéssel és ellenszolgaltatassal:

1.8 Alvallalkozo neve:
Székhelye:
Cégjegyzékszama:
Adészama:
Elérhetésége (telefon, e-mail):
Képvisel6 (vezetd) neve:

A szerzédésnek az a része, amelynek teljesitésében az alvallalkozd(k) kézremdikddtek:

...........

Az alvallalkozonak kifizetett ellenszolgaltatas értéke (6sszege): ..........

Az alvallalkozo részére a kifizetés (ellenszolgaltatas) teljesitésének idépontja: .........

(cégjegyzésre jogosult képviselb(k) aldirasa
neve, beosztasa

cégnév)

Eladé

5 A nyilatkozatot alvéllalkozé bevonasa esetén az alvallalkoz6i teljesitést kdvetSen kell megtenni a Kbt. 138.§ (3)

bekezdése alapjén.
§ Ertelemszenien kiegészitendd t6bb alvallalkozo igénybevétele esetén.
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1. szama fliggelék: Telephelyek listaja

1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.
1014 Budapest, Dozsa Gyorgy tér 4.
1024 Budapest, Keleti Karoly utca 11.
1032 Budapest, Kiscelli utca 16.

1032 Budapest, Kiscelii utca 62.

1032 Budapest, San Marco u. 55.

1033 Budapest, Selyemfoné utca 2.
1035 Budapest, Raktar utca 4.

1036 Budapest, Szépvolgyi utca 1/b.
1037 Budapest, Toboz u. 17/a.

1037 Budapest, Kunigunda utja 49.
1039 Budapest, Kabar u. 9.

1048 Budapest, Falemez utca 6.

1091 Budapest, Hurok u. 7.

1105 Budapest, Téglavetd koz 13. )
1106 Budapest, Ors Vezér tere 25/a — Arkad
1112 Budapest Kérd utca 3/b.

1116 Budapest, Barazda koz 9-11.
1116 Budapest, Barazda utca 20-30.
1118 Budapest, Szurdok utca 1.

1119 Budapest, Kocsis utca 26.

1131 Budapest, Béke ut 139.

1137 Budapest, Pozsonyi u. 44-46.
1135 Budapest, Tahi utca 26085/1007 hrsz.
1142 Budapest, Nezsider park 12.
1142 Budapest, Mogyoraédi ut 41.

1142 Budapest, Tatai ut 95.

1144 Budapest, Firedi ut 53-63.

1158 Budapest, Késmark utca 2-4.
1173 Budapest, Bakancsos utca 10.

1173 Budapest, Kaszalé Rét 128468/15 hrsz.
1173 Budapest, Kaszalé Rét 128468/27 hrsz.

1181 Budapest, Iker tér 9.

1181 Budapest, Benedek Elek u.13-15.
1184 Budapest, Lakatos Gt 44/b.

1201 Budapest, Baross utca 76.

1201 Budapest, Attila utca 18.

1201 Budapest, Baross utca 96-106.
1203 Budapest, Topanka u. 3.

1223 Budapest, Rakaczi ut 17.

1211 Budapest, Il. Rakéczi F. utca 107-115.
1222 Budapest, Magashaz u. 2.

1037 Budapest, Bécsi ut 365-371.
1038 Budapest, Tamas utca 15.

1044 Budapest, Megyeri ut 49.

1108 Budapest, Kozma u. 3-5.

1108 Budapest, Kozma u. 8-10.

1124 Budapest, Németvolgyi ut 99.
1152 Budapest, Szentmihalyi tit 111.
1164 Budapest, Simongat utca 2.

1183 Budapest, Nefelejcs utca 101.
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1194 Budapest, Puskas Ferenc utca 3.

1196 Budapest, Zalaegerszeg utca 67-69.
1201 Budapest, Temetd sor 1.

1214 Budapest, Il. R4kéczi Ferenc Gt 270.
1222 Budapest, Temeté utca 12.

1225 Budapest, Angeli utca 33-35.

1027 Budapest, Erod u 3-5.

1037 Budapest, Csillaghegyi u 41.

1068 Budapest, Rippl-Rénai u 34.

1151 Budapest, Karolyi S u 119-121.

1211 Budapest, Szallité u 2.

1024 Budapest, Kisrokus u 9-11.

1046 Budapest, Galopp u 14.

1048 Budapest, Hajl6 u 36.

1042 Budapest, Kiraly u 11.

1056 Budapest, Belgrad rakpart 25.

1067 Budapest, Podmaniczky u 33.

1083 Budapest, Baross u 111.

1102 Budapest, Allomés u 25.

1108 Budapest, Ujhegyi sétany 16.

1111 Budapest, Bertalan Lajos u 21.

1131 Budapest, Szent Laszlé u 111.

1153 Budapest, Szerencs u 13.

1163 Budapest, Magyarvar u 40.

1183 Budapest, Ulléi ut 547.

1195 Budapest, Batthyany u 3.

1201 Budapest, Tinddi u 2.

1107 Budapest, Szarnyas utca 3.

1104 Budapest, Harmat utca 103.

1148 Budapest, Adria sétany 2.

1221 Budapest, Tolcsvai utca 7.

1029 Budapest, Nagykovacsi ut hrsz 011197/17 hrsz.
1032 Budapest, Bécsi ut 231.

1117 Budapest, Budafoki Gt 72., hrsz: 4008/2.
1027 Budapest, Bem rakpart 30. (F& utca 47.)
1077 Budapest, Rottenbiller utca 44.

1123 Budapest, Avar utca 17.

1121 Budapest, Konkoly-Thege Miklos ut 21.
1151 Budapest, Ujmajor utca 3.

1134 Budapest, Véci ut 9-15.

1186 Budapest, Ipacsfa utca 19.

1012 Budapest, Vérmezd, Attila Gt hrsz. 7072
1073 Budapest, Dob u. 90.

1118 Budapest, Rezeda u. 6.

1113 Budapest, David Ferenc utca 2/b.

1033 Budapest, Hajogyari sziget 23796/20 hrsz.
1064 Budapest, Vorosmarty utca 64.

1101 Budapest, Vajda Péter utca 3. - Ull&i Gt 104/b.
1106 Budapest, Kereszturi at 130.

1106 Budapest, Kereszturi 0t 158-164.

1106 Budapest, Keresztuari ut 180.

1106 Budapest, Terebesi ut 1-3.

1122 Budapest, Varosmajor utca 61-71.

35



1138 Budapest, Hajos Alfréd sétany 2.

1091 Budapest, Uli6i u 29.

1111 Budapest, Bicskei u 4-8.

1122 Budapest, Maros u 8.

1132 Budapest, Visegradi u 15.

1142 Budapest, Tengerszem u 35-37.

1145 Budapest, Torontal u 55.

1172 Budapest, Ferihegy ut 33.

1052 Budapest, Varoshaz utca 16.

1147 Budapest, Javorka Adam utca 2.

1221 Budapest, Jaték u 19.

1102 Budapest, Allomas u 3.

1032 Budapest, Bécsi ut 213. fszt.

1181 Budapest, Batthyany Lajos utca 33. B.
8600 Siéfok, Tihany u. 16-20.

2011 Budakalasz, 4102/2 hrsz.

2011 Budakalasz, 4103/2 hrsz.

2141 Csémor, Fonix utca 1.

4200 Hajduszoboszl6, Szurmai u 43

8600 Siofok, Baross G. utca 49-50.

2040 Budaérs, Dozsa Gyorgy ut 21.

2120 Dunakeszi, Dunakeszi kiilterilet 029/1.
2120 Dunakeszi, Dunakeszi kllterilet 029/2.
2120 Dunakeszi, kiiltertilet hrsz: 029/3.

2120 Dunakeszi, Dunakeszi kiilterllet 041.
8230 Balatonfired, Kosztolanyi sétany 6.
8230 Balatonfiired, Germering utca 2-4.
4200 Hajduszoboszld, Damjanich utca 56.
2300 Réackeve, Somlydi utca belteriilet hrsz: 5522.
8621 Zamardi, Vécsey utca 56.

2022 Tahitoétfalu, Tahi-nagykert hrsz. 048, 050/1 és 050/3.
2023 Dunabogdany, hrsz. 0215/5, 0215/6, 0222/2, 0226/2, 0228/1, 230
8646 Balatonfenyves, Nadasdy utca 3.
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