Szerzddésszam: | SZE2024000639/000

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészr6l a BKM Budapesti Ké6zmiivek Nonprofit Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31., cégjegyzékszam.: 01-10-
042582, addszam: 10941362-2-44, roviditett elnevezés: BKM Nonprofit Zrt.) mint megrendeld
(,Megrendeld8”);

masrészrél az Invitech ICT Services Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 1013
Budapest, Krisztina kérut 39.; cégjegyzékszam: 01-09-414291; addészam: 25836965-2-44;
roviditett elnevezés: Invitech ICT Services Kft.), mint szolgaltaté (a tovabbiakban
~Szolgaltato”),

(a Megrendelé és az Szolgaltatd kulon-kilon ,Fél”’, egylttesen ,Felek”) kozott az alulirott
helyen és idében az alabbi feltételek szerint.

Jelen szerzédés (tovabbiakban: szerzédés) létrejottének el6zményei

l. A Felek rogzitik, hogy Megrendel6 az ,,K2492 - IP telefénia és Call Center szolgaltatas
biztositasa” targyaban a kozbeszerzésekrdél szolé 2015. évi CXLII. torvény
(tovabbiakban: Kbt.) értékhatart elérd uniés nyilt kozbeszerzési eljarast folytatott le,
mint ajanlatkérd (eljarasrend), amelynek a nyertes ajanlattevéje a Szolgaltato.

II. A kbzbeszerzési eljarasban értékelésre kertld szempont, tekintettel a Kbt. 131. § (2)
bekezdésére: legalacsonyabb ajanlati ar.

[ll.  Jelen szerz6dés az eljarast megindito felhivas, a tovabbi kdzbeszerzési dokumentumok,
valamint a Szolgaltaté végleges ajanlata (tovabbiakban: El6készitdé Iratok) alapjan
készult. Szolgaltatd kijelenti, hogy a kdzbeszerzési eljaras soran megkapta az
ajanlattételnez szikséges valamennyi informaciét és tajékoztatast a kdzbeszerzési
targyat képez6 feladatra vonatkozoéan, igy kulénésen az ajanlati felhivast és tovabbi
kozbeszerzési dokumentumokat, tovabba az annak részét képez6 miiszaki tartalmat. Az
eljaras dokumentumaiban foglalt jogi, mennyiségi és mindségi feltételek a Szolgaltatéra
nézve kotelez6 érvényilek a szerzédés id6tartama alatt.

A Felek megallapodnak, hogy a Szolgéaltaténak az eredményhirdetést kovetSen
benyuijtott (izletszabalyzata és Altalanos Szerzédési Feltételei vagy az oda mutaté link
(a tovabbiakban egyiitt ,ASZF” — adott esetben az 5. sz. melléklet) jelen szerzédés
részévé valnak annyiban, amennyiben az El6készit6 Iratok, valamint jelen szerz6dés és
— nem ASZF — mellékletei (mint az altalanoshoz képest egyedi szerzédési feltételek) az
ASZF-ben foglaltakhoz képest eltérd rendelkezést nem tartalmaznak. Amennyiben az
ajanlattétel idépontjaban hatalyos ASZF médosul, ugy az a Megrendeld iranyaban csak
és kizardlag abban az esetben hatalyos, amennyiben az a Megrendelére nézve nem
hatranyosabb, vagy amennyiben azt a Megrendeld irasban elfogadta.

Amennyiben a Szolgaltaté ASZF-je és a jelen szerzédés kdzott tartalmi ellentmondas,
vagy eltérés van, akkor a Megrendel6 és Szolgaltatd viszonyaban a jelen szerzddés,
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illetve a szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben elsédlegesen a kdzbeszerzési
dokumentacio alapjan kell eljarni.

A jelen szerzédésben (ideértve a Szolgaltaté ASZF-jét is) nem szabalyozott
kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a
Polgari Torvénykonyv, valamint a koézbeszerzésekre vonatkozod jogszabalyok
rendelkezései iranyadok.

A fentiek alapjan Szolgaltaté kijelenti, hogy a jelen szerzédés tartalmat képezd
kotelezettségeket, ellatandd feladatokat és szolgaltatasokat megfelel6 meértékben
megismerte és az arra adott ajanlata teljes korli, és tudomasul veszi, hogy a nem
megfeleld felmérésbdl, vagy egyéb, mint példaul szamitasi hibabdl, avagy szamitasi
eltérésbdl adddo tobbletkotelezettségek miatt megtéritési igénnyel a Megrendelbvel
szemben nem jogosult fellépni. Szolgaltaté kijelenti azt is, hogy a szerzédés tartalmat
képez6 jogok és kotelezettségek nem megfeleld ismeretére visszavezethetd okok miatt
semmilyen egyéb tdbbletkdveteléssel sem léphet fel, késedelmét ezzel nem
indokolhatja.

Ha jelen szerz6dés valamely rendelkezése semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen,
vagy veégrehajthatatlan lenne, vagy azza valna, helyébe a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleld, végrehajthato rendelkezés Iép, egyébként ugy kell tekinteni, hogy a semmis,
ervénytelen, kikényszerithetetlen, vagy végrehajthatatlan rendelkezést jelen szerz6dés
nem tartalmazza. A semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen, végrehajthatatlan
rendelkezések a fennmaradd részek jogszerliségét, érvényességét vagy
kikényszerithet6ségét nem érintik, és nem csorbitjak.

Szolgaltatd kijelenti, hogy jogosult jelen szerz6dés targyat képezd szolgaltatdsokat
nyujtani és szolgaltatasokhoz kapcsolodd jogokat harmadik személy részére, térités
ellenében atengedni.

A Felek kozotti esetleges jogvita elbirdlasdahoz a szerz6dés rendelkezéseit kell
figyelembe venni. Az ajanlat, az ajanlati felhivas, illetve a tovabbi kdzbeszerzési
dokumentumok tartalma a jelen szerzdédés elvalaszthatatlan részét képezik azzal, hogy
eltérés esetén jelen szerz6dés rendelkezései az iranyadok. Felek régzitik tovabba, hogy
amennyiben a szerz6dés részét képez6 dokumentumok rendelkezései egymastol
eltér6en szabalyoznak azonos targyat, ugy e rendelkezések kozul mindig az alabbi
sorrendben elébb allé6 dokumentumban irtak iranyaddk:

Ajanlati felhivas és esetleges modositasai

Kbzbeszerzési eljaras dokumentumai, beleértve a Muiszaki leirast és a Kiegészit
tajékoztatast

Adasvételi szerz6dés

Nyertes ajanlat

ASZF

Felek rogzitik, hogy amennyiben a szerz6déskotést megeldzd kbzbeszerzési eljarasban
a nyertes ajanlatot tébb ajanlattevé koézdsen tette, és ennek nyoman a jelen
szerz6désben szerepld ,Szolgaltatd” megjeldlés tobb személyt takar, ezen személyek a



Kbt. 35. § (6) bekezdés értelében a szerzdédés teljesitéséért a Megrendel6 felé
egyetemlegesen felelnek.

1. Kijelentések és szavatossagvallalasok

1.1. A Szolgaltato kijelenti, hogy

a)

b)

f)

)

az Eurdpai Unioé valamely tagallamanak, illetve az Eurdpai Gazdasagi Tersegrdl szoélo
megallapodasban részes valamely allamnak a hatalyos szabalyai szerint alapitott és
mukodé vallalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cséd-, végrehajtasi,
felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala es6 olyan eljaras, amely a jelen
szerz6dés teljesitését akadalyozna,

a jelen szerzb6dés teljesitésére miszakilag, gazdasagilag- és pénzlgyileg alkalmas,
tovabba rendelkezik a szlkséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és engedélyekkel,

szerepel a Nemzeti Adé- és Vamhivatal kdztartozasmentes adozoi adatbazisaban, vagy
a Megrendeld felhivasara 3 napon belll atad egy 30 napnal nem régebbi nemlegesnek
mindsuld egyuttes addigazolast,

a nemzeti vagyonrol szolé 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint
atlathaté szervezetnek mindsul, egyben,

kotelezettséget vallal arra, hogy az el6bbiek szerinti alkalmassagat, illetve jogosultsagat
a jelen szerz6édés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
elétt megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ggyletekrdl a
Megrendel6-t haladéktalanul értesiti,

szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendeld jelen
szerz6désen alapul6 jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza, feltételhez koti vagy
kovetelést eredményezne,

képviseletében a jelen szerzddést arra jogosult és kelléen felhatalmazott személy(ek)
irja(irjak) ala.

1.2. A Megrendeld a jelen szerz6dés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti
feltételek fennallasat — kdzvetlenll vagy megbizottjai utjan — ellendrizni, s amennyiben ezen
ellendrzés alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all fenn, és
ezen feltételeket vagy azok egy részét nem Adllitja helyre a Szolgaltaté a Megrendeld irasbeli
felszélitasat kovetd 5 (6t) napon belll, ugy jogosult az ellenszolgaltatas teljesitését
visszatartani, vagy valasztasa szerint a jelen szerz6déstél elallni, vagy a szerzédést azonnali
hatallyal felmondani [ide nem értve az a) pont szerinti csédeljaras esetét]. A Szolgaltaté ilyen
esetben koteles a Megrendel6 karait és koltségeit megtériteni.



2. A szerzdédés targya, hatalya

2.1. Szolgaltato jelen szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal a miszaki leiras, mint 1.
szamu melléklet szerinti IP teleféonia és Call Center szolgaltatas biztositasara a miszaki
leirasban részletezettek szerint.

A szolgaltatas keretében biztositott mennyiségeket a 2. szamu melléklet szerinti arazétabla
tartalmazza, amelyek lehetnek fix alapmennyiségek vagy opcionalis mennyiségek.

A fix alapmennyiségeket Megrendeld jelen szerzddés alairasaval megrendeli, amelyek
szolgaltatasat Szolgaltatd jelen szerz6dés szerinti idépontban kételes megkezdeni.

A Megrendel6 jogosult legfeljebb az arazétablaban meghatarozott tovabbi, opcionalis tételeket
(opcionalis mennyiség), az igényeinek megfeleléen, havonta, elére megrendelni, kivéve
az Uzemeltetés els6 hodnapjara vonatkozéan, mert ebben az esetben Szolgaltatd az
alapmennyiség szolgaltatasanak megkezdésével egyidében koételes Megrendeld szamara
biztositani, illetve nyujtani az opcionalis tételeket.

Megrendeld az opcionalis tételekre vonatkozd igényeit koteles az opcids igénnyel érintett
honapot megel6z6 honap 20. napjaig, irasban megkuldeni a Szolgaltaté kapcsolattartdja
részere.

Amennyiben Megrendel§ az opciondlis tételek lehivasara vonatkozé igényét (fejlesztési
tdmogatasok kivételével, amelyet egyedi megrendeléssel jogosult lehivni) a targyhénapot
megel6z8 hénap 20. napjaig nem kuldi meg Szolgaltatéd részére, azt ugy kell tekinteni, mintha
Megrendel6 nem tartana igényt opcionalis tétel lehivasra a kdvetkezd honapban. Abban az
esetben, ha Megrendeld a targyhdnapban opcionalis mennyiséget vesz igénybe, és azokat
tovabbra is fenn kivanja tartani, az opcionalis tételekre vonatkozé igényét ismételten, a
szerz8désben leirtak szerint meg kell kildenie Szolgaltaté részére. A Megrendeld lehivasai
nem hosszabbodnak meg automatikusan, tehat a targyhdénap utolsé napjanak végén
torlédnek, igy ezt kdvetéen a Szolgaltaté szamlat sem nyujthat be erre vonatkozoan.

Megrendel6 az opcionalis mennyiséget nem koteles igénybe venni, illetve nem koteles teljes
mértékben kimeriteni.

Szolgaltaté az opcionalis mennyiséget a Megrendel6 cégszerlien alairt eseti lehivasai alapjan
koteles teljesiteni.

Cégszerlien alairt eseti lehivas leadasara a Megrendel6 részérdl az alabbi személy(ek)

jogosult(ak):
e Név:
e Cim:
e Telefon:

e e-mail cim:



Szolgaltaté kijelenti, hogy csak azokat az eseti lehivasokat tekinti érvényesen leadott eseti
lehivasnak, amelyek a Megrendel6 részérél cégszeriien alairtak.

2.2. Jelen szerz8dés mindketté Fél altali alairast kdvetéen a késbébbi alairas idépontjaban jon
létre érvényesen és legkorabban 2024.09.01. napjan Iép hatalyba. Szolgaltaté a miiszaki
leirdsban és az arazétablaban foglaltak figyelembevételével koteles megkezdeni a
teljesitést, vagyis az elsd fazisban leghamarabb 2024. 09. 01. napjan, amennyiben a
szerz6dés ezen a napon mar hatalyos; amennyiben azonban ezen a napon (vagyis 2024.
09. 01. napjan) a szerz6dés még nem lépett hatalyba, ugy Szolgaltaté a teljesitést
leghamarabb jelen szerzédés hatalybalépése napjan kételes megkezdeni és 2025. 09.
30. napjaig nyujtani. A Szolgaltaté a miiszaki leirasban és az arazétablaban foglaltak
figyelembevételével a masodik fazisra vonatkozo teljesitését 2025.10.01. napjan koteles
megkezdeni és 2027. 08. 31. napjaig koteles Megrendel6 szamara biztositani és nyujtani.
A Szolgaltaté a szolgaltatas izembe helyezésének az idépontjatél szamithat fel dijat.

Az Uzembe helyezés az éles indulas datumaval véglegesnek tekinthetd.

2.3. Felek a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontjara tekintettel a hatarid6 modosulasban az
alabbiakban allapodnak meg anélkul, hogy jelen szerz6dést modositani kellene:

e Amennyiben Szolgaltatd jelen szerzédés szerinti szolgaltatdsat hataridében nem
teljesiti, azonban a késedelmét a Ptk. 6: 142. § rendelkezései szerint kimenti, ugy a
teljesitési hatarid6é a kimentett késedelmének idétartamaval meghosszabbodik.

e Amennyiben Szolgaltatd jelen szerz6dés szerinti szolgaltatésat hataridében nem
teljesiti és a késedelmét a Ptk. 6: 142. § rendelkezései szerint kimenti nem tudja, ugy
Megrendel6 késedelmi kotbér érvényesitésére jogosult. Amennyiben azonban ez a
késedelem nem vezet a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasahoz vagy az attdl valé
elallashoz, ugy a teljesitési hataridé a késedelem id6tartamaval meghosszabbodik.

e Amennyiben a Ptk. 6:156. § (2) bekezdésére tekintettel a Megrendelé késedelme
okozza az Szolgaltaté késedelmét, ugy a Szolgaltatd teljesitési hatarideje a
Megrendel6 okozta szolgaltatoi késedelem id6tartamaval meghosszabbodik.

3. A szerzédés teljesitése

3.1. A jelen szerz8désben meghatarozott, Call Center (tovabbiakban: CC) szolgaltatasokat
a Megrendel6 felhd alapu szolgaltatasként veszi igénybe.

A Megrendeld Call Center szolgaltatas esetében a telephelyei a kdvetkezdk:
e 1116 Budapest, Barazda u. 20-30.
e 1098 Budapest, Ecseri ut 8-12.
o 2040 Budadrs, Dézsa Gyorgy utca 21.

A készulékeket — el6zetes egyeztetést kdvetbéen — Szolgaltatd a Megrendel budapesti
kézponti raktaraba koteles kiszallitani (1116 Budapest, Barazda utca 20-30.). Az
uzembe helyezést Megrendel6 végzi.



3.2.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Megrendelének joga van a szerzddés idétartama alatt a szolgaltatas targyaval érintett
telephelyeit, fioktelepeit vagy székhelyét modositani, anélkul, hogy az
szerz6désmaodositast igényelne, tekintettel a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontjara.

Szolgaltaté a jelen szerz6désben meghatarozott feladatokat és szolgaltatasokat a
vonatkozd hatalyos jogszabalyi feltételek és miiszaki-szakmai el6irasok betartasaval
koteles elvégezni, a szerz6dés mellékleteiben rogzitettek alapjan.

Az Gzembe helyezési folyamatra kilon kéltséget a Szolgaltatd nem szamolhat el, a
Megrendeld az Gzembe helyezés kdltségeit a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi
dij részének tekinti.

A szolgaltatasok Szolgaltaté altali Gzemeltetésével kapcsolatos elvarasok:
A szolgaltatas Szolgaltaté altali Gzemeltetése magaba foglalja tébbek kozt, de nem
kizarélag az alabbi tevékenységeket:

a) Folyamatos rendszerfigyelés, monitoring (pl. teszt készllékkel is),

b) A Call Center és IP telefonia szolgaltatdsaival kapcsolatos hibaelharitas

c) Helpdesk rendszer telefonon és e-mailen keresztiili kapcsolattartas

d) Konfiguralas, testreszabas - a teljes futamidd alatt, legfeliebb az arazétablaban
meghatarozott fejlesztési 6rakeret terhéig

e) Késziléekekkel, headset-ekkel (CC) kapcsolatos hibaelharitas, csere

A 2. sz. melléklet szerinti arazétablaban szereplé dijak magukban foglaljak az
Uzemeltetés koltségét is.

A Szolgaltaté kapcsolattartassal és rendelkezésre allassal kapcsolatos kotelezettségeit
a miszaki leiras (1. sz. melléklet) tartalmazza.

4. A Felek jogai és kotelezettségei

4.1.

4.2.

Szolgaltaté az altala végzett tevékenység szakszerliségéért és jogszabalyoknak valé
megfelel6sségéért teljes felel6sséggel tartozik és koételes a Megrendeld
szamitastechnikai kornyezetével kompatibilis szolgaltatasokat nyujtani.

A Szolgaltaté a jelen szerz8dés szerinti kodtelezettsége teljesitése soran a teljesités
helyszineinek  mikodésének  korlatozasa, zavarasa, akadalyozasa  vagy
ellehetetlenitése nélkll koteles eljarni. A jelen pontban meghatarozott kételezettségek
teljesitése esetén a Szolgaltatd kdteles megtériteni a Megrendel6 valamennyi, jelen pont
szerinti szerz6désszegés vagy szerzddésen Kivuli karokozas kdvetkeztében felmerdilt,
igazolt karat.

A Megrendel6 és Szolgaltatd koteles a jelen szerz8désben foglaltak szerint
egyuttmikodni és egymast kolcsdndsen tajékoztatni. Szolgaltatéd koteles a Megrendel6t
a teljesitéssel kapcsolatban minden jelent6s tényrél és korulményrdl haladéktalanul
tajékoztatni, amely a teljesités eredményességét, hataridében valé elvégzését
veszélyezteti vagy gatolja. A tajékoztatas elmulasztasabol vagy késedelmes



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

teljesitésébdl eredd karokért Szolgaltatd felelésséggel tartozik és a tajékoztatas
elmaradasa vagy késedelmes teljesitése miatti késedelmes teljesités esetén Szolgaltatd
késedelmi kotbér fizetésére koteles. Szolgaltatd koteles a Megrendelét minden olyan
koralményrdl haladéktalanul értesiteni, amelyet a szolgaltatasaval érintett rendszer
mikodése soran tapasztal, és az a Megrendel6 szamitastechnikai kornyezetének
folyamatos milkodését akadalyozza, gatolja vagy veszélyezteti. Az értesitések
elmulasztasabol ered6 karért Szolgaltatd felel6sséggel tartozik.

A teljesités Megrendeld altali atvétele nem jelenti Szolgaltatd szerz6désszegése esetén
a Megrendel6t megilletd igényérvényesités jogarol vald lemondast.

Szolgaltatdé szavatolja, hogy a jelen szerz6dés teljesitésére — a szerz8dés szerinti
tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Szolgaltatdé szavatolja
tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kuléndsen szellemi
alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerzéi joga, szabadalma vagy
védjegye), amely Megrendelének a jelen szerzé6désben meghatarozott jogait vagy
jogszerzését korlatozna, vagy megakadalyozna, kizarna, feltételhez koétné vagy
kovetelést eredményezne (jogszavatossagi vallalas). Jelen pontban meghatarozott
felel6ésségvallalas Szolgaltatét jelen szerz6dés megsziinését koévetéen is terheli.
Egyebekben a valdésagnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén a
Megrendel6 - a kartéritési igényének fenntartdasa és a meghiusulas
jogkovetkezmeényeinek alkalmazasa mellett - a szerz6dést azonnali hatallyal jogosult
felmondani.

Szolgaltatd jogszavatossagi kotelezettsége megszegése esetén minden szerzéi jogi,
szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszerl kdvetelés kielégitését magara vallalja.
Szolgaltaté tovabba koteles megtériteni Megrendeld minden olyan karat, amely 6t
Szolgaltaté valésagnak nem megfelel jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

Megrendeld Szolgaltatd esetleges hibas teljesitése miatt a Ptk.-ban (a 6:159. §-a, illetve
a 6:177. §-a alapjan) meghatarozott szavatossagi jogait érvényesitheti. A szavatossagi
jogok és kotelezettségek vonatkozasaban egyebekben a Ptk. rendelkezései
érvényesilinek.

A Szolgaltatdé nem illeti meg zalogjog a dij és a kdltségek biztositasara a Megrendelének
azokon a vagyontargyain, amelyek jelen szerz8dés kévetkeztében a birtokaba kerultek.

Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik Fél sem felel6s, és a
lehetetlenné valas oka a Megrendel6 érdekkdrében merdlt fel, de a Szolgaltaté részérdl
olyan teljesitésre nem kertilt sor, amellyel kapcsolatban a Megrendeld teljesitésigazolas
alairasaval élt volna, ugy a Szolgaltatét dij nem illeti meg.

Megrendeld elvarasa, hogy a Call Center szolgaltatashoz az ligyintéz6k és supervisorok
részére a headset-eket a szolgéltatas részeként, a teljes futamidd alatt, a Szolgaltato
biztositsa a miszaki leiras szerint.



4.10. A jelen szerz8dés targyat képezd, fejlesztési tamogatasi feladatok (2. sz. melléklet 19.
sora) megrendelésére az egyedi ajanlatok (tovabbiakban Egyedi ajanlat) alapjan a
Megrendeld altal megkuldott egyedi irasbeli megrendelések (a tovabbiakban: Egyedi
megrendelés) utjan kertl sor. A megrendelés minden esetben az alabbi folyamat szerint
torténik:

1. Ajanlatkérés: Megrendelé ajanlatkérést intéz Szolgaltatbhoz. Az ajanlatkérés
tartalmazza a feladat funkcionalis és non-funkcionalis kdvetelményeit, valamint a
Megrendeld altal kért elvégzési hataridét. Az ajanlat kérést Megrendel6é e-mailben
kildi meg Szolgaltatéi Kapcsolattarté részére. A formalis ajanlatkérés elklldését
megel6z6en Szerz6d6 Felek egyeztetéseket folytathatnak. Szolgaltatdé tudomasul
veszi, hogy ezen tanacsadasi szolgaltatasaért ellentételezést Megrendel6 nem
biztosit.

2. Pontositas: Szolgaltatd az ajanlatkérést valasz e-mail formajaban irasban
visszaigazolja és kidolgozza ajanlatat. Szikség esetén Szolgaltatdé tovabbi
informaciot kér Megrendel6tdl az ajanlat kidolgozasahoz. Amennyiben Szolgaltatd az
ajanlat kidolgozasa kozben olyan, a Megrendel6 altal nem mérlegelt miszaki
megoldasi lehetdséget is lat, amely feladat elvégzésének koltségét csdkkentheti vagy
atfutasi idejét roviditheti, koteles ezen alternativakrél Megrendel6t tajékoztatni. Az
ajanlatkérés targyanak megvaltozasa esetén Megrendelé mddositja ajanlatkérését, a
modositott ajanlatkérést e-mailben kildi meg Szolgaltatéi Kapcsolattartd részére.

3. Egyedi ajanlat benyujtasa: Szolgaltatd az ajanlatkérés alapjan elkésziti ajanlatat: az
Egyedi ajanlatot. Az Egyedi ajanlatban rogziti a megvaldsitashoz szikséges
idéraforditasokat a jelen Szerzédésben foglalt kompetencia kategoridaknak
megfelelden. Az Egyedi ajanlatnak tartalmaznia kell tovabba a megvaldsitas
Utemezését, a Megrendelétdl vart el6zetes informacidkat, szakanyagokat (és
esetleges tovabbi eléfeltételeket), illetve a megvaldsitdsban szereplé egyéb
koltségtételeket, amennyiben vannak. Szolgaltaté az Egyedi ajanlatot az
ajanlatkérésre adott valasz e-mailben kildi meg Megrendeld részére és sziikség
esetén Megrendeld kérésére (online) talalkozén ismerteti.

4. Elfogadas: Megrendel6 nem koteles az Egyedi ajanlat elfogadasara és az abban
rogzitett szolgaltatds megrendelésére. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy
Megrendeld egy adott ajanlatot nem rendel meg, Szolgaltatét ellentételezés (kilonds
tekintettel, de nem kizarélagosan meghiusulasi kdtbér) nem illeti meg. Megrendel6 az
ajanlatot a Szolgaltaté kapcsolattartdja részére e-mail utjan megkuldott Egyedi
megrendeléssel fogadja el, melyet Szolgaltatd 1 munkanapon belll e-mailben
visszaigazol. Az Egyedi megrendelés teljesitésének hatarideje az Egyedi
megrendelés Megrendel6i  elkuldését kovetd munkanaptdl szamitott, a
megrendeléshez tartozé Egyedi ajanlatban szerepldé Utemezés szerinti hataridd.
Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltato jogosult az el6teljesitésre.

4.11. Felelésség
Szolgaltaté koteles a jelen szerz6dés szabta kereteken bellil minden ésszeri

intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a feladatok szerzédés szerint, hataridében
teljesitésre kertljenek.



Szolgaltaté teljes korl kartéritési felelésséggel tartozik a Megrendelét a Szolgaltato
szerz8désszegeésével 6sszefliggésben vagy abbdl eredéen ért valamennyi karért.

Szerz6d6 Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgaltatéd altal a jelen szerzédés alapjan
nyujtott szolgaltatasok hibajara vagy Szolgaltatd magatartasara, mulasztasara
visszavezetheté okbdl Megrendelénél felmeritld karokat a Szolgaltaté koteles a
Megrendeld részére megtériteni.

Szolgaltaté visszavonhatatlanul kijelenti, hogy a jelen szerz6dés megkéotését megelézé
kOzbeszerzési eljaras soran az ajanlatdban foglalt arat a jelen pontban foglaltakra is
figyelemmel hatarozta meg.

5. A szolgaltatasi dij

5.1. Szolgaltaté a jelen szerzddés targyat képezd szolgaltatasokat a 2. szamu melléklet
szerinti szolgaltatasi dijtételek ellenében a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasi és
mennyiségi tételek alapjan nyujtia és a szamlat is a Megrendel§ altal ténylegesen
igénybe vett szolgaltatasi €és mennyiségi tételek alapjan allitja ki. Felek rogzitik, hogy a
szolgaltatasok havidija tobbek koézott tartalmazza az Osszes vonal és mellék
biztositasanak havi és magyarorszagi, illetve eurépai unién bellli, alapdijas (tehat nem
emelt dijas) mobil és vezetékes iranyu hivast, IVR hangfajlok elkészitésének és
feltoltésének telies koltségét, az Uzemeltetés koltségét, a rendelkezésre allas
biztositasat, és minden olyan tétel dijat, mely a miiszaki leirasban részletezésre kertilt.

A szerz6désszer( teljesités ellenértéke tartalmazza azokat a koltségeket és kiadasokat,
amelyek jelen szerz6dés teljesitéséhez szikségesek, igy kuléndésen de nem
kizarolagosan az SAP C4C integracioét, valamint az esetleges, megrendel8i szavatossagi
igény érvényesitésének a koltségeit is.

Indexalas:

Felek a szerz6dés szerinti dijakat a szerzddés teljesitésének elsd 12 hénapjaban fix
araknak tekintik, amelyektél eltéré szamlazast a Megrendelé nem fogad el.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltaté a szerz6dés hatalya alatt minden naptari
évben legfeljebb egyszer irdsban kezdeményezheti az dijak valtoztatdsat, amelynek
mértéke nem haladhatja meg a Kézponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) altal
az armodositas kezdeményezés idépontjat megel6z6 naptari év (el6z6 12 hénap, januar
1. és december 31. kdz6tti id6szak) vonatkozo fogyasztoi arindex mértékét.

Szolgaltaté az arazas aktualizalasara vonatkozo javaslatot koteles irasban megkuldeni
a Megrendel6nek. Ennek hianyaban - az arazas aktualizalasanak Megrendelb részére
torténd megkuldéséig - régi (el6z8) évi arak alkalmazasaval lehet csak szamlat
kibocsatani, illetve a Megrendel6 csak ilyen szamlakat fogad be.

Az igény pozitiv elbirasa esetén az ily mdédon szamitott Uj egységarak a vonatkozo
szerz6désmobdositas alairasat kovetéen a szerz6désmodositas alairasanak napjat
kévetd naptari hdnap elsé napjatdl alkalmazhatok.



A fentiek szerinti dijndvekedést a Felek az ellenszolgaltatas indexalasara vonatkozo,
elére ismert modosulasnak tekintik — a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen.

52. Az AFA mértékére és az adoémegallapitdés modjara az addfizetési kotelezettség

5.3.

5.4.

keletkezésének napjan hatalyos adodjogszabalyok az iranyadok.

Szolgaltatd koteles a teljesitésigazolason feltlintetni az ellatott feladatokat, teljesités
tényleges idépontjat, a kbzbeszerzési eljaras azonosité szamat (K2492), a Megrendel§
szerz6déshez rendelt SZE jelzésl szerz6désszamat, a teljesités igazolast Szolgaltato
részeérdl alairé olvashatod, vagy nyomtatott formaban kiirt nevét, valamint a Megrendeld
kapcsolattartéja altal megadott SAP rendelési azonositét. Mindezek hianyaban a
Megrendeld a teljesitésigazolast nem irja ala és az esetlegesen megkuldétt szamlat
visszakuldi.

A teljesitésigazolasnak tovabbiakban tartalmaznia kell a Szolgaltaté altal biztositott
szolgaltatasok rendelkezésre allasanak havi %-os mértékét, valamint a Szolgaltato altal
biztositott és Uzemeltetett készllékek darabszamat és tipusat (vezetbi vagy alap), illetve
az esetleges fejlesztési tamogatassal érintett mérndkoérak szamat.

A szamla kiallitasanak feltétele és alapja a Szolgaltaté altal hianytalanul és megfeleléen
kitoltott és benyujtott Teljesitésigazolasi lap.

A teljesités igazoldja a Megrendeld mindenkori Informatikai Rendszerizemeltetési
Féosztalyvezetbje, aki a szerz6dés alairasakor:

« Név:
« Cim:
» Telefon:

e e-mail cim:

A teljesitésigazolas soran a Felek a Kbt. 135. § (1) bekezdésére tekintettel jarnak el.

Felek az AFA térvény 58. § szerinti hatarozott idejii havi utélagos elszamolasban
allapodnak meg. A szamlazasi (teljesitési) id6szak a hénap 1. napjatdl a hénap utolsé
napjaig tart. Az esetleges torthavi id6szak (els6é elszamolasi id6szak) a szerzédés
hatalyba 1épésétdl az adott honap utolsé napjaig tart. Szolgaltaté — a Megrendel6 altal
leigazolt szerz6désszerl teljesitést kovetéen — havonta 1 darab szamla kiéllitasara
jogosult és koteles. Szolgaltaté a szamlat a teljesitési id6szakot kdveté 8 napon beldl
koteles kiallitani és haladéktalanul megkuldeni Megrendel6 részére. Felek kijelentik,
hogy az opcionalis lehivasok kifizetése (fejlesztési tamogatasok lehivasanak kivételével)
a jelen pont szerinti elszamolas alapjan torténik.

Az elszamolas havonta, utdlag, a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasi €s mennyiségi
tételek alapjan torténik. Megrendelénként havonta egy darab szamla nyujthaté be, az

5.1. pont szerinti tételekkel.
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5.5.

5.6.

5.7.

Szolgaltatd kételes a szamlan feltiintetni az ellatott feladatokat, az AFA térvény szerinti
teljesitési idészakot, a kdzbeszerzési eljaras azonositd szamat (K2492) a Megrendel§
altal a szerz6déshez rendelt SZE jelzésl szerz8dés szamot, a Megrendel6
kapcsolattartoja altal megadott SAP rendelési azonositot.

Felek a fejlesztési tAmogatasi feladatok (szerzd6dés 4.10. pontja) tekintetében, amely
soran eseti megrendelések keriilnek kiadasra az AFA torvény 55. §-a szerinti
hatarozott ideji, teljesités utani elszamolasban allapodnak meg akként, hogy
Szolgaltaté — a Megrendeld altal leigazolt szerz8désszer( teljesitést kdvetéen — egyedi
megrendelésenként 1 darab szamla kidllitasara jogosult és koteles. Szolgaltatdo a
szamlat a teljesitést kovetd 8 napon belll koteles kiallitani és haladéktalanul megkuldeni
Megrendeld részére. Szolgaltatd az eseti megrendelések teljesitésérél havonta
legfeliebb 1 (egy) db szamlat allithat ki. Amennyiben Szolgaltaté tébb szamlat allit ki a
targyhénapban az elvégzett feladatokrol, a Megrendeld a legkorabban kiallitott szamlat
koteles egyeddl kifizetni.

Szolgaltatd kételes a szamlan feltiintetni az ellatott feladatokat, az AFA térvény szerinti
teljesitési id6szakot, a kdzbeszerzési eljaras azonosité szamat (K2492) a Megrendel§
altal a szerz6déshez rendelt SZE jelzésl szerz6dés szamot, a Megrendeld
kapcsolattartoja altal megadott SAP rendelési azonositot

Szolgaltaté tudomasul veszi tovabba, hogy szamlat kizardlag a szamlahoz mellékelt
eredeti (nem masolati példany), a teljesités szerz6désben megnevezett atvevéje altal
alairt, a fentieknek megfeleléen kidllitott 3. szamu mellékletek szerinti
teljesitésigazolassal egyutt nyujthat be a Megrendel6nek.

Felek megallapodnak abban, hogy a szamlak kidllitdsa és a szamlak kiegyenlitése
magyar forintban (HUF) torténik.

Szolgaltaté a szamlan kételes feltiintetni a Megrendeld altal az ellatott feladatokat, az
AFA toérvény szerinti teljesités idépontjat, a kdzbeszerzési eljaras azonosité szamat
(K2492), a Megrendel6 szerz6déshez rendelt SZE jelzésl szerz6désszamat, a
Megrendeld kapcsolattartdja altal megadott SAP rendelési azonositot.

A szamla benyujtasa postai uton, vagy személyesen a Megrendeld Dokumentum
menedzsment csoportjanak (1519 Bp., Pf. 454.) cimezve torténhet, mig elektronikus
formaban a szamla a fotav@fotav.hu cimre nyujthaté be. Megrendel6 EN 16931-1:2017
szabvanynak megdfelel§ elektronikus szamlakon kivil abban az esetben fogadja be az
elektronikus szamlat, amennyiben az megfelel az altalanos forgalmi adérdl szél6 2007.
évi CXXVII. torvény 168/A. § (1) bekezdésében, valamint a 175. §-ban foglalt
kdvetelményeknek és a kibocsatd ,.pdf” formatumban nyujtia be vagy minésitett
elektronikus alairassal latja el.

A fizetési hatarid6é kezd6 napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete, a

Megrendeld részére teljeskérlien, hianytalanul és hibamentesen atadasra kerllt. A
benyujtott szamla formai és tartalmi megfelel6ségéért Szolgaltatéd felel. Megrendel6t a
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5.8.

5.9.

5.10.

szabalytalan, nem az elébbieknek megfeleléen kiallitott és benyujtott szamlaval
szemben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kotelezettség nem terheli és ennek
elmaradasa sem tekinthetd a szamla hallgatdlagos elfogadasanak a Megrendel6
részérdl. Megrendel® a nem szabalyszer(en kiallitott vagy benyujtott szamlat visszakuldi
a Szolgaltatonak. A tartalmi vagy formai hiba miatt visszakuldott szamla javitdsanak
kézhezvételéig a Megrendeld nem esik késedelembe.

Megrendeld a szabalyszerlien kiallitott és benyujtott szamla ellenértét — a Kbt. 135. § (1)
bekezdéseének, illetve a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdéseinek megfeleléen - annak
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil — vagy ha az nem banki nap, akkor az azt
kovetd elsd banki napon — a Szolgaltatdé szamlan megjeldlt bankszamlajara atutalassal
egyenliti ki. A bankszamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett fizetést akkor kell
megtorténtnek tekinteni, amikor a pénzintézet a fizetésre kotelezett bankszamlajat
megterheli. Megrendeld kijelenti, hogy a jelen szerzddés ellenértékének pénzigyi
fedezetével rendelkezik.

Amennyiben a Megrendel6 a szerzédésszeri teljesités ellenértékét késedelmesen fizeti
ki, ugy Szolgaltaté a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatra jogosult.

Megrendelé a Kbt. 136. §-anak (1) bekezdésére hivatkozva elbirja, hogy Szolgaltatd
nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriinek fel, és amelyek Szolgaltatéd
adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

6. Szerzédést biztosité mellékkotelezettségek

6.1.

6.2.

Szolgaltaté nem, vagy nem szerzdédésszerd teljesitése esetén — ha olyan okbdl, amelyért
Szolgaltaté felel8s, megszegi a szerz6dést — a Megrendeld altal érvényesithet6 kdtbérek
az alabbiak. Szolgaltaté mentesul a kdtbérfizetési felelésség aldl, ha szerzé6désszegését
Kimenti.

Késedelmi kotbérek:

6.2.1.Amennyiben a Szolgaltaté az lzembe helyezéssel, vagy annak valamely részfeladataval

késedelembe esik, ugy a késedelembe esés els6 napjatdl kezdve munkanaponként
200.000,-Ft, azaz kétszazezer forint késedelmi kétbér megfizetésére koteles.

Szolgaltaté 10 munkanapot meghaladé késedelme esetén Megrendeld jogosult a jelen
szerz6déstdl érdekmulds bizonyitasa nélkul is eldllni, vagy ha az eredeti allapotot nem
lehet helyreallitani, a szerz6dést — a teljesitésre adhato tovabbi hatarid6 kitlizése nélkul
- azonnali hatéllyal felmondani.

6.2.2. Amennyiben Szolgaltatd a Megrendel6 fejlesztési tamogatas igénybevételével

kapcsolatosan, az eseti megrendelésben meghatarozott hataridével kapcsolatosan
késedelembe esik, ugy a késedelmi kotbér mértéke munkanaponként a késedelembe
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eseés elsd napjatol az eseti megrendelésre esé szolgaltatasi dij 1%-nak, de legfeljebb 10
%-nak(késedelmi kotbér maximum) megfelel6 6sszeg. A késedelem esetére kikotott
kotbér megfizetése a Szolgaltatét nem mentesiti a teljesités alol

A késedelem esetére kikdtott kotbeér megfizetése Szolgaltatdt nem mentesiti a teljesités
alél.

6.3. Hibas teljesitési kotbérek:

6.3.1. A Cell Center szolgaltatas kotbér alapja a szolgaltatas teljes havidija, amely tartalmazza
a telies mennyiségre (alapmennyiség és az adott honapban lehivott opcionalis
mennyiség 0sszessége) vonatkozé alapdijat, az ugyintézéi licenc, a supervisor licenc és
az IVR csatornaszam havidijat.

Az IP telefénia szolgaltatas kdtbér alapja szolgaltatas teljes havidija, amely tartalmazza
a telies mennyiségre (alapmennyiség és az adott hdnapban lehivott opcionalis
mennyiség 0sszessége) vonatkozo IP alapu normal készulék vagy softphone kliens IP
alapu vezetdi készllék, az IVR szolgaltatas, az elektronikus telefax szolgaltatas, a
hangrogzités, és a hivoszam rendelkezésre tartas havidijat.

6.3.2. Amennyiben a Call Center szolgaltatas havi rendelkezésre allas mértéke kevesebb, mint
99,9%, akkor a kotbér mértéke a Call Center szolgaltatas teljes havidijanak 10%-a, de
minimum 150.000,- Ft minden 0,1% mértékl eltérés esetén, amely kdétbérek a havi
zarast kovetden kertlnek érvényesitésre.

6.3.3. Amennyiben az IP telefénia szolgaltatas havi rendelkezésre allas mértéke kevesebb,
mint 99,9%, akkor a kétbér mértéke az IP telefonia szolgaltatas teljes havidijanak 10%-
a, de minimum 150.000,- Ft minden 0,1% mérték{ eltérés esetén, amely kdtbérek a havi
zarast kovetden kerulnek érvényesitésre.

6.3.4. Amennyiben az el6zb pontban foglalt hibas teljesitési kétbér nem értelmezhetd a
hibasan teljesitett szolgaltatas vonatkozasaban, ugy a kdvetkez6 tételes hibas teljesitési
kétbér érvényesil: Szolgaltatdé a felmertléssel érintett esetenként 65.000,- Ft, azaz
hatvandtezer forint hibas teljesitési kotbért koteles medfizetni a szolgéltatas hibas
teljesitése esetén.

6.3.5. Amennyiben Szolgéaltaté 5 alkalommal is hibas teljesitési kotbért érvényesit, ugy
jogosult jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani vagy attél érdekmulas
bizonyitasa nélkul elallni.

6.3.6. A Szolgaltaté feleléssége nem allapithaté meg a Szolgaltatd altal biztositott kérnyezet,
illetve a végfelhasznald kozott olyan egyéb, a szolgaltatdsban szereplé komponens
miatt, amelyre a Szolgaltatonak nincs rahatasa.

llyen esetek kilondsen, de nem kizardélagosan:

e Publikus internet szolgaltatas

13



o Megrendeld oldali LAN halézat aktiv és passziv halézati elemek és ezek paraméterei
(savszélesseg, forgalmi priorizacio, késleltetési értékek és ezek ingadozasai,
hatarvédelmi eszkdzdk stb.)

o Megrendeld oldali informatikai eszk6zok és ezek perifériai

e Tavoli munkavégzés esetén a végfelhasznald halézati hozzaférése és ezen
hozzaférések paraméterei

¢ A fentiek rendelkezésre allasa

6.3.7. A rendelkezésre allast (SLA) az alabbi esetekre visszavezetheté okok nem sértik, és a
Szolgaltaté feleléssége nem allapithato kilondsen, de nem kizarélagosan a kovetkez6
esetekben:

o Elbre, legalabb 3 munkanappal korabban bejelentett, tervezett karbantartasok

¢ Jelen szolgaltatas részét nem képez6 - Megrendeld altal biztositott - publikus internet
szolgaltatas hibaja

o Megrendel6 oldali LAN haldzat aktiv és passziv hal6zati elemek és ezek paramétereinek
nem megfelel6 mikédésébdl adodo hibak - a miszaki dokumentacioban Megrendel6
részérél megadott halézati hibatlirések mellett

o A rendszer alul tervezésébdl adodo hibak (szikséges csatornaszamok, rendelkezésre
allé savszélesség), melyek a beszéd minbségére, illetve a hivasok fogadasara, illetve
inditasara is hatassal lehetnek

e Megrendel6 oldali informatikai eszk6zok és ezek perifériainak meghibasodasabdl
szarmazo hibak

e Tavoli munkavégzés esetén a végfelhasznalé halézati hozzaférésének, illetve
végfelhasznaloi eszkdzeinek nem megfeleld mikddésbél szarmazé hibak

o A Szolgaltatd altal biztositott fizikai készllékek meghibasodasai, amennyiben azok 2
munkanapon belll kicserélésre kerilnek

e Megrendel6 oldali aramellatas kiesésbdl szarmazoé hibak

e A Szolgaltatd altal biztositott komponensek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé
hibak, meghibasodasok

e A Szolgaltatd altal biztositott barmely szoftver komponens esetén felmerild hiba,
amennyiben Megrendel6 nem a Szolgaltato altal biztositott és atadott legfrissebb verziot
hasznalja.

e Vis maior esetek

6.4. Meghilsulasi kotbér:

Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltaté szerz6désszegé magatartasa miatti okbdl azonnali
hatallyal felmond, vagy a szerz6déstdl elall, valamint ha a szerzédés teljesitése a Szolgaltaté
érdekkorében felmerllt barmely, vagy olyan okbdl, amelyért felelés meghiusul, ugy a
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Szolgaltaté meghiusulasi kotbért koteles fizetni Megrendelé részére, amely kétbér mértéke a
teljes szolgaltatasi csomag figyelembevételével szamitott egyhavi szolgaltatasi dij 24-
szeresének a 20%-a.

6.5. Kotbérek k6zos szabalyai:

Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendel6, a Szolgaltatd irasbeli értesitését kovetéen
jogosult, a Szolgaltatdval szemben fennallé és altala elismert kdvetelés 6sszegét a szamla
Osszegébe beszamitas Utjan érvényesiteni. Az irasbeli értesitésben a Megrendeld koteles
feltintetni a beszamitas utjan érvényesiteni kivant kovetelés jogalapjat és 6sszegét, valamint
az egyéb lényeges tényeket. Amennyiben a Szolgaltaté a Megrendel6 kovetelését kifogasolja,
koteles ezt haladéktalanul, irasban, cégszerlien alairt nyilatkozattal megtenni. Felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltaté a Megrendeld kovetelését
5 napon belll, irdsban nem kifogasolja, az a Megrendeldi kovetelés elismerésének mindsdil..
Felek kijelentik, hogy egy kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato; a valasztas
joga a Megrendelét illeti. Felek megallapodnak, hogy a meghiusulasi kétbér magaban foglalja
a késedelmi és a hibas teljesitési kdtbér 6sszegét, ezért ha Megrendeld késedelmi vagy hibas
teljesitési kotbért érvényesitett, ugy ezek dsszege a meghiusulasi kotbér 6sszegét csdkkenti.
A késedelmes vagy hibas teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése Szolgaltatét nem
mentesiti a szerz6désszer( teljesités kotelezettsége aldl.

7. A szerzédés megsziinése

7.1. Megrendel6 jogosult a szerz6déstdl — érdekmulas bizonyitasa nélkiul — elallni, vagy ha
az eredeti allapotot nem lehet helyreallitani, azt — a teljesitésre adhato tovabbi hataridé
kitizése nélkul - azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Szolgéaltaté a
szerz6désbdl fakadd lényeges kotelezettségét sulyosan, vagy ismételten megszegi,
vagy a jelen szerz6désben nevesitett szerz6désszegést kovet el. Sulyos
szerz6désszegésnek mindsul kulondsen, de nem kizarélagosan amennyiben a
Szolgaltaté nem tudja biztositani barmely szolgaltatas éles Uzembe allasat hataridére,
vagy amennyiben barmely szolgaltatas rendelkezésre allasa egymast kdvetd 3 (harom)
hénapban nem éri el a 99,9%-ot.

7.2. A szerz6dés annak hatarozott idétartama alatt felmondassal egyik fél részérél sem
szuntethet6 meg egyoldaluan, ide nem értve a Kbt. 143.§-ban és a jelen szerz6désben
foglalt felmondasi okokat.

7.3. Amennyiben a Megrendel6 a jelen szerzddés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
gyakorolja, ugy kartalanitasi vagy kartéritési kotelezettség (ideértve a banatpénz fizetési
kotelezettséget is) nem terheli, illetve a Szolgaltatd erre tekintettel semmilyen igénnyel
nem élhet a Megrendel6vel szemben. A szerz6dés megsziinése esetén a Felek a
megszinés hatalyanak napjaig nyujtott szolgaltatast és szerz6désszerl pénzbeli
ellenértékét kotelesek egymassal szemben elszamoilni.

7.4. A szerz6dés felmondasa esetén a Megrendel§ és Szolgaltatd, az addig teljesitett

szolgaltatasokkal elszamolnak. A szerz6dés Megrendeld altali felmondasa esetén a
Megrendeld valasztasa szerint kérheti, hogy Szolgaltatd a felmondas kézlésének
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7.5

7.6.

7.7.

7.8.

idépontjaban folyamatban 1évé feladatokat fejezze be; ilyen esetben a Felek a szerz6dés
megsziinésének idépontjat kozos megegyezéssel allapithatjak meg.

Megrendeld jogosult és egyben koteles a jelen szerzédést felmondani - ha szikséges

olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a jelen szerzddéssel érintett feladata

ellatasarol gondoskodni tudjon — ha

a) Szolgaltatéban kozvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel;

b) Szolgaltaté kdzvetetten vagy kdzvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

A Megrendel6 jelen szerzddést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a
szerzbdéstél eldllhat, ha:

a) feltétlenil szlikséges a szerzdédés olyan Iényeges modositasa, amely esetében a Kbt.
141. § alapjan Uj kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) Szolgaltatd nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy a Vallalkozé
személyében érvényesen olyan jogutddlas kdvetkezett be, amely nem felel meg a
Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kdzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unié Birésaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Uni6 jogabdl ered6
valamely kotelezettség tekintetében koételezettségszegés tortént, és a birdsag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

Megrendeld koteles a jelen szerzddést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint -
attél elallni, ha a jelen szerz6dés megkotését kovetben jut tudomasara, hogy a
Szolgaltatd tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki
kellett volna zarni a kozbeszerzési eljarasbol.

Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik Fél sem felels, és a
lehetetlenné valas oka a Megrendel6 érdekkdrében merdlt fel, de a Szolgaltaté részérdl
olyan teljesitésre nem kertilt sor, amellyel kapcsolatban a Megrendeld teljesitésigazolas
alairasaval élt volna, ugy a Szolgaltatét dij nem illeti meg.

8. Kapcsolattartas

8.1.

A szerz6dés teljesitését érinté kérdésekben a Megrendel$ és a Szolgaltatd kézott az
irasos kapcsolattartas e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyzbkodnyvezés utjan torténik.
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8.2.

8.3.

b)
c)

d)

Felek az egymas kozotti kommunikacidoban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek az alabb megjeldlt elektronikus postafiokjara (e-mailben) kualdott
kildeményeket, az alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai
kildeményben vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalo tarhelyen, vagy a
kapcsolattartonak torténé személyes kézbesitéssel kozlik egymassal a kotbérfizetési

......

egyoldalu megszuntetésére vonatkozo jognyilatkozataikat.

Felek jelen szerz6déssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszdlitasai,
nyilatkozatai jelen szerzdédés eltéré rendelkezése hianyaban vagy ellenkez® irasbeli
kozlésig akkor tekinthetdk teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiakban
meghatarozott értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé
tarhelyére megkuldték, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at.

Felek a postai uton megkuildétt kildeményeket egyidejlleg masolatban a masik fél jelen
szerz6désben meghatarozott e-mail cimére is kotelesek megkuldeni.

Minden jelen szerz8dés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak
szerint kell kdzoltnek tekinteni:

Személyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a személyes
atvételt megtagadja, az atvétel megtagadasanak napjan.

E-mailben tortént megkuldés esetén, a megkuldést koveté munkanapon.

Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalo tarhelyre torténd megkildés esetén a
letOltési visszaigazolas napjan. Amennyiben a letoltésrél nem érkezik visszaigazolas,
ugy az elkuldési visszaigazolasban megjeldlt naptdl szamitott 5. (6tddik) munkanapon.
Tértivevényes ajanlott postai kildeményben tortént megkuldés esetén a tértivevénnyel
igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszerien megcimzett tértivevényes
ajanlott postai kiildemény ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a feladdhoz, akkor az
eredménytelen kézbesitéstél szamitott 5. (6tddik) munkanapon, ha a cimzett
.smeretlen” vagy ,elkoltézott”, akkor az eredménytelen kézbesités napjan.

A Megrendel6 esetében 2024. szeptember 30-ig:
* Név:

* Cim:

* Telefon:

* E-mail:

A Megrendeld esetében 2024. oktéber 1-t6l:
* Név:

* Cim:

» Telefon:

* E-mail:
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A Szolgaltato esetében:

Név:
Cim:
Telefon:
E-mail:

9. Szerzéi jogi rendelkezések

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

A jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltatdé altal a Megrendeld részére tervezett,
kifejlesztett, létrehozott, illetve elkészitett minden termék, szellemi alkotas, elgondolas,
know-how, tovabba a jelen szerz6dés megfeleld fejezetében kildn nevesitett termékek
(a tovabbiakban egyuttesen: Szerz6i mlvek) szerzéi jog altal védett miinek mindsilnek.

A Szolgaltaté a jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a Szerzéi mivek
vonatkozasaban a szolgaltatasi dij ellenében a Megrendelének korlatlan, azaz
hatarozatlan idére szo6l6 felhasznalasi engedélyt ad. Felek kifejezetten rogzitik, hogy
annak ellenére, hogy a jelen szerzédés alapjan kizarolag a Megrendelének keletkezik
fizetési kotelezettsége a Szolgaltatéval szemben, a Szolgaltaté hozzajarul ahhoz, hogy
a Megrendel6 egyéb felhasznalokra (ideértve tobbek kozott a vallalatcsoportjaba
tartozékat) is dijmentesen atengedje a Szerzbi mlivek felhasznalasanak jogat.

Jelen szerz8dés alairasaval a Szolgaltatd a Szerzdi miivek tekintetében a felhasznalasi
modra és a felhasznalas mértékére vonatkozd korlatozas nélkuli nem kizardlagos
felhasznalasi jogot ad a Megrendelének, valamint fentiek szerinti egyéb
felhasznaloknak. A Megrendel6, valamint fentiek szerinti egyéb felhasznaldk jogosultak
a jogszabaly altal elismert 6sszes felhasznalasi médot korlatozas nélkul gyakorolni. A
Szolgaltaté kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendeld, valamint fentiek szerinti
egyeb felhasznalok a Szerzdi miiveket atdolgozzak, tdbbszorézzék, a Szerz6i miveket
szamitogéppel vagy elektronikus adathordozéra masoljak.

Tekintettel arra, hogy a szolgaltatasi dij a felhasznalasi dijat is magaban foglalja, a
felhasznalasi jogok engedélyezése, a Szerz6i mivekkel kapcsolatos jogok atruhazasa
vonatkozasaban a Szolgaltatot a szolgaltatasi dijon felll kulon dijazas nem illeti meg,
illetve a Szolgaltatd a szerzdi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény vagy kilén
jogszabaly szerinti tovabbi dijazasra nem jogosult, ilyen dijigényét a szolgaltatasi dij
magaban foglalja.

Szolgaltaté kuldndsképpen vallalja, hogy a teljesitése soran keletkezd hangfajlokat és
hangfelvételeket a Megrendeld rendelkezésére bocsatja és tudomasul veszi, hogy a
rendelkezésre bocsatast kdvetéen a hangfajlok és hangfelvételek a Megrendelé
kizarolagos tulajdonat képezik.
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10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Alvallalkozé igénybevétele

Szolgaltaté a Kbt. figyelembevételével jogosult, és az ott meghatarozottak szerint
koteles alvallalkozékat igénybe venni.

Szolgaltatd nyilatkozik arrdl, hogy a Szerz6dés teljesitéséhez nem vesz igénybe a
kézbeszerzési eljarasban elbirt kizard okok hatalya alatt allé alvallalkozot.

A Kbt. 138. § (3) bekezdésében foglaltakra figyelemmel Szolgaltatonak a
szerz8déskdtéskor megtett alvallalkozd(k)ra vonatkozé bejelentése a Szerz6dés 6. sz.
mellékletét képezi.

Szolgaltatd - a késébb (Szerz6déskotést kdvetden) bevont alvallalkozok tekintetében -
a Szerz6dés teljesitésének idétartama alatt is koteles elbzetesen a 7. sz. melléklet
szerinti bejelentés minta tartalmi elemei szerint a Megrendel6nek valamennyi olyan
alvallalkozot bejelenteni, amely részt vesz a Szerzddés teljesitésében.

Szolgaltatdé a bevonni kivant alvallalkoz6(k)rol a cégadatokat: alvallalkozd neve,
székhelye, cégjegyzék szama, addészama, elérhetésége (telefon, e-mail, vagy fax
szama), képvisel6jének (vezetéjének) neve Megrendelének koteles atadni.

Szolgaltaté amennyiben alvallalkozé bevonasara kerult sor az alvallalkozoi teljesitést
kovetben a Szerz6dés 8. sz. melléklet szerinti bejelentés minta szerint az ajanlattevéi
teljesitésen belll az alvallalkozdi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az
ellenszolgaltatas teljesitésének id6pontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét a Kbt.
138. § (3) bekezdése alapjan kdteles Megrendel§ felé irasban bejelenteni.

Szolgaltatdé a Szerz6dés teljesitésének idétartama alatt koteles a Megrendel6t
tajékoztatni az alvallalkozok bejelentésben kdzolt adatainak valtozasardl.

A jogosan igénybe vett alvallalkozéért Szolgaltatd ugy felel, mintha a munkat maga
végezte volna; az alvallalkozo jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden
olyan karért is, amely az alvallalkoz6 igénybevétele nélkul nem kdvetkezett volna be.

A Kbt. 65. § (9) bekezdésében, valamint a Kbt. 138. § (2) bekezdésében foglaltak
nyomon kdvethetésége érdekében Felek rdgzitik, hogy Szolgaltatdé az alabbi,
alkalmassagot igazold szakembereket, szakmai tapasztalatot igazold szervezeteket
jeldlte meg ajanlatdban a jelen Szerz6désben foglaltak teljesitéséhez szikséges
kapacitasként:

Név: -

Székhely: -
Cégjegyzékszam: -
Addészam: -

Pénzforgalmi jelz8szam: -
Telefon: -

E-mail (és fax szam) : -
Képviseld (vezetd) neve: -

A Szerz6désnek az a része, amelynek teljesitésében a kapacitast nyujto
személy/szervezet kbzrem(ikddik: -

Az itt megnevezett, kapacitast nyujtd személy(ek)/szervezet(ek) szintén alvallalkozoként
vesznek részt a teljesitésben.
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Amennyiben Szolgaltato a teljesitéshez nem veszi igénybe az itt megjeldlt szakembert,
vagy szervezetet, akkor az errdl valé dontést kdvetéen haladéktalanul értesitenie kell
Megrendelét, s be kell nyujtania a kbézbeszerzési eljarasban el6irt alkalmassagi
kovetelmények igazolasat a Kbt. 138. § (2) bekezdésében foglalt tartalommal.
Amennyiben Megrendelé szamara nyilvanvalova valik, hogy Szolgaltaté nem tett eleget
a 138. § (2) bekezdésében foglaltaknak, s a jogellenes helyzet egyéb mddon nem
orvosolhato, akkor Megrendel§ jogosult ez okbdl a Szerzédést felmondani. (Ez esetben
a 8.7. pontban szabalyozott felmondasi ok all fenn).

Az alvallalkozok személyében bekovetkez6 valtozast Felek megfeleléen dokumentaljak,
s jelen Szerz6désiikhdz csatoljak, kitérve arra, hogy a Kbt. mely szakasza alapjan,
milyen indokkal kerUl sor a valtozasra. Felek rogzitik, hogy az alvallalkozok személyében
bekovetkezett valtozds és az err6l tortént irasbeli értesités nem mindsul
szerz6désmodositasnak.

11. Biztonsagvédelmi eldirasok

A  Szolgaltatd jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi a Megrendeld
https://www.budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben/
internetes elérhetéségén talalhatd, ,Vallalkozasi szerzédés biztonsagvédelmi melléklete -
Fizikai munkavégzéssel nem jaré’-ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt magara nézve
kotelezdnek fogadija el és maradéktalanul betartja.

12.  Osszeférhetetlenség

A Szolgaltato kijelenti, hogy szerzédéses feladatai ellatdsahoz a Megrendelé munkavallalojat
munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony keretében nem alkalmazza. A
Szolgaltaté kijelenti tovabba, hogy a vallalkozas a Megrendeld munkavallaléjanak
érdekeltségébe nem tartozik és nincs olyan vezetd tisztségvisel6je, amely a Megrendeld
munkavallaléja. A Szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett
alvallalkozok, illetve egyéb kdzvetlenul vagy kdzvetetten kdzremikodd természetes vagy jogi
szemeélyek, illetve mindezek tovabbi kézrem(kdddi is megfeleljenek a fenti rendelkezéseknek.
A Szolgéaltatd tudomasul veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen szerzédés
azonnali hatalyd felmondasaval jarhat.

13. Korrupciéellenes klauzula

13.1. A Felek kotelesek mikodésuk soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk,
hogy a korrupcidellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozé, versenyjogi
valamint fogyasztévédelmi szabalyoknak, tovabba az uzleti etika altalanosan elfogadott
szabalyainak megfeleljenek, a jelen szerz6dés megkotése és teljesitése soran ezeknek
megfelelben jarjanak el.

13.2. A Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés megkotését megeléz8 targyalasokat, a jelen
szerz8dés feltételeinek kialakitdsat és a jelen szerzddésen alapulé vagy annak
teljesitése soran tanusitott barmely Uzleti vagy egyéb magatartast sem kdzvetlendl, sem
kozvetetten nem befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képviseldje, megbizottja
vagy velik barmilyen médon és formaban kapcsolatban allé harmadik személyek
részére torténd értékkel bird dolog atadasa vagy, atadasanak igérete, valamint
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13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

barmilyen anyagi vagy személyes el6ny nyujtasa vagy annak igérete.

A Szolgaltatdo koételes gondoskodni arrédl, hogy az altala igénybevett alvallalkozok,
munkavallalok, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott,
illetve egyéb kozvetlenll vagy kozvetetten kozremikodd természetes vagy jogi
személyek (,k6zrem(ikdd6k”) jelen szerzédés teljesitése soran tanusitott és altalanos
Uzleti magatartasa megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

A Szolgaltaté koételes megfeleléen gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett
kézrem(ikodék és a kdzremiikodok altal igénybevett esetleges tovabbi kdzremikodok a
Megrendel§ altal teljesitett szerz6déses arbél hataridbben megkapjak a
kézrem(ikodésik ellenértekét. A Szolgaltatd kifejezetten és visszavonhatatlanul
hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendeld a Szolgaltatd altal igénybevett barmely
kozremikodd részére, amennyiben ezen mindségét hitelt érdemléen igazolja a jelen
szerzBdés teljesitésével kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa, kiléndsen a Megrendel6
altal a Szolgaltaté részére teljesitett kifizetések dsszegét és idépontjat.

Jelen fejezetben foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendeld valasztasa
szerint jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy attdl elallni (amennyiben
a szerz6déskotés elétti allapot helyreallithatd) és érvényesitheti az 6.4. pontban foglalt
jogkovetkezményeket.

Adatfeldolgozas

A Szolgaltatd jelen szerzbédés targyat érintéen kizarélag adatfeldolgozdéi feladatok
ellatasara jogosult. Az Eurépai Parlament és a Tanacsa 2016/679 Rendeletének 28.
cikke, valamint az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6lo
2011. évi CXII. térvény 3. § 18. pontja szerint Iétrejové adatfeldolgozdi jogviszonyt az
adatfeldolgozoi szerz6désben foglaltak szabalyozzak. Az adatfeldolgozoi szerzédés
minta a szerzdés 4. szamu melléklete. Az adatfeldolgozéi szerz8dés jelen szerz6dés
véglegesitésekor kerult kitoltésre és jelen szerz6dés alairasaval egyidejileg kerdl
alairasra.

A Szolgaltatonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az informacidés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.), az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679.
rendelete (a tovabbiakban ,Rendelet”) valamint — az adatkezelésre vonatkozé kulén
térvények keretei k6zott — a Megrendel6 hatarozza meg.

A Szolgaltaté részérdl torténd személyes adatok adatfeldolgozasa kizardlag a
Megrendeld adatkezelési miveleteihez kapcsoldédd technikai feladatok elvégzésére
korlatozodik — fuggetlentl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétél — feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik.

A Szolgaltato feladatainak ellatasa érdekében — elektronikus uton — személyes adatokat
vesz at a Megrendel6tél, a személyes adatok atvétele az Infotv. 8. § alapjan torténik.
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14.5. A Szolgaltatd az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarélag a Megrendeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a Megrendel6
rendelkezései szerint koteles tarolni és meg6rizni. Szolgaltaté egyebekben az Infotv.
25/A. §, 25/C-D §-ai szerint koteles eljarni.

14.6. A Szolgaltato a jelen szerz6dés targyat érintd tevékenységi korében kdteles gondoskodni
az atvett adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és
szervezesi intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
Rendelet és az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz szukségesek.

14.7 A Szolgaltaté kételezi magat, hogy:

a) a Megrendel6tél atvett személyes adatok tekintetében, a kilénbdzd
nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel$
technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha
azt térvény lehetdve teszi — kdzvetlentl ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetdk;

b) az atvett adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi, kulondésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérllés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az atvett személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran tovabbi intézkedésekkel
biztositja:

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat,

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat,

¢) annak ellendrizhetéségét és megallapithatdésagat, hogy a személyes adatokat adatatvitel
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak,

d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe,

e) a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd helyreallithatésagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés készuljon.

15. Zaro rendelkezések

15.1. Jelen pontban foglaltak alkalmazanddk a vis maiorra és a vis maiornak nem mindsuld
egyéb akadalyozo kérilményekre is.

A vis maior olyan rendkivuli korilmeény, amely Felek akaratan és ellendrzésén kivdli,
elére nem lathatd, altaluk elharithatatlan jellegli és nekik nem felréhatd, valamint a
szokasos uzleti kockazat korén kivul esik (igy kulénosen: haborus cselekmény,
terrorcselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energiaellatasi
zavar, természeti katasztrofa, munkabeszintetés, jarvanylgyi vészhelyzet, a
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honvédelemrdl szélo torvény, rendbrségrél szolo térvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés).

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrdl, valamint az orosz-ukran haborurél és az
azokkal Osszefiggd korlatozasokrol, akadalyokrol, ellatasi nehézségekrél a
szerz8déskotéskor tudomassal birnak, azok szerz6dés megkotésekor ismert allapotat
6nmagaban nem tekintik vis maiornak vagy akadalykozlésre, a szerz6dés médositasara
okot adé vagy a szerz6désszer( teljesitést vagy a szerzddés szerint szolgaltatas és
ellenszolgaltatas mértékét kdzvetlenil vagy kézvetetten befolyasolé korilménynek.

A vis maior koérilmények — amennyiben ok-okozati 6sszefiiggésbe hozhatéak a nem
szerzbdésszeri teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerz6dés
alapjan fennallo kételmeik teljesitése alol a kérulmények fennallasanak idétartamara,
illetve a koérulmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen koérlilmények a szerzdédés
megkotését kovetben jonnek létre, illetbleg a szerz8dés megkdtéset megeldzden jottek
létre, am kovetkezményeik — melyek meggatoljak vagy késleltetik a szerzddés
teljesitését — az emlitett idépontban még nem voltak elére lathatdak.

Annak érdekében, hogy barmely vis maior kérilmény a fentiekkel dsszhangban a
szerz8déses kotelmek teljesitését akadalyozd tényezdként roégzitheté legyen, a
szerz6dés teljesitésében akadalyozott Félnek irasban tajékoztatnia kell a masik Felet a
fenti kilonleges korliimények bekovetkeztérdl, akkor is, ha az akadalyt a masik félnek
kozlés nélkll is ismernie kellene (akadalykozlés).

Az akadalyozott Félnek akadalykdzlés utjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik Felet,
ha vis maiornak nem min6sulé egyéb, a szerzbédés teljesitését akadalyozd korilmeény
kovetkezik be.

Az akadalykozlési kotelezettség elmulasztasaval okozott karért a mulaszté Fél a
szerz8désszegésért valo feleldsség szabalyai szerint felel8s.

Ezt az akadalykozlést indokolatlan késedelem nélkil (legkésébb 2 munkanapon belll)
kell megtenni azt kdvetéen, hogy az akadalyozott Fél felismerte a szerz6déses kotelmek
teljesitését akadalyozo korilmények felmerultét. Az akadalykdzlésben be kell mutatni és
hitelt érdeml6en igazolni kell a késedelemre, akadalyra okot add tényeket,
nehézségeket, korlilményeket, az ok-okozati 6sszefiggést (ideértve kildéndésen a
gyartd/beszallité/forgalmazoé stb. altali, a konkrét megrendelésre vonatkoz6 okiratot,
tajékoztatast, eredeti és — adott esetben — nem hiteles forditdsban, magyar nyelven
benyujtva), tovabba meg kell jeldIni a teljesités varhatd késedelmi id6szakat/id6tartamat
is, amennyiben ez felmérhetd az adott pillanatban. Az okokat kell§ részletességgel kell
megjeldlni, és az okoknak vilagosnak, valésnak és okszerlinek kell lennitk, szikség
szerint az egyenértékiséget (koz)beszerzési szempontbdl megfeleléen ala kell
tdmasztaniuk.

Megrendel6 a fenti feltételeknek mindenben megfelelé akadalykdzlés esetén
nyilatkozatat, észrevételét, esetleges hianypétlasat az akadalykdzlés kézbesitését
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14.2.

koévetd 5 munkanapon belll kbteles megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel stb.
késedelme vagy elmaradasa nem jelenti az akadalykdzlés elfogadasat.

Amennyiben Megrendelé elfogadja Szolgaltatd akadalykozlését és az a szerz6dés
teljesitését befolyasolja, ugy ennek id6étartamat a Felek irasban kilon rogzitik,
figyelemmel és 6sszhangban a Kbt. 141. § bekezdésében foglaltakkal. Szolgaltaté ilyen
akadalyoztatasa a teljesités idétartamaba nem szamit bele.

Szolgaltaté fenti — szabalyosan bejelentett és Megrendel6 altal elfogadott —
akadalyoztatasa a teljesités idétartamaba nem szamit bele.

Amennyiben a vis maior koérilmény miatt a szerz68désben rogzitett (rész)teljesitési
hataridében 90 (kilencven) napot meghalad6é késedelem koévetkezik be, barmely Fél
jogosult a szerz6déstdl — érdekmulas bizonyitasa nélkil — elallni, vagy azt azonnali
hatallyal felmondani.

Amennyiben az akadalyozé kérilmény megszlinik, ugy errél a tényrél a masik Felet is
haladéktalanul értesiteni kell (irasban is), tovabba lehetéség szerint arrél is tajékoztatni
kell, hogy az akadalyozé korlulmény miatt a szerzddés teljesitésére mikor kerul sor

Felek a jelen szerz6dést kizardlag irasban, a Kbt. 141. §-aban foglaltak alapjan
modosithatjak. A szerz6dés moédositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas
targyaban szlletett megallapodast minden esetben irasba kell foglalni.

Nem mindsil a szerz6dés Kbt. szerinti mddositdsanak a Felek cégjegyzékben
nyilvantartott = adataiban, igy kulonésen a székhelyében, képviseldiben,
bankszamlaszamaban bekovetkez6 valtozas, tovabba az elérhetbéségekben, honlap
hivatkozasban, értesitési cimben, a teljesitésigazolé személyében, valamint a
kapcsolattartok, tovabba egyéb jelen szerz6désben foglalt személyek és adataikban
bekdvetkezb valtozas. Az emlitett valtozasokrol az érintett Fél a masik Felet — az eset
korulményeitél fuggben — lehetéség szerint el6zetesen, de legkésébb a valtozas
bekdvetkezését (bejegyzését) koveté 10 (tiz) munkanapon belll koételes irasban
értesiteni. Ezen bejelentési kotelezettség elmulasztdsabdl, vagy késedelmes
teljesitésébdl fakadd minden karért a mulaszté Felet terheli a felel6sség.

14.3. A jelen szerz6déssel a Felek k6zo6tt azonos targyban tortént barmilyen esetleges korabbi,

14.4.

a jelen szerz6déssel ellentétes kommunikacio, egyetértés, megegyezeés vagy szerzédés
hatalyat veszti.

A Felek koételesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birdésagi vagy mas
hatésagi ut mell6zésével rendezzék. Ennek érdekében —amennyiben azt az eset 6sszes
korulményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyebként a Felektél nem varhato el —
értesitik a masik felet a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrél, megjeldlve
annak ténybeli és jogi alapjat és egyben egyeztetést kezdeményeznek, megjelolve
annak javasolt id6pontjat. Az egyeztet6 targyalasokat a Felek altal k6zo6sen megallapitott
idépontban, azonban legfeljebb 7 munkanapon belll meg kell kezdeni. Az egyeztetést
kezdeményezd fél abban az esetben jogosult a jogvita rendezése érdekében a tovabbi
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lépéseket megtenni, amennyiben az egyeztetd targyalason a masik fél nem vesz rész
vagy nem Kkivan részt venni, illetve amennyiben a targyalasok 3 munkanapon belll nem
vezetnek eredményre.

14.5. A Felek kijelentik, hogy a kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszolitas az elévulést
megszakitja.

14.6. Felek jogviszonyara a magyar jog az iranyadd. A teljesitéssel 6sszefiggd barmely
feladat ellatasanak nyelve a magyar nyelv.

A Felek a jelen szerz6dést kdlcsonds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben
megegyezének jelentik ki, és az alulirott helyen és id6ben jovahagydlag irjak ala.
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1.sz. melléklet

1. AJELENLEGI HELYZET BEMUTATASA

A BKM Nonprofit Zrt. 2021. szeptember 1-jével tortént megalakuldsdval a kommunikaciés igényeinek
konszolidacidja is esedékessé valt. Az Uj f6varosi kozmlicégben a gazdasdgi hatékonysagnovelés és a
fenntarthaté mikodés céljaval egyesiilt a FOTAV Nonprofit Zrt., az FKF Nonprofit Zrt., a FOKERT Nonprofit Zrt,
a BTl Nonprofit Zrt. és a FOKETUSZ Nonprofit Kft.

A BKM Nonprofit Zrt. (tovabbiakban: BKM) sikeres kozbeszerzési eljaras keretében 2022 évben szolgaltatoi
szerz6dést kotott tdrgyi eljdras vonatkozasaban az Invitech ICT Services Kft.-vel, mely szolgaltatds 2024.
augusztus 31.-ig hatdlyos.

A BKM - mint Ajanlatkér6 - célja, hogy az IP alapu vezetékes telefénidval és a Call Center szolgdltatassal
kapcsolatos meglévd szolgaltatasait a hatalyos szerz6dés lejaratat kdvetden is fenntartsa. A BKM szeretné ezen
szolgaltatdsokat tovdbb korszerUsiteni és egyuttal koltséghatékonyabba tenni. Alapvet6 elvdrdsa a magas
technoldgiai szinvonal, a magas rendelkezésre 4llds, valamint a hatékony Uzemeltetési hattér biztositdsa.
Ajanlatkéré teljes egészében szolgaltatasként kivanja igénybe venni a targyi szolgaltatast - mely jelenleg is felh6
alapu megvaldsitassal, egy szerz6déses partner altal biztositott.

A BKM egységes informatikai infrastrukturat hasznadl, ezért a szolgdltatdsok is egy haldzaton keresztil, 1 atadasi
ponton kell hogy megvaldsuljanak. Ajanlatkérd a szolgdltatast dedikalt adatkdzponti koérnyezetben, magas
rendelkezésre allasu infrastrukturdn Gizemeld megoldasként kivanja igénybe venni — egységes, integrdlt, IP alapu
kornyezetben. A kozponti és a tavoli telephelyen a felhasznaldk az Ajanlatkérd sajat fizikai adathaldzatan
keresztil érik el a szolgaltatasokat.

2. CALLCENTER

2.1 A Call Center bemutatasa
A BKM, telefonos Ugyfélszolgalatanak Call Center (tovabbiakban: CC) megoldasat jelenleg is felh6 alapu

szolgdltatasként veszi igénybe - Budapesten 2 telephelyen, tovdbba Budadrson, valamint Home Office-ban
(tovabbiakban: HO).

A Call Center szolgaltatasban érintett 3 telephelyiink cime:

1116 Budapest, Barazda u. 20-30.
1098 Budapest, Ecseri Ut 8-12.
2040 Budaors, Dézsa Gyorgy utca 21.

A Call Centerben jelenleg 6sszesen 74 operator regisztralt, melybdl 6 rendelkezik supervisor, 10 operator pedig
admin jogosultsaggal.

2023-ban Osszesen kozel 140 ezer hivast fogadtunk és nagysagrendileg 60 ezer hivast inditottunk. A bejové
hivasok havi atlagos mennyisége 66 ezer perc volt, a kimend hivdsoké pedig kdzel 6 ezer perc. Az egyidejd
hivdsok maximalis szama 60 db volt.

A 2024-es év els6 3 hdnapjaban havonta atlagosan 14 ezer bejové hivas és 3 ezer kimend hivas tortént - a hivasok
atlagos hossza 3-4 perc. Tevékenység bdviilés miatt ezek az értékek 2025-t6l varhatéan 10-15%-kal névekedni
fognak. A tervezett felhasznaldi szdmot az drazétabla megfelel6 cellai mutatjak.
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A csoport nagyobb része (kb. 40 f6) normal munkaidé beosztdsban dolgozik, ugyanakkor a mdszaki
hibabejelenté 14 fével folyamatos, 0-24 6ras miszakban végzi munkajat — ebbdl adéddan kiemelten fontos
szamunkra a folyamatos szolgaltatdi rendelkezésre allas.

Az 5 f6s koveteléskezeld csoportunk kimené hivasokat indit, de sziikség esetén bejové hivasokat is tudniuk kell
fogadni. Résziikre kimend kampanyokat tamogatd alkalmazast a szolgdltatd kell hogy biztositsa, amely nem
jarhat tovabbi koltséggel.

2.2 Call Center elvarasok
A szolgaltatads egységesen menedzselhet6, kezelhet6 és riportdlhatd kell hogy legyen.

Ajanlatkéré elvarasa a Call Center-es végpont és a szolgaltatd kozotti adatkapcesolat titkositdsanak biztositasa. A
kommunikacié bérelt vonali tunnelben kell hogy megvaldsuljon.

A szolgaltatasnak - BKM telephelyrél torténd bejelentkezés esetén - legalabb havi 99,9% rendelkezésre allassal
kell m@ikodnie.

A Call Centerbe érkez6 minden hivast a +36-1-700-7000 BKM kozponti Ggyfélszolgalati hivészamon kivanunk
fogadni. Az IVR egyidejlileg az arazétdbldban megadott mennyiségek szerint — a relevans fazisok tekintetében —
hivast kell tudjon fogadni. Tulcsordulas esetében a mdszaki leirds 2.2. pontjaban foglaltak az irdnyaddk.

Ajanlatkéré a CC-s szolgaltatdst softphone kliensekkel kivanja igénybe venni. Biztositani kell, hogy az ligyintézék
publikus interneten keresztiil is be tudjanak jelentkezni a rendszerbe, otthoni munkavégzés (HO) esetén pedig
VPN csatlakozassal. A szolgaltatdsba vald belépés Ajanlatkéré meglévd Azure AD alapu authentikaciojaval legyen
megvaldsitva.

Ajanlatkér6 a szolgaltatasok igénybevételéhez a jelen dokumentacidban leirtakon tul tovabbi eszkozok
beszerzését és lizemeltetését nem vallalja.

A megajanlott rendszernek rugalmasan bévithetének kell lennie az esetleges Uj funkcidk vagy lgyfélszolgalati
csoportok integralasa, illetve Iétrehozdsa tekintetében. A rendszernek telefonhivasok fogaddsan tul, kampany
jellegli kimend hivasok kezelésére is alkalmasnak kell lennie.

A rendszerben kialakitandd Call Center funkcidkhoz tartozd mennyiséget az arazétdbla tartalmazza. A
rendszernek az ligyintéz6i csoportokat 6nallé lgyintézbi csoportokként kell kiszolgdlnia, azaz legyen lehet&ség
a csoportok esetében is kiilon kezelési, munkaid, riporting és minden - a Call Center altal biztositott - funkcié
egyedi kezelésére.

A szolgaltatasnak induldskor minimalisan az alabbi funkcidkat szlikséges biztositani:

e SAP CAC integracio (bejové hivas azonositasa, ligyfél adatok megjelenitése és CAC 6sszekapcsoldsa) — a
szlikséges URL megszolitdsahoz sziikséges paramétereket Ajanlatkér6 megadja. Ajanlatkérd ezzel
kapcsolatos pontos igényét a 9.sz. melléklet tartalmazza. Az SAP CAC integracio a szolgaltatas része kell
hogy legyen, erre tovabbi koltség Ajanlatkérd felé nem szamolhaté el.

e Tobbszintli és egységes IVR a teljes BKM cégcsoportra, a mar meglévd és tovabbra is lizemeld
felhasznaldk és funkciék megtartasaval. Az IVR hanganyagainak teljeskorU frissitése és egységesitése,
amely megkozelitéleg 200 db hangfijlt jelent. A rogziteni kivant IVR hangfijlok tekintetében
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nagysagrendileg 8000 sz6 mennyiséggel szikséges kalkuldlni. A hangfajlok elkészitése Ajanlatkérd
instrukcidja alapjan az Ajanlattevd feladata, mely a Call Center szolgdltatas része kell hogy legyen, annak
elinditdsahoz szlikséges feltétel.

e Iranyitdszam alapu varakozd sorba torténd iranyitds lehetésége (az IVR-ban lévé ligyfél az elhangzé
kérést kovetben a telefonja billentydi segitségével megadja a telepiilés iranyitdszamat, majd ennek
megfelel6en keril az adott telepliléshez tartozd varakozo sorba)

e Tulcsorduld hivasok kezelése az egyes divizidk kozott a supervisor-ok dontése alapjan.

o Az egyes divizok tekintetében egymastdl eltéré felhaszndldi csoportok és funkcidinak beallitasi
lehet6sége

e Egyedi hivasazonositd hasznalata, egységesitve a mar meglév6 azonositasi rendszerhez alkalmazkodva

o Nyitvatartasi id6 kezelése, az egyes diviziok tekintetében megklldonboztetve

e Hivdsok statuszainak megjelenitése az adminok és supervisor-ok részére

e Terminacid a hivasok lezdrasat kovetéen

e Dashboard funckié

e Valds idejd és historikus riportok készitésének lehetGsége (egyedileg testre szabhaté igények alapjan)

e Hangrogzités és archivalas (az adatok elérhetGségét legaldbb 5 évre visszamendleg biztositani sziikséges)

e Valds idejl behallgatds a hivasokba

e Ajanlatkérd altal megadott paraméterek alapjan Ajanlatkéré SFTP tarhelyére torténé automatikus
attoltés biztositdsa, napi rendszerességgel

e Automatikus hivasinditas lehetGsége

e Kampdnyok kezelésének lehetGsége

Terminaciét csupdan az FKF divizio esetében szilkséges megvaldsitani, 6sszesen 20 felhasznaléra tervezve (7.sz.
fliggelék)

Panasz és sikossag termindacid esetén a rendszer megnyitja a levelez6 programot, melynek térzsében egy el6re
definialt ,Panasz adatlap sablon” jelenik meg, melyet kitolt az Gigyintézd és az Outlookon keresztil kiildi elére
meghatarozott cimzetteknek. A termindcié az email elklldése utan zarhato.

El6z6 sablonhoz hasonléan a ,,Sikossdg mentesités adatlap” és az , Ertékesités adatlap” kitdltése utdn Outlookon
keresztil kildi el6re meghatarozott cimzetteknek.

Minden egyes lgyintéz6i csoporthoz supervisor-t kell rendelni, aki képes a hozza tartozé lgyintéz6k bizonyos
paramétereit modositani, hivasaikba belehallgatni, valamint valds id6ben a hivasok és lgyintézék egységes
monitorozasara.

Az lGgyintéz6k rendelkezzenek az IP telefénia rendszerben kiosztott mellékszammal is, amelyen elérhetének kell
lennilik és onnan hivdsokat kell tudniuk inditani. A softphone kliensben egyidejlileg végz6dtetni kell tudni az
Ugyfélszolgdlati hivasokat és az adott ligyintézd sajat mellékszdmara érkez6 hivasait is. A tdvoli munkavégzéshez
szlikséges informatika kornyezetet (pl. VPN, internet hozzaférés) Ajanlatkérd biztositja.

A Call Center funkcionalitdsok vezérlését specialis, az Ugyintéz6i szamitégépekre telepitett klienssel kell
biztositani, amelynek legalabb az alabbi funkcidkat kell biztositania:

o Ugyintézé ki- és beléptetése az adott ligyintéz8i csoportba, illetve csoportbdl
e Hivasok fogadasa, bontasa és tartasa
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e Hivastovabbitas, dtkapcsolds

e Konferenciahivas

e  Aktivitas kod

o Ugyfél adatok megjelenitése

e Ugyintéz8 esetén supervisor hivasa

e Supervisor esetén a beszélgetésbe torténé belehallgatas (Whispering, Coaching)
e Hivas azonosité megjelenitése

e Ugyintéz4 sajat statisztikai adatainak megjelenitése a portélon

A kliensek mdkodéséhez szikséges szamitdgépeket Ajanlatkéré biztositja. A kliensnek ajanlatkérd
kornyezetében (legaldbb Windows 10 + MS Edge) futnia kell.

Az GgyintézG6k altal fogadott és inditott hivasokat a rendszernek automatikusan rogzitenie kell. Minden hivashoz
a jogszabalyok altal megkovetelt egyedi azonositdt (duplikacio nem lehetséges) kell rendelni, melyet az IVR
rendszernek be kell tudnia olvasnia a hivé szdmara, illetve az ligyintéz6k szdmara a hivas fogaddsakor ezt meg
kell jeleniteni. Az egyedi hivds azonositdja 10 szamjegybdl all, melynek els6 6 szamjegye az adott napi ddtum
(EE/HH/NN formatumban), az utolsé 4 pedig futé sorszam.

A hivdsok minimalis adatkorei, melyre szlirés biztositdsa szikséges az Ajanlatkérd kijelolt munkavallaloi
szamara: Targy id&szak, Datum, Osszes IVR-ba beérkezd hivas, Osszes fogadott hivas, Atlagos beszélgetési id6,
Leghosszabb beszélgetési id8, Ugyfél altal IVR meniiben megszakitott hivasok szama, IVR-ban vérakozasi idé,
Osszes IVR-ban toltott id8, Vesztett hivasok szama, Vesztett hivasok aranya.

Elvaras tovabbd, hogy a kovetkezd adatok hivdsonként nyilvantartottak és lekérdezhet6k legyenek: a hivas
datuma, id6pontja, telefonszam, ligyintézd, vonalbontds oldala, beszélgetési idd, varakozasi id6, IVR-ban toltott
id6, hivas azonositdja.

Supervisor felhaszndalok az elkésziilt felvételeket az Ajanlattevé altal biztositott fellileten meghallgathatjak.

A bejovéd telefonhivasokat egy hangmeni fogadja, itt valaszthatja ki a hivd az lgytipust, a rendszer pedig a
megfelel§ Ugyintézdi csoporthoz kapcsolja a hivast. Elvaras a rendszerrel szemben, hogy az IVR meniiben |évd
szovegeket, azok megvaltoztatdsat Ajanlatkérs arra kés6bb betanitott szakemberei is el tudjak végezni.

A Call Center szolgdltatasnak biztositania kell az egyes ligyintéz6i csoportok kozotti atiranyitasok, illetve
tulcsorduldsok kezelését. A telefonos Ugyfélszolgalat hosszu ideje varakozd hivasait egy masik Ugyintézéi
csoportba kell tudni iranyitani (tulcsordulas).

Jogszabalyi kotelezettség miatt Ajanlatkér6 a hangfajlokat naponta le kivanja tolteni - SFTP vagy egyéb, kénnyen
automatizalhatdé protokoll haszndlataval. Mivel a letoltés csak arhivalasi célokat szolgdl, a rogzitett
hanganyagokat Ajanlattevének a jogszabdlyban megadott id6tartamig ett6l flggetlenil tarolnia kell és
Ajanlatkér6 szamdra azt visszakereshet6vé, visszahallgathatdva és letolthet6vé kell tennie!

A nyertes Ajanlattevdé gondoskodik arrél, hogy az IVR-ba az Ajanlatkér6é kérésére, meghatdrozott helyre
beépithet6 legyen egy kétparaméterl (igen-nem) vdlasztasi opcidé. A valasztasi opciok vagy “timeout”
fliggvényében predesztindlt hivasiranyitasi Gtvonalak (pl. megszakitds, meghatarozott menipontba iranyitas
stb.) bedllitasara is lehet&séget kell biztositani.
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Szintén jogszabdlyi kotelezettsége Ajanlatkérének, hogy a telefonos ligyintézés utdn azonnal lehet6vé kell tenni
az Ugyfél szdmdra, hogy a hivas lezardsa utdn egy virtudlis Grlapot toltson ki a telefon nyomdgombjainak
segitségével, melynek célja, hogy az adott ligyintéz6 munkdjardl visszajelzést adjon. Ezen visszajelzések legyenek
lekérdezhetdk.

Ajanlatkér6 dontése alapjan ez a lekérdezés barmely divizid részére bedllithatd kell legyen.

A felmérés az alabbi teriletekre vonatkozik:

o telefonos Ugyfélszolgalat elérhet6ségének gyorsasaga;
e (gyfélszolgdlati tevékenységgel vald elégedettség;
e (igyintézés gyorsasdaga, szakszerlisége, eredményessége.

Hivasonként, a hivas végén véletlenszerlien véltakozd, 6sszesen 1db kérdés automatikus feltevése az lgyfél
részére az ligyintézés minGségével kapcsolatban. A kérdés megvalaszolasat kovetben, a kovetkezd vdlaszaddnak
Uj kérdés jelenik meg, és a kovetkez6 felhaszndld mar ezt az Uj kérdést valaszolja meg. A felmérés adatfelvétele
soran minden olyan felhasznalot meg kell kérdezni, aki a telefonos ligyfélkapcsolati format valasztotta. Az
automatizalt rendszernek nyomdgombos visszajelzési lehet&ségét sziikséges biztositania az Ggyfelek szamara.

Ajanlatkérének jogszabalyi kotelezettsége, hogy lgyfél elégedettséget mérjen minden telefonos megkeresés
utdn - dnkéntes és anonim maddon. Ezt a funkcidt a szolgaltatasnak tartalmaznia sziikséges. A felmérésnek
egyszerlinek és jol kovethetGnek kell lennie. Ajanlatkér6 szamara biztositani kell a lehet6séget az lgyfél
elégedettség pillanatnyi eredményének monitorozasara.

A Felhasznaldi elégedettség mérés szabalyzatat az 1.sz. fliggelék tartalmazza. Az ehhez tartozé kérddivet a 2.sz.
flggelék, a szintaktikai meghatdrozasokat a 3.sz. figgelék, az eredmény formatumat pedig a 4.sz. figgelékben
csatolt mintafdjl tartalmazza. A felmérés targyhavi eredményeit a kovetkez6 hdénap 5. napjiig kell a
szolgdltatdnak elkészitenie és Ajanlatkérd részére elérhetévé tenni.

Biztositani kell, hogy a telefonos Ugyfélszolgdlat valaszainak Osszegzését végzd személy az Osszegzés
Osszeadllitdsa soran véletlendl se tudja megvaltoztatni az lGgyfelek altal megadott valaszokat. Amennyiben egy-
egy adat nem all rendelkezésre, az adott részt megfelels, egyértelm{ mddon jel6ini sziikséges.

A tavkozlési szolgaltatd és a Call Center szolgaltatd kozotti hivasforgalom utdn tovabbi dij Ajanlatkéré felé nem
szamolhato el.

Az FKF divizid részére kialakitandd Call Center funkcid esetében kévetelmény, hogy meghatarozott terminacié
— panasz, sikossag, értékesités kezelés - esetén egy el6re definialt Grlap kitoltése megtorténhessen, a kitoltott
Grlap pedig e-mail-en keresztiil - elektronikusan Gton - a kordbban megadott, meghatarozott munkatarsak
részére tovabbitasra kertljon. A termindcié a 7.sz. fuggelékben taldlhatd. Az emlitett harom (irlap a 8.a/b/c. sz.
fliggelékben taldlhato.
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2.3 A Call Center licenszek minGségi és mennyiségi elvarasai

Ajanlatkéré a Call Center szolgaltatdshoz kapcsolddo licenszek mennyiségi elvarasait az drazétdbla szerint kéri
biztositani! A szolgaltatasok kialakitasat a jelenleg is lizemel6 +36-1-700-7000-es BKM kozponti ligyfélszolgalati
hivdszdmon sziikséges megvaldsitani. A szolgdltatashoz sziikséges PSTN iranyd hangcsatornak darabszama a
kapcsolddo arazotabla szerint (lasd: IVR csatornaszam).

2.4 A Call Center szolgaltatashoz biztositott headsetek miiszaki specifikacidja

Ajanlatkéré elvdrasa, hogy a Call Center szolgdltatashoz az ligyintéz6k és supervisorok részére a headset-eket a
szolgdltatas részeként, a teljes futamidd alatt a Szolgaltatd biztositsa - az aktiv agent-ek (cc lGgyintéz6 + cc
supervisor licenszek aktiv 6sszemennyisége) mennyiségében, az alabbiak szerint.

USB-s Call Center headset (pl: HS-6200DE-USB, HS-3500D-USB) vagy azokkal egyenértéki — a lenti specifikacid
alapjan.

Kollégdink jellemz6en napi 8-12 drds mliszakban fogadjak Ugyfeleink hivasait. Kifejezetten Call Centeres
felhasznalasra késziilt professzionalis headset-eket kérilink biztositani.

Nagyon fontos a kényelmes kialakitas, valamint az aktiv zajsz(irés - amivel a beszélgetésekbe besz(ir6d6
teremzajt kivanjuk minimalizalni.

Alapadatok
Fejhallgato tipusa Sztereo
Stilus Fejpant
Kapcsolddasi technoldgia Vezetékes
Hanger&szabdlyzé Digitalis
Kialakitas Fllkagyldn tamaszkodd

Technikai paraméterek

Halldsvédelem van
Fejhallgato frekvencia legaldbb:150 - 6800 Hz
Impedancia 16 Ohm +/-20%
Fejhallgato érzékenység 95-105 dB
Mikrofon frekvencia atvitel legaldbb 150 — 150.000 Hz
Mikrofon érzékenység -40 +/-5 dB
Aktiv, hallgatdba épitett mikrofon
Zajsz(irés segitségével
Csatlakozo(k)
USB | Igen
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3. IP TELEFONIA

3.1 IP telefonia bemutatasa
Ajanlatkér6 a szolgdltatdst dedikalt adatkozponti kdrnyezetben, magas rendelkezésre allasu infrastrukturan
lizemel6 megoldasként kivanja igénybe venni — egységes, integralt, IP alapu kérnyezetben.

A szolgdltatdst virtudlis telefonkdzponton keresztiil sziikséges megvaldsitani, Ajanlatkér6é nem fogad el olyan
megoldast, ahol barmilyen telefonkdzpont fizikai telepitése, lizemeltetése az Ajanlatkérd telephelyén torténik.

A szolgaltatasnak legaldbb havi 99,9% rendelkezésre dllassal kell m(ikodnie.

Az egyes felhasznalok egymast roviditett (,mellék”) hivészamon tudjak hivni, valamint az Ujonnan kialakitasra
kerllé mellékek a mar meglévé mellékekkel akar egy k6zos hivocsoportba rendezheték legyenek.

A szdmozasi rendszer egységes maradjon, az Ujonnan kialakitott szolgaltatdasok tekintetében a mellékek
szdmozdsa a meglévd szamozdsi rendszerhez kell igazodjon - egyes divizidk, jelenleg alias-ként mikodé
hivdszdmainak integralasi lehetdsége.

A BKM-en belili hivasoknak nem lehet kiilon dija - azokat kapcsolasi és forgalmi dijaktdl, valamint plusz
koltségektSl mentesen sziikséges biztositani.

A BKM 0Gsszesitett hivas mennyisége havi atlagban 4 ezer perc (kb. 70% mobil, 30% vezetékes iranyba) - kiemelve
az informacid tajékoztato jellegét.

Ajanlatkérd a szolgdltatdst a szolgdltaté altal biztositott IP telefonkésziilékekkel, analdg-IP atalakitoval, illetve
“softphone” kliensekkel (igény szerint mobilon) kivanja igénybe venni. Az IP telefonkészilékeknek kdzvetlendl
az Ajanlatkéré LAN haldzatdra sziikséges csatlakoznia. A szolgaltatads részeként - a felhaszndloi igények alapjan
— két kiilonb6z6 kategdriaju (vezetbi, normal) késziléktipus biztositasa sziikséges, mely késziilékek az alabbi
mUszaki paramétereknek és feltételeknek kell hogy minimum megfeleljenek:

Alapkésziilék:

e HD hangzas: HD kodek, HD kézibeszéls, HD kihangositd
e Dual-port Gigabit Ethernet Switch

e PoE tamogatas

e Szines kijelz6, hattérvilagitassal

e Akar 4 SIP vonal kezelése

o Telefonkdnyv (1000 kontakt bejegyzésig)

e Két szind LED, a vonali allapot jelzésére

o Fejbeszél6 tdmogatas

Vezetdi késziilék:

e HD hangzas

e Dual-port Gigabit Ethernet Switch

e PoE tamogatas

e minimum 3 fGs konferencia beszélgetés tdmogatasa

8
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e Akar 16 SIP vonal kezelése

e Szines, hattér vilagitasu kijelz6 (4.3”)
e 2x USB port

e donthet6 talp (legaldabb 2 sz6gben)
e EHS fejbeszél6 tamogatas

e bdvit6 billentylizet tdmogatdsa

A készliléket —elGzetes egyeztetést kovetSen - Ajanlatkérd budapesti kozponti raktaraba kérjlk kiszallitani (1116
Budapest, Bardzda utca 20-30.). Ajanlatkéré a készllékeket sajat vonalkdd matricaval kivanja megjeldlni. Az
Gizembe helyezést Ajanlatkérd végzi.

Az IP telefdnia szolgaltatas keretében minimum az aldbbi alk6zponti funkcidkat és szolgdltatasokat kell
biztositani:

e |VR

e Hivastartas

e Hivasatadas

o Hivasatvétel

e Pdarhuzamos csengetés

e Hivas varakoztatds

e Hdarmas konferencia

e Hivas parkolas

e Hangposta

e Telefonkdnyv

e Hivaslistak kezelése (fogadott, nem fogadott hivasok, inditott hivasok)
e Gyorshivas programozasa

o ,Nem vagyok elérhet6” funkcid

e Hangrogzités - minimum 2 hetes id6tartamban - a fajlokhoz Ajanlatkérd hozzaférést kér,
e Emelt dijas hivasok tiltasa

A nemzetkozi, illetve az emelt dijas hivasok tiltdsanak lehetdsége. Azon mellékek esetében, ahol Ajanlatkéré
haldzata nem teszi lehetGvé az IP szolgaltatas kialakitasanak lehet&ségét, ott AjanlatkérG részére biztositani
kell a digitdlis analdg konvertalast, amely az 6sszes igényelt mellék esetében maximum 10%-ot jelenthet.

A szolgdltatas egyes funkcidinak kezelését Ajanlatkéré végzi, a szolgdltatd altal biztositott 6nkiszolgald
webfelileten. Elvaras, hogy a webfellilet magyar és angol nyelven is hasznalhatd legyen, illetve legaldbb
kétszint(i hozzaférési jogosultsag legyen biztositott - szolgaltatoval egyeztetve. A szolgaltatasokba vald belépés
(webes adminisztracids feliilet és softphone kliens) a szolgaltaté webes felliletén keresztiil, felhasznald
név/jelszé megaddasaval legyen megvaldsithatd.



1.sz. melléklet

A webes fellileten az adminisztratornak legyen lehetGsége legalabb az alabbi funkcidk beallitdsara:

e ahangposta,

e hivasfogadas, inditas,

e hivasatiranyitas (feltétel nélkil, nem valaszol, foglaltsag és nem elérheté allapot esetén)
e pdarhuzamos csengetés,

o hivdszam kijelzés szabalyozasa,

e rejtett hivdszamu hivasok elutasitasa,

e ,ne zavarj” szolgaltatas,

e  zdrolds funkcid,

o szelektiv hivaskezelés

e |VR kezelés

e Hivdcsoport kezelés

AjanlatkérGé a szolgdltatas keretében elektronikus telefax (tovabbiakban: e-fax) szolgaltatas biztositasat is
igényli, az drazétdblaban megadott mennyiségek szerint.

3.2 Az IP telefonia licenszek mennyiségi elvarasai
Ajanlatkéré az IP telefdnia szolgaltatdshoz kapcsolddd licenszek mennyiségi elvarasait az drazétabla szerint kéri
biztositani!

4. UZEMELTETESI SZOLGALTATAS

Az Ajanlatkér6 a szolgdltatasokat meghatarozott futamiddére, 2024.09.01. - 2027.08.31-ig kivanja beszerezni.
Havi és kapcsolédd dijakat Ajanlattevd legkordabban kizdrdlag a szolgaltatas élesbe dalldsdanak id6pontjatdl
szamithat fel.

A szolgaltatds Szolgaltatd dltali izemeltetése magdba foglalja tobbek kozt - de nem kizardlag - az alabbi
tevékenységeket:

e Folyamatos rendszerfigyelés, monitoring (pl. teszt készilékkel is)

o A Call Center és IP telefdnia szolgaltatdsaival kapcsolatos hibaelharitas

o Helpdesk rendszer telefonon és e-mailen keresztiili kapcsolattartds

e Konfigurdlds, testreszabas - a teljes futamidé alatt, legfeljebb az arazétablaban meghatarozott
Uzemeltetési 6rakeret terhéig

o Készilékekkel, headset-ekkel (CC) kapcsolatos hibaelharitas, csere
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A szolgaltatas része, hogy nyertes Ajanlattevé a Call Center szolgdltatas esetén, mellékekre bontva, havonta
elektronikus formdban kimutatast készit a megel6z6 hdnapban felhasznalt mennyiségekrél és az ahhoz
kapcsolddo dijakrél, melyet megkild Ajanlatkérd részére.

Jelen dokumentdcidban felsorolt szolgdltatasokért Ajanlatkéré kizdrdlag az arazétablaban megadott dijakat
fizeti.

Az Ajanlattevének 7x24 6ras helpdesk szolgdltatast kell biztositania - online és telefonos hibabejelentd
lehetdséggel is. Ajanlattevd rendszerének képesnek kell lennie e-mailbdl érkezé bejelentések fogaddsara is.

A Megrendel§ automatikusan rendelkezésre allas sértésnek tekinti az alabbi eseteket:

e A Call Center szolgaltatas (beleértve barmely funkcidjanak) Szolgdltatd érdekkorében felmeriilt, 4 6rat
meghaladd kiesése,

® Az Osszes IP telefon 5%-nak kiesése az Szolgaltatondl keletkezett hibabdl 4 éran keresztiil,
e A Szolgaltatd infrastrukturajanak hibaibdl keletkezé szolgaltatas kieséseket, ide nem értve:

o aMegrendel6 telephelyein miikddé szolgaltatdi eszkdzok aramellatasanak kimaraddsa miatt bekdvetkezd
meghibasodast,

o azon rovidebb kieséseket, melyekrél MegrendelS legaldbb 3 munkanappal a bekovetkezésik el6tt
Szolgaltatotol értesitést kap

KPI1: Hibatlanul kezelt hivasok szama / 6sszes hivas darabszama a CC esetében: nem lehet kevesebb, mint 99,9%

KPI2: Szolgdltatdnak felréhatd okbdl rovid idejl (maximum 1 perc) teljes vagy tdémeges (min.70%) rovid ideji
szolgaltatas kiesés nem lehet tébb, mint 2 db/hdnap

KPI3: Szolgaltaténak felrohaté okbdl bekovetkezett — bejelentett, igazolt tipushibak darabszama nem lehet tobb,
mint 4db/hénap

A Call Centert kiszolgdlé alkalmazas(ok)nak az Ajanlatkéré bels6 halézati hibdival szemben az aladbbi
paraméterek szerint hibatlrének kell lenni - azaz a hivas fogadast, a beszédkapcsolat folytonossagat, illetve a
kliens statuszkezelését minéségében nem befolyasolhatja:

a) csomagvesztés: maximum 10%
b) csomag késleltetés: maximum 10ms

c) jitter buffer: maximum 120-140ms
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5. DiJAZASSAL KAPCSOLATOS FELTETELEK, IGENYEK

Jelen dokumentumban meghatarozott szolgdltatasok ellenértékét Ajanlatkérd havi elszdmolasban, kizadrdlag az
arazotablaban szerepl§ tételek szerint kivanja megfizetni.

Az drazétdbldban szerepl6 dijak magukban foglaljak a szolgdltatasokhoz kapcsolédé Gizemeltetési koltségeket is.
Ajanlatkér6é nem kivan forgalmi dijat (percdijat) fizetni a magyarorszagi, illetve eurépai unién belili, alapdijas
(azaz nem emeltdijas) irdnyu hivasok utan. Ezeket az esetleges koltségeket a szolgaltatdsnak tartalmaznia kell.

Az emelt dijas hivasok alapértelmezetten minden melléken tiltva legyenek, viszont igény esetén ez mddosithatd
legyen. Az alapdijon feliili (azaz emeltdijas vagy egyéb forgalmi dijas) hivasok Ajanlatkéré részére megkiildendé
elektronikus hivasrészletez6ben mellékenként, tételenként meg kell hogy jelenjenek.

6. A SZOLGALTATO KAPCSOLATTARTASSAL OSSZEFUGGO KOTELEZETTSEGE

A Szolgaltaté a szerz6dés teljes idGtartamara dedikalt kapcsolattartot jeldl ki Megrendel6 részére, akit
Megrendel6 a szerz6dés teljes id6tartama alatt telefonon és elektronikus Uton is el tud érni.

A Szolgaltatdnak 7x24 6ras helpdesk szolgaltatdst kell biztositania Megrendel6 részére - online és telefonos
hibabejelent6 lehetGséggel.

A Szolgaltatédnak az 1. szdmu mellékletben meghatdrozott szolgdltatasi szinteknek megfelel6en kell a
szolgdltatasait biztositani. A teljesitésérdl havi jelentést kell kiildenie Megrendeld kapcsolattartdjanak. A
jelentés a szolgaltatas teljesitésének része. A teljesitésrél kildott jelentés Ajanlatkéré oldali elfogaddsat
kovet6en dllithato ki a szamla.

A Szolgaltatonak betekinté jogosultsaggal hozzaférést kell biztositania a Megrendel6 részére monitoring
rendszeréhez, annak érdekében, hogy a MegrendelG a Szolgaltatd rendelkezésre allasat valds idében is nyomon
tudja kovetni - amely megvaldsithatd a szolgaltatd 4ltal biztositott referencia pontok és telefonszam
biztositasaval.

A Szolgaltaténak lzemzavar esetén a hibardl és annak varhatd elhdritdsardl legkésébb a hiba felmerilését,
illetve bejelentését kdvetd 1 éran beliil Megrendel6t tdjékoztatnia kell.

7. Fiiggelékek
Felhasznaloi elégedettségi felmérés szabalyzat
KérdGiv a felhasznaldi elégedettség felméréshez
Szintaktikai meghatdrozdsok
Mintafajl az elégedettségi felmérés eredményérdl
IVR folyamatabra
IVR szdveg
Terminacio
Adatlapok

a.) panaszbejelent6 adatlap

b.) sikossagmentesitési adatlap

c.) értékesitési adatlap
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ID6SZAK 2024.09.01 - 2027.08.31 2024.09.01 - 2027.08.31 | 2024.09.01 - 2027.08.31 0PCIO
IP alapui vezetékes telefon szolgaltatas (6sszesen 13900 db 4140 db 500 Ft Ft/db/hé 2925000 Ft 4025 000 Ft 2070000 Ft 6950 000 Ft 2 070 000 Ft
IP alapu normdl késziilék vagy softphone kliens 12560 db 2880 db 500 Ft Ft/db/hé 2 600 000 Ft 3680000 Ft 1440000 Ft 6280 000 Ft 1440 000 Ft
IP alapd vezetdi készilék 1340db 1260 db 1000 Ft Ft/db/hd 650000 Ft 690 000 Ft 1260000 Ft 1340000 Ft 1260 000 Ft
IVR szolgéltatés 425 db 108 db 3000 Ft Ft/db/hd 585 000 Ft 690 000 Ft 324000 Ft 1275000 Ft 324000 Ft
Elektronikus telefax szolgaltatas 310db 108 db 3000 Ft Ft/db/h6 585 000 Ft 345 000 Ft 324000 Ft 930 000 Ft 324000 Ft
Hangrogzités 490 db 144 db 1000 Ft Ft/db/h6 260000 Ft 230000 Ft 144000 Ft 490 000 Ft 144 000 Ft
Hivoszam rendelkezésre tartasa 22860 db 0db 6 Ft Ft/db/h6 49 530 Ft 87 630 Ft OFt 137 160 Ft -Ft
OSSZESEN 7654 530 Ft 9747 630 Ft 5562 000 Ft 17402 160 Ft 5562 000 Ft
ID6SZAK 2024.09.01 - 2027.08.31 2024.09.01 - 2027.08.31 | 2024.09.01 - 2027.08.31 0PCIO
Call Center szolgaltatas alapdija 49 db 36db 80000 Ft Ft/db/hd 2080000 Ft 1840000 Ft 2880000 Ft 3920000 Ft 2880000 Ft
Call Center GgyintézGi licenc 2370db 720 db 12 000 Ft Ft/db/hd 13 260 000 Ft 15 180 000 Ft 8 640 000 Ft 28 440 000 Ft 8 640 000 Ft
Call Center supervisor licenc 392 db 108 db 12 500 Ft Ft/db/hé 2600000 Ft 2300000 Ft 1350000 Ft 4900 000 Ft 1350 000 Ft
IVR csatornaszam 4840 db 1440 db 1500 Ft Ft/db/hd 3120000 Ft 4 140 000 Ft 2160000 Ft 7260000 Ft 2160000 Ft
Fejlesztési tdmogatas (eseti megrendelés) * 0db 200 db 25000 Ft| Ft/mérndkéra OFt OFt 5000 000 Ft - Ft 5000 000 Ft
OSSZESEN 21 060 000 Ft 23 460 000 Ft 20030 000 Ft 44 520 000 Ft 20 030 000 Ft

* a Fejlesztési tamogatasi keret a teljes szerz&déses id&szakra, azaz "futamidére"
értendé! Osszes alapmennyiség Osszes opcié

| OSSZESEN 61922 160 Ft 25592 000 Ft

Ajanlati ar 6sszesen netto

2.s2. melléklet - Arazétabla (3) (1) 1/1 2024.08.15
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3. szamu melléklet

BKM Budapesti Koézmiivek Nonprofit
Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
CiM: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.
PF.: 1519 Budapest, Pf.  454.
TEL.: +36 1 700 7000

WEB: www.budapestikozmuvek.hu
E-MAIL: info@budapestikozmuvek.hu

TELJESITESIGAZOLASI LAP

A31-BKM/2023-01

Szerz6dés azonositdé szama: Megrendel§ iktatoszama:

Rendelés SAP azonositdé szama:

BKM Budapesti Kézmivek Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.;
adoészam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-042582.,) valamint

kozott hatallyal szerz6déses viszony jott létre, melynek targya:
Szerzédésben/Megrendelésen rogzitett
teljesités végso hatarideje:
(év,hé,nap)

Miiszaki  atadas-atvétel rész/végleges*
teljesités tényleges idépontja:
(év,ho, nap)

Késedelem (napokban):

Szerzédés/Megrendelés szerinti 6sszeg:
Fizetendd kotbér jogcime, mértéke %-ban:
Fizetendd kotbér 6sszege:

Szerzodés szerinti fizetési hatarido a szamla
benyujtasat kovet6:

kitoltés datuma

Partner cégszerii aladirasa

Jelen jegyzbkodnyv alairasaval igazoljuk,

hogy a Partner a

Szerzddés/Megrendelés.................c..e.. pontjaban foglalt kételezettségének az altala fent
megjeldlt teljesités tényleges idépontjaban eleget tett és igy a Szerz6dés ...... pontja alapjan
a szamla kiallitdsara és benyujtasara jogosult a szerz6désnek/megrendelésnek a fizetési
feltételekre vonatkoz6 ...... pontjanak ..... megfeleléen az alabbiak szerint:

e utalhato 0sszeg:
e kotbeérrel csokkentett utalhatd 6sszeg:

o A Partner az el6irt garanciakat benyuijtotta:

teljesitésigazolo

igen nem

beruhazasgazda/kdltséggazda

Név: Név:
Munkakor: Munkakor:
Szerv. egyseég: Szerv. egyseég:
Datum: Datum:

* megfelel6 rész alahiuzandé




4. szamu melléklet
Adatfeldolgozoi szerzédés

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) 28. cikke, szerint létrejové adatfeldolgozoi jogviszony:

A kotelez6 elemek jogi személyek esetén a 2006. évi V. tdrvény alapjan:

Az adatkezeld megnevezése: BKM Budapesti Kozmiivek Nonprofit Zartkorlien Miik6do
Részvénytarsasag

Székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.

Cégjegyzékszam: 01-10-042582

Nyilvantarto birésag:

Képviselb:

Telefon: fax e-mail:
Képviselb:

Telefon: fax e-mail:

es

Az adatfeldolgozé megnevezése: Invitech ICT Services Kift.
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Cégjegyzékszam: 01-09-414291

Nyilvantarto birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Képviselb:

Telefon: fax. e-mail:

(Adatfeldolgozd, a tovabbiakban Adatfeldolgozo)

kulon-kulon Fél, egylttesen Felek, alulirott napon és az alabbi feltételekkel.

megallapodnak abban, hogy jelen szerz6dés elbirasainak betartdsa mellett, biztositva a személyes
adatok védelmét és tiszteletben tartva az egyének onrendelkezési jogat, mint az Europai Unid és a
tagallamok altal is védett alapjogot, az Adatkezeld tevékenységéhez kapcsoldddan az Adatfeldolgozo
bevonasaval végzi jelen szerz6désben meghatarozott adatkezelési folyamatat.

Jelen szerz8dés hasznalataban a ,,személyes adat”, a ,kiilonleges személyes adat”, a
»adatkezelés/adatkezel6”, a ,,adatfeldolgozas/adatfeldolgozé”, a ,,érintett” fogalma megegyezik
az altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban ,Rendelet” vagy GDPR) fogalmaival.

1. Az Adatfeldolgozé6 a Szerzédés alapjan azokat a személyes adatokat kezeli,
amelyeket az Adatkezel6 atad, vagy mas modon biztosit az Adatfeldolgozé részére,



10.

11.

12.

tovabba, amelyeket a Szerzddés alapjan [az Alapfeladat ellatasa korében az
Adatfeldolgozé gyiijt] (a tovabbiakban: Kezelendé Adatok).

Az Adatfeldolgozonak adott utasitasok jogszeriiségéért az Adatkezel6 felel, az adott
utasitas végrehajtasanak jogszeriiségéért az Adatfeldolgozé.

Adatfeldolgoz6 felel az adatfeldolgozasi tevékenységét szabalyozd jogszabalyok
betartasaért.

Adatkezel6 felelés azért, hogy a Kezelend6 Adatok kezelésére jogosult, azok
vonatkozasaban jogszerlien hatarozza meg az adatkezelés céljat, eszkozeit és azzal
O6sszhangban az Adatfeldolgoz6 adatkezelési feladatait.

Az Adatkezel6 altal atadott Kezelendd Adatok tekintetében az Adatkezel6t, az
Adatfeldolgozo altal gytijtott Kezelendd Adatok esetén pedig az Adatfeldolgozoét terheli az
adatmindség-biztositasi kotelezettség.

Amennyiben Adatfeldolgozé tulterjeszkedik jelen szerz6désben és az Adatkezel6tél
kapott irdasos utasitdsokban meghatarozott jogain, az adott tulterjeszkedésre vonatkozéan
onallé adatkezel6vé valik, és Adatkezeldnek, az érintettnek vagy harmadik személynek
okozott karért a karokozas altalanos szabalyai szerint koteles helytallni.

Az Adatfeldolgoz6 a Kezelend6 Adatok Adatkezelési Szabalyok szerinti kezelésével
teljesiti a Szerz6désben vallalt Alapfeladatait.

Az Adatfeldolgoz6 a Kezelendé Adatokat kizardlag a Szerz6désben meghatarozott
Alapfeladatok végrehajtasa céljabdl és az ahhoz szikséges korben koteles és jogosult
kezelni.

Az Adatkezel6 az Alapfeladatok ellatasanak jogszerl végrehajtasa érdekében, a
Kezelendd Adatok vonatkozasban a 12. pontban Alapfeladatonként, az ott meghatarozott
adatkezelési célbdl, az ott meghatarozott érintettek vonatkozasaban, ott meghatarozott
tipusu adatokra kiterjed6en, az ott megjeldlt idétartamig az ott meghatarozott adatkezelési
feladatokat végzi.

Az Adatfeldolgozo6 az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely
a Szerz6édéssel kapcsolatos adatfeldolgozasi tevékenységére vonatkozd jogszabalyi
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szikseéges.

Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy a Szerz6dés alapjan végzett adatkezelést az &ltala
végzett egyéb adatkezeléstdl megfeleléen elkuloniti.

A Kezelend6 adatok tipusa, az adatkezelés célja és id6tartama

Alapfeladat: a CallCenteren megjelené hivasadatok, agent beallitasok és a hangfelvételek
kezelése

Adatkezelés célja: az adatkezel6nél a SZE2024000639 sz. Szolgaltatasi szerz6désben
foglalt feladatok szerz6désszer( ellatasa

Kezelendd Adatok tipusa: tgyfél név, cim, Ggyfélszam, hangfelvétel, panasz targya, az
adatkezelési tajékoztatokban meghatarozott adatok

Erintettek kategoriai: ligyfelek, munkavallalok, CallCentert felhivé természetes személyek
Adatkezelés idétartama: a szerz6dés id6tartama alatt illetve a jogszabalyokban és az



Adatkezel6 Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban meghatarozott id6tartam
Adatkezelési feladat jellege: szolgaltatasi

13. Az Adatkezeld irasbeli utasitasainak megfelel6 adatkezelés

Az Adatfeldolgoz6 a Kezelendd Adatokat kizardlag a jelen Adatkezelési Szabalyok, illetve a
Szerz6dés szerint adott irasbeli utasitasai alapjan kezeli kivéve, ha az adatkezelést az
Adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog irja elé. Ez utébbi esetben errél a jogi
el6irasrdl az Adatfeldolgozé az Adatkezel6t az adatkezelést megel6zben értesiti, kivéve, ha
az Adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos kézérdekbél tiltja.

Az Adatfeldolgozé haladéktalanul, de legkésébb az észleléstdl szamitott kettd (2) munkanapon
belll tajékoztatjia az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely adatkezeléssel
kapcsolatos utasitasa jogszabalyt sért.

Amennyiben az Adatfeldolgozénal a Szerz6dés teljesitése soran olyan kérdimény all eld,
amely akadalyozza a Szerz6dés alapjan fennallé6 adatkezelési kotelezettségei hataridében
torténé vagy a Szerz6désben meghatarozott mas feltétel szerinti teljesitését, ugy az
Adatfeldolgozé haladéktalanul, de legkésdbb egy (1) munkanapon belil irasban értesiti az
Adatkezelbt a késedelemrdl, illetve egyéb akadalyrdl, annak varhaté id6tartamardl, okairdl. A
Felek ilyen esetben egyeztetnek az Adatfeldolgozé altal eléadott akadalyozo kérliliményekrél,
és amennyiben a jogszabalyi el6irasokra tekintettel lehetséges, és az Adatkezel6 érdekében
all, akkor az Adatkezeld péthataridét tlzhet ki a teljesitésre, vagy a teljesitést eléseqitd
kiegészit6 utasitast adhat. Amennyiben a péthataridé eredménytelentil telik el, az Adatkezel6
jogosult azonnali hatallyal is felmondani a Szerzddést.

14. Megfeleld biztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a
tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitas kdltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korliiményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével a jelen pontban
foglaltak szerint hatdrozza meg a Kezelendd Adatok kapcsan felmerulé kockazat mértékének
figyelembevételével azok biztonsaganak megfelel szintjét, és az arra irdnyadd technikai és
szervezeti feltételeket (a tovabbiakban: Biztonsagi Feltételek).

Adatfeldolgoz6 az érintett személyek adatainak védelme céljabdl megfelelé technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazatok mértékének
megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja, és biztositja, hogy az érintett altal megadott
személyes adatok az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen térténjenek.

A személyes adatokhoz szigoruan korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a
személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznalasa
megel6zésére.

Adatfeldolgozé a rendelkezésre allo szamitastechnikai eszk6zokkel, azok alkalmazasaval
megakadalyozza illetéktelen személyek adataihoz valé hozzaférését.

A személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és
jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa megakadalyozasa érdekében az
Adatkezeld gondoskodik a megfelel6 informatikai, miszaki kornyezet kialakitasardl,



Uzemeltetésérél, a szolgaltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellenérzétt kivalasztasarol,
felugyeletérdl, a részletes Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek
kiadasarol.

Amennyiben a Biztonsagi Feltételek meghatarozasara nem kerll sor, vagy a Biztonsagi
Feltételek alkalmazasaval nem biztosithaté a Kezelendd Adatok biztonsaganak a megfelel6
szintje, az Adatfeldolgozé feladata az altala folytatott adatkezelésnek megfelel§ biztonsagi
szintet biztosité technikai és szervezeti feltételek biztositasa. A Kezelendé Adatok biztonsaga
megfeleld szintjiének meghatarozasakor az Adatfeldolgoz6 koteles figyelembe venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Amennyiben az Adatkezel6 a Biztonsagi Feltételeket modositani kivanja, vagy e korben az
eltérésre egyedi utasitast ad, azt irasban koteles jelezni az Adatfeldolgozd részére. Az
Adatkezel6 az ilyen modositd javaslatokat lehetbség szerint olyan ésszer( hataridében kaldi
meg az Adatfeldolgozé részére, hogy az azoknak valé megfelelést az Adatfeldolgozé
teljesiteni tudja. Az Adatfeldolgoz6 a fenti moédositasi javaslatokat haladéktalanul, de
legkésdbb 6t (5) munkanapon bellil megvizsgalja. Amennyiben az Adatfeldolgozé megtagadja
a modositott Biztonsagi Feltételek teljesitését, vagy az Adatkezel6 nem fogadja el az
Adatfeldolgozé altal a médositasra tekintettel kért kiadasai megtéritését, akkor az Adatkezel6
jogosult ezen okbdl a Szerzddést felmondani.

Az Adatfeldolgoz6 koteles a Biztonsagi Feltételek hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgald eljarast kialakitani és folyamatosan mikodtetni.

Az Adatfeldolgoz6 az adatkezelése soran:

a) Gondoskodik arrél, hogy a Kezelendd Adatokhoz kizarélag az arra feljogositott
személyek és kizarolag az adatkezelés céljaval dsszefuggésben férjenek hozza, és
azok a Kezelend6 Adatokat a Szerz6désnek megfeleléen kezeljék;

b) gondoskodik az adatkezelés soran felhasznalt Biztonsagi Feltételek biztositasat
szolgalé eszkdzok, programok sziukséges és rendszeres karbantartasarol,
fejlesztésérdl;

c) gondoskodik a Kezelend6 Adatokat tarolé eszkdzdok és azok tarolasara szolgald
helységek megfeleld fizikai védelmérdl.

15. Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 el6zetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa
nélkul tovabbi adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe. Az altalanos irasbeli felhatalmazas esetén
az Adatfeldolgozé tajékoztatia az Adatkezel6t minden olyan tervezett valtozasrol, amely
tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy a meglévd adatfeldolgozék valtozasat érinti,
ezzel biztositva lehet6séget az Adatkezel6nek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben
kifogast emeljen.

A tajékoztatasban az Adatfeldolgozé koteles a megbizni kivant tovabbi adatfeldolgozo
megnevezését, székhelyét, az adatkezelés tényleges helyét, a tovabbi adatfeldolgozé altal
végzett adatkezelési tevékenységet és a tovabbi adatfeldolgozéra és az altala végzett
tevékenységre vonatkozé minden egyéb relevans informaciot, kiilénésen az altala kezelt és
feldolgozott személyes adatok védelmét szolgalo biztonsagi intézkedések leirasat megadni.

Ha az Adatfeldolgozé az adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé
szolgaltatasait is igénybe veszi, kdteles biztositani, hogy erre a tovabbi adatfeldolgozora is



kiterjedjenek az Adatfeldolgozét az Adatkezelési Szabalyok alapjan terhel6 kotelezettségek,
és azoknak megfeleléen jarjon el. Ezzel 6sszhangban a tovabbi adatfeldolgozénak az
Adatfeldolgoz6 részére az Adatkezelési Szabalyok elbirasai teljesitéséhez szikséges
megfeleld garancidkat kell nyujtania, ami tébbek kozo6tt kiterjed az adatbiztonsagi
kotelezettségek végrehajtasara, az érintetti jogok gyakorlasa biztositasaban és az
adatvédelmi incidens és adatvédelmi rendellenesség kezelésében valo kbzremiikddésre is.

Az Adatfeldolgozé korlatozas nélkil felel az altala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdért.
Tovabbi adatfeldolgozo:

16. Erintetti jogok gyakorlasanak biztositasa

Az Adatfeldolgozé az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezeési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Adatkezelét abban, hogy
teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak gyakorlasahoz kapcsolodd kérelmek
megvalaszolasa tekintetében.

Az Adatfeldolgozohoz érkezett adatigényléseket és mas, az érintett jogok gyakorlasara
vonatkoz6 kérelmeket az Adatfeldolgozd tovabbi intézkedés céljabol 6t (5) napon belll
tovabbitja az Adatkezeld részére.

Az Adatfeldolgozé az adatigénylés, vagy az érintetti jogok gyakorlasara vonatkozé kérelem
kézhezvételétdl szamitott 6t (5) munkanapon belll atadja az Adatkezel6nek a kérelem
teljesitéséhez szikséges altala Kezelendd Adatokat és minden mas, a birtokaban levé
informaciot, ami szikséges a kérelem teljesitéséhez, illetve javaslatot tesz az Adatkezel6
részére, a kérelem teljesitése érdekében altala elldtando teendbkre, minden olyan esetben,
amikor a kérelemben foglaltakkal &sszefliggésben a Szerz6dés alapjan adatkezelési
tevékenységet végez.

Fenti esetben az Adatkezel6 a kérelem érintett részére tortént megvalaszolasanak tényérél az
Adatfeldolgozét tajékoztatja.

Az Adatfeldolgozé biztositja, hogy az altala igénybevett tovabbi adatfeldolgozok is a fentiek
szerint jarjanak el.

Tovabbi adatfeldolgo

Alvallalkozé neve:

Székhelye:

Cégjegyzékszama:

Adoészama:

Elérhet6sége (telefon, e-mail): :

Képvisel6 neve:

Amennyiben az Adatkezel az érintetti jogok gyakorlasa biztositasa érdekében szikségesnek
latja, konkrét utasitast adhat az Adatfeldolgozé eljarasara nézve.

17. Adatvédelmi incidens

Az Adatfeldolgozd az altala folytatott adatkezeléssel kapcsolatban tudomasara jutott
adatvédelmi incidensekrdl, illetve az adatbiztonsagi intézkedések olyan sérelmérdl, amely
nem éri el az adatvédelmi incidens szintjét (a tovabbiakban: adatvédelmi rendellenesség), az
azokrol valo tudomasszerzést kovetben haladéktalanul koteles bejelentést tenni az Adatkezel6
felé, és az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel&jének.

Az adatvédelmi incidenssel, illetve adatvédelmi rendellenességgel kapcsolatosan a kdvetkezd
informaciokrol kell az Adatkezel6t tajékoztatnia:



a) Az adatvédelmi incidens, adatvédelmi rendellenesség leirasa, jellege, id6épontja,
tartama, az érintettek és az érintett Kezelend6 Adatok koére/[kategériai] és szama,;

b) az adatvédelmi incidensbél, adatvédelmi rendellenességbél eredd mar bekdvetkezett,
vagy varhaté kévetkezmények;

c) az adatvédelmiincidens, adatvédelmi rendellenesség orvoslasara tett intézkedések és
az adatvédelmi incidensbél, adatvédelmi rendellenességbdl eredd esetleges negativ
kovetkezmények enyhitését szolgalo intézkedések;

d) az adatvédelmiincidenssel, adatvédelmi rendellenességgel dsszefliggé minden egyéb
relevans informacio.

Az Adatfeldolgozo kdteles megtenni minden szilkséges intézkedést, valamint egyuttmikddik
az Adatkezelbvel és az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6jével is az adatvédelmi incidens
vagy adatvédelmi rendellenesség okanak feltarasban, orvoslasaban és azok esetleges
negativ kbvetkezményeinek felszamolasaban és biztositja, hogy az altala igénybevett tovabbi
adatfeldolgozok ugyanigy jarnak el.

Ha az adatvédelmi incidens az Adatfeldolgozo tdobb megbizdjat is érinti, az Adatfeldolgozé az
adatvédelmi incidens okainak feltarasanal és a kovetkezmények elharitasanal az Adatkezel6t
mas adatkezelbkkel szemben elényben részesiti.

18. Hatasvizsgalat

Abban az esetben, ha az Adatkezelének a Szerzédéssel kapcsolatos adatkezelés
vonatkozasaban adatvédelmi hatasvizsgalatot kell elvégezni, az Adatfeldolgozé — Adatkezeld
kérésére — minden szikséges informaciét megad és egyuttmikddik az Adatkezel6vel a
hatasvizsgalat elvégzése vagy ilyen hatasvizsgalattal kapcsolatos, az adatvédelem
fellgyeletét ellatd szervvel vald konzultacio céljabdl.

19. Adatkezelés a Szerz6dés megsziinésekor

Az Adatfeldolgozé a Szerz8dés megsziinését kdveté harminc (30) napon belll az Adatkezel6
dontése alapjan minden Kezelendd Adatot torol vagy visszajuttat az Adatkezeldnek, és torli a
meglévé masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog a személyes adatok tarolasat
irja el6.

20. Ellené6rzés

Az Adatfeldolgozé lehetbvé teszi, és el6segiti az Adatkezel altal vagy az altala megbizott mas
ellenér altal végzett auditokat, beleértve a helyszin vizsgalatokat is.

Az Adatkezeld elbzetes bejelentést kdvetden — vagy ha alapos okbdl az ellenérzés sikere
érdekében, vagy mas fontos okbdl indokolt, akkor el6zetes értesités nélkil is — jogosult
ellendrizni a Szerz6déssel Osszefliggésben végzett adatkezelési tevékenységét. Az
Adatkezeld a vizsgalat soran az Adatfeldolgozo, illetve a tovabbi adatfeldolgozo, a
Szerz6déssel Osszefuggésben végzett adatkezeléssel érintett helyiségeibe beléphet, az
adatkezelésre vonatkozé dokumentumokat, szabalyzatokat, nyilvantartasokat és az
informatikai rendszereket ellenérizheti, amely kérben az Adatkezel6 hozzaférést kap az
Adatfeldolgozotol a feladatainak teljesitéséhez sziikséges minden személyes adathoz és
minden informacidhoz, valamint minden adatkezeléshez hasznalt felszereléshez és
eszkdzhoz.



Az ellendrzés részleteit az Adatkezeld, az Adatfeldolgozo, és az adatvédelmi tisztviseldjlk,
annak hianyaban az Adatfeldolgozonal az adatvédelmi elirasoknak valé megfelelésért felel6s
személy el6zetesen vagy el6zetes értesités hianyaban, illetve az ellendrzés megkezdését
kovetéen az ellenbrzés soran egyezteti és rogziti. Amennyiben az Adatfeldolgozé az
egyeztetés soran nem miikédik egyutt, vagy nem jutnak egyezségre a Felek, az Adatkezel§
jogosult egyoldaluan meghatarozni az ellenérzés feltételeit.

Amennyiben az Adatfeldolgoz6é nem teszi lehetévé, vagy akadalyozza az ellendrzést, és az
Adatkezeld irasban felszdlitia az Adatfeldolgozé ezen magatartasa megszintetésére, és a
felszolitas eredménytelen, akkor az Adatkezel6 jogosult a Szerzédést felmondani. Nem
mentesll az Adatfeldolgozé a szerz6désszegés jogkovetkezményei alél amiatt, ha az
Adatkezel6 az ellendrzést elmulasztotta vagy nem megfelel6en végezte el.

21. Megorzési idd

Az Adatfeldolgoz6 a Kezelend® Adatokat az Adatkezeld altal megjeldlt ideig, de legkésébb a
Szerz6dés megsziinését kdvetd atadas, illetve adatmegsemmisités idépontjaig kezelheti.

22. Adatkezelésre iranyadé jogszabalyok

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
sz0l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (2016. aprilis 27.), illetve az
informaciods 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szo6lo 2011. évi CXII. torvény,
€s mas, a személyes adatok védelmérél sz6lo jogszabalyi rendelkezések iranyadodak:

a) A Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény;

b) A hulladékrdl szl 2012. évi CLXXXV. tv

c) A munka térvénykonyverél szold 2012. évi l. torvény;

d) A minésitett adat védelmérdl szolé 2009. évi CLV. torvény;

e) A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. térvény;

f) A kdziratokrdl, a kdzlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérél
sz06l6 1995. évi LXVI. térvény;

g) A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé
1992. évi LXVI. térvény;

h) Budapest févaros tertletén végzett hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasrol szolé 26/2013. (1V.18.) Fév. Kgy. Rendelet.

Datum: Budapest, idébélyegzé alapjan

Adatkezel6 részérdl:

Név: és

Titulus: gazdasagi igazgaté és informatikai igazgaté

Adatfeldolgozé részérol
Név: és
Titulus: dgyfélkapcsolati igazgato és Uzemeltetési vezérig.h.



6. szamu melléklet

Bejelentés
az alvallalkoz6(k)rol a szerzé6déskotéskor

Cég neve: Invitech ICT Services Kft.
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 39.
Adoszam: 25836965-2-44

tovabbiakban, mint Szolgaltatd cégjegyzésre jogosult képviseldje(i) nyilatkozom, hogy a BKM
Nonprofit Zrt.-vel (székhelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.) mint Megrendel&vel
(tovabbiakban: Megrendel6) K2492 kbzbeszerzés szamon, SZE2024000639/000
szerz6désszamon ,,IP telefonia és Call Center szolgaltatas biztositasa” targyaban megkotott
Szolgaltatasi szerzddés teljesitése érdekében a Kbt. 138. § (3) bekezdésében foglaltak
alapjan bejelentem, hogy a szerz6dés megkotésekor a szerzédés teljesitésében az
alabbi alvallalkozo(k) vesznek részt:

1. Alvallalkozo neve:
Székhelye:
Cégjegyzékszama:
Adbszama:
Elérhet6sége (telefon, e-mail): :
Képvisel6 neve:

A szerzb6désnek az a része, amelynek teljesitésében az alvallalkozé kdzremiikddik: Call
Center szolgaltatas biztositas

Az alvallalkozdi teljesités varhatd szazalékos aranya: 50%

Az alvallalkozo6i szerzddés szerinti ellenszolgaltatas értéke: 43 757 080 Ft

Szolgéltatoé
Invitech ICT Services Kft

llosvay Csaba és Kemendi Zsolt
ligyfélkapcsolati igazgato lizemeltetési vez.igh.



7. szamu melléklet

Bejelentés a szerzé6déskotést kovetéen bevont

alvallalkozé(k)rol*

Cég neve: Invitech ICT Services Kft.
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 39.
Addszam: 25836965-2-44

tovabbiakban, mint Szolgaltaté cégjegyzésre jogosult képviselbje (i) a BKM Nonprofit Zrt.-vel
(székhelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.) mint Megrendelével (tovabbiakban:
Megrendel8) K2492 kdzbeszerzés szamon, SZE2024000639/000 szerzédésszamon ,,IP
telefonia és Call Center szolgaltatas biztositasa” targyaban megkotott Szolgaltatasi szerz6dés
teljesitése érdekében a Kbt. 138. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan bejelentem, hogy a
szerzodéskotést kovetden a szerzédés teljesitésébe az alabbi alvallalkozé6(k) keriil(nek)
bevonasra:

1.2 Alvallalkozo neve:
Székhelye:
Cégjegyzékszama:
Adodszama:
Elérhetésége (telefon, e-mail):
Képviseld (vezetd) neve:

A szerz6désnek az a része, amelynek teljesitésében az alvallalkozé kdézremikodik:

Az alvallalkozdi teljesités varhato szazalékos aranya...........

Az alvallalkozo6i szerzdés szerinti ellenszolgaltatas értéke: ..........

(cégjegyzésre jogosult képviselb(k) alairasa
neve, beosztasa
cégnév)
Szolgaltato

1 A nyilatkozatot az alvallalkozo bevonasat megelézéen kell megtenni a Kbt. 138.§ (3) bek- alapjan.
2 Ertelemszeriien kiegészitendé tébb alvallalkozo igénybevétele esetén.



8. szamu melléklet

Bejelentés az alvallalkozoi teljesitésrél®

(alvallalkozo igénybevétele esetén az alvallalkozoi teljesitést kovetden)

Cég neve: Invitech ICT Services Kft.
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 39.
Addszam: 25836965-2-44

tovabbiakban, mint Szolgaltaté cégjegyzésre jogosult képviselbje (i) a BKM Nonprofit Zrt.-vel
(székhelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.) mint Megrendelével (tovabbiakban:
Megrendeld) K2492 kodzbeszerzés szamon, SZE2024000639/000 szerzédésszamon ,,IP
telefonia és Call Center szolgaltatas biztositasa” targyaban megkdotott Szolgaltatasi szerz6dés
teljesitése kapcsan a Kbt. 138. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan bejelentem, hogy a
szerzddés teljesitésében az alabbi alvallalkozé(k) vettek részt az alabbi alvallalkozoi
teljesitéssel és ellenszolgaltatassal:

1.% Alvéllalkozé neve:
Székhelye:
Cégjegyzékszama:
Adészama:
Elérhetdsége (telefon, e-mail):
Képviseld (vezetd) neve:

A szerz6désnek az a része, amelynek teljesitésében az alvallalkozo(k) kdzremikodtek:

Az alvallalkozénak kifizetett ellenszolgaltatas értéke (0sszege): ..........

Az alvallalkozé részére a kifizetés (ellenszolgaltatas) teljesitésének idépontja: .........

(cégjegyzésre jogosult képviselb(k) alairasa
neve, beosztasa
cégnév)
Szolgaltato

3 A nyilatkozatot alvallalkozé bevonasa esetén az alvéllalkozoi teljesitést kvetben kell megtenni a Kbt. 138.§ (3)
bekezdese alapjan.
4 Ertelemszertien kiegészitendé tobb alvallalkozé igénybevétele esetén.
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