APVRRETIRAT

Szerzédésszam: SZE2025000072/000

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott

» egyrészréol a BKM Budapesti Koézmiivek Nonprofit Zartkériien Mikédo
Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31., adészam: 10941362-
2-44, cégjegyzékszam: 01-10-042582, roviditett elnevezés: BKM Nonprofit Zrt.,
képviselik: Szalai Szabolcs energia- és Uzemvitel irdnyitasi igazgatd és Szabd Istvan
szamviteli és adozasi féosztalyvezetd), mint megrendelé (,Megrendeld”),

» masrészrél a(z) ROTA-COLOR Szolgaltaté Betéti Tarsasag (székhely: 1201
Budapest, Berkenye sétany 5. ; cégjegyzékszam: 01-06-513017; adészam: 288597 14-
2-43; roviditett elnevezés: ROTA-COLOR Bt.; képviseli(k): Herkules Janos cégvezetd),
mint szolgaltaté (,Szolgaltatd”) kozott

(a Megrendel6 és Szolgéltatd egylttesen ,Felek”, kulon-kilon: Fél) alulirott helyen és

idében, az aldbbi feltételek szerint.

Jelen szerzédés létrejottének az el6zményei

1.

Megrendeld, mint ajanlatkérd ,B1356 - Thermobil alkalmazas tamogatas 2025" targyban
a kozbeszerzési torvény hatalya ala nem eso versenyeztetési eljarast (beszerzési eljarast)
folytatott le, melynek eredményeképpen a Szolgaltatéval, mint nyertes ajanlattevével jelen
szerzbdést (a tovabbiakban: szerzddés) koéti meg.
Szolgaltatd a beszerzési eljaras soran megkapta Megrendel6tél az ajanlattételhez
szikséges valamennyi informaciot és tajékoztatast a beszerzés targyat képezo feladatra
vonatkozoéan, igy kulonosen, de nem kizarolagosan az eljarast meginditdé felhivast és
dokumentaciot, tovabba az azok mellékletét képezd miiszaki tartalmat és mellékleteit.
Szolgaltat6 a Megrendel6tél az ajanlatadast megel6zéen kapott informaciok,
dokumentumok, megrendel6i eléirasok alapjan készitette ajanlatat. Szolgaltatoé arajanlata
a Szerzodés 3. sz. mellékletét képezi.
A fentiek alapjan Szolgaltatd kijelenti, hogy a szerzédés szerinti munkakat megfeleld
mértekben megismerte, az arra adott ajanlata teljeskor(i, tudomasul veszi, hogy a nem
megfeleld felmérésbdl, vagy egyéb, mint példaul szamitasi hibabdl, avagy szamitasi
eltérésbél adddé tobbletmunkak miatt megtéritési igénnyel Megrendelével szemben nem
jogosult fellépni. Szolgaltato kijelenti azt is, hogy a munkak nem megfelelé ismeretére
visszavezethetd okok miatt Megrendelével szemben semmilyen egyéb tobbletkoveteléssel
nem léphet fel, késedelmét ezzel nem indokolhatja.
Felek teljles megallapodasat a szerzédés, a beszerzési eljaras soran az esetleges
kiegészitd tajékoztatas-kérésre adott ajanlatkérdi valaszok (amennyiben kiegészitd
tajékoztatasi igény felmerdlt), a beszerzési eljarast meginditd felhivas és a tovabbi
beszerzési dokumentumok, valamint a Szolgaltaté nyertes ajanlata képezi - azok kilon
mellékletként torténd csatolasa hianyaban is.
A fenti dokumentumok kozotti, ugyanazon kérdésre vonatkozd barmely eltérés,
ellentmondas, értelmezési nehézség esetén Felek az alabbi sorrendet tekintik
iranyadonak:

1. beszerzesi eljarast megindito felhivas és esetleges modositasai,

2. beszerzési dokumentumok (beleértve - szintén sorrendben - a végleges miuiszaki

leirast és a kiegészitd tajékoztatasokat),
3. jelen szerzddés,
4. Szolgaltatd ajanlata.



1. A szerzdédés targya, hatalya és a teljesitésre vonatkozo altalanos rendelkezések

1.1. Szolgaltaté kotelezettséget vallal jelen szerzodés kotelezd és elvalaszthatatlan részeét
képez6 muszaki leiras (1. sz. melléklet) szerinti Thermobil alkalmazassal kapcsolatos
tamogatasi szolgaltatasok ellatasara.

1.2. Jelen szerz6dés a Felek altali alairasaval a késo6bbi alairas napjan jon létre
érvényesen és lép hatalyba és az id6beli hatalya a hatalybalépéstél szamitott 12 honapig
szol. Szolgaltatd a tamogatasi szolgaltatasokat jelen szerzédés hatalybalépésétdl kezdve
folyamatosan, a miszaki leirasban (1. sz. melléklet) részletezettek szerint koteles nyuijtani.

1.3. Felek a hataridé6 moédosulasban az alabbiakban allapodnak meg anélkil, hogy jelen
szerzddést k6zos megegyezéssel vagy egyoldalu nyilatkozattal médositani kellene:
e Amennyiben Szolgaltato jelen szerzédés szerinti szolgaltatasat hataridében nem
teljesiti, azonban a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenti, ugy
a teljesitési hatarid6 a kimentett késedelmének idétartamaval meghosszabbodik.
e Amennyiben Szolgaltato jelen szerzédés szerinti szolgaltatasat hatariddben nem
teljesiti €s a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenteni nem tudja,
ugy Megrendel6 késedelmi kétbér érvényesitésére jogosult. Amennyiben azonban
ez a késedelem nem vezet a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasahoz vagy az
attol valé elallashoz, ugy a teljesitési hataridé a késedelem idétartamaval
meghosszabbodik.
e Amennyiben a Ptk. 6:156. § (2) bekezdésére tekintettel a Megrendel6 késedelme
okozza a Szolgaltatd késedelmét, ugy a Szolgaltatd teljesitési hatarideje a
Megrendel6 okozta szolgaltatoi késedelem idétartamaval meghosszabbodik.

2. Kijelentések és szavatossagvallalasok

Szolgaltato kijelenti, hogy

a) az Eurdpai Uni6 valamely tagallamanak, illetve az Europai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes valamely allamnak a hatalyos szabalyai szerint alapitott és
mikodéd vallalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cséd-, végrehajtasi,
felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala esé olyan eljaras, amely a jelen
szerzddés teljesitését akadalyozna,

b) a jelen szerzédés teljesitésére miszakilag, gazdasagilag- és pénzugyileg alkalmas,
tovabba rendelkezik a sziikséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal koztartozasmentes ad6z6i adatbazisaban, vagy
a Megrendel6 felhivasara 3 napon beliil atad egy 30 napnal nem régebbi nemlegesnek
mindsilé egyuttes adoigazolast,

d) a nemzeti vagyonrol szolé 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint
atlathaté szervezetnek minésul, egyben,

e) kotelezettséget vallal arra, hogy az elébbiek szerinti alkalmassagat, illetve jogosultsagat
a jelen szerz6dés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6
el6tt megismerhetévé teszi,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendel0 jelen
szerzddésen alapulo jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza, feltételhez kéti vagy
kovetelést eredményezne,

g) képviseletében a jelen szerzédést arra jogosult és kelléen felhatalmazott személy(ek)
irja(irjak) ala.

A Megrendel6 a jelen szerz6dés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti feltételek

fennallasat — kozvetlenul vagy megbizottjai utjan — ellenérizni, s amennyiben ezen ellenérzés

alapjan azt allapitia meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all fenn, és ezen

feltételeket vagy azok egy részét a Szolgaltaté nem allitia helyre a Megrendel6 irasbeli

felszolitasat koveté 5 (6t) napon belul, ugy a Megrendeld jogosult az ellenszolgéltatas
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teljesitését visszatartani, vagy valasztasa szerint a jelen szerzédéstél elallni, vagy azt azonnali
hatallyal felmondani [ide nem értve az a) pont szerinti csédeljaras esetét]. Szolgaltaté ilyen
esetben koteles a Megrendel6 karait és koltségeit megtériteni.

3. A szerzddés teljesitése

Szolgaltato koteles a Megrendel6 szamitastechnikai, informatikai kornyezetével és a
Megrendel6 altal hasznalt szamitastechnikai, informatikai kornyezettel kompatibilis
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas szolgaltatasokat a Megrendeld részére biztositani a
1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31. szam alatti, megrendel6i székhelyre, amennyiben a
szolgaltatas teljesitése tavoli hozzaféréssel nem valosithaté meg.

4. A Felek jogai és kotelezettségei

4.1. A Megrendel6 és a Szolgaltato koteles a jelen szerzdédésben foglaltak szerint
egyuttmikddni és egymast kdlcsdndsen tajékoztatni. A Felek kételesek egymast minden, a
szerzbdés teljesitése szempontjabdl jelentds tényrél és kérulmeényrél a lehetéségekhez mért
legrévidebb iddn belll értesiteni. Az értesités elmulasztasabdl eredd karokért a mulaszto Fél
feleldsséggel tartozik. Amennyiben a Szolgaltatd az értesitési kotelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti és ebbdl a teljesités késedelme szarmazik, ugy Megrendelé jogosult
késedelmi kotbért érvényesiteni.

4.2. Szolgaltato jelen szerzédésben vallalt feladatai teljesitésére kbzrem(ikodoét (alvallatkozot)
csak a Megrendel6 el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén vehet igénybe. Amennyiben
Szolgéltato jogosulatlanul vesz igénybe kdzremikodot (alvallalkozét), akkor felel mindazon
karért is, amely a kdzremU(kddo (alvallalkozé) igénybevétele nélkul nem kovetkezett volna be.
Amennyiben a szerz6dés teljesitése soran alvallalkozo bevonasa valik szilkségessé, ugy az
alvéllalkozé(k)ban bekovetkezé valtozas nem igényli a szerzédés maédositasat.

4.3. Szolgaltaté szavatolja, hogy a jelen szerzédés teljesitésére — a szerzédés szerinti
tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Szolgaltatd szavatolja tovabba,
hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kilonosen szellemi alkotasokra (szellemi
tulajdonjogra) vonatkozo joga (pl. szerz6i joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendelének a jelen szerzédésben meghatarozott jogait vagy jogszerzését korlatozna,
vagy megakadalyozna, kizarna, feltételhez kotné vagy kovetelést eredményezne
(jogszavatossagi vallalas). Jelen pontban meghatarozott feleldsségvallalas Szolgaltatét jelen
szerzGdés megsziinését kovetden is terheli. Egyebekben a valosagnak meg nem feleld
jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendel6 - a kartéritési igényének fenntartasa és a
meghiusulas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett - a szerzédést azonnali hatallyal
jogosult felmondani.

4.4. A teljesités Megrendelt altali atvétele nem jelenti Szolgaltaté szerzédésszegése esetén
a Megrendel6t megilletd igényérvényesités jogardl vald lemondast.

4.5. A Szolgaltatét nem illeti meg zalogjog a szolgaltatasi dij és a koltségek biztositasara a
Megrendelének azokon a vagyontargyain, amelyek jelen szerzédés kévetkeztében a
birtokaba kertiltek.

4.6. Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik Fél sem felelés, és a
lehetetlenné valas oka a Megrendeld érdekkorében merilt fel, de a Szolgaltaté részérél olyan
teljesitésre nem kertilt sor, amellyel kapcsolatban a Megrendel? teljesitésigazolas alairasaval
élt volna, ugy a Szolgaltatét olyan ellenérték, ami egyébként a szolgaltatasaért jarna, nem illeti
meg.

4.7. Felel6sség

Szolgaltatd koteles a jelen szerz6dés szabta kereteken beliil minden ésszerli intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy a feladatok szerzédés szerint, hataridében teljesitésre
keruljenek.



Szolgaltatd teljes korl Kkartéritési felelésseggel tartozik a Megrendelét a Szolgaltatd
szerzédesszegesevel osszeflggésben vagy abbdl eredéen ért valamennyi karért.

Szerz6do Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgaltaté altal a jelen szerzédés alapjan nydjtott
szolgaltatasok hibajara vagy Szolgaltatdo magatartasara, mulasztasara visszavezethetd okbdl
Megrendeldnél felmerulé karokat a Szolgaltatd kételes a megrendel6 részére megtériteni.

Szolgaltatd visszavonhatatlanul kijelenti, hogy a jelen szerzédés megkétését megel6zéd
kdzbeszerzési eljaras soran az ajanlataban foglalt arat a jelen pontban foglaltakra is
figyelemmel hatarozta meg.

5. Nem szerzédésszerii teljesités és jogkovetkezmeényei
5.1. Késedelmi kotbér

5.1.1. Ha a Szolgaltatd késedelembe esik és a késedelmét kimenteni nem tudja, késedelmi
kotbért koteles fizetni.

5.1.2. A késedelmi kotbér mértéke naptari- vagy munkanapokban mért teljesitési hataridé
esetén a késedelmes teljesitéssel érintett tAmogatasi szolgaltatas késedelemmel érintett
hénapra esd, havi nettd ellenértéke 1 %-anak megfelelé 6sszeg a késedelmes teljesitéssel
érintett naptari- vagy munkanaponként, de legfeljebb 10 naptari- vagy munkanap utan a 10
%-anak megfeleld 6sszeg. Minden megkezdett naptari- vagy munkanap késedelmes
napnak szamit. A késedelem esetére kikotott kotbér megfizetése a Szolgaltatdét nem
mentesiti a teljesités aldl.

Amennyiben a Megrendelé 2 alkalommal érvényesit késedelmi kotbért gy, hogy a
késedelem 10 naptari- vagy munkanapot meghaladja, ugy Megrendel6é jogosult jelen
szerzddést azonnali hatallyal felmondani vagy attél érdekmulas bizonyitasa nélkul elalini.
Megrendelé abban az esetben is jogosult jelen szerzédést indokolas nélkil azonnali
hatallyal felmondani vagy attdl érdekmulas bizonyitasa nélkil elallni, ha a Szolgaltatdé 3
alkalommal ugy esik késedelembe, hogy a késedelmes teljesités nem haladja meg a 10
naptari- vagy munkanapot.

5.1.3. A késedelmi kotbér mértéke drakban meért teljesités esetén a késedelmes teljesitéssel
érintett szolgaltatds késedelmes teljesitéssel érintett honapra esé, havi, teljes, netté dija
1%-anak megfeleld 6sszeg minden egyes késedelmes teljesitéssel érintett éra utan, de
legfeljebb a 10%-anak megfelel6 6sszeg 10 6ra utan. Minden megkezdett 6ra késedelmes
oranak szamit.

Amennyiben a Szolgéltatd 2 alkalommal is 10 érat eléréen teljesit késedelmesen, ugy
Megrendel6 jogosult jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani vagy attol érdekmulas
bizonyitasa nélkil elallni.

Megrendelé abban az esetben is jogosult jelen szerzédést indokolas nélkul azonnali
hatallyal felmondani vagy attél érdekmulas bizonyitasa nélkil eldllni, ha a Szolgaltaté 3
alkalommal ugy esik késedelembe, hogy a késedelmes teljesités nem haladja meg a 10
orat.

5.2. Meghiusulasi kotbér

Amennyiben jelen szerzédést Megrendelé a Szolgaltaté szerzédésszegésére tekintettel
azonnali hatallyal felmondja vagy attdl érdekmulas bizonyitasa nélkul elall, valamint ha a
szerzddés teljesitése a Szolgaltatdé érdekkorében felmerilt barmely vagy olyan okbdl,
amelyért a Megrendel6 felelés, meghiusul, a Megrendelét meghiusulasi kétbér illeti meg,
amely a szerzédés teljes nett6é ellenértékének a meghiusulassal érintett része 20 %-anak
megfelelé 6sszeg.

5.3. Kotbérekre vonatkozo kozos rendelkezések

5.3.1. Szolgaltato koteles a Megrendelének a kétbért meghaladé karat megtériteni.
5.3.2. A kotbér és az azon fellli kartérités 6sszegét a Megrendeld jogosult Szolgaltatd
szamlajaval szemben beszamitani. Amennyiben a tartozas Osszege a szamla
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Osszegét meghaladja, ugy Szolgaltatd a Megrendeld fizetési felszolitasanak vagy
kotbérértesitojének a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belul kételes megfizetni a
Megrendel6 fizetési felszolitasan vagy kotbérertesitéjen megjelolt
bankszamlaszamara torténé atutalassal. A Megrendeld a felmerult kotbérkovetelését
kotbérértesitd megkuldésével érvényesiti a Szolgaltatoval szemben. Amennyiben
szolgaltatd a kotbérértesitoben foglaltakat 5 napon belll irasban nem kifogasolja, ugy
a kotbérkovetelés elismertnek mindsul.

5.3.3. Felek kijelentik, hogy egy kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato; a
valasztas joga a Megrendelét illeti irasban.

5.3.4. Felek megallapodnak, hogy a meghiusulasi kétbér magaban foglalja a késedelmi
kotbér Osszegét, ezért ha Megrendeld késedelmi kotbért érvényesitett, ugy ezek
Osszege a meghiusulasi kotbér 6sszegét csokkenti.

5.3.5. A késedelmi kotbér megfizetése Szolgaltatét nem mentesiti a szerzédésszeru
teljesités kotelezettsége aldl.

5.3.6. Megrendel6 kotbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei
érvényesitésének elvesztését.

6. A teljesités igazolasa, a szolgaltatasok ellenértéke és a fizetési feltételek

6.1. Dijazas:

A Szolgaltatd a jelen szerzédés alapjan — szerzddésszerien — ellatott tamogatasi
szolgaltatasok ellenértékeként szolgaltatasi dijra jogosult, amelynek 6sszege: nett6 288.000 -
Ft / ho + AFA, azaz netto kettészaznyolcvannyolcezer forint/hé plusz altalanos forgalmi adé.

A szolgaltatasok ellenértéke magaban foglalja jelen szerzédeés teljesitésének valamennyi —
beleértve a mdlszaki leirasban foglalt valamennyi feladat teljesitésének - koltsegét.
Szolgaltato kijelenti, hogy a szolgaltatasai ellenértékét a szerz6dés hatalya alatt nem emeli -
a Megrendel6 a dijat a szerzédés teljesitése soran fixnek tekinti, amelytél eltéré szamlazast
nem fogad el.

Az AFA mértékére és az adoémegallapitas moédjara az adofizetési kotelezettség
keletkezésének napjan hatalyos adojogszabalyok az iranyadok.

6.2. A Felek Megallapodnak, hogy a Megrendel6 eldleget nem fizet, fizetési biztositékot nem
ad és egyéb szerzddést biztositd mellékkotelezettségek sem terhelik.

6.3. A szamlazas menete:
A szamlat a mindenkor hatalyos, az altalanos forgalmi adorol szo6l6 2007. évi CXXVII. torvény
(a tovabbiakban: AFA torvény) 163. §-aban foglaltaknak megfelelé idében kell kiallitani.

Felek az AFA torvény 58. §-a szerinti hatarozott ideji, havi utélagos elszamolasban
allapodnak meg. A szamlazasi (teljesitési) idészak a honap 1. napjatél a hénap utolsé napjaig
tart. Az esetleges torthavi idészak (elsé elszamolasi idészak) a szerzédés hatalyba Iépésétdl
az adott honap utolso napjaig tart. A Szolgaltaté — a Megrendel6 altal leigazolt szerzédésszeru
teljesitést kovetéen — havonta 1 darab szamla kiallitasara jogosult és koteles. A Szolgaltatd a
szamlat a teljesitési idészakot kévetd 8 napon belll koételes kidllitani €s haladéktalanul
megkuldeni a Megrendel6 részére.

6.4. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a szamlat kizarolag a szamlahoz mellékelt eredeti
(nem masolati példany), a teljesités szerz6désben megnevezett igazoloja altal alairt, jelen, 6.
fejezetnek megfeleléen kiallitott, a teljesitésre vonatkozo teljesitésigazolassal (2. sz. melléklet
szerinti minta) egyutt nyujthat be a Megrendelének.

Megrendel6 teljesitésigazoldja a szerzédés alairasakor:

e Név:
e Cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.
e Telefon:

e e-mail cim:



Szolgaltaté koteles havonta, a jelen szerzédésben foglalt feladatok szerzédésszerd teljesitése
esetén a jelen szerzédés 2. szamu melléklete szerinti Teljesitésigazolasi lap minta szerinti
teliesitésigazolason a ra vonatkozé részeket maradéktalanul kiallitani, azt a Megrendeld
részére atadni.

A Szolgaltaté koteles a Teljesitésigazolasi lapon feltintetni az ellatott feladatokat, a
beszerzési eljaras azonosité szamat (B1356), a Megrendelé kapcsolattartoja altal megadott
SAP rendelési azonositét (450039970), a Megrendel6 altal a szerzédéshez rendelt SZE
jelzésl szerz6dés szamot, a teljesitésigazolast Szolgaltatd részérél alaird olvashatd, vagy
nyomtatott formaban kiirt nevét, tovabba a teljesités jogcimét, és a teljesités idészakat.
Mindezek hianyaban a Megrendelé a teljesitésigazolast nem irja ala és az esetlegesen
megkuldott szamlat visszakdldi.

A Teljesitésigazolasi lap mind a Megrendel6, mind a Szolgaltaté képvisel6i altal alairva
minésul a teljesités igazolasanak.

A szamla kiallitdsanak feltétele és alapja a Szolgaltaté altal hianytalanul és megfeleléen
kitoltott és benyujtott Teljesitésigazolasi lap.

6.5. A Szolgéltaté a kiallitott szamlan koteles feltlintetni a Megrendelé részére ellatott
feladatokat, a Megrendel$ altal a szerz6déshez rendelt SZE jelzés(i szerzédésszamot, a
beszerzési eljaras szamat (B1356), valamint a Megrendelé altal megadott SAP rendelési
szamot, tovabba az AFA torvény 58. § szerint kiallitott szamlak esetében az elszamolas
idészakat. A Szolgaltatd altal kiallitott szamla meg kell, hogy felelien a szamvitelrél szolo
2000. évi C. torvény és az altaldnos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVII. torvény
elbirasainak, valamint a vonatkoz6 egyéb jogszabalyi eléirasoknak.

A szamla benyujtasa postai uton, vagy személyesen a Megrendeld Dokumentum
menedzsment csoportjanak (BKM Nonprofit Zrt., cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. vagy
a 1519 Budapest, Pf. 454. postafiékra) cimezve torténhet, mig elektronikus formaban a
szamla az info@budapestikozmuvek.hu cimre nyujthaté be. Megrendel6é abban az esetben
fogadja be az elektronikus szamlat, amennyiben az megfelel az altalanos forgalmi adorol szélo
2007. évi CXXVII. torvény 168/A. § (1) bekezdésében és a 175. §-ban foglalt
kovetelményeknek és a kibocsato ,.pdf” formatumban nyuijtja be, vagy mindsitett elektronikus
alairassal latja el.

Felek megallapodnak abban, hogy a szamlak kiallitasa és a szamlak kiegyenlitése magyar
forintban (HUF) torténik.

6.6. A fizetési hataridé kezdd napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete, a
Megrendel6 részére teljeskoérten, hianytalanul és hibamentesen atadasra kerilt. A benyujtott
szamla formai és tartalmi megfeleléségéért a Szolgaltato felel. A Megrendel6t a szabalytalan,
nem az el6bbieknek megfeleléen kiallitott szamlaval szemben sem elfogadasi, sem
kifogasolasi koételezettség nem terheli és ennek elmaradasa sem tekinthetd a szamla
hallgatélagos elfogadasanak a Megrendelé részérdl. A tartalmi vagy formai hiba miatt
visszakuldétt szamla javitasanak kézhezvételéig Megrendel6 nem esik késedelembe.

6.7. A Megrendelé a szabalyszerten kiallitott és benyujtott szamla ellenértét —a Polgari
Toérvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfeleléen — annak kézhezvetelétdl szamitott 30 napon belil — vagy ha az
nem banki nap, akkor az azt kévetd elsé banki napon — a Szolgaltaté szamlan megjelolt
bankszamlajara atutaldssal egyenliti ki. A bankszamlak kozotti elszamolas atjan teljesitett
fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a pénzintézet a fizetésre kotelezett
bankszamlajat megterheli. A Megrendeld kijelenti, hogy a jelen szerzédés ellenértékének
pénzugyi fedezetével rendelkezik.

6.8. A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a Szolgaltaté a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés
szerinti késedelmi kamatra jogosult.



6.9. Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendeld, a Szolgaltatd irasbeli értesitesét
kévetéen jogosult, a Szolgaltatoval szemben fenndllé kovetelése Osszegét a szamla
Osszegébe beszamitas utjan érvényesiteni. Az irasbeli értesitésben a Megrendeld koteles
feltiintetni a beszamitas Gtjan érvényesiteni kivant kovetelés jogalapjat és 6sszegét, valamint
az egyeéb lényeges tényeket.

Amennyiben a Szolgaltatd a Megrendeld kovetelését kifogasolja, koteles ezt haladéktalanul,
irasban, cégszerlien alairt nyilatkozattal megtenni. Felek kifejezetten megallapodnak abban,
hogy amennyiben a Szolgaltaté a Megrendelé kovetelését 5 (6t) napon beldl, irasban nem
kifogasolja, az a megrendeldi kovetelés elismerésének mindsdl.

7. A szerzédés megsziinése, felbontasa és modositasa

7.1. Megrendel6 jogosult jelen szerzédést rendes felmondassal indokolas néelkal 30 napos
felmondasi id6 megtartasaval felmondani.

7.2. Azonnali hatalyd felmondasnak a masik Fél sulyos és/vagy ismételt szerz6désszegése
esetén van helye.

7.3. A Megrendel6 a jelen szerzédés és a Polgari Térvénykényv szabalyai szerint jogosult a
szerzbédestdl elalini vagy azt felmondani.

7.4. Amennyiben a Megrendelé a jelen szerzédés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
gyakorolja, ugy kartalanitasi vagy kartéritési vagy banatpénzfizetési vagy felmondasi dij
fizetési kotelezettség nem terheli, illetve a Szolgaltaté erre tekintettel semmilyen igénnyel nem
élhet a Megrendelbvel szemben.

7.5. Felek a jelen szerzédést kizarolag irasban modosithatjak. A szerzédés modositasat
barmelyik fél kezdeményezheti. A moddositas targyaban sziletett megallapodéast minden
esetben irasba kell foglalni.

Nem minésul a szerzédés modositasanak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy
kulénosen a székhelyében, képviseldiben, bankszamlaszamaban bekdvetkezd valtozas,
tovabba az elérhetéségekben, honlap hivatkozasban, értesitési cimben, a teljesitésigazold
személyében, valamint a kapcsolattartok, tovabba egyéb jelen szerzédésben foglalt
személyek és adataikban bekovetkezd valtozas. Az emlitett valtozasokrél az érintett Fél a
masik Felet — az eset korilményeitdl figgéen — lehetéség szerint elézetesen, de legkésdbb a
valtozas bekovetkezését (bejegyzéseét) kovetd 10 (tiz) munkanapon belll kételes irasban
értesiteni. Ezen bejelentési kotelezettség elmulasztasabol, vagy késedelmes teljesitesébdl
fakado minden karért a mulaszto Felet terheli a felel6sség.

8. Kapcsolattartas

8.1. A szerzddés teljesitését érinté kérdésekben a Megrendeld és a Szolgéltato kozott az
irdsos kapcsolattartds e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyzékoényvezés utjan torténik.

8.2. Felek az egymas kozotti kommunikacioban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek az alabb megjeldlt elektronikus postafidkjara (e-mailben) kildott kildeményeket,
az alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai kildeményben vagy hivatalos
elektronikus kapcsolattartasra szolgald tarhelyen, vagy a kapcsolattarténak térténé személyes
kézbesitéssel kozlik egymassal a kotbérfizetési kotelezettségre, a mindségi kifogasra, a
pothataridé biztositasara, valamint a szerzédés egyoldali megsziintetésére vonatkozé
jognyilatkozataikat.

8.3. Felek jelen szerz6déssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszélitasai,
nyilatkozatai jelen szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban vagy ellenkez6 irasbeli kdzlésig
akkor tekinthetok teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiakban meghatarozott
értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalo tarhelyére
megkuldték, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at.



Felek a postai uton megkuldétt kildeményeket egyidejlileg masolatban a masik fél jelen
szerz6désben meghatarozott e-mail cimére is kotelesek megkiildeni.

Minden jelen szerz6dés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak szerint
kell kdzoltnek tekinteni:

a) Személyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a személyes
atvetelt megtagadja, az atvétel megtagadasanak napjan.

b) E-mailben tértént megkuldés esetén, a megkiildést kéveté munkanapon.

c) Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalo tarhelyre térténé megkiildés esetén
a letoltési visszaigazolds napjan. Amennyiben a letdltésrél nem érkezik
visszaigazolas, ugy az elkiildési visszaigazolasban megjeldlt naptdl szamitott 5.
(6todik) munkanapon.

d) Tertivevényes ajanlott postai kildeményben tortént megkildés esetén a
tértivevénnyel igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszerien
megcimzett tértivevényes ajanlott postai kiildemény ,nem kereste” jelzéssel érkezik
vissza a feladohoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstdl szamitott 5. (6tddik)
munkanapon, ha a cimzett ,ismeretlen” vagy ,elkoltozott”, akkor az eredménytelen
kézbesités napjan.

8.4. Felek altal megjeldlt kapcsolattartok:

A Megrendel6 esetében:

Név:

Cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.
Telefon:

e-mail cim:

A Szolgaltat6 esetében:

Név:

Cim: 1201 Budapest, Berkenye sétany 5.
Telefon:

e-mail cim:

9. Biztonsagvédelmi eléirasok

Szolgédltaté  jelen  szerzédés  alairasaval tudomasul veszi a  Megrendel6
http://fotav.hu/kotelezo-adatok/tovabbi-adatkozzetetel/minoseg-kornyezet-biztonsag-
lista/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek/ internetes elérhetéségén talalhatd, Fizikai
munkavégzéssel nem jaro vallalkozasi szerz6dések biztonsagvédelmi kévetelményei’-
ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt magara nézve kotelezének fogadja el és maradéktalanul
betartja.

10. Osszeférhetetlenség

A Szolgaltato kijelenti, hogy szerzédéses feladatai ellatdsahoz a Megrendelé munkavallaléjat
munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében nem alkalmazza. A
Szolgaltatd  kijelenti tovabba, hogy a tarsasag a Megrendelé munkavallalojanak
érdekeltsegébe nem tartozik és nincs olyan vezetd tisztségviselbje, aki a
Megrendelé munkavallaldja. A Szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybe
vett alvallalkozok, illetve egyéb kdzvetlenil vagy kozvetetten kozrem(ikodé természetes vagy
jogi szemeélyek, illetve mindezek tovabbi kozrem(ikoédéi is megfelelienek a fenti
rendelkezéseknek. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése
jelen szerzddés azonnali hatalyu felmondasaval jarhat.



11. Korrupcioellenes klauzula

A Felek kotelesek miikddésiik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk, hogy a
korrupcidellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozo, versenyjogi valamint
fogyasztovedelmi szabalyoknak, tovabba az lizleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak
megfeleljenek, a szerzé6dés megkotése és teljesitése soran ezeknek megfeleléen jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a szerz6dés megkotését megelézé targyalasokat, a szerzédés
feltételeinek kialakitasat és a szerzédésen alapulé vagy annak teljesitése soran tanusitott
barmely Uzleti vagy egyéb magatartast sem kdzvetleniil, sem kézvetetten nem befolyasolta
és befolyasolja a Felek, a Felek képviseléje, megbizottja vagy velik barmilyen médon és
formaban kapcsolatban all6 harmadik személyek részére torténd értékkel biré dolog atadasa
vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes elény nyujtasa vagy
annak igérete.

A Szolgaltatd koteles gondoskodni arrél, hogy az &ltala igénybe vett alvallalkozok,
munkavallalok, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve
egyeéb kozvetlenll vagy kozvetetten kozremikodd természetes vagy jogi személyek
(,k6zrem(ikodok”) jelen szerzédés teljesitése soran tanusitott és altalanos tizleti magatartasa
megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

A Szolgaltaté koteles megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az altala igénybe vett
kézrem(ikoédék es a kdzremikodok altal igénybe vett esetleges tovabbi kézremiikédoék a
Megrendel6 altal teljesitett vételarbdl hatariddben megkapjak a kézremiikédésiik ellenértékét.
A Szolgaltatd kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendelé a
Szolgaltato altal igénybe vett barmely kozrem(ikodé részére, amennyiben ezen mindségét
hitelt érdemlben igazolja a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa,
kulonésen a Megrendeld altal a Szolgaltatdo részére teljesitett kifizetések Ssszegét és
idépontjat.

A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendeld valasztasa szerint
jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani vagy attdl elalini érvényesitheti az 5.2.
pontban foglalt joghatranyokat.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. Vis maior: Jelen pontban foglaltak alkalmazandok a vis maiorra és a vis maiornak nem
mindsuld egyéb akadalyozé kérilmeényekre is. A vis maior olyan rendkivili kérilmény, amely
Felek akaratan és ellenérzésén kiviili, elére nem lathato, altaluk elharithatatlan jellegl és
nekik nem felrohatd, valamint a szokasos Uzleti kockazat kérén kivil esik (igy kiiléndsen:
haborus cselekmény, terrorcselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet,
sulyos energiaellatasi zavar, természeti katasztréfa, munkabesziintetés, jarvanyiigyi
veszhelyzet, a honvédelemrél sz6l6 térvény, renddrségrél szolo térvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés).

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrol, orosz-ukrén habord, és az azzal ésszefiiggd
korlatozasokrél a szerzédéskotéskor tudomassal birnak, azok szerzédés hatalybalépésekor
ismert allapotat 6Gnmagaban nem tekintik vis maiornak.

A vis maior korilmények — amennyiben ok-okozati Gsszefiiggésbe hozhatéok a nem
szerzbdésszerl teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerzédés
alapjan fennallé kételmeik teljesitése alol a kérulmények fennallasanak idétartamara, illetve a
korulmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen korilmények a szerzédés hatalybalépését
kovetden jonnek létre, illetdleg a szerzédés hatalybalépését megeldzéen jottek létre, am
kovetkezményeik — melyek meggatoljak vagy késleltetik a szerzédés teljesitését — az emlitett
idépontban még nem voltak elére lathatoak.

Annak érdekében, hogy barmely vis maior korilmény a fentiekkel 6sszhangban a
szerzbdeéses kotelmek teljesitését akadalyozo tényezékeént régzithetd legyen, a szerzédés
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teljesitesében akadalyozott Félnek irdsban tajékoztatnia kell a masik felet a fenti kilonleges
koérulmények bekovetkeztérdl, akkor is, ha az akadalyt a masik félnek kozlés nélkiil is ismernie
kellene (akadalykozlés).

Az akadalyozott Félnek akadalykozlés utjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet, ha vis
maiornak nem mindsulé egyéb, a szerzédés teljesitését akadalyozoé korulmeény kovetkezik be.

Ezt az akadalykozlést indokolatlan késedelem nélkil (legkésébb 2 munkanapon bell) kell
megtenni azt kovetden, hogy az akadalyozott Fél felismerte a szerzédéses kotelmek
teljesitését akadalyozo6 korilmények felmerultét. Az akadalykozlésben be kell mutatni és hitelt
erdemléen igazolni kell a késedelemre, akadalyra okot add tényeket, nehézségeket,
korulmeényeket, az ok-okozati dsszefliggést, tovabba meg kell jeldlni a teljesités varhatd
késedelmiidészakat/idétartamat is, amennyiben ez felmérhetd az adott pillanatban. Az okokat
kelld részletességgel kell megjeldini, és az okoknak vilagosnak, valésnak és okszerlinek kell
lennitk, szikség szerint az egyenértekliséget beszerzési szempontbdl megfeleléen ala kell
tamasztaniuk.

A Megrendeld a fenti feltételeknek mindenben megfelelé akadalykézlés esetén nyilatkozatat,
észrevételét, esetleges hianypotiasat az akadalykézlés kézbesitését kovetdé 5 munkanapon
belul kdteles megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel stb. késedelme vagy elmaradasa
nem jelenti az akadalykozlés elfogadasat.

Amennyiben Megrendeld elfogadja a Szolgaltatdé akadalykozlését és az a szerzédésben
foglalt hataridében torténd teljesitését befolyasolja, ugy ennek idétartamat a Felek irasban
kilon rogzitik. A Szolgaltato ilyen akadalyoztatdsa a teljesités idétartamaba nem szamit bele.

Amennyiben az akadalyozo kérulmény megszinik, ugy errdél a tényrél a masik Felet is
haladéktalanul értesiteni kell (irasban is), tovabba lehet6ség szerint arrdl is tajékoztatni kell,
hogy az akadalyozé kérilmény miatt a szerzédés teljesitésére mikor kerul sor.

Amennyiben a vis maior koérilmény miatt a szerzédésben rogzitett (rész)teljesitési
hataridében 20 naptari napot meghaladé késedelem kovetkezik be, barmely Fél jogosult a
szerzédést felmondani.

12.2. Ha jelen szerzédés valamely rendelkezése semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen,
vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza valna, helyébe a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleld, végrehajthatd rendelkezés lép, egyébkent ugy kell tekinteni, hogy a semmis,
érvénytelen, kikényszerithetetlen, vagy végrehajthatatlan rendelkezést jelen szerz6dés nem
tartalmazza. A semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen, végrehajthatatlan rendelkezések a
fennmaradé részek jogszerliségét, érvényességét vagy kikényszerithetéségét nem érintik, és
nem csorbitjak.

12.3. A jelen szerzodéssel a Felek kozott azonos targyban tortént barmilyen esetleges
korabbi, a jelen szerzédéssel ellentétes kommunikacié, egyetértés, megegyezés vagy
szerzddés hatalyat veszti.

12.4. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok —
elsésorban a Polgari Torvénykonyv — rendelkezései iranyadoak.

12.5. A Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy mas
hatésagi ut mellézésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset 6sszes
koralmeényei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektdl nem varhato el — értesitik
a masik felet a szerzédés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrol, megjelélve annak ténybeli
és jogi alapjat.

Felek a jarasbirdsag hataskorébe tartozo vitds lgyeik rendezésére kikotik a Megrendeld
székhelye szerint illetékes birdsag illetékességét.

12.6. A Felek kijelentik, hogy a kovetelés teljesitésére iranyulé irasbeli felszélitas az elévulést
megszakitja.

12.7. Amennyiben a jelen szerzédés valamely rendelkezése érvénytelenné, vagy
hatalytalanna valna, az a tébbi rendelkezés, illetve a szerzédés éervényességeét nem érinti,
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kivéve, ha az érvénytelenné, vagy hatalytalanna valt rendelkezés nélkul a Felek a szerzédést
nem kototték volna meg..

12.8. Jelen szerz6des 2 (kettd) eredeti példanyban készult, melybdl 1 (egy) a Megrendelbt és
1 (egy) példany a Szolgaltatoét illeti meg. A Felek a jelen szerzédést kdlcsénds atolvasas és
értelmezés utan akaratukkal mindenben megegyezének jelentik ki, és az alulirott helyen és
idében jévahagydlag irjak ala.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Mlszaki leiras
2. sz. melléklet: Teljesitésigazolasi lap (minta)
3. sz. melléklet: Szolgaltaté végleges arajanlata (felolvasélap / egységarak)

Kelt: Budapest, 2025. februar 2> Kelt: Budapest, 2025. fepruar . 97~ A0 -
ROTA-COLOR Bt. BKM Nonprofit Zrt.
Szolgaltaté Megrendel6
Herkules Janos cégvezetd Szalai Szabolcs
e energia- és Uzemvitel iranyitasi igazgatd és
ROTA-COLOR BT. Szabé Istvan
1201 Bp., stry. 3. szamviteli és adozasi féosztalyvezetd
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1. Bevezetés

A Thermobil Alkalmazas Tdmogatas 2025-re -- Mdszaki Leiras

A Thermobill (TMB) alkalmazas a BKM-FOTAV divizié tavfeliigyeleti és adatgydijté

szakmai rendszere.

Az alkalmazas kritikus alkalmazas, mivel ez a rendszer biztositja kb. 956 db méréeszkéz
adatait a szamlazashoz. M(ikédése a hénap utolso 5 valamint a kovetkezd hénap elsé 3
napjan folyamatos elérhet&séget és miikodSképességet igényel.

. A tdmogatas célja

A tamogatas célja a TMB informatikai rendszer zavartalan és hatékony mikodtetése,
mivel ilyen ismeretekkel BKM nem rendelkezik.
A TMB MySQL verzié bevezetésével, az lizleti tapasztalok ismeretében és a megbizhato
és hatékony alkalmazas lizemeltetési elvarasoknak megfelel6en az alabbi igények
megvalositasat tervezziik a tamogatasi szerz6dés keretében:
» Szakért6i tamogatas nyujtasa,
» Uzleti teriilet tamogatasa,
» Thermobill alkalmazasiizemeltetési tdmogatas,
» Thermobill Adatbazis tamogatas.

3. A Thermobill alkalmazas architekturaja:
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4. Ajanlattevd feladatai

Ajanlattevd altalanydijas TMB rendszer tamogatast var el az alabbiakban részletezett
feltételek szerint.

4.1 Terméktamogatasi szolgaltatas

BKM a szolgaltatast a TMB alkalmazds tamogatasat altalanydijas szolgaltatas
keretében kivanja igénybe venni.
A szolgaltatas id6tartama a szerz6dés alairasatdl 1 éves idStartam (12 hénap).,
Az igényelt tdmogatas havi paraméterei:
» 24 mérndkora,
» mely tartalmazza a rendelkezésre allast, hibakezelést,
» mely 16 6ra tamogatast tartalmaz az alabbi teriileteken:
V' Szakértdi tamogatas,
v' Uzleti teriilet tdmogatasa,
v Thermobil iizemeltetési tamogatas,
v Thermobil Adatbazis tamogatas.
Ajanlatkérd els6szintli kozvetlen végfelhasznaloi-tamogatasi szolgaltatast nem kér, a
szolgéltatasok a TMB szoftver lzemszerli m(ikodésének biztositdasahoz sziikséges
masodik szintd tamogatdsra vonatkoznak. Ennek keretében segitség nyujtasa a
kovetkez6 helyzetekben, pl. rendszer ledllas, hibak felderitése, elharitasa.
A TMB alkalmazas, a BKM-FOTAV divizié tavfeliigyeleti és adatgyijt6i rendszere,
uzlet-kritikus  alkalmazas, tdmogatasa létfontossagi a divizi6 folyamatos
mikodésének a biztositasa érdekében.
A TMB rendszer és futtatokornyezete kritikus rendszernek minésiil.

4.1.1 A tamogatasi szolgdltatds értelmezése:

» Rendelkezésreallas tdmogatas: Az Alkalmazashoz kapcsolddo, a Megbizo igényei
szerinti informatikai tevékenység, mely a szikséges hattértudas biztositasat és
telefonos — sziikség esetén személyes — konzultacidt, tanacsadast foglal magaban.

» Téamogatas: Az Alkalmazashoz kapcsolddo, a Megbizo igényei szerinti és a Megbizo

igénybejelentése alapjan végzett informatikai tevékenység, mely kilénosen a

Hibaelharitast, az Uzemeltetés-tamogatast és a Szakért6i tevékenységet foglalja

magaban.

Hibaelharitas: Az Alkalmazasban felmerulé m(ikodési zavarok elharitasa.

Szakért6i tevékenység: Olyan, a Megbizo altal igényelt szolgaltatas, amit Megbizé

végeztet el Megbizottal, és ami az Alkalmazas mddositasat nem okozza. Jelen

keretszerz6désben nem tekinthetd SzakértSi tevékenységnek a Hibaelharitas,

karbantartds, a telefonos — és sziikség esetén személyes — konzultacié és a

sziikséges tudasbazis biztositasa.

Y VYV
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» Adatlekérdezések, kimutatasok készitése: A Megbizo uzleti igényei és a technikai

lehetdségek alapjan a szakalkalmazasok adatbazisai alapjan kimutatasok,
adatosszesitések, riportok készitése.

4.1.2 Uzleti teriilet tdmogatas:

413

YVVVVVVYVYY

Automatikus mérés el6irds biztositasa,

Excel riport kialakitasa, tzleti igények tamogatdasara,

Tamogatasa az automatikus szamlainformaciok SAP rendszerbe valo betodltésére,
Egyedi feladatok, statisztikak és kérések SQL lekérdezések készitése,

Az adatgydijtés folyamatahoz kapcsolodo szolgaltatasok tamogatasa,

Uj tizleti igény megvaldsitasa,

Uzleti funkcié modositasa, uj funkcio létrehozasa,

SzakértGi tevékenység végzése, rendszertervezés.

Alkalmazasiizemeltetés tdamogatas feladatok:

VVVVVVVYYVYY

A%

VVVVYVY

Az alkalmazas kornyezet hibailizenetek kezelése,

Kommunikacio és service tamogatas:

FTP adatatvitel

Mérés el6ird szolgaltatas (ProcontrolINodeCommunication API service-ek)

a TMB és a kapcsolodo rendszerek miikodéképesség fenntartasanak tamogatasa,
az alkalmazas-szerver tamogatasa (11S),

uzleti igényeknek megfelel6 bedllitas tamogatasa, lizleti funkciok tdmogatasa,
riport és adatelGallitas tamogatasa,

szoftver és alkalmazas verziok telepitésével kapcsolatos tamogatas,
valtozaskezelés tdmogatasa

Technolégiai frissités tdamogatasa (uj techn. kérnyezethez, adatbazis verziohoz
alkalmassa tétele),

alkalmazaspéldanyok (teszt, éles) tdmogatasa,

ellendrzési, feladatok tamogatasa,

hiba feltarasaban valo kézremukodés,

inkonzisztencia, adathibak elemzésében, javitdasaban vald részvétel,

részvétel a hibaelharitasban.
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4.1.4 Alkalmazastamogatasi feladatok:

415

»

VYV V VY

YV V VYV

A bejelentett incidensek kivizsgalasa, azonositdsa, kategorizalasa (alkalmazas hiba,
felhasznaloi hiba, ill. egyéb, pl. halozati probléma).

Hibaelemzés, értékelés.

A rendszerben fellép6 alkalmazas hibak elharitasa elsésorban tavoli hozzaféréssel.
Indokolt esetben a bejelentés megfogalmazasa a gyarto felé térténé hiba
tovabbitasa, a gyartoi kommunikacio tamogatasa.

Kils6 informatikai rendszerekhez valé illesztés,

Id6szakos vagy eseti rendszerfejlesztés, karbantartas,

Alkalmazasszinti lizemzavar- és hibaelharitas tdmogatasa.

TMB Adatbazistdmogatasi feladatok:

YVVVVVVYVY

Y V

adatbazis-szerver tamogatasa,

adatkonzisztencia ellen6rzése, adatminGség tamogatasa,
tablak karbantarto szkriptek a futtatasa,

Tablaterilet karbantartas, tablak analizalasa,

MYSQL adatbazis mentés tamogatasa,

DB méret csokkentése felesleges adatok torlésével,

TMB teszt kornyezet kialakitasa,

Archivalas kialakitasa (régi adatok readonly modon legyenek elérhet6ek egy masik
adatbazisban),

Adatbazis optimalizalas,

Adatkonzisztencia tamogatasa.
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4.2 Tamogatasi szolgaltatasok rendelkezésre allasa, SLA szintek, hibakezelés

Hibabejelentések elektronikus nyilvantartasa. A bejelentések rogzitése, ill. a
feladatok nyomkovetése. Hibabejelentés Ajanlatkéré feladata, melyet a Tamogaté
altal megadott e-mailben vagy internetes bejelentd feliileten keresztil tesz meg.

A Szupport alatt esetlegesen fellépé hibak az alabbi hibaosztalyok szerint

mindsilnek, a besorolasrol Felek egylittesen dontenek.
Ajanlatkérd 5x8 o6ras rendelkezésre allast kér (munkanapokon 9 és 17 d6ra kozott).

A hibaelhdritds megkezdését a bejelentést hiba tipusoktol fiiggéen az alabbi
tablazatban feltiintetetteknek megfelelé6en kérjiik.
Gyartdi hiba esetén az SLA teljesités felfliggesztésre keriil addig, amig a gyarto a hibat
ki nem javitja, vagy elkeruil6 megoldast nem javasol.

Valaszid6 - tamogatasi szolgaltatasok esetén

Kritikus hiba

Normal hiba

Apro hiba

A Rendszer olyan eltérései az
elfogadott Funkcionalis
specifikacioban meghatarozott
kovetelményekt6l, amely a
Rendszer funkcidit, a Rendszer
hasznalatat egészben, vagy
részben meghiusitjak és a
Rendszer adott funkcidja
semmilyen megkerilé megoldassal
nem hasznalhato. Felek rogzitik,
hogy nem tekinti megkeril6
megoldasnak a Rendszeren kiviil
végrehajtandd tevékenységet.

A Rendszer olyan eltérései az
elfogadott Funkcionalis
specifikdcioban meghatarozott
kovetelményektdl, amelyek
kihatnak az altalanos
funkcionalitasra, m(ikodésre,
és ezzel az adott funkcid
lizemszeru és folyamatos
altalanos miikodését
veszélyeztethetik.

A Rendszer olyan, az
elfogadott Funkcionalis
specifikacioban
meghatarozott
feltételektdl térténd
eltérései, amelyek nem
jarnak kihatassal a
Rendszer altalanos
funkcionalitasara,
miikodésére.

Hibaelharitas kezdete a
bejelentést koveté munkanaptol
szamitottan:

1 munkanap

Hibaelharitas kezdete a
bejelentést kovetd
munkanaptdl szamitottan:

S munkanap

Hibaelharitas kezdete a
bejelentést kovetd
munkanaptdl szamitottan:

10 munkanap

A nyertes palyazo hibajegy kezel6 szoftver segitségével rogziti a hibabejelentés
tényét, és a hiba okat, valamint a hibaelharitds megtorténtét. Megrendel$ a
Szolgdltatd hibajegy-kezel6 rendszeréb6l a ra vonatkozd hibajegyekrdl havonta
Osszesitést, riportot kérhet a nyertes palyazotdl, aki ezen adatszolgaltatasokat
koteles a kéréstdl szamitott 5 munkanapon beliil teljesiteni.
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4.3 A tamogatasi szolgdltatas igénylésének folyamata

4.3.1 Az igénylés/megbizas folyamatanak f6bb rendelkezései:

» A BKM kapcsolattartdja jelenti be az igényt/ incidenst (elvégzend6 tamogatasi
feladat) a Szolgaltato felé.

» Munkavégzést ellehetetlenit incidens esetén a BKM-FOTAV Uzleti teriilet
kapcsolattartdja is tehet bejelentést.

4.3.1.1 Az igénylés/megbizds folyamata:

Hibabejelentés: alapértelmezett formaja a szolgaltatast nyujtd részére
megklldott levél. email rendszer hibaja esetén a megadott telefonszam
hasznalando.

Hibabejelentés bongész6: Helpdesk.bkmazrt.hu

Hibabejelentés telefon: +36 1 700 7777

4.3.1.2 Hibabejelentés médja:

» A BKM-FOTAV szakmai kapcsolattartdja bejelenti az igényt/ incidenst a BKM
kozponti szolgaltatds menedzsment rendszerébe (BKM HelpDesk).

» A BKM szolgaltatds menedzsment operator kiosztja a feladatot a BKM
kapcsolattartonak, aki ellatja az alabbi alkalmazas lizemeltetdi feladatokat:

v a BKM kapcsolattarté egyeztet az elvégzendd feladat
specifikacidjat illetGen,

v aBKM kapcsolattarté egyeztet a Szolgéltatoval az elvégzends
feladat specifikacidjat illetéen,

v a BKM kapcsolattartd vagy a BKM HelpDesk bejelenti a
Szolgaltaténak a feladatot.

» Munkavégzést ellehetetlenitd incidens esetén a BKM-FOTAV uzleti
kapcsolattartdja a BKM HelpDesk és a BKM kapcsolattartd értesitése mellett
jogosult a tamogatasi szolgaltatast nyujté Szolgaltatd részére bejelenteni, a
Szolgaltatast nyujté megadott elérhetéségén, az igényt/ incidenst.
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Szerz6dés azonositdo szama: ... Megrendel6 iktatoszama: ....................
Rendelés SAP azonositdé szama: .........................oo

BKM Budapesti Kézmuivek Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31;
adészam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-042582.,) valamint
...................................................... k6zott ... -€1 hatallyal
szerzédéses viszony j6tt 1étre, melynek targya: .................

Szerzédésben/Megrendelésen régzitett
teljesités végso hatarideje:
(év,hé,nap)

Miszaki atadas-atvétel rész/végleges*
teljesités tényleges idépontja:
(év,ho, nap)

Késedelem (napokban):

Szerz6dés/Megrendelés szerinti 6sszeg:
Fizetendd kotber jogcime, mértéke %-ban:
Fizetend6 kotbér 6sszege:

Szerzodés szerinti fizetési hatarido a

szamla benyujtasat koveto: 30 nap
kitoltés datuma Partner cégszerii alairasa
Jelen jegyzokényv alairasaval igazoljuk, hogy a Partner a
Szerzédés/Megrendelés.......................... pontjdban foglalt kotelezettségének az altala fent
megjelolt teljesités tényleges iddpontjaban eleget tett és igy a Szerzédés ... ... pontja alapjan
a szamla kiallitasara és benyujtasara jogosult a szerzédésnek/megrendelésnek a fizetési
feltételekre vonatkozé ...... pontjanak ..... megdfeleléen az alabbiak szerint:

e utalhatd Osszeg:
e kotbérrel csokkentett utalhatoé osszeg:

e A Partner az eldirt garanciakat benyuijtotta: igen nem
teljesitésigazolo beruhazasgazda/koltséggazda
Név: Név:
Munkakor: Munkakor:
Szerv. egység: Szerv. egység:
Datum: Datum:

* megfeleld rész alahuzando



Thermobil alkalmazds tdmogatas a felhivasban szerepl maszaki 12
leiras illetve szerz6déstervezet szerint

288000

3456 000,00 Ft

Kérjik, hogy az aldbbi részt is tdltse ki:

Arajanlat érvényessége (legalabb 30 naptari nap a Ptk. 6:75. §-a szerint):

2025.03.05
Kijelentem, hogy az Ajanlati felhivast megismertem és jelen ajanlatomat az abban foglalt tartalmi elemekre tekintettel hatdroztam meg. (valassza ki a megfelel6t a lenyilé mendbéi!) IGEN
Kijelentem, hogy a BKM Nonprofit Zrt. Szerz6déstervezet elnevezési dokumentumat megismertem és azt elfogadom. (valassza ki a megfelel6t a lenyild menub6ll) IGEN
IGEN

Készit-e a szervezet fenntarthatdsagi jelentést? (valassza ki a megfelelSt a lenyilo meniib6l!)

Fizetési feltétel: a rendelés teljesitését kovetSen, az elfogadott teljesitésrd! kidllitott szamla kézhezvételétsl szadmitott 30 nap.

2025.01.29

Cégszeri aldirds és bélyegzé

ROTA-COLOR BT."
1201 Bp., Berkenye stny. 5.
Addszam: 28859714-3-43
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