Szerz6désszam:

SZE2025000195/000

SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

amely létrejott egyrészrol a BKM Budapesti K6zmiivek Nonprofit Zartkoriien Miik6doé
Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; adészam: 10941362-2-44;
cegjegyzékszam: 01-10-042582; roviditett elnevezése: BKM Nonprofit Zrt.), mint megrendel6
(a tovabbiakban: Megrendeld),

masreészrél a(z) Levandbok Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségii Tarsasag
(székhely: 8660 Tab, Munkas utca 18.; adoszam: 26194844 2 14; cégjegyzékszam:14 09
316122 ), mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato)

(a tovabbiakban egyuttesen: Felek, kulon-kilon: Fél) kozott az alulirott helyen és idében az
alabbi feltételekkel.

Jelen keretszerzédés (tovabbiakban: szerz6dés vagy keretszerzédés) létrejottének az

elézményei
Felek ,Félpanzios ellatas biztositasa Zamardi és Balatonszéplaki tidiilében” targyban
jelen szerzédést (a tovabbiakban: szerzédés) kétik meg.
Szolgaltaté a beszerzési eljaras soran megkapta Megrendel6tol az ajanlattételhez sziksé-
ges valamennyi informaciét és tajékoztatast a beszerzés targyat képezo feladatra vonat-
kozdan, igy kulondsen, de nem kizarélagosan az eljarast megindito felhivast és dokumen-
taciot, tovabba az azok mellékletét képezd miiszaki tartalmat és mellékleteit. Szolgaltaté a
Megrendel6tdl az ajanlatadast megelé6zéen kapott informaciok, dokumentumok, megren-
del6i eléirasok alapjan készitette ajanlatat. Szolgaltaté végleges arajanlata a Szerzodés 3.
sz. mellékletét képezi.
A fentiek alapjan Szolgaltato kijelenti, hogy a szerzédés szerinti munkakat megfelelé6 mér-
tékben megismerte, az arra adott ajanlata teljeskort, tudomasul veszi, hogy a nem megfe-
lel6 felmeérésbdl, vagy egyéb, mint példaul szamitasi hibabdl, avagy szamitasi eltérésbol
adodo tobbletmunkak miatt megtéritési igénnyel Megrendelével szemben nem jogosult fel-
Iépni. Szolgaltatoé kijelenti azt is, hogy a munkak nem megfeleld ismeretére visszavezethetd
okok miatt Megrendel6vel szemben semmilyen egyéb tobbletkdveteléssel nem léphet fel,
késedelmét ezzel nem indokolhatja.
Felek telies megallapodasat a szerzddés, a beszerzési eljaras soran az esetleges kiegé-
szit6 tajékoztatas-kérésre adott ajanlatkérdi valaszok (amennyiben kiegészito tajékoztatasi
igény felmerdilt), a beszerzési eljarast megindito felhivas és a tovabbi beszerzési dokumen-
tumok, valamint a Szolgaltatdé nyertes ajanlata képezi - azok kilon mellékletként torténd
csatolasa hianyaban is.

A fenti dokumentumok kozotti, ugyanazon kérdésre vonatkozé barmely eltérés, ellentmon-
das, értelmezési nehézség esetén Felek az alabbi sorrendet tekintik iranyadonak:
1. beszerzési eljarast megindito felhivas és esetleges médositasai,
2. beszerzési dokumentumok (beleértve - szintén sorrendben - a végleges
muszaki leirast és a kiegészitd tajékoztatasokat),
3. jelen szerzédés,

4. Szolgaltaté ajanlata.



1. A Keretszerzédés targya

1.1 A Szolgaltato kotelezettséget vallal a jelen Szerzddés 2. sz. mellékletben, mint miiszaki
tartalomban részletezettek szerint étkeztetési szolgaltatas biztositasara kiszallitassal
a Megrendel6 részére eseti megrendelések alapjan.

1.2. A Felek megallapodnak abban, hogy jelen keretszerzédés a mindkét Fél altali alairast
kovetden a késdbbi alairas idépontjaban jon létre érvényesen és lép hatalyba 12 hénap
hatarozott id6tartamra, vagy az 1.3. pontban feltiintetett, Megrendel6
rendelkezésére allo keretosszeg kimeriiléséig.

1.3. Jelen keretszerzédés hatalya alatt Megrendeld rendelkezésére allé keretosszeg nettd
40 000 000,- Ft + AFA rendelkezésre allasat biztositja, amely fedezetiil szolgal jelen
keretszerz6désben foglalt valamennyi Szolgaltatoi feladat ellatasara. A Szolgaltatd
tudomasul veszi, hogy ha az eseti megrendelések ellenértéke a keretszerzédés
idotartama alatt a fenti keretosszeget nem éri el, ugy a keretszerzédés nem
maradektalan teljestlésébdl eredd bevételkiesés az ¢ kockazatat képezi. Szolgaltatd
kijelenti, hogy nem él a Megrendelével szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb
igénnyel jelen Keretszerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébé! eredd bevételkiesése
miatt.

1.4. Amennyiben szerz6d6 felek a teljesités soran ugy latjak, hogy a meghatarozott
keretésszeg a megkétendd szerzédés idétartama alatt nem meriil ki, abban az esetben
a keretosszeg kimeruléséig, de legfeljebb tovabbi 6 (hat) hénappal a szerzédés
meghosszabbithaté a Felek egybehangzé akaratnyilatkozataval. A szerzddés a
meghosszabbitas esetén 18. hdnap végén automatikusan megsziinik. Barmelyik fél az
erre vonatkozé javaslatat a masik Félhez a szerzédés lejaratat megelézéen legfeljebb
30 nappal korabban kételes megkiildeni irasban.

1.5. Felek a teljesitési hataridé modosulasban az alabbiakban allapodnak meg anélkiil, hogy

jelen szerzédést kézos megegyezéssel vagy egyoldalu nyilatkozattal médositani kellene:

e Amennyiben Szolgaltato jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasat hataridében nem

teljesiti, azonban a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenti, tgy

a teljesitési hataridé a kimentett késedelmének idétartamaval meghosszabbodik.

e Amennyiben Szolgaltaté jelen szerzédés szerinti szolgaltatasat hataridében nem

teljesiti és a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenteni nem tudja,

ugy Megrendel6 késedelmi kétbér érvényesitésére jogosult. Amennyiben azonban

ez a késedelem nem vezet a szerzédés azonnali hatalyl felmondasahoz vagy az

attol valo elallashoz, ugy a teljesitési hataridé a késedelem idétartamaval meg-

hosszabbodik.

e Amennyiben a Ptk. 6:156. § (2) bekezdésére tekintettel a Megrendel6 késedelme

okozza a Szolgéltatd késedelmét, ugy a Szolgaltato teljesitési hatarideje a Meg-
rendel6 okozta szolgaltatoi késedelem idétartamaval meghosszabbodik.

2. Kijelentések és szavatossagvallalasok
2.1. A Szolgaltaté kijelenti, hogy
a) az Eurdpai Unié valamely tagallamanak, illetve az Europai Gazdasagi Térségrol
sz6l6 megallapodasban részes valamely allamnak a hatalyos szabalyai szerint
alapitott és miik6d6 vallalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cs6d-,
végrehajtasi, felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala es6 olyan
eljaras, amely a jelen Keretszerzddés teljesitését akadalyozna,
b) a jelen Keretszerzédés teljesitésére miiszakilag, gazdasagilag- és pénzigyileg



2.2.

alkalmas, tovabba rendelkezik a szikséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és
engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal koztartozasmentes ad6zoi adatbazisaban,
vagy a Megrendeld felhivasara 3 munkanapon belul atad egy 30 napnal nem
régebbi nemlegesnek mindsulé egyuttes addigazolast,

d) a nemzeti vagyonrol szélé 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja
szerint atlathat6é szervezetnek mindsul, egyben,

e) kotelezettséget vallal arra, hogy az eldébbiek szerinti alkalmassagat, illetve
jogosultsagat a jelen Keretszerzédés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi
szerkezetét a Megrendeld elétt megismerhetéveé teszi,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendel6
jelen Keretszerzédésen alapuld jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza,
feltételhez koti vagy kovetelést eredményezne,

g) keépviseletében a jelen Keretszerzédést arra jogosult és kelléen felhatalmazott
szemely(ek) irja(irjak) ala.

A Megrendel6 a jelen Keretszerzédés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti

feltételek fennallasat — kozvetlenll vagy megbizottjai Utjan — ellenérizni, s amennyiben

ezen ellendrzés alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all

fenn, és ezen feltételeket vagy azok egy részét a Szolgaltaté nem allitia helyre a

Megrendel6 irasbeli felszélitasat kovetd 5 (6t) napon belll, ugy a Megrendel6 jogosult

az ellenszolgaltatas teljesitését visszatartani, vagy azt azonnali hatallyal felmondani [ide

nem értve az a) pont szerinti csédeljaras esetét]. A Szolgaltato ilyen esetben koteles a

Megrendel6 igazolt karait és koltségeit megtériteni.

3. A Felek jogai és kotelezettségei

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A Szolgaltatd és a Megrendeld koteles a jelen Keretszerzédésben foglaltak szerint
egyittmikodni és egymast kolcsondsen tajékoztatni. A Felek kotelesek egymast
minden, a Keretszerzédés teljesitése szempontjabdl jelentds tényrdl és koralmeényrdél
kellé id6ben értesiteni, igy kilonosen, ha a ténynek vagy korilménynek a teljesités
idejére, mindségére kihatasa lehet, és az erre vonatkozé akadalykozlést a masik fél felé
haladéktalanul megtenni. Az értesitésnek ki kell térnie az el6idéz6 okokra, azok
megsziuntetésének modjara, a kedvezétlen hatasok varhatdé mértékére és
mérséklésének modjara. Az értesités elmulasztasabol eredé karokért a mulaszto fél
felelésséggel tartozik. Amennyiben a Szolgaltatoé egyaltalan nem, hianyosan, vagy nem
idében teljesiti egyuttmukodési és tajékoztatasi kotelezettségeit, koteles a Megrendeld
ebbdl keletkezd karait megtériteni.

Barmely vita esetén a Felek kotelezettsége annak bizonyitasa, hogy a ra vonatkozo
tajékoztatasi, nyilatkozatadasi kotelezettségének hataridében, teljes korre kiterjedéen
eleget tett.

Abban az esetben, amennyiben a Szolgaltaté altal megjelolt helyszinen, illetve feltételek
kozott a szolgaltatas nyujtasa nem, vagy nem szerzédésszer(i modon lenne lehetséges,
a Szolgaltatd koteles az akadaly felmerulését kovetéen a Megrendeld képvisel6jét
haladéktalanul - az akadaly megjelolése és ismertetése mellett - irasban tajékoztatni.
A Szolgaltaté szavatossagot vallal azért, hogy a jelen keretszerzédésben meghatarozott
feladatokat a jogszabalyi eldirasoknak, hatésagi eléirasoknak megfeleléen, a szakmai
szabalyok maradéktalan betartasa mellett, az ajanlataban szereplé szakmai
mabdszertan szerint, a téle elvarhaté legnagyobb gondossaggal végzi el.

A Megrendelé a Keretszerzédés targyaban foglaltakkal kapcsolatos minden olyan
informaciot a Szolgaltaté rendelkezésére bocsat, amely a sikeres teljesitéshez
szukséges.

A Szolgaltaté jelen szerzdédésben vallalt feladatai teljesitésére kozremikodot
(alvallalkozot) csak a Megrendel6 elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén vehet igénybe.



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Amennyiben a Szolgaltaté jogosulatlanul vesz igénybe kézremiikodét (alvallalkozét),
akkor felel mindazon karért is, amely a kézrem(ik6d6 (alvallalkozo) igénybevétele nélkiil
nem kovetkezett volna be.

Az ételek helyszinre torténd szallitasarol Szolgaltatd gondoskodik. Szolgaltato az
ételszallitashoz kizardlag ANTSZ engedéllyel rendelkezé gépjarmlvet hasznalhat. A
szallitashoz szikséges edényzetet mindkét Fél biztosithatja, errél a Felek szobeli
egyeztetést folytatnak.

A kozegészséglgyi és jarvanylgyi szabalyoknak megfelelé allapotban tartasat
Megrendel6 biztositja.

Megrendelé esetenként, eseti megrendelés utjan jogosult a szerzédés keretében ebéd,
illetve edes-soOs aprésiutemény igénylésére is, a Szolgaltato jelen szerzédés mellékletét
képezé ajanlataban rogzitettek szerint.

A Szolgaltato az ételek el6iras szerinti atadasat koteles a Megrendelénél alkalmazott, a
HACCP rendszer altal eldirt ,Talalas ellendrzési lap” pontos kit6ltésével dokumentalni.
A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az étlapot minden turnusvaltas elétt 3
naptari nappal irasban kozli a Megrendelével, miutan azt az (duld gondnoka és
Szolgaltatd megbizottja kdzésen egyeztette.

A Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatasok teljesitése soran mindenkor a szakmaban
altalaban elvarhatd gondossaggal és koriiltekintéssel jar el és szolgaltatasat a
legmagasabb szakmai szinvonalon nytijtja. Szolgaltaté kételezettséget vallal arra, hogy
a megrendelt és kiszallitott ételek j6 minéségben, megfelelé valasztékban keriilienek a
Megrendeléhéz. Szolgaltaté a mindségi és mennyiségi panaszokat, észrevételeket
azonnal, helyben rendezi.

4. A Keretszerzédés teljesitése alapjan térténé eseti megrendelés és annak teljesitése

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

46.

Megrendel6 kepvisel6je, a mindenkori idulé gondnok vagy annak helyettese a feladatok
ellatasa érdekében eseti megrendelést ad irasban a Szolgaltaténak, melyben megjeloli
az ellatandé feladatot, valamint a teljesités hataridejét, tovabba koteles minden, a
Keretszerz6dés és az eseti megrendelések teljesitéséhez szikséges adatot,
informaciot, jovahagyast a Szolgdltatdo részére megadni, késlekedésével nem
veszélyeztetheti a Szolgaltato teljesitését.
Az eseti megrendelésrél szdlo értesitésnek minésiil elektronikus levél esetén annak
elkuldesének idépontja. Felek rogzitik, hogy az eseti megrendelésrdl széld értesités
megkildése soran Megrendelé elsédlegesen az elektronikus (e-mail) format
alkalmazza, a postai Uton torténo tovabbitas lehetéségét pedig kivételesen alkalmazza,
amennyiben az elektronikus megkuldésre nincs lehetéség.
Eseti megrendelések teljesitési ideje:

o Etkezések idépontjai: reggeli 8:00 ora, vacsora 18:00 ora, (ebéd 12:00 éra),

melyek k6z6s megegyezés szerint modosithatok.
o Erkezés idépontjai: az udiulébe térténd kiszallitast az étkezéseket megel6zéen
fél 6raval kell teljesiteni a Szolgaltatonak.

Szerzddés teljesitésének helye:

e 8621 Zamardi, Vécsey Karoly utca 56., vagy

e 8611 Siofok, Tihany u. 16.
A Felek a Szolgaltato altal nyuijtott szolgaltatassal teljesitésigazolas alapjan szamolnak
el. A Megrendelé havonta, illetve ad-hoc jelleggel is jogosult megvizsgalni a Szolgaltato
teljesitéset.
A Megrendel6 részérdl a teljesités igazoldja a Megrendeld mindenkori Joléti ingatlan
uzemeltetési csoport vezetdje (tisztség, pozicio), aki jelen keretszerzédés alairasakor:

e név:
e cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.
o telefon:



5. Szolgaltatasi dij

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Megrendel6 a Szolgaltatonak az eseti megrendelések szerzédésszerl teljesitéset
kovetden a szerzédésszeriien teljesitett eseti megrendelések fuggvényében a
Szolgaltat6 ajanlatdban meghatarozottak alapjan havonta szolgaltatasi dijat fizet.

Az AFA megallapitasanak modjara és mértékére az addfizetési kotelezettség
keletkezésének napjan hatalyos adojogszabalyok az iranyadok.

A szolgaltatasi dij tartalmazza a Keretszerzédés teljesitésével kapcsolatban felmertld
teljes ellenértéket, beleértve a Szolgaltatd valamennyi koltségét.

Szolgaltaté az eseti megrendelésekrél havonta lidilénként allithat ki 1 (egy) darab
szamlat a Megrendel6 altal alairt teljesitésigazolas ellenében. A Szolgaltatd koteles a
szamlat a targyhot kovetd 8. naptari napig kiallitani és Megrendel6 részére eljuttatni. A
szamlan fel kel tuntetni, hogy melyik Gidulére vonatkozik.

6. Fizetési feltételek

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Szolgaitatoé koteles a teljesitésigazolason a ra vonatkozé részeket maradéktalanul
kiallitani, azon feltuntetni a Megrendel6 altal a Keretszerzédéshez rendelt SZE jelzési
Keretszerz6désszamot, valamint a Megrendelé SAP rendelési azonositojat, tovabba a
teljesités jogcimét és id6északat, valamint a teljesités igazoldjanak olvashaté vagy
nyomtatott formaban kiirt nevét. Mindezek hianyaban a Megrendel6 a teljesitésigazolast
nem irja ala és az esetlegesen megkuldott szamlat visszakdildi.

Felek az Afa torvény 58. § szerinti hatarozott idejii, havi utélagos elszamolasban
allapodnak meg. Az elszamolasi idészak a hénap els6é napjatél a honap utolsé napjaig
tart, amennyiben azonban a szerzédés hatalybalépése tort hdnapot eredményez, ugy a
Szolgaltaté a torthénapot is jogosult kiszamlazni a teljesitett szolgaltatasok
figgvenyében. A Szolgaltatdé tudomasul veszi tovabba, hogy szamlat kizarolag a
szamlahoz mellékelt eredeti (nem masolati példany), a teljesités keretszerzédésben
megnevezett Megrendelbje altal alairt, a fentieknek megfeleléen kiallitott 1. szamu
melléklet szerinti teljesitésigazolassal egyutt nyujthat be a Megrendelének. A szamla
benyujtasa postai uton, vagy személyesen a Megrendel6 Dokumentum menedzsment
csoportjanak (1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; PF: 1519 Budapest, Pf. 454.) cimezve
torténhet, mig elektronikus formaban a szamla a info@budapestikozmuvek.hu cimre
nyujthaté be. Megrendelé abban az esetben fogadja be az elektronikus szamlat,
amennyiben az megfelel az altalanos forgalmi adorol szél6 2007. évi CXXVII. torvény
168/A. § (1) bekezdésében, valamint a 175. §-ban foglalt kovetelményeknek, és a
kibocsato ,.pdf’ formatumban nyujtja be, vagy mindsitett elektronikus alairassal latja el.
A Megrendel6t a szabalytalan, nem az el6bbieknek megfeleléen kiallitott vagy benyujtott
szamlaval szemben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kotelezettség nem terheli, és
ennek elmaradasa sem tekintheté a szamla hallgatolagos elfogadasanak a Megrendel6
réeszérbl, a Megrendeld a nem szabalyszerien kidllitott vagy benyujtott szamlat
visszakuldi a Szolgaltatonak.

A Megrendelé a szabalyszerien kiallitott vagy benyujtott szamlat annak
kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil a Szolgaltaté szamlan megjelolt
bankszamlajara atutalassal egyenliti ki a Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.)
6:130. § (1)-(2) bekezdésében foglalt szabalyokra tekintettel. A Megrendel6 kijelenti,
hogy a jelen keretszerzédés ellenértékének pénzigyi fedezetével rendelkezik.
Szolgaltato altal kiallitott szamla meg kell, hogy feleljen a szamvitelrél szél6 2000. évi

C. térvény és az altalanos forgalmi adorol szél6 2007. évi CXXVII. térvény elbirasainak,
valamint a vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyi eléirasoknak.



7. A Keretszerzédést biztosito mellékkotelezettségek

7.1

7.2

7.3

Késedelmi Kotbér

Ha a Szolgaltato az egyes ellatasok kiszallitasanak meghatarozott hatarideje
tekintetében késedelembe esik és késedelmét kimenteni nem tudja, késedelmi kotbért
koteles fizetni. A késedelmi kotbér mértéke a késedelemmel érintett eseti megrendelés
ellenértékének 2 %-a minden megkezdett 10 (tizedik) perc utan, mig maximalis mértéke
10%. Amennyiben a késedelem mértéke meghaladja az 50 percet, a kotbér 6sszege az
eseti megrendelés értékének 10 %-a és a Megrendel6 jogosult az érintett étkezésre
vonatkozéan a megrendelést lemondani és az eseti megrendelés meghidsulasa miatt
meghiusulasi kotbért felszamitani, egyebekben pedig a késedelem esetére kikotott
kotbér megfizetése a Szolgaltatot nem mentesiti a teljesités aldl.

Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltaté késedelme miatt lemondja a megrendelést, a
Szolgaltatd koteles megtériteni a Megrendeld ezzel kapcsolatban felmerilt karait és az
udulévendegek mashol torténd étkezése miatt tobbletkoltségébdl eredd karat.
Amennyiben a Megrendel6 6 alkalommal érvényesit késedelmi kétbért, ugy jogosult
jelen szerzddeést indokolas nélkil azonnali hatallyal felmondani vagy attél érdekmulas
bizonyitasa nélkul elalini.

Meghiusulasi kotbér

7.2.1. A Megrendel6 altal az eseti megrendelés tekintetében gyakorolt elallas, vagy
azonnali hatalyu felmondas esetén, valamint ha az eseti megrendelés teljesitése a
Szolgaltaté erdekkorében felmerilt okbol meghiusul, a Megrendel6tél meghiusulasi
kotbér jogcimén az eseti megrendelés meghilsulassal érintett részére jaro netto
szolgaltatasi dij 20 %-anak megfelel6 6sszeg illeti meg.

7.2.2. A Megrendel6 altal a jelen keretszerzédés tekintetében gyakorolt elallas, vagy
azonnali felmondas esetén, valamint ha a jelen keretszerzédés a Szolgaltatd
érdekkorében felmerult barmely okbol meghiusul, a Megrendelét meghiusulasi kotbér
jogcimeén az 1.3. pontban foglalt nettd keretdsszeg meghitsulassal érintett részének a
20 %-a illeti meg.

Hibas teljesitési kotbér

7.3.1.  Amennyiben a Szolgaltaté olyan okbdl, amelyért felelés, hibasan teljesit, ugy
hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles. Hibas teljesitésnek mindsul kulonésen, de
nem kizarolagosan, ha a Szolgaltato a jelen szerzédés szerinti szolgaltatasat nem a 2.
sz. melléklet szerinti kévetelményeknek megfeleléen nyujtja.

7.3.2. Fogyasztéi reklamacio: a ,Vasarlok Konyv'-ében a fogyasztoknak lehetésége
van a szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok rogzitésére. Ennek értékelési
szempontja a vevépanaszok szama. Jogkévetkezmény: havi 5 (6t) panasz esetén a
hibas teljesitési kotbér 6sszege — fuggetlenul attol, hogy a panasz melyik udulét érinti —
a teljes havi szamla netté végosszegének az 5%-a, minden tovabbi 5 fé vendégpanasz
esetén tovabbi 2%, de maximum 20%.

7.3.3. A kommunikacios elbéirasok megsértése vagy kapcsolattartdsi problémak
esetén Megrendel6 megsértett eldirasonként 10.000, - (tizezer) Ft hibas teljesitési
kotbért jogosult Szolgaltatoval szemben érvényesiteni az adott el6iras, szabaly nem jog-
vagy szerzédésszerli teljesitése kovetkezményeként. Felek kijelentik, hogy
kommunikacios eldiras megsértésének és kapcsolattartasi problémanak minésul az, ha
a Szolgaltaté nem fogadja azonnal a Megrendeld telefonhivasat vagy a telefonhivast
kovetd 30 percen belil nem hivja vissza a Megrendel6t, vagy a Megrendelé e-mailjére
2 napon belil nem reagal.

7.3.4. Amennyiben 3 (harom) olyan hénap fordul elé jelen szerzédés hatalya alatt,
amelyek soran a Megrendel6 hibas teljesitési kotbért érvényesitett, ugy Megrendel¢




jogosult jelen szerzédést indokolas nélkil azonnali hatéllyal felmondani vagy attol
erdekmulas bizonyitasa nélkul elalini

K6z0s szabalyok a kdtbérek vonatkozdsaban:

Szolgaltatd koteles a Megrendelének a kétbért meghaladoé karat megtériteni.

A kotbér és az azon fellli kartérités 6sszegét a Megrendeld jogosult Szolgaltatdo szam-
lajaval szemben beszamitani. Amennyiben a tartozas 0sszege a szamla 6sszeget meg-
haladja, ugy Szolgaltatdé a Megrendel6 fizetési felszélitasanak vagy kotbérértesitéjének
a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll kételes megfizetni a Megrendel6 fizetési fel-
szolitasan vagy kotbérértesitdjén megjeldlt bankszamlaszamara torténdé atutalassal.
Felek kijelentik, hogy egy kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato; a va-
lasztas joga a Megrendel6t illeti irasban.

Felek megallapodnak, hogy a meghiusulasi kétbér magaban foglalja a késedelmi vagy
hibas teljesitési kétbér dsszegét, ezért ha Megrendel6 késedelmi vagy hibas teljesitési
kotbért érvényesitett, ugy ezek 6sszege a meghiusulasi kotbér 6sszegét csokkenti.

A késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér megfizetése Szolgaltatét nem mentesiti a szer-
zédésszerl teljesités kotelezettsége alol.

Megrendeld kotbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei érvényesitésé-
nek elvesztéset.

Amennyiben hatdsagi birsag kiszabasa torténik Megrendelével szemben a Szolgaltato
késedelme teljesitése, vagy a jogszabalyoknak nem megfeleld kivitelii minéségl szol-
galtatasa miatt, a birsag 6sszege a Szolgaltatét terheli.

8. A Keretszerz6dés megsziintetése és felbontasa

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Jelen Szerzédés kizardlag a Felek k6z6s megegyezése alapjan, irasban moédosithato,
kivéve, ha jelen Szerzddés ettdl eltéréen rendelkezik.

Megrendeld jogosult jelen Szerzédést indokolas nélkul 30 napos felmondasi idd
megtartasaval felmondani.

Felek a masik fél sulyos és/vagy ismételt Szerzédésszegése esetén jogosultak a jelen
Szerz6dést azonnal hatallyal felmondani.

Amennyiben a Megrendeld a jelen szerz6dés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
gyakorolja, ugy kartalanitasi vagy kartéritési vagy banatpénzfizetési vagy felmondasi dij
fizetési kotelezettség nem terheli, illetve a Szolgaltatdé erre tekintettel semmilyen
igénnyel nem élhet a Megrendelével szemben.

Megrendeld a Szerz6déstdl valo elallasra vonatkozé jogat a Ptk. rendelkezései szerint
gyakorolhatja.

9. Biztonsagvédelmi el6irasok

A Szolgaltatd jelen Keretszerzédés alairasaval tudomasul veszi a Megrendeld
http://fotav.hu/kotelezo-adatok/tovabbi-adatkozzetetel/minoseg-kornyezet-biztonsag-
lista/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek/ internetes elérhetéségén talalhato, ,Vallalkozasi
szerzédések biztonsagvédelmi kévetelményei’-ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt
magara nézve koételezének fogadja el és maradéktalanul betartja.

10. Kapcsolattartas

10.1.

A szerzédés teljesitését érintd kérdésekben a Megrendel6 és a Vallalkoz6 kozott az
irasos kapcsolattartas e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyzdkodnyvezés utjan torténik.

10.2. Felek az egymas kozotti kommunikaciéban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek az alabb megjelolt elektronikus postafidkjara (e-mailben) kildott kildeménye-



ket, az alabbi kivetelekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai killdeményben vagy hiva-
talos elektronikus kapcsolattartasra szolgald tarhelyen, vagy a kapcsolattartonak torténéd
szemeélyes kézbesitéssel kozlik egymassal a kétbérfizetési kételezettségre, a mindségi ki-
fogasra, a pothataridé biztositasara, valamint a szerzédés egyoldali megsziintetésére vo-
natkozo jognyilatkozataikat.

10.3. Felek jelen szerzédéssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszdlitasai

nyilatkozatai jelen szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban vagy ellenkezé irasbeli kozlé-
sig akkor tekinthetok teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiakban megha-
tarozott ertesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyére
megkuldtek, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at.

10.4. Felek a postai uton megkuldétt kuldeményeket egyidejiileg masolatban a masik fél

jelen szerzédésben meghatarozott e-mail cimére is kotelesek megkiildeni.

10.5. Minden jelen szerzédés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak

szerint kell kozoltnek tekinteni:

a) Szemelyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a szemé-
lyes atvételt megtagadja, az atvétel megtagadasanak napjan.

b) E-mailben tértént megkuldés esetén, a megkuldést kéveté munkanapon.

c) Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgald tarhelyre torténé megkildés
esetén a letoltési visszaigazolas napjan. Amennyiben a letdltésrdl nem érkezik
visszaigazolas, ugy az elkuldési visszaigazolasban megjelolt naptol szamitott 5.
(6todik) munkanapon.

d) Tertivevényes ajanlott postai kiildeményben tortént megkiildés esetén a tértive-
vénnyel igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszer(ien megcimzett
tértivevényes ajanlott postai kiildemény ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
feladohoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstdl szamitott 5. (6tédik) munkana-
pon, ha a cimzett .ismeretlen” vagy ,elkoltozott”, akkor az eredménytelen kézbe-
sités napjan.

10.6. Felek altal megjelolt kapcsolattartok:

11.

Megrendelé esetében:

e Név:

e Cim:

e Telefon:
e E-mail:

Szolgaltato esetében:

e Név:

e Cim:

e Telefon:
e E-mail:

ésszeférhetetlenség

A Szolgaltato kijelenti, hogy Keretszerz6déses feladatai ellatasahoz a Megrendeld
munkavallalojat munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében
nem alkalmazza. A Szolgaltato kijelenti tovabba, hogy a tarsasag a Megrendel
munkavallaldjanak érdekeltségébe nem tartozik és nincs olyan vezetoé tisztségviseldje,
amely a Megrendelé munkavallaléja. A Szolgaltatd koteles gondoskodni arrél, hogy az
altala igénybevett kozvetlenil vagy kozvetetten kozremiikodo természetes vagy jogi
személyek, illetve mindezek tovabbi kozremilikéd6éi is megfelelienek a fenti
rendelkezéseknek. A Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy ezen rendelkezések
megseértése jelen Keretszerzédés azonnali hatalyu felmondasaval jarhat.

12. Korrupciodellenes klauzula



12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

13.
13.1.

A Felek kotelesek miikodésiik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk,
hogy a korrupcidellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozé, versenyjogi,
valamint fogyasztévédelmi szabalyoknak, tovabba az lzleti etika altalanosan elfogadott
szabalyainak megfeleljenek, a Keretszerz6dés megkotése és teljesitése soran ezeknek
megfeleléen jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Keretszerzé6dés megkdétését megeldzd targyalasokat, a
Keretszerzédés feltételeinek kialakitasat és a Keretszerzédésen alapulé vagy annak
teljesitése soran tanusitott barmely uzleti vagy egyéb magatartast sem kdzvetlendl, sem
kozvetetten nem befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képviseléje, megbizottja
vagy velik barmilyen moédon és formaban kapcsolatban allé harmadik személyek
részére torténd értékkel bird dolog atadasa vagy atadasanak igérete, valamint
barmilyen anyagi vagy személyes elény nyujtasa vagy annak igérete.

A Szolgaltaté koteles gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett munkavallalok,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb
kozvetlenul vagy kozvetetten kozremilkoédod természetes vagy jogi személyek
(,kozremiikodok”) jelen Keretszerzodés teljesitése soran tanusitott és altalanos uzleti
magatartasa megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

A Szolgaltatdo koteles megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett
kozremikodok és a kozremukodok altal igénybevett esetleges tovabbi kézremuikodok a
Megrendelé altal teljesitett Vallalkozasi dijbol hataridében megkapjak a
kdzremukodésuk ellenértékét. A Szolgaltatdé kifejezetten és visszavonhatatlanul
hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendelé a Szolgaltatd altal igénybevett barmely
k6zremUkodo részére, amennyiben ezen mindségét hitelt érdemidéen igazolja a jelen
Keretszerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa, kulondsen a
Megrendel altal a Szolgaltato részére teljesitett kifizetések 6sszegét és idépontjat.

A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendeld valasztasa
szerint jogosult a Keretszerzédést azonnali hatallyal felmondani vagy attél elallni és
érvényesitheti az 7.2.2. pontban foglalt joghatranyokat.

Zaro6 rendelkezések

A vis maior olyan rendkivuli kériimény, amely Felek akaratan és ellenérzésén kivdli,
elére nem lathato, altaluk elharithatatlan jellegi és nekik nem felréhatd, valamint a
szokasos Uzleti kockazat korén kivil esik (igy kulondsen: haborus cselekmény,
terrorcselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energiaellatasi
zavar, természeti katasztréfa, munkabesziintetés, jarvanylgyi vészhelyzet, a
honvédelemrél szol6 térvény, renddrségrél szolo térvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezéseére tett intezkedés).

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrol, valamint az orosz-ukran haborurél és az
azokkal Osszefuggd korlatozasokrol, akadalyokrél, ellatasi nehézségekrdl a
szerzbdéskotéskor tudomassal birnak, azok szerzédés megkotésekor ismert allapotat
6nmagaban nem tekintik vis maiornak vagy akadalykozlésre, a szerz6dés médositasara
okot ad6 vagy a szerzédésszerl teljesitést vagy a szerzédés szerint szolgaltatas és
ellenszolgaltatas mértékét kozvetlenul vagy kdzvetetten befolyasold kériiménynek.

A vis maior korilmények — amennyiben ok-okozati 6sszefliggésbe hozhatéak a nem
Keretszerz6désszerl teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a
Keretszerzédés alapjan fennallo kételmeik teljesitése alol a kérulmények fennallasanak
idétartamara, illetve a koérulmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen kérulmények a
Keretszerz6dés hatalybalépését kovetden jonnek létre, illetdleg a Keretszerzédés
hatalybalépését megelézben jottek létre, am kdvetkezményeik — melyek meggatoljak
vagy késleltetik a Keretszerzédés teljesitését — az emlitett idépontban még nem voltak
elére lathatoak.



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Annak eérdekében, hogy barmely vis maior kérlilmény a fentiekkel 6sszhangban a
Keretszerzédéses kotelmek teljesitését akadalyozo tényezéként régzithetd legyen, a
Keretszerzédeés teljesitésében akadalyozott Félnek irasban tajékoztatnia kell a masik
felet a fenti kulénleges kérulmények bekovetkeztérél, akkor is, ha az akadalyt a masik
felnek kozlés nélkil is ismernie kellene (akadalykozlés).

Az akadalyozott Félnek akadalykozlés Gtjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet, ha
vis maiornak nem minésulé egyéb, a Keretszerzddés teljesitését akadalyozé kériilmény
kovetkezik be.

Ezt az akadalykézlést indokolatlan késedelem nélkul (legkésébb 2 munkanapon beliil)
kell megtenni azt kévetéen, hogy az akadalyozott Fél felismerte a Keretszerzdédéses
kotelmek teljesitését akadalyozo koriilmények felmerlitét. Az akadalykozlésben be kell
mutatni és hitelt érdemlben igazolni kell a késedelemre, akadalyra okot ado tényeket,
neheézsegeket, koriilményeket, az ok-okozati 6sszefliggést, tovabba meg kell jeldlni a
teljesités varhato késedelmi idoszakat/idétartamat is, amennyiben ez felmérheté az
adott pillanatban. Az okokat kell6 részletességgel kell megjeldini, és az okoknak
vilagosnak, valésnak és okszertinek kell lennitik, sziikség szerint az egyenértékiiséget
beszerzéesi szempontbol megfeleléen ala kell tamasztaniuk.

A Megrendel6 a fenti feltételeknek mindenben megfelel6 akadalykézlés esetén
nyilatkozatat, észrevételét, esetleges hianypoétlasat az akadalykozlés kézbesitését
kovetd 5 munkanapon belul koteles megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel stb.
késedelme vagy elmaradasa nem jelenti az akadalykozlés elfogadasat.

Amennyiben a Megrendelé elfogadja a Szolgaltaté akadalykozlését és az a
Keretszerzédés hataridében torténo teljesitését befolyasolja, ugy ennek idétartamat a
Felek irasban kilén rogzitik. A Szolgaltatd ilyen akadéalyoztatdsa a teljesités
idétartamaba nem szamit bele.

Amennyiben az akadalyozo koérilmény megszinik, ugy errél a tényrél a masik Felet is
haladektalanul értesiteni kell (irasban is), tovabba lehetdség szerint arrél is tajékoztatni
kell, hogy az akadalyozo korilmény miatt a Keretszerzédéses feladat teljesitésére mikor
kerul sor.

Felek a jelen Keretszerz6désben megnevezett személyek (igy kilénésen, de nem
kizarélagosan a  kapcsolattartok, a teljesitésigazold) és elérhetéségek
valtozasanak/valtoztatasanak jogat fenntartjdk azzal, hogy az ilyen valtozasrol a
valtozast kévetd 10 munkanapon belul kételesek egymast irdsban tajékoztatni. Felek
kijelentik, hogy az ilyen valtozas nem igényli a jelen Keretszerzédés modositasat.

A jelen Keretszerzédéssel a Felek kozoétt azonos targyban tortént barmilyen esetleges
korabbi, a jelen Keretszerzédéssel ellentétes kommunikacio, egyetértés, megegyezés
vagy Keretszerzddés hatalyat veszti.

A jelen Keretszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései iranyadoak.

A Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy mas
hatdésagi ut mellézésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset
Osszes korulményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektél nem varhaté
el — értesitk a masik felet a jelen Keretszerzédés teljesitésével kapcsolatos
kifogasaikrél, megjelolve annak ténybeli és jogi alapjat és egyben egyeztetést
kezdeményeznek, megjeldlve annak javasolt idépontjat. Az egyeztetd targyalasokat a
Felek altal kozésen megallapitott iddpontban, azonban legfeljebb 7 munkanapon belul
meg kell kezdeni. Az egyeztetést kezdeményez6 fél abban az esetben jogosult a jogvita
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rendezése érdekében a tovabbi lépéseket megtenni, amennyiben az egyeztetd
targyalason a masik fél nem vesz részt, vagy nem kivan részt venni, illetve amennyiben
a targyalasok 3 munkanapon belul nem vezetnek eredményre.

13.6. A Felek kijelentik, hogy a kovetelés teljesitésére iranyulo irasbeli felszolitas az elévulést

megszakitja.

13.7. Jelen Keretszerzédés 2 (kettd) eredeti példanyban készilt, melybdl 1 (egy) példany a

Megrendel6t és 1 (egy) példany a Szolgaltatét illeti meg. A Felek a jelen Keretszerzédést
kdlcsonds atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét
alulirott helyen és idében jovahagyolag irjak ala.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Teljesitesigazolas minta
2. sz. melléklet: MUszaki tartalom

3. sz. melléklet: Szolgaltatd arajaniata

Budapest, 2025. ... 5. 1 Gk 2025, 03,10
BKM Nonprofit Zrt: Levandbok Kereskedelmi és Szolgaltato
Megrendeld Kft.
Major Zoltan Szolgaltato
Létesitmény Uzemeltetési féosztaly Puruczky Andras
es ugyvezet6

Szabé Istvan
Szamviteli és adézasi féosztalyvezetés

vvvvvvvvvv

BKM Nonprofit Zrt.
1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.
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1. sz. melléklet: Teljesitésigazolas minta

Szerzddés azonosité szama: .......................... Megrendel6 iktatészama: ...................
Rendelés SAP azonositd szama: ..............c.coeiiiinn

BKM Budapesti Kézmivek Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31;
adoszam: 10941362-2-44, cégjegyzékszam: 01-10-042582.,) valamint
...................................................... kozott ... -ei hatallyal
szerzOdéses viszony jott létre, melynek targya: ...............................

Szerzédésben/Megrendelésen régzitett
teljesités végso hatarideje:
(év,ho6,nap)

Miiszaki atadas-atvétel rész/végleges*
teljesités tényleges idépontja:
(év,ho, nap)

Késedelem (napokban):

Szerz6dés/Megrendelés szerinti 6sszegq:
Fizetend6 kotbér jogcime, mértéke %-ban:
Fizetendé kotbér 6sszege:

Szerzddés szerinti fizetési hataridé a szamla

benyujtasat kdveto: 30 nap
kitoltés datuma Partner cégszerii alairasa
Jelen jegyzékoényv alairasaval igazoljuk, hogy a Partner a
Szerz6dés/Megrendelés. .. U . pontjaban foglalt kotelezettségének az altala fent
megjelolt teljesités tenyleges |dopontjaban eleget tett és igy a Szerzodés ...... pontja alapjan
a szamla kiallitasara és benyujtasara jogosult a szerzédésnek/megrendelésnek a fizetési
feltételekre vonatkozo ... ... pontjanak ..... megfeleléen az alabbiak szerint:

e utalhato 0sszeg:
e kotbérrel csokkentett utalhato 6sszeg:

e A Partner az el6irt garanciakat benyujtotta: igen nem
teljesitésigazold beruhazasgazda/koltséggazda
Név: Neév:
Munkakor: Munkakor:
Szerv. egység: Szerv. egység:
Datum: Datum:

* megfelelo rész alahuzando
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2. sz. melléklet
Miiszaki Leiras
etkeztetési szolgaltatas nyujtasa Zamardi és Balatonszéplaki uduld targyban

Feladat rovid ismertetése: Ajanlatado étkeztetési szolgaltatast nyujt kiszallitassal. Ajanlatadé feladata
az ételek és italok eldzetes tajékoztatas szerinti kiszallitdsa. Az étkeztetési szolgaltatas részletes
tartalmat a jelen ajanlattételi felhivas miszaki melléklete tartalmazza.

Teljesités helye: - 8621 Zamardi, Vécsey Karoly utca 56.
- 8611 Siofok, Tihany utca 16.

Az udulék kapacitasa: -Zamardi: 48 f6
-Balatonszéplak: 53

A szolgaltatasnak tartalmaznia kell:

Félpanzids ellatas kiszallitassal:
- napi ketszeri étkezés, kibdvitett reggeli, vacsora,
esetenként ebéd
apro sitemény (pogacsa)

Reggeli (f6/adag):
2 db péksiutemény (min. 65g/db zsemle/kifli’kenyér, vagy ezeket teljes értékben helyettesité
elére egyeztetett termék)
felvagott: szaraz szalami 10 szelet, sonka 7 szelet, sajt min. 3 szelet
zoldség

Meleg reggeli esetén (fé/adag):
- virsli 4 db (frankfurti jellegl), kolbasz 18-20 dkg,
rantotta 4 tojasbol,
bundaskenyér vagy melegszendvics 3 nagy szelet,
- pizza 3 szelet,
turos batyu/kakaos csiga 2 db

Reggelihez allandoan biztositott valaszték (minden nap, létszamnak megfeleléen):
- 1dbvaj
1 db kocka sajt vagy 1 db jam vagy 1 db méz,
- 1.db natur- vagy gyumdlcs joghurt (150g, heti haromszor, tetszéleges napokon),
- feln6tteknek 1 db kavé (1 db tejszin, cukor, édesitd) és 1 tea (cukor, édesitd, citromle)
gyerekeknek tea vagy tejes ital (igény szerint laktézmentes)
2 db péksutemény

Vacsoralebéd (f6/adag):

ElGétel:
- levesek: husos leves: 5 di

Foétel:
fozelék 3 dl feltéttel,
szelet husok 14 dkg,
szaftos husok 18 dkg,
- koretek kész allapotban 8 — 10 dkg,
- kenyér 20 dkg.
- savanyusag 10 dkg



salata 12 dkg
martas 1,5 dl

Harmadik fogas:
- desszertek 10-15 dkg,
- gyumolcs 10-15 dkg.

A normal étrendtdl eltéré valaszték igény szerinti biztositasa, pl. vegetarianus, gluténmentes stb.
mindenkor helyszini egyeztetés szerint.

Apré sutemeény: igény eseten apro sajtos pogacsa, krumplis pogacsa, tepertés pogacsa, stb.

Etlap biztositasa (minimum 2 féle 7 napra) valasztasi lehetésséggel: reggeli — minimum kétféle (A,
B, stb), ebéd/vacsora — 1 féle leves, 3 féle (ebbdl 2 féle hisos), 1 féle hismentes, tésztaétel, tovabba
savanyusag, desszert vagy gyumolcs biztositasa.

Az étlaprol a vendég egyféle mendit valaszthat. Az étlap tartalma hetente - egyeztetés alapjan kéthetente
— valtozo, turnusvaltas elétt harom nappal biztositott.

Teljesités modja, feltételei:

Etkezések idépontjai: reggeli 8,00 ", vacsora 18,00 ", (ebéd 12:00"), melyek k6z6s megegyezés szerint
modosithatok. Erkezés idépontjai: az udulébe torténd kiszallitds az étkezéseket megel6zéen fél
oraval.

Kiszallitas feltételei: a ,Jo higiéniai gyakorlat’, a k6zegészségugyi és jarvanyugyi elbirasoknak megfeleld
szallitojarmiivel, az ételeket melegen, hétarolos, rozsdamentes badellakban a HACCP rendszer elbirasainak
megfeleléen a megadott iddpontok betartasaval. Az ételek atadasa/atvétele az altalunk mikodtetett HACCP
rendszer eldirasainak megfeleléen, valamint az abban eldirt ,Talalas ellenérzési lap” pontos kitoltésével
(mellékletként csatolva).

Etelmaradék elszallitasa: biztositott legyen az etelmaradék masnapi elszallitdsa, az ehhez szikséges
edényzetet mindkét Fél biztosithatja.

Egyéb feltételek:

- 12 éves kor alatt csokkentett ar szamlazando

- anyaghanyad nyilvantartas: nyilatkozat az ételek osszetételérdl (végsé fogyaszto tajékoztatasa céljabol),

- a talalokonyha mikodtetese tarsasagunk feladata, a kiszallitott ételek felszolgalasa sajat személyzettel
torténik, évente auditalt HACCP rendszer szerint,

- a vitds kérdések megvitatasara a helyszinen az udulégondnok, vagy a joléti ingatlanuzemeltetési
csoportvezetd, illetve a vendeéglatas vezeto jogosult,

- a szolgaltato részerél érvényes HACCP mindsités és tanusitvany csatoldsa ajanlatadaskor kotelezo,

- ételminta elrakasahoz sziikséges adag biztositasa,

- a keretosszeget a megrendelé nem koteles kimeriteni.

Arazando tételek listaja:
Kibovitett reggeli - 1 f6 részére
Vacsora - 1 f6 részére
Reggelihez éllandoan biztositott ételek — 1 f6 részére
Ebéd - 1 f6 részére (esetenként kulon kérheto)
Sos aprosutemeény 1 kg (esetenként kulon kérhetd)
Gyerekadag kedvezmény mértéke
Kiszallitasi dij (amennyiben az ar nem tartalmazza)



Kotbér: Vendégkonyvben rogzitett 5 fé6 vendégpanasz esetén 5%, minden tovabbi 5 f6 vendégpanasz
esetén tovabbi 2%, maximum 20%. 3 kotbérezett honap utan a szerzédés egyoldaluan felmondhato.
Késedelmes teljesités esetén (percben) minden megkezdett 10. perc 2%.

Kovetelményjegyzék:
- Ajanlatadé ajanlatahoz koteles csatolni a hatalyos HACCP engedélyét mind a konyhara, mind
a szallitéeszkozre



1. sz melléklet - Ajanlati lap -B1371-Félpanzios ellatas biztositasa Zamardi és Balatonszéplaki iidiil6ben

Szolgaltatas megnevezése

Mennyiségi egység

Tajékoztatd jellegi felhasznalas az el626 év
ugyanezen id6szakahoz viszonyitva

Ajanlati ar netté (Ft/f6)

Képzett érték dsszesen
netto (Ft)

Etkeztetés szolgaltatasra vonatkozo ajanlat

1. rész - Zamardi

kulon kérhetd

Reggeli (hideg/meleg) (1 f6 részére) Ar/Fé/nap 2819 2477,00 Ft 6982 663,00 Ft
Vacsora (1 f6 részére) Ar/F6/nap 2517 3 249,00 Ft 8177 733,00 Ft
Reggelihez dllanddan biztositott ételek (1

) geelt ( Ar/F6/nap 2819 2 182,00 Ft 6 151 058,00 Ft
f6 részére)
Ebéd- esetenként kulon kérhetd (1 f6 L

o Ar/F6/nap 20 2 680,00 Ft 53 600,00 Ft
részére)
Sos aprosutemeény 1 kg - esetenkent

P Y & Ft/kg 10 1953,00 Ft 19 530,00 Ft

2. rész - Balatonszéplak




Ar/F6/nap

Kibdvitett reggeli (1 f6 részére) 3509 2477,00 Ft 8 691 793,00 Ft
Vacsora (1 fé részére) Ar/Fé/nap 3202 3249,00 Ft 10 403 298,00 Ft
Reggelihez allandoan biztositott ételek (1 ,

. g? , ( Ar/Fé/nap 3509 2 182,00 Ft 7 656 638,00 Ft
f6 részére)
Ebéd- esetenként kulon kérheté (1 6 .

o ( Ar/F6/nap 20 2 680,00 Ft 53 600,00 Ft
réeszére)
Sos aprositemény 1 kg - esetenkeént

i P . 2 vre Ft/kg 10 1 953,00 Ft 19 530,00 Ft
kalon kérhet6
Etkeztetés szolgaltatasra vonatkozo ajanlat nettd osszesen: 48 209 443,00 Ft
Gyerekadag kedvezmény ajanlata

rekadag szazalékos csokkentett ar

Gyere g 5 Szazalék 60%

(szdmlazandd max. 70%)

Kiszallitasra vonatkozo ajanlat




1 alkalom
Kiszallitasi dij (amennyiben kilon (reggeli/vacsora/ebéd/mas
felszamitasra kerdil) id6intervallumban torténé
bekészités)

Ft

Mindosszesen képzett érték. : 48 209 443,00 Ft
Kérjik, hogy az aldbbi részt is toltse ki:
Arajanlat érvényessége (legalabb 30 naptari nap a Ptk. 6:75. §-a szerint):
30
Kijelentem, hogy az Ajanlati felhivast megismertem és jelen ajanlatomat az abban foglalt tartalmi elemekre tekintettel hatdroztam meg. (valassza ki a A
megfelelGt a lenyilo menGbél!)
Kijelentem, hogy a BKM Nonprofit Zrt. Szerz6déstervet elnevezésid dokumentumat megismertem és azt elfogadom. (vdlassza ki a megfelel6t a lenyilo R
menubdlt)
készit-e a szervezet fenntarthatdsagi jelentést? (valassza ki a megfelelét a lenyildo men(bél!) NEM
Készit-e EMAS rendelet szerinti kornyezetvédelmi nyilatkozatot, és/vagy mukodtet és KRR

tanusittat-e egyéb, kornyezetkdzpontu irdnyitdsi rendszert? (1SO 14001) (valassza ki a megfelel6t a lenyilé mendbél!)

Fizetési feltétel: a rendelés teljesitéset kovetden, az elfogadott teljesitésrél kiallitott szamla kézhezvetelétl szamitott 30 nap.

Ajanlatadoé cég megnevezése

Képviselbje

Adoszama

Cégjegyzékszama

Székhelye




Kapcsolattartd neve, titulusa

Telefonszama:

e-mail cime

Kelt:

Cégszerd aldirds és bélyegzé
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Htészekrény hémérséklete (kovetelmény: 0-5 °C):

Etelmaradék mennyisége:

Etelmaradék mennyisége:

Megjegyzés: a sziirkével kiemelt részeket az ételkészité konyha télti ki!




