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1. A szerz6d6s tergya 6s a teljesit6si hatirid6
1 .1 . Jelen szerz6d6s t6rgy6t a Szolg6ltat6 Megrendel6 altal. elfogadott 6s jelen szezod6s
elvdlaszthatatlan r6sz6t k6pezci ajdnlat6ban (1. sz. mell6klet - Arajdnlat) es a mfiszaki leir5sban
(2. szAm(t mell6klet), tov5bb5 Megrende15 egyedi megrendel6seiben foglaltak szerint
meghaterozott Megrendel6 kulcsszavai szerint k6szitefi vebgatott m6diafigyeldsi 6s
m6diaelemz6si (CPV k6d: 72316000-3 ,,Adatelemzesi szolg5ltat5sok") szo@eltatesok teljesit6se
k6pezi.

1 .2. Jelen szez6d6s alapj6n Vdllalkoz6 a szerz6d6s mindk6t F6l 6ltali al6ir6s napjet6l 18 h6napig,
vagy - amennyiben ez el6bb bekovetkezik - a keretosszeg kimerUl6seig tart6 id6pontig kdteles
teljes[t6sre Megrendel6 egyedi megrendel6sei szerinti Otemezes alapjan.

2. A teljesit6s m6dja 6s felt6telei

A Szolgdltat6 a 2.1. 6s 2.2.-es pontban megnevezett szeml6ket a 3. sz6m0 mellekletben megadott
elektronikus levelez6si cimekre- Megrendel6 k6r6s6nek megfelel6en - csatolt word vagy
elektronikus lev6l szovegtorzsek6nt 6s webes feliileten adja 6t, a 2.3.-as pontban megjelolt
szolgdltat6st elektronikus levelezesi cimekre 6s webes feli.ileten adja 6t.

Mindk6t esetben egyedi jelszoval v6detten 6rhet6ek el csak a talelatok. A Szolgdltat6 webes
feli.jlete a www.mediamonitor-observer.hu cimen erhet6 el a 3-as sz6m0 Mell6kletben megadott
szemelyek r6sz6re egyedi jelsz6val va16 bel6p6s sor5n.

  



2.1. Vilogatoft m6diaszemle (m6diaszeml6k) (tovdbbiakban szemle)

Szolgaltat6 munkanapokon a Megrendelo 6ltal megadott elektronikus levelez6si cimekre
megkiildve rendelkez6s6re bocsdtja az adott cimzetthez rendelt, a Megrendel6 6ltal 4. szdm0
mell6kletben megadott kulcsszavak szerint elk6szitett, a szem16z6k altal gondosan v6logatott, 6s
Megrendelo altali csoportositds (egyes divizi6k tev6kenysegi ko16nek megfelel6en) alapjen
megbontott, a kulcsszavak alapj6n relev5ns m6diamegjelen6sek 300 karakternyi kulcssz6 kortili
kiv5gat6t es a teljes cikk (online, print, video- 6s hanganyag) el6r6set biztosit6, jelsz6val v6dett
webes feli.iletre mutat6 linket is tartalmaz6 v6logatott szeml6ket a M[iszaki le[r5sban ( 2. szAmu
mell6klet) meghat6rozottak szerint.

A 4. sz6m0 mell6kletben maghat6rozott keresoszavak szerinti m6diaszeml6ket Szolg6ltat6
munkanapokon reggel 08:00 6r6ig a 3. sz6mi mell6kletben megadott cimekre, az adott cimhez
rendelt tartalommal/tartalmakkal kiildi. Az egyes cimek a szez6d6s id6tartama alatt ir6sos
egyeztetes alapj5n m6dosithat6ak, valaminl szeml6kk6nt tov5bbi 4 cim erejeig bovithet6ek, amely
v5ltoztat6sok nem min6sLllnek a Szerz6d6s m6dosit6s5nak.

A szemle (szeml6k) a Szolgrlltat6 6ltal szeml6zett nyomtatott-es online m6diumok cikkeinek, 16di6-
, illetve televizi6 hireinek el6r6s6t laftalmazza. A Szolg6ltat6 altal szeml6zett m6diumok
felsorol6s6t az 5. sz. mel16klet lartalmazza.

Szolgaltat6 Megrendel6 k6r6s6re bdrmikor irSsos tdj6koztat6t ad az aktu6lisan szeml6zett
m6diafo116sok16l 6s azokban tortent v6ltozdsok16l. Szolgdltat6 koteles torekedni a magyar
m6diakindlat teljeskor[ felhaszn5l5s6ra a 2. pont szerinti szolg5ltatdsokban. A 16di6- 6s
televizioad6k relevans hirm[sorait dolgozza fel, a nyomtatott 6s az online 0js5gok k0r6ben a
relevdns m6dium el616s6t biztositja.

Megrendelo ugyanakkor tudom6sul veszi, hogy a hazai kdzoss6gi mediafigyel6s forr6sai
folyamatosan viiltoznak.

Amennyiben technikai okokb6l bdrmely orsz6gos nyomtatott napi- vagy hetilap bermely okb6l 1

munkanapon beltil nem kerijl feldolgoz5sra, a Szolg6ltat6 a Megrendelot err6l haladektalanul
l6j6kozlat1a.

A Szolg5ltat6 a szeml6zett online oldalak 6s k0z0ss6gi forrdsok technikai probl6maiert felel6ss69et
nem v6llal. Amennyiben a Szolgeltat6 tapasztalja, vagy a Megrendelo jelzi, hogy az adott online
oldalr6l a hirek nem 6rkeznek a Szolg6ltat6 rendszer6be 6s ez6ltal nem keri.ilnek be a szeml6be,
a Szolgeltato haladektalanul megkezdi a hiba javitds6t. Az online cikkek eset6n a rendszerbe az
els6 kdzzetetel keri.ll, amennyiben a forr6soldalon a mir kozelett cikkben m6dosit6s tdrtenik, az
a Szolgdltat6 5ltal beolvasott megjelen6sben nem realizal6dik.

2.2. Y ezet6i 6sszefog la l6(k)

Szolg6ltat6 munkanapokon a 2.'1 .-es pontban meghatdrozottak szerint elk6szltett szemle
(szeml6k) elej6re 1 db egys6ges vezet6i osszefoglal6t k6szit. A vezet6i osszefogla16 a
szemle(szeml6k) legfontosabb hireit, legrelevdnsabb megjelen6seit tartalmazza az els6 6s / vagy
legb6vebb megjelen6ssel, 300 karakternyi kivdgattal, a cikk teljes tartalm6nak elerhet6seg6t
biztos it6 linkkel.

2.3. Breaking news szolg6ltat6s

T6makor6nk6nt is egyedileg megrendelheto szolg6ltates, amely online 6s print m6dia, tov6bb5
r6di6 6s TV kdreben a meg.lelen6seket kdvetoen folyamatos vagy idoszakos 6rtesites kuld a
Megrendel6 szAmAra a 3-as szamf mell6kletben megadott szem6lyek r6sz6re elektronikus
lev6lben, amelynek gyakoris6gdt Megrendel6 k6r6s6re Szolg5ltat6 ig6ny szerint m6dosithatja
gyakoribb (min. 15 perc) 6s ritk6bb 6rtesit6sre is, tovSbb6 Megrendel6 akdr napszakonk6nt elt6ro
gyakoris6got is k6rhet.

2.4. K<iz<iss6gi m6dia szemle 6s breaking news szolg6ltat6s

2.4.1. A kozoss6gi (social) m6dia szemle a 2.1. pont szerinti szeml6vel(szeml6kkel) egy id6ben, a
megrendel6sben megadott clmek r6sz6re kuldi a Szolg6ltat6 h6tkoznapokon az el6z6 id6szak
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kozoss6gi m6di6ban tdrtent megjelenesekrol, az adott emlites polaritisdnak megjelol6s6vel.
T6mak6rdnkent is egyedileg, opcion6lisan megrendelheto havi szolg6ltat6s.

2.4.2. Kozoss'gi (social) m6dia breaking news a megjeleneseket kovet6en folyamatos vagy
id6szakos ertesites ktjld a Megrend elo szimAra a megrendelesben megadott cimek r6sz6re
elektronikus lev6lben, amelynek gyakoris6g6t Megrendelo k6r6s6re Szolgaltat6 ig6ny szerint
m6dosithatja gyakoribb (min 15 perc) 6s ritkabb 6rtesit6sre is, tov6bb5 Megrendelo akar
napszakonk6nt elt616 gyakorisagot is kerhet. T6makoronk6nt is egyedileg, opcionSlisan
megrendelheto havi szolg6ltatas.

2.5. A tov6bbi egyedileg (opcion6lisan) megrendelhet6 szolgSltat6sok vonatkozds6ban,
Szolgdltat6 v6llalja, hogy az egyedi megrendel6s kiaddsdt6l sz6mitott legfeljebb 1 munkanapon
belUl Megrendel6 r6sz6re elektronikus lev6l form6j6ban visszaigazolest kUld. Amennyiben 1

munkanapon beltil iresos visszaigazoles nem erkezik, akkor Megrendel6 a teljesit6si hatdrido
kezdetet (egyedi megrendeles k6zhezv6tel6nek napj5t) az adott megrendel6s kiaddsdt6l szemitott
'l munkanap eltelt6t6l szamolja.

2.6. Keres6szavak, kulcsszavak, t6makiirtik
A szez6d6s t5rgydt k6pez6 szolg6ltat6st Szolg6ltat6 az 4. sz6mt mell6kletben meghatarozott
kulcsszavak 6s megadott csoportositas alapjdn koteles elv6gezni.

A 4. sz5m0 mell6kletben meghatarozott kulcsszavak t6mdn bellil a Felek kozos megegyez6sevel
m6dosithat6ak, tovebbi kulcsszavakkal bovithetoek, amely valtoztatasok nem min6sulnek a
Szerz6d6s m6dosit6sanak.

2.7. Szolg6ltat6 koteles a Megrendeltit folyamatosan t6jekoztatni a sze126i jogok 6rv6nyes it6seben
bekovetkez6 v6ltozdsok16l, amelyek figyelembev6tel6vel a jelen szerzrid6s, kozds meg6llapod6s
eset6n, m6dosithat6. Szolg6ltato szavatol az6rt, hogy a jelen szerzod6sben biztositott
szolg5ltat5sa megfelel a szerzoi jogra vonatkoz6 mindenkor hat6lyos magyar jogszab5lyoknak,
harmadik f6l ez ir6ny0 jogail nem s6rti.

2.8. A szezoi jogi tctrveny 6rtelm6ben a m6diafigyel6sbol szArmaz6 anyagok (rilsdgcikkek, online
cikkek r5di6- 6s televizi6-mUsorok leiratai, valamint k6p- ill. hanganyagai) m6s szem6lyek r6sz6re
tort6n6 tovdbbitas6ra, valamint a tartalom b5rmilyen tipus0 tdbbsz6roz6s6re (weboldalon tort6n6
megjelenit6s6re, hirlev6lben torten6 terjeszt6s stb.) Megrendelo nem jogosult.

2.9. Megrendel6 vallalja, hogy a Szolgdltat6 m6diafigyel6s6bol szArmazo adatokat csak saj5t
r6sz6re haszn5lja fel, azokat harmadik szem6lynek tov5bb nem adhatja.

2.10. SzolgAltat6 szavatolja, hogy a teljesit6se a szerz6d6s rendelkez6seinek, a hatalyos
jogszab6lyoknak 6s szabv6nyoknak, hat6sSgi el6ir5soknak, valamint az 6ltaldnos szakmai
szok5soknak megfelel. Egyebekben a Ptk. vonatkozo el6ir6sai az ienyad6ak

2.11. Megrendel6 r6sz616l b5rmely, nem szerz6d6sszer0 teljesit6s jogi fenntart6s n6lkirli
elfogad5sa nem 6rtelmezhet6 joglemond6sk6nt azon ig6nyr6l vagy ig6nyekr6l, amelyek a
Megrendel6t a sze126d6sszeg6s kovetkezm6nyekent megilletik

3. A szerz6d6ses ellen6rt6k, fizet6si felt6telek

3.1. A szez;iidfls keretdsszege 7.OOO.OOO, - Ft + AFA, azaz h6tmilli6 forint +AFA.

A 3.1. pontban meghatSrozott keretosszeg felhaszn5l6sa az al6bbiakban meghaterozott tetelekre
tdrtenik:

a) Afix szolgaltatasi drla a 2.16s 2.2. szerinti szolg6ltat6sokra: 275.000, - Ft + AFA/h6.
b) A 2.3. szerinti szolg6ltat6s dija t6makiiriink6nt 8.OOO, - Ft + AFA/h6.
c) Megrendel6 az egyes lapok cikkeihez szerz6i jogdij fizet6se ellen6ben 6s meghatarozott

felt6telek elfogad6sa mellett f6r hozz6, amelyeket a jogtulajdonosok szabadon
v6ltoztathatnak. A v6ltoz5sokr6l Szolgdltat6 Megrendel6t a hat6lyba l6p6st megel5z5 5
munkanapon belul tAj6koztatja , ezed a sze,zoi jogdijas anyagi 6s formai feltetelek v6ltozSsa
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nem igenyel szez6d6sm6dosit6st A Megrendel6 v6llalja a jogdijak megfizet6s6t Szolg6ltat6
16sz6re e szez6d6s el6i16sai szerint.
A Szolg5ltat6 online feliilet6n megnyitott cikkek uten szez6i jogdijlizetesi kolts6g keletkezik,
amelyet a szolg6ltatAsi dij jogd ijdtalenyk6nt tartalmaz.
A szerz6d6s szerinti szolg6ltates jogdij6talenya 5.OOO, - Ft + AFA/h6
Szolgdltat6 negyed6vente felUlvizsg6lhatja a szetz6i jogdijas kiiltsegeket, 6s t6teles
kimutatas alapJan egyeztetdst kezdemenyez a Megrendel6vel a szolgeltatasi dij /
jogd ijdtalany m6dosit5sdra.
Szolg6ltat6 Megrendelci k6r6s6re bdrmikor irdsos vagy sz6beli t6j6koztat6t ad az aktu6lis
jogdijak16l.

d) Az opcion6lis egyedi megrendel6s alapjdn lehivhat6 szolg6ltat5si t6telek, valamint fix aras
elemzesi szolgdltat6sok d4a az ArajAnlalban (1. sz. mell6klet) es egyedi megrendel6sekben
meghat6rozottak szerint alakul.

3.2. A 3.1. pontban meghatdrozott keretiisszeg brtalmazza a hirfigyel6st 6s a viilogatott
monitoringot a nyomtatott -, online mediumok, r5di6- 6s televizi6 mfisorok eseteben, valamint a
szezoi jogdijakat a Megrendel6 5ltal a szez6des 3. szami mell6klet6ben kijelolt felhaszn6l6k
eset6ben. Megrendel6 a keretosszegel nem krjteles kimerlteni.

Az egyes szolgaltatiisok egys6giirai a Szolg6ltat6 jelen szerz6d6s elv5laszthatatlan r6sz6t k6pez6
Arajanlata 1. sz6mrj mell6klet (Kereskedelmi Aj6nlat) szerinti fix nett6 er.

3.3. A szakmai teljesit6s igazoldsdtra a PR 6s kommunikdci6s igazgat6 jogosult A szakmai
teljesit6sigazol5st kovet6en Szolgdltat6 Megrendelo fele sz6mla benytljt6s5ra jogosult.

3.4. Felek a 3.1.a. 6s a 3.1.c. pontok vonatkozdsdban az AFAtv.58. S-a szerinti hatarozott idej(
utolagos havi, mig a 3.1. b. 6s d. pontok vonatkoz6s6ban Felek az AFA tv. 55.$-a szerinti teljesites
utdni elsz5molalsban 5llapodnak meg.

A Teljesit6sigazolason fel kell tuntetni a Megrendel6 eftal a szetzld6shez rendelt
szez6d6ssz6mot, a megrendel6 SAP azonosit6 szamat, 3.1.a. es a 3.1.c. pontok esel6n a
teljesit6s jogcim6t 6s a teljesites idoszak6t, 3 1. b 6s 3.1.d.pontok eset6n a teljesit6s jogcim6t 6s
a teljesit6s idej6t (amely d6tummal meg kell egyezzen a sz6mlen szerepl6 teljesit6si datum), a
teljesit6s igazol6 olvashat6, vagy nyomtatott formSban kiirt nev6t, mindezek hi6nyaban
Megrendelo a Teljesit6sigazol6st nem irja ald 6s az esetlegesen megkiilddtt sz5mldt visszakuldi.

3.5. A Szolg6ltat6 tudomasul veszi, hogy szAmlil kiz6rolag a szdmldhoz mell6kelt eredeti (nem
m6solati p6ld6ny), a teljesit6s szezod6sben megnevezett dtvevoje 6ltal al6irt, a fentieknek
megfelel6en ki6llitott teljesit6sigazol6ssal egyOtt ny0jthat be a Megrendel6nek. A sz6mla
benyijt6sa postai 0ton, vagy szem6lyesen a Megrendel6 Dokumentum menedzsment
csoportjdnak                              cimezve tort6nhet, mig elektronikus form6ban a sz1mla
a                cimre nyijthat6 be. Megrendel6 abban az esetben fogadja be az elektronikus
sz5ml6t, amennyiben az megfelel az 5ltaldnos forgalmi ad6r6l sz6l6 2007. evi CXXV|l. t6rv6ny
168/A. S (1) bekezdes6ben valamint a 175. S-ban foglalt k6vetelm6nyeknek 6s a kibocs6t6,,.pdf'
form6tumban ny[jtja be vagy min6sitett elektronikus a16irdssal l5tja el.

3.6. Megrendel6 a szabdlytalan, nem az elobbieknek megfelel6en kiSllitott vagy benyijtott
szdmlSval szemben sem elfogaddsi, sem kifog6sol6si kotelezetts6g nem terheli 6s ennek
elmarad6sa sem tekinthet6 a szamla hallgat6lagos elfogadasanak a Megrendel6 r6sz6r6l; a
Megrendel6 a nem szab6lyszer[en ki6llitott vagy beny0jtott sz6mlit visszakUldi a Szolg6ltat6nak.

3.7. A Megrendel6 a szab6lyszer(en kiellitott szdml6t annak kezhezv6tel6t6l sz6mitott 30
(harminc) napon bel0l a SzolgSltat6 sz5ml6n megjelolt fizet6si sz6ml6irira dtutaldssal egyenliti ki.

Szolg6ltat6 6ltal kiSllitott sz5mla meg kell, hogy feleljen a szamvitelr6l sz6l6 2000. 6vi C. torv6ny
6s az 5ltalSnos forgalmi ad6r6l sz6l6 2007.6vi CXXVII tdrveny el6ir6sainak, valamint a vonatkoz6
egy6b hat6lyos jogszabalyi el6i16soknak.
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Az AFA megallapit6s6nak m6dj6ra 6s mert6kere az ad6fizetesi kotelezettseg keletkez6s6nek

napj6n hat6lyos ad6jogszab6lyok az ir6nyadok.

3.7. K6sedelmi kamat: Fizet6si kesedelem eset6n Szolg6ltat6 a Ptk. 6:155. $ szerinti kesedelmi
kamatot erv6nyesithet Megrendel6vel szemben. Szolg6ltat6 sz6ml5j5n szereplo minden ezzel
ellent6tes rendelkez6s eset6n is a fenti szabdly 6rvenyesiil Felek viszonylat6ban.

4. Szerz6d6st biztosit6 mell6kktitelezetts6gek
4.1. Szolg6ltat6 a szerz6d6s megerositese 6rdek6ben, a tel.lesit6snek a Szolgeltat6 felel6ss6gi
kdreben felmertilt okb6l t6rt6n6 k6sedelme vagy meghirisuldsa eset6n kcitber fizet6s6t vallalja
Megrendelo 16sz6re. A k6tb6r Osszege a kotb6rfizet6si kotelezetts6g bedlltakor v5lik esed6kess6.

4.2. Megrendel6 a felmerirlt kotb6rkovetel6s6t kdtb6r6rtesito megk[jld6s6vel 6rv6nyesiti
Szolg6ltat6val szemben. Amennyiben Szolg6ltat6 a k6tbe16rtesit6ben foglaltakat 5 napt6ri napon
beli.il ir6sban nem kifogasolja, rigy a kotb6rkovetel6s elismertnek min6sul. Felek meg6llapodnak
abban, hogy Megrendel6 jogosult az elismert kdtb6rk0vetel6s 6t az 6ltala m6g ki nem egyenlitett
sz6ml6k ellen6rt6k6be besz6mltani.

4.3. K6sedelemi kdtber:
a.)Amennyiben Szolgaltat6 a sze126d6s tArgy6t k6pez6 a szolgdltat5s teljesit6s6re meghat5rozott
id6pontot tnl16pi (a 2.1 , 2.2 6s a 2.4.1. szolg6ltat6sok eset6ben 1 munkanap eltelt6vel esik
k6sedelembe) 6s k6sedelme meghaladja a k6t munkanapot, ugy minden megkezdett munkanapra
5% kotb6rt k6teles fizetni, amelynek alapja az adott eseti megrendel6s teljesites6nek nett6
ellen6rt6ke. A kesedelmi ktitb6r maximdlis dsszege az adott teljesit6s nett6 6rt6kenek 10%-a.
b.) A 2.3. 6s 2.4.2. szolgaltat6sok eset6ben a bejelent6st kovet6en 12 ora a tiirelmi id6
Amennyiben a szolg5ltat5st vis maior (hosszrl 6ramszUnet, internetszolg6ltat6s kies6se) miatt nem
teljesiti a Szolg6ltat6 (ezt igazolni k6teles) rigy minden megkezdett munkanapra 5% kotbert koteles
fizetni, amelynek alapja az adott eseti megrendel6s teljesites6nek nett6 ellen6rt6ke. A kesedelmi
kotber maximdlis osszege az adott teljesit6s nett6 6rtekenek 10%-a.
c ) A 2.5. pont szerinti elemz6si 6s kutat6si feladatok eseti megrendel6s6ben rdgzitett hat6rid6k
elmulasztdsa soran, ha a SzolgAltat6 k6sedelme meghaladja a k6t munkanapot tigy minden
megkezdett munkanapra 5% kotb6rt k6teles fizetni, amelynek alapja az adott eseti megrendel6s
teljesitesenek nett6 ellen6rt6ke. A k6sedelmi k6tb6r maximdlis tisszege az adott teljesit6s nett6
6rt6k6nek 10%-a.

4.4. Reszleges meqhiisuldsi k6tb6r: Amennyiben Szolgdltat6 a teljesitesre meghatdrozott tijrelmi
id6t trill6pi, rigy Szolg6ltat6 a meghi0sul5ssal 6rintett teljesit6s nett6 6rt6ke 2Oo/o-Anak megfelel6
meghirisul5si kotb6rt kdteles fizetni, tov6bb5 a Megrendel6 6rvenyesltheti Szolgdltatoval szemben
a kotb6ren ttili egy6b ig6nyeit is (kdrig6nyek, tobbletkolts6gek). Amennyiben a Szolgdltat6 havonta
legal6bb 5 db Breaking News szolgdltatdssal esik k6sedelembe, a tobbletszolgeltat6s
kiszlmlAzAsAr a nem jogosult.

4.5. Meqhi0suldsi kdtb6r: a szez6d6s teljes meghitisul6sa eset6re: amennyiben olyan okb6l,
amely6rt Szolg6ltat6 felekis a szerzod6s meghirisul, vagy a r6szleges meghiosulasok osszesitett
szdma a szez6d6s hat5lya alatt el6ri a 6 darabot vagy Megrendel6 a szerz6d6stol a 5.2. pont
szerint eldll, vagy azt ugyanezen pont alapjSn felmondja, lgy Megrendel6 meghifsulesi kotb6r
megfizet6s6t kovetelheti Szolgdltat6t6l. A kdtb6r m6rteke a szerz6d6ses keretdsszegb6l m6g le
nem hivott 6rt6k 30%-a.

5. A szerz6d6s m6dositisa, megsziintet6se
5.1. Jelen szez6d6s bSrmilyen m6dositdsa csak a Felek kozds megegyez6sevel, kizdr6lag irdsba
foglaltan t6rt6nhet.

5.2. Megrendelonek jog6ban all - velaszt6sa szerint - a szerz6d6st a Szolgeltat6hoz int6zett
ir6sbeli nyilatkozal6val, azonnali hat6llyal felmondani vagy a szezod6st6l - az 6rdekm0l5s
bizonyit6sa n6lktil - elSllni 6s - mindket esetben - a szerz6d6s 4.5. pontjdban meghat6rozott
jogkovetkezm6nyt alkalmazni Szolgaltat6 s0lyos szez6desszeg6se eset6n. S0lyos
szerz6d6sszeg6snek min6sul az az esel, ha Szolg6ltat6 a szerz6d6s teljesit6s6re nyitva 5116

hatArid6t elmulasztla, 6s k6sedelme el6ri vagy meghaladja a szerz6d6s hatalya alatt a 2



munkanapos ttirelmi idot hat alkalommal, vagy amennyiben az adott teljesit6s Szolg6ltat6
felel6ss6gi kOrebe tartoz6 egy6b okb6l meghirisul.

5.3. Szolgdltat6 jogosult a szez6d6s azonnali hatAllyal tort6n6 felmond5s5ra, ha Megrendelo
fizet6si k6telezetts6g6nek ismetelt felsz6lit6s ellen6re sem tesz eleget.

5.4. A jelen szezod6sben meghatArozott feltetelek nem 6rintik a Ptk-ban a szezod6s
felmondasera, illet6leg a szerzodestol val6 el5ll6sra vonatkoz6an rdgzitett jogosultsSgok
6rv6nyeslthet6s6g6t.

6. Vis maior, akad6lyktiz16s
6.1. Vis maior a jelen szezodes szempontj5b6l minden olyan esem6ny, amely a Szolgdltat6
6s/vagy a Megrendel6 hat6skijr6n kivtil esik,6s amelyet a Felek minden elv6rhat6 erofeszit6sUk
ellen6re sem tudnak megakad5lyozni vagy elhdritani. Vis maior eset6n az 6rintett F6l a m5sik Felet
haladektalanul, ir6sban 6rtesiti 6s a helyzet verhat6 kimenete1616l tej6koztatja. A vis maior
elfogad5s616l a Felek jogi k6pvisel6i irasban egyeztetnek.

6.2. A fentieken ttl - nem vis maior esetben - Felek kotelesek a Ptk. 6:126. 5-6nak betart6saval
t6jekoztatni egymdst a teljesit6st akaddlyozo koriilm6nyr6l. Szolgeltat6 koteles Megrendel6t
minden olyan k6rtllm6nyr6l halad6ktalanul 6rtesiteni, amely a teljesit6s eredmenyess6g6t vagy
kell6 id6re tdrt6no elv6gzeset veszelyezteti, vagy g6tolja. Az 6rtesit6s elmulaszt6seb6l eredo
kdrok6rt Szolg5ltat6 felelcis.

7. Ertesit6s, kapcsolattart6rs
7.1. Megrendel6nek a szez6d6s teljesit6s6vel kapcsolatos k6rd6sekben 6lldsfoglalilsra
kljel6lt k6pvisel6je:

                                                   
                    
                                 
                         

7.2. Szolg6ltat6nak a szez6d6s teljesitesevel kapcsolatos k6rd6sekben 6ll6sfoglal6sra kijelctlt
kepvisel6je:

                        
                    
                                        
                          

7.3. A szerzi5d6s teljesitese sor6n Felek kotelesek egyuttm(kodni, ennek keret6ben egymdst
halad6ktalanul 6rtesltik az 6rdekkOriikben felmerirl6, jelen szez<id6sre kihat6 minden l6nyeges
adatr6l, tenyez616l es kdrUlm6ny16l.

7.4. Minden 6rtesit6st 6s []zenetet irdsban postdn (tertivevenyes aj5nlott lev6l formiijiiban) vagy
email itj6n kell tov6bbitani a m6sik F6l r6sz6re, kiv6ve, ha a szerz6d6s ett6l kifejezetten elt6rcien
rendelkezik. Az 6rtesit6sek abban az idopontban tekinthet6k 6tadottnak, amikor azokat a
t6rtivev6ny tan0sdga szerint a szerz6d6sben megjel6lt cimre k6zbesitettek, illetve e-mail ritjdn
tort6n6 tovSbbit6s eset6n akkor, amikor az elektronikus lev6l sikeres kezbesit6serol tdrt6no
clmzetti visszaigazolest a ki.ild6 F6l megkapja. A szerz6desben megjelolt clmre postai 0ton
tov6bbitott tertivev6nyes kijldem6ny az elkijld6st6l, postara adast6l szamitott 5. napon akkor is
k6zbesitettnek min6sirl, ha az,,nem kereste", ,,elkOlt6zdtt", ,,elkoltdzott utan kUldest nem k6rt", vagy
,,nem vette 5t" jelz6ssel 6rkezik vissza a felad6hoz.

7.5.4 szerz6d6s megszuntet6s6vel, jog6rv6nyesit6ssel kapcsolatos 6rtesit6s kizirolag
t6rtivev6nyes ajanlott level form6jdban tort6nhet.

  

8. Kijelent6sek 6s szavatoss6gv6llalisok, a Felek jogai 6s kiitelezetts6gei



A Szolg5ltat6 kiielenti, hogy
a) az Eur6pai Uni6 valamely tag5llam5nak, illetve az Eur6pai Gazdasdgi Ters6g16l sz6l6

meg6llapoddsban r6szes valamely ellamnak a hat6lyos szab6lyai szerint alapitotl es m(kdd6
v6llalkoz6s, ellene nincs folyamatban es nem fenyeget cs6d-, vegrehajt6si, felszdmol6si, vagy
ezek bdrmelyik6vel egy tekintet al5 eso olyan elj6r6s, amely a jelen meg6llapod5s teljesiteset
akaddlyoznA,

b) a szez6d6s tellesit6s6re mfiszakilag, gazdasdgilag- es p6nzugyileg alkalmas, tov6bbS
rendelkezik a sziiks6ges hozzSjdrulSsokkal, .jogosults5gokkal 6s enged6lyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ad6- 6s Vdmhivatal kdztartoz6smentes ad6z6i adatbdzis5ban, ,

d) a nemzeti vagyonr6l sz6l6 2011. evi CXCVI. torv6ny 3. $ ('1)bekezd6s 1. pontja szerint
6tl5that6 szervezetnek min6sirl, egyben

e) kotelezetts6get v6llal arra, hogy az el6bbiek szerintt alkalmass6g5t, illetve
jogosults695t a jelen szerzt5d6s hatdlya alatt fenntartja,

f) k6pviselet6ben a jelen szez6d6st arra jogosult 6s kell5en felhatalmazott szem6ly(ek)
irja(irjdk) al5,

A Megrendel6 a jelen szerz6d6s hatalya alatt b6rmikor logosult a jelen pont szerinti felt6telek
fenndll6sdt - kozvetleniil vagy megbizottjai 0tj6n - ellen6rizni, s amennyiben ezen ellen6rz6s
a|aplen azl5llapitja meg, hogy a felt6telek vagy azok egy resze nem 6ll fenn, 6s ezen felt6teleket
vagy azok egy reszet Szolgaltat6 nem ellitja helyre a Megrendel6 irdsbeli felsz6lit6s5t k6vet6 5 (0t)
napon belijl, rigy jogosult az ellenszolg6ltatas teljesit6s6t visszatartani, vagy vdlaszt5sa szerint a
jelen szez6d6st6l el6llni, illet6leg - ha az eredeti dllapotot nem lehet helyredllitani - a szez6dest
azonnali hatSllyal felmondani. A Szolgaltat6 ilyen esetben koteles a Megrendel6 karait 6s k0lts6geit
megt6riteni.

9. Biztonsigv6delmiel6ir6sok

Szolg6tat6 jelen Szez6d6s aleir6seval tudom6sul veszi Megrendel6

internetes el6rhet6s6g6n tal6lhat6 ,,Szolgaltatdsi sze126desek biztonsagvedelmi k6vetelm6nyei" -
ben foglaltakat, 6s kijelenti, hogy azt mag5ra n6zve kdtelez6nek fogadja el 6s marad6ktalanul
betartja.

1 0. 6sszef6rhetetlens69

A SzolgAltat6 kijelenti, hogy Keretszerz6d6ses feladatai ell6t6sdhoz a Megrendel6 munkav6llal6j6t
munkaviszony, munkav6gz6sre ir6nyul6 egy6b jogviszony keret6ben nem alkalmazza. A
Szolg5ltat6 kijelenti tov6bb6, hogy a tarsaseg a Megrendel6 munkav6llal6j5nak 6rdekelts6g6be
nem tartozik 6s nincs olyan vezet6 tiszts6gviselr5je, amely a Megrendel6 munkav6llal6ja. A
Szolgeltat6 koteles gondoskodni a116l, hogy az 6ltala ig6nybevett alv6llalkoz6k, illetve egy6b
kozvetlenul vagy kdzvetetten k6zrem0k0do termeszeles vagy jogi szem6lyek, illetve mindezek
tov6bbi kozrem[jkdd6i is megfeleljenek a fenti rendelkez6seknek. A Szolg5ltat6 tudom6sul veszi,
hogy ezen rendelkez6sek megs6rt6se jelen Keretszerz6d6s azonnali hat6lyi felmond6sdval j6rhat

1 1. Korrupci6ellenes klauzula

11.1.A Felek kotelesek m(kdd6suk sor6n a hat6lyos jogszab6lyok szennt elj6rni 6s c6ljuk,
hogy a korrupci6ellenes, a tisztess6ges piaci magatart6st szab6lyoz6, versenyjogi valamint
fogyaszt6v6delmi szab6lyoknak, tovdbb6 az ljzleli etika 6ltal6nosan elfogadott szabdlyainak
megfeleljenek, a Keretszerz6d6s megkdtese 6s teljesitese so16n ezeknek megfelel6en l5rjanak el.

1 1.2.A Felek kijelentik, hogy a Keretszez6d6s megk0t6s6t megelozo targyalasokat, a
Keretszeztid6s felt6teleinek kialakitdsdt 6s a Keretszezod6sen alapul6 vagy annak teljesit6se
soran tanisitott b6rmely tizleti vagy egy6b magatart6st sem k6zvetlenul, sem kozvetetten nem
befoly5solta 6s befolydsolja a Felek, a Felek k6pvisel6je, Szolg6ltat6ja vagy velijk b6rmilyen
m6don 6s formAban kapcsolatban dll6 harmadik szemelyek r6sz6re tort6n6 6rt6kkel bir6 dolog
6taddsa vagy 6tad6s6nak ig6rete, valamint bdrmilyen anyagi vagy szemelyes elony ny0jt6sa vagy
annak ig6rete.

  , 



11.3.A Szolg6ltat6 koteles gondoskodni arr6l, hogy az 6ltala igenybevett alv6llalkoz6k,
munkav6lla16k, munkav6gz6sre i16nyu16 egy6b jogviszony keret6ben foglalkoztatott, illetve egyeb
kOzvetlenUl vagy k6zvetetten k6zremUkod6 term6szetes vagy jogi szemelyek (,,kdzrem [kOd6k")
jelen Keretszez6d6s teljesit6se sorSn tan0sitott 6s 6ltal6nos Uzleti magatartasa megfeleljen a
jelen rendelkez6seknek.

A jelen pontban foglalt rendelkez6sek megs6rtese eseten a Megrendel6 jogosult a Keretszerzod6st
azonnali hat5llyal felmondani vagy att6l el6ll

12. 2A16 rendelkez6sek

12.1. Felek tudomesul veszik, hogy az BKM Nonprofit Zr1. a 2009.6vi CXXII torv6ny a
koztulajdonban 6116 gazdas5gi t6rsasdgok takar6kosabb mUkod6s6r6l 1. S a) pontja szerint
koztulajdonban dll6 gazdasdgi tersas5gnak min6stil.

12.2. Felek jogviszonydra a magyar jog az iAnyado. A teljesitessel 6sszeftigg6 bdrmely
feladat ellSt6sdnak nyelve a magyar nyelv.

12.3. A szez6des 6rtelmez6s6re 6s minden olyan k6rd6sben, amely a jelen szez6d6ben
nem szab6lyozott, a Ptk. 6s a vonatkoz6 egyeb jogszabdlyok rendelkezesei az iAnyadok.

12.4. Felek kifejezik szendekukat arra vonatkoz6an, hogy a szez6des teljesitese soren
felmerUlt vit6ikat mindenekelott b6k6s rton kis6rlik meg rendezni, ennek megfelel6en kozvetlen
tdrgyal6sok ntj6n oldj6k meg. Amennyiben a vit5s k6rd6sek rendez6s6re kezdem6nyezett
tdrgyal6saik nem vezetnek eredm6nyre, Felek a jogorvoslati k6relmtik elbir6l6sdra a Polgeri
perrendtart6s16l sz6l6 mindenkor hat6lyos t6rveny szerint illet6kes magyar bir6s5ghoz fordulnak.

12.5. Felek jelen szerz5d6s al6i16s5val egyidej0leg vezet6 tiszts6gvisel6ik vonatkoz6s6ban
kolcsiindsen kizarjdk a szeztid6sb6l, illetve annak megszeg6s6b6l ered6 kozvetett 6s
kovetkezm6nyes k5rok6rt val6 felel6ss6get, ide nem 6rtve a sz6nd6kosan vagy bfincselekm6nnyel
okozott, illet6leg az elelel, testi eps6get, eg6szs6get megkdrosit6 szerz6d6sszeg6sert fenn5116
felel6ss6get.

A szez6d6st a Felek Sttanulmenyoz6s uten, mint sz6nd6kukkal 6s ri.rgyleti akaratukkal mindenben
megegyez6t j6vdhagy6lag irj5k ald.

Jelen szez6d6s kett6 eredeti p6ldanyban k6sz0lt, amelybol egy p6ld6ny Megrendel6t, egy p6ld6ny
pedig a Szolgdltat6t illeti meg.

Mell6klet:
1. sz6mi mell6klet: Szolg6ltat6 ajanlata (Kereskedelmi Aj6nlat)
2. sz6mi melleklet: MUszaki Leir5s
3. sz6mt mell6klet: Megrendel6 altal megadott elektronikus levelez6si cimek 6s az adott
cimhez rendelt szolg6ltatds
4. sz6mi melleklet: kulcsszavak 6s csoportositasuk t6ma szerint
5. szdm0 mell6klet: Szolg6ltat6 5ltal szeml6zett m6diumok felsorol5sa
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1 1. sz mell6klet - Aidnlati lap - 81028

2
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3
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4
Alapfeladatok

5
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19
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20
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22
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Mriszaki Leir6s

Szolg6ltatas t6rgya. BKM Budapesti Kozmfvek Nonprofit Zertkdrrien Mr.ik0d6
Reszv6nyt6rsas5g (rdviditett elnevez6s: BKM Nonprofit Zrt.) - 6s adott esetben
le6nyv6llalatai - r6sz6re kulcsszavak szerint k6szitett valogatott mediafigyelesi es
m6diaelemz6si (CPV k6d: 72316000-3 ,,Adatelemz6si szolgdltatesok")
szolg5ltat5sok

l. Ajinlatk6r6bemutat6sa:

A
roviditett nev6n a BKM Nonprofit Ztt. 2021. szeptember 1-.i6vel alakult meg. A
tulajdonos F6v5rosi Onkorm6nyzat dont6senek megfeleklen, h5romnegyed 6ves
elok6szit6 munka eredm6nyek6nt az egys6ges budapesti kozmft6rsas6g iit c6g
(hat szolg6ltat6i tev6kenys6g: hulladekgazd5lkod5s, kerteszet, k6m6nysep16s,
kOztisztasag, t5vf(t6s, temetkez6s) egyesUl6s6vel, az eu16pai v6rosi.izemeltet6sben
sz6les korben elterjedt 6s bev6lt 0gynevezett Stadtwerke-modell szerint kezdi meg
m(kod6s6t.

Az rij fov6rosi kozm(c6gben..a gazdasSgi hat6konys6gndvel6s 6s a fennlgrthat6
mfkod6s c6ljSval egyesijl a FOTAV Nonprofit 2t1., azFKF Nonprofit Zrt., a FOKERT
Nonprofit Zr1, a BTI Nonprofit Zr1. 6s a F6KETUSZ Nonprofit Kft. A kor6bbi
tagvdllalatok az osszeolvaddst kovet6en egys6ges irdnyit5s mellett, hat divizi6k6nt
vesznek reszt Budapest k6zm(elldt6s6ban - meg6rizve tdbb 6vtizedes mOltra
visszatekint6 szakmai hagyom6nyaikat 6s 6rt6keiket. Az osszeolvad6 6t t6rsas6g
enged6lyesi tev6kenys6geit, k6zszolgdltat6i szerepk6rijkb6l fakad6 kotelezettsegeit
6s jogait, szolgdltat6si portfoli6j6t 6s munkavdllal6i kozoss6geit az rij egys6ges
kozm0c6g valtozatlan form6ban, az egyes divizi6k keretein belUl viszi tov6bb.

A BKM Nonprofit Zrt. divizi6i:
. FKF H ullad6koazddlkoddsi Divizi6

Az egyes divizi6k az adott szakterulet egyedi eljerasait es munkafolyamatait maguk
folytatj6k, a szakmai 6pitkez6st maguk v6gzik. Az egyes kozfeladatok 6s a tovdbbi
szolgdltat6sok nagyfok0 integrit6ssal 6s ondll6s6ggal val6sulnak meg. A divizi6k
kcizos nevez6je a mind kornyezettudatosabb gondolkod6s 6s a fenntarthat6
nagyv5rosi 6let megval6sit5sa.

A F5v6ros m6r kor5bban is tervezte a heterog6n, sz6ttagolt m[ik6desr.i budapesti
kdzmijc6gek 6sszevon5s5t, mig 2019 december6ben a jelenlegi v6rosvezet6s
ddnt6st hozott ennek t6nyleges megval6sit5s6r6l. A dont6sben termeszetesen
fontos szerepet j6tszott az osszevondssal el6rheto kolts6gmegtakarit6s, emellett
azonban az 6rintett k6zszolg6ltat6sok fenntarthat6 p5ly6ra dllitdsa is fontos c6lk6nt
fogalmaz6dott meg. Az 0j, egyseges budapesti k6zszolg6ltat6 - amellett, hogy m6lt6
ijr6k6se lesz a kor5bbi tagtarsasAgok szakmai hagyomdnyainak es ert6keinek -
hat6konysdgdval, a tov6bbfejlod6s lehet6s6g6t is magdban foglal6 6s fenntarthat6
gazd6lkod6s5val sz6mit a F6v6ros 6s a budapestiek bizalm5ra 6s megel6ged6s6re.

A Stadtwerke-modell l6nyege:



Az integr5lt v6rosi kdzm(tdrsasegok (,,v6rosi kdzmfvek" - Stadtwerke) form6j5ban
mrikddtetett nagyvarosi kozszolg6ltat6sok modellje Nyugat-Eu16p6ban rendkivtil
elterjedt, hat6kony 6s fenntarthat6 kereteket kindl a rendkivtil dsszetett kdzfeladatok
biztosltdsdra. Ezt j6l szemlelteti az a besz6des adal, hogy egyed0l N6metorszdgban
900 verosban zajllk igy a kozszolg6ltat5s.

A Stadtwerke-modell l6nyege, hogy egyetlen, kdzmLiszeml6lettj szakmai ir6nyit6s
alatt osszpontosulnak az adott nagyv6ros kozszolg6ltat6si feladatai. Az egyes
kozm(t6rsasdgokba sorolt tev6kenys6gek az adott telepijl6sekn6l kivetel nelki.il
kozm(-jelleg(ek, mtikod6stik elsodleges lokusza az adott kozoss6g nem
els5sorban nyeres6g-szeml6letrl, de gazdas6gi 6rtelemben hat6kony, korszerti
v6llalatvezet6si elvek ment6n osszehangolt kiszolgdl6sa.

A modell mdsik fontos lellemz6je a mrikod6s nagyfokri rugalmassSga, ugyanis
k6pes a hat6kony 6s magas szakmai szlnvonali, kozm0szeml6letri irdnyit5s elv6t
6sszhangba hozni a konkr6t nagyv6ros adotts6garval, illetve azokkal az egyedi
kozfeladatokkal, amelyek a helyi kozszolg6ltat6sok tulajdonosi es szabalyozdsi
kornyezete, valamint az adott telepul6s egyedi karaktere alapjdn letrejottek. Ebb6l
kovetkezik, hogy egy adott nagyvarosban mindig azok a tev6kenys6gek tartoznak
a Stadtwerke-hez, amelyek abban a vdrosban k6reladatokat testesitenek meg.

A Stadtwerke-modell Budapestre vonatk026 legfontosabb jellemz6je, hogy 5thatja a
kcizm(szeml6let( ir6nyit5s, a f6 szeNezb elv a kdzmri-jelleg 6rv6nyesitese. A
t5rsas69ok kdzotti miikddesi szinergia kihaszn6l6sa, az osszehangolt kozponti
koordin6ci6s 6s belso szolg6ltat6si szerepkdr (logisztika, tervezes, penzugyek, HR,
kontrolling, jog, szab6lyoz5s, beszerz6s, l6tesitm6nyi.jzemeltet6s), es a
m6retgazdasAgossagb6l fakad6 tovdbbi elony6k kiakn6z6sa - mindezek jelentik a
fo kulonbs6get a kor6bbi budapesti v5rosi..izemeltet6si struktrra 6s
a Stadtvverke modellje k6z6tt.

ll. Aj5nlattev6feladata(i):

Megrendelo - mint fdverosi k0zszolg6ltat6 - szAmAra az orsz6gos 6s nagy el6resri
mediumok mellett kiemelten fontos, hogy Szolg6ltat6 a budapesti hirekkel foglalkoz6
m6diumokat, portAlokat, (kerrileti onkormdnyzatok m6diumai, ittlakunk.hu,
ezal6nyeg.hu mut6ci6k, j6r6kel6.hu stb.) tovdbbd a BKM Nonprofit Zrt. divizi6inak
szolg6ltatasi teri..llet6n megjelen6 m6diumokat is szemlezze.

ll.l. Alapfeladatok:

11.1.1. Napi viilogatott m6diaszemle (m6diaszeml6k):

Szolg6ltat6 munkanapokon Megrendel6 altal megadott elektronikus levelez6si
cimekre megkiildve rendelkez6s6re bocsetja, az adott cimzetthez rendelt, a
Megrendel6 6ltal megadott kulcsszavak szerint elk6szitett, szeml6z6k 6ltal
gondosan v6logatott, es Megrendel6 6ltali csoportosit6s (egyes divizi6k
tev6kenys6gi korenek megfelel6en) alapj6n megbontott, a kulcsszavak alapjdn
relev5ns m6diamegjelen6sek 300 karakternyi kulcssz6 kdrtjli kivSgatdt 6s a teljes
cikk (online, print, video- 6s hanganyag) el6r6s6t biZosit6, jelsz6val v6dett webes
felUletre mutat6 linket is tartalma26 v6logatott szeml6ket.

A Megrendelo 6ltal megadott keres6szavak szerinti m6diaszemleket Szolgaltato
munkanapokon reggel 08:00 6r6ig a Megrendel6 5ltal megadott elektronikus
levelez6si cimekre, az adott cimhez rendelt tartalommal/tartalmakkal ktjldi, az egyes
cimek, amelyek szez6des id<itartama alatt, ir6sos egyeztet6s alapj6n
m6dosithat6ak, valamint szeml6nkk6nt tovdbbi 4 cim erej6ig b6vithet6ek, amely
v6ltoztatasok nem min6slrlnek a Szez6des m6dosit6s6nak.

   



A szemle(szemlek) a Szolg6ltat6 eltal szemlezett nyomtatott-6s online mediumok
cikkeinek, r5di6-, illetve televizi6 hireinek el6r6sel tatlalmazza. A Szolgdltat6 6ltal
szeml6zett m6diumok felsorolds5t a 2. sz. Melleklet (Szakmai A!6nlal) latlalmazza.

Szolgaltat6 Megrendel6 k6r6s6re b6rmikor ir6sos t5j6koztat6t ad az aktu6lisan
szeml6zett mediaforr6sokr6l 6s azokban tort6nt valtozesokr6l. Szolg6ltat6 koteles
tijrekedni a magyar m6diakin6lat teljeskdrri felhaszn6l6s6ra a 2. pont szerinti
szolg5ltat5sokban. A r6di6- 6s televizi6 ad6k relevdns hirmfsorait dolgozza fel, a
nyomtatott 6s az online ijs5gok k6reben a relev5ns medium elereset biztositja.

Megrendel6 ugyanakkor tudom6sul veszi, hogy a hazai kozoss6gi m6diafigyel6s
fo116sai folyamatosan veltoznak.

Amennyiben technikai okokb6l b6rmely orsz6gos nyomtatott napi- vagy hetilap
bSrmely okb6l 1 munkanapon belirl nem keriil feldolgoz6sra, a Szolgdltat6 a
Megrendel6t en6l halad6ktalanul taj6koztatja.

Amennyiben a Szolg5ltat6 tapasztalja, vagy a Megrendelo jelzi, hogy az adott online
oldalr6l a hirek nem erkeznek a Szolg6ltat6 rendszer6be 6s ez6ltal nem keri..rlnek be
a szemlebe, a Szolg6ltat6 haladektalanul megkezdi a hiba javit6s6t.

11.1.2. Napi vezet6i tisszefoglal6

Szolgaltat6 munkanapokon a 11.1.1.-es pontban meghat6rozottak szerint elk6szitett
szemle(szeml6k) elej6re 1 db egys6ges vezet6i osszefoglal6t k6szit. A vezetoi
osszefoglal6 a szemle(szeml6k) legfontosabb hireit, legrelevdnsabb megjelen6seit
lartalmazza az els6 6s / vagy legbrivebb megjelen6ssel, 300 karakternyi kivegattal,
a cikk teljes tartalmanak el6rhet6s6g6t biztosit6 linkkel.

11.2. Opcionelisan megrendelhet6 feladatok:

111.2.1. Breaking news szol96ltat6s

T6makordnkent, amely online es print m6dia, tov6bb6 rddi6 6s TV kijr6ben a
megjelen6seket kovet6en folyamatos vagy id6szakos 6rtesit6st ktjld a Megrendelcl
szemara a 3-as sz6mi mell6klelben megadott szem6lyek r6sz6re elektronikus
lev6lben, amelynek gyakoris6gat Megrendel6 k6r6s6re Szolg6ltat6 igeny szerint
m6dosithatja gyakoribb (min. 15 perc) 6s ritk6bb 6rtesit6sre is, tovdbbd Megrendel6
ak6r napszakonk6nt elt6r6 gyakoris6got is k6rhet. T6makoronkent is egyedileg,
opciondlisan megrendelhet6 havi szolg6ltatSs.

111.2.2. Kiiziiss6gi (social) m6dia szemle

A kiizoss6gi (social) m6dia szeml6t a 11.1.1. pont szerinti szeml6vel(szeml6kkel) egy
id6ben, a megrendelesben megadott cimekre ki.ildi a Szolgdltat6, h6tktiznapokon az
el6z6 id6szak k0z0ssegi medi6ban tdrt6nt megjelen6sekr6l, az adott emlit6s
polaritasanak megjel6lesevel. T6makoronk6nt is egyedileg, opcionelisan
megrendelheto havi szolg6ltat6s.

111.2.3. Kcizciss69i (social) m6dia breaking news szolg6ltat6s

A Szolg5ltat6 a K6zoss6gi (social) m6dia breaking news megjelen6seket kdvetoen
folyamatos vagy id6szakos 6rtesit6s kijld a Megrendelo szdm6ra a megrendel6sben
megadott cimek r6sz6re elektronikus lev6lben, amelynek gyakorisag6t Megrendel6
k6r6s6re Szolg5ltat6 ig6ny szerint m6dosithatja gyakoribb (min. 15 perc) es ritkiibb
6rtesit6sre is, tov5bb6 Megrendelo ak6r napszakonkent elt616 gyakorisdgot is
k6rhet. T6makd16nk6nt is egyedileg, opcionelisan megrendelhet6 havi szolg5ltatds.



111.2.4. TV, online video, r6di6, podcast, stb megjelen6sekr6l leirat k6szit6se -
nyers g6pi leirat

A napi sajt6szeml6ben nem szerepl6, nem szeml6zett - megrendel6 5ltal
megkiild6tt - r6di6, TV, online video (pl YouTube) oldalakon meg1eleno, vagy
podcast ad5sokr6l g6pi leirat elkeszitese 6s megkUld6se Megrendel6 r6sz6re a
megrendel6st6l szamitott legkes6bb 24 6rAn belill. A megrendel6s kiterjedhet a
teljes ad6s, vagy akdr csak egy kisebb, 5ltala pontos {61 - ig megjelolt szakasz
leiratozSsSra egya16nt.

111.2.5. TV, online video 6s r6di6 megjelen6sekr6l leirat k6szit6se - g6pi leirat,
amelyet ut6lagos ellen6rz6sen 6s sziiks6ges javit6sokon esik 6t egy
munkat5rs 6ltal

A napi sajt6szeml6ben nem szerepl6, nem szeml6zett - megrendel6 eltal
megktildott - r5di6, TV, online video (pl YouTube) oldalakon megjelen6, vagy
podcast ad6sokr6l leirat elk6szit6se - a nyers g6pi leiratot szolgdltat6 munkatdrsa
vissza ellen6riz, javi\a az elUt6seket, pontatlans6gokat, stb - 6s megkiildese
Megrendel6 r6sz6re a megrendel6st6l legk6s6bb szamitott 24 6r6n beltll. A
megrendel6s kiterjedhet a teljes ad6s, vagy akdr csak egy kisebb, 6ltala pontos -t6l

- ig megjelolt szakasz leiratozSsdra egyar5nt.

111.2.6. Eseti kvantitativ m6diaelemz6s

A napi sajt6szemle kieg6szitesek6ppen eseti elemz6sek (saj6t t6mak6rben). Ezen
statisztikai jellegrli elemz6sek celja egy sajt6kozlem6ny 6tv6tel6nek nyomon
kdvet6se, el6r6s, rekl6m6rt6k. Az adott sajt6k6zlem6ny / esem6ny I p6lyAzat I
szolgdltatdsbevezet6s sike16nek m616se. Az elemzest az alibbi m6dszertan alapj6n
vdrja el Megrendelo:

Az elemz6sben a nyomtatott 6s online sajt6ra, valamint a rirdi6- 6s
televizi6ad6sokra vonatkoz6 mediamegjelen6seket szi..iks69es vizsgdlni. A vizsg6lat
azokra a megjelenesekre terjed ki, amelyekben Megrendel6 6ltal egyedileg
megnevezett kulcsszavak szerepelnek. A tdrgyid6szak hossza t h6t 6s negyed6v
kozott v5ltozhat.

Az elemz6sben vizsg6lt szempontok:. Altalanos m6diak6p: a megjelen6sek sz6ma, illetve idoszakos eloszl5sa 6s
trendvizsgalata.. Versenyt6rsak: a megnevezett vellalalok megjelen6seinek osszegz6se 6s
osszehasonlltdsa a legfontosabb napirendi adatok alapj6n.
Tartalom: a megjelen6sek relevancia szerinti srilyoz6sa annak megfeleloen, hogy
me-nnyire hangs0lyos benn0k a vizsg6lat t6rgya.
. Osszesitett AVE 6rt6k: a nyomtatott 6s online sajt6 hirdet6si 6raib6l szamitott
rek16megyen6rt6k forintban kifejezve.. Osszes terjesztett peld6nyszdm: 5tlagos terjesztesi adat egy-egy nyomtatoft
sajt6term6kre vonatkoz6an. Az adatok forr6sa: MATESZ Print Audit.
. Online OTS el6r6s: ,,Opportunitytosee" Hdny l6togat6nak volt lehetos6ge arra,
hogy a megjeleno tarlalmakat elolvassa. A'z adatok forrdsa: Digitdlis
Kozonsegmeresi Tan6cs OLA.

111.2.7. Eseti kvalitativ m6diaelemz6s

A napi sajt6szemle kieg6szitesekeppen eseti elemz6sek (egy6b t6makdrdkben).
Ezen kvalitativ elemz6sek c6lja a Megrendeki szakembereinek egy-egy t6makcirr6l

   



atfog6 tei6koztat6sa (pl. 0jrahasznosit6s, lomtalanit5s eg6sz Magyarorszdgon,
tavfft6si fejleszt6sek, stb.) A felmerulo t6m6k kommunik6ci6ja, hangneme Az
elemz6sben nem szliks6ges AVE 6rt6ket, el6r6st is megadni. Az egyes felmerulo
tem6kat / i.igyeket kiemelten szijks6ges ert6kelni, hogy 5tfog6 k6pet nyijtson az
elemz6s a k6rt t6makorben megjelen6 hirekr6l / esem6nyekr6l.

Az elemz6st az a,, ,bbi m6dszertan alapj6n varja el Megrendel6: az elemz6sben
m6diamegjeleneseket sztikseges vizsgdlni a nyomtatott 6s online sajt6ra, valamint a

r6di6- es televizi6ad5sokra vonalkoz6an. A vizsg6lat azokra a megjelenesekre
terjed ki, amelyekben a Megrendel6 6ltal megadott kulcsszavak szerepelnek A
t5rgyid5szak hossza 1 teljes napt6ri ev.

A kvalitativ elemz6s fejezetei:
. Vezet6i osszefoglal6: a legfontosabb adatok 6s konkl[zi6k 6sszegz6se.
. Altal6nos m6diak6p. az alapveto napirendi adatok bemutatesa 6s 6rtelmez6se.
. Legfontosabb t6mdk: a napirenden megjelent legjelent6sebb t6mdk kifejt6se, azok
polarit5s 6s mediumok szerinti csoportosit6sa.
. A megjelenesek forr6sai. a relev6ns megjelen6seket k6zl6 m6diumok
aktivit6sanak iisszehasonlit6sa, a kiilonbsegek okainak 6rtelmez6se.
. Polarit6s (pozitiv/negativ/semleges): a megjelen6sek hatSsa a vizsg5lat tSrgy5nak
mediak6p6re, mely ettetelesen alakitja a tSrsadalmi megitel6s6t.
. Tematika: a napirendre kerul6 legfontosabb t6m5k csoportosit6sa es kifejt6se.
. Tartalom: a meg.ielen6sek relevancia szerinti s0lyoz6sa annak megfelel6en, hogy
mennyire hangsrilyos bennuk a vizsg5lat t6rgya.

111.2.8. Eves komplex m6diaelemz6s

Megrendelo kommunik5ci6s tev6kenys6g6t 6rt6kelendo 6ves komplex
m6diaelemz6s. Az elemz6s Megrendelo legfontosabb szolg5ltat6si tev6kenys6geire
6s 5ltala kiemelt projektekre vonatkozik 6s minimum alSbbi elvdr5sok alapjdn keriil
elk6szitesre:

Az elemz6sben m6diamegjelen6seket sztikseges vizsg6lni a nyomtatott 6s online
sajt6ra, valamint a rddi6- es televizi6adesokra vonatkoz6an. A vizsgSlat azokra a
megjelen6sekre kell, hogy kiterjedjen, amelyekben Megrendelo 5ltal megnevezett
kulcsszavak szerepelnek. A targyid6szak hossza megrende16st6l visszafele
sz5mitott 1 teljes napt6ri 6v.

Az elemz6sben vizsg6lt szempontok:
. Altal6nos m6diakep: a megjelenesek sz5ma, illetve id6szakos eloszl6sa 6s
trendvizsg6lata.
. Versenytdrsak (ha van): a megnevezett v6llalatok megjelen6seinek osszegzese es
6sszehasonlitdsa a legfontosabb napirendi adatok alapj5n.
. Polarit6s (pozitiv/negativ/semleges): a megjelenesek hatasa a vizsg5lat tdrgydnak
m6diak6p6re, mely 6tt6telesen alakitja a tdrsadalmi megit6l6s6t.
. Tematika: a napirendre kerul6 legfontosabb t6m5k csoportosit6sa 6s kifejt6se.
. Tartalom: a megjelen6sek relevancia szerinti s0lyozesa annak megfelel6en, hogy
mennyire hangs0lyos benni.ik a vizsgelat tergya.
. Kommunik6ci6s tev6kenys6g: a megrendel6 mediamegjeleneseit vizsgalja a hir
eredete szempontj5b6l. Aktiv kommunikdci6 eset6n a megrendel6 altal kozdlt
informdci6k is megjelennek a tartalomban, mig passziv kommunikdci6 eset6n a
vi-.zsg6lt szerepl6 csak a megjelen6s t6rgya, igy nem alakitja azt.
. Osszesitett AVE ertek: a nyomtatott es online sajt6 hirdet6si 6raib6l sz6mitott
rekl6megyen6rt6k forintban krfejezve.
. Osszes terjesztett p6ldSnyszdm: 6tlagos terjesztesi adat egy-egy nyomtatott
sajt6term6kre vonatkoz6an. Az adatok forrdsa: MATESZ Print Audit.



. Online OTS el6r6s: ,,Opportunitytosee" H6ny l5togat6nak volt lehetSs6ge arra,
hogy a megjelen<j tartalmakat elolvassa. Az adatok forr6sa: Digitdlis
Kozons69m616si TanScs OLA.
. RTV mediumok: a m6diaszemle dltal figyelt r6di6 6s televizi6 csatorndk.
. Online feluletek: a m6diaszemle 6ltal figyelt magyar nyelvf internetes hirportdlok.
. Nyomtatott salt6: a m6diaszemle 6ltal figyelt regiondrlis 6s orsz6gos terjesztesU
nyomtatoft lapok.
A kvalitativ elem26s fejezetei:
. Vezet6i osszefoglal6: a legfontosabb adatok 6s konklfzi6k osszegz6se.
. Altal6nos m6diak6p: az alapveto napirendi adatok bemutatasa 6s 6rtelmez6se.
. Legfontosabb t6m6k: a napirenden megjelent legjelent6sebb t6m6k kifejt6se, azok
polaritirs 6s m6diumok szerinti csoportosit6sa.
. A megjelen6sek forr6sai: a relevdns megjelen6seket kozlo m6diumok
aktivit6sanak osszehasonl[t5sa, a ki.ilonbsegek okainak 6rtelmez6se.

     



3. sz6m[ mell6klet - A Szerz6d6 Felek k6z6tt l6trejtttt 2023000837/000 sz6mt Szerz6d6s
elv6laszthatatlan r6sz6t k6pezi, a szerz6d6ssel egyUtt 6rv6nyes

Megrendel6 6ltal megadott elektronikus levelez6si cimek



3. sz. mell6klet

V6logatott m6diaszemle 6s Vezet6i 6sszefoglal6
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4. szitmt mell6klet - A Szerz6d6 Felek k626ft l6trejtitt 2023000837/000 szimri Szerz6d6s
elvalaszthatatlan r6sz6t k6pezi, a szerz6d6ssel egyiitt 6rv6nyes

Kulcsszavak 6s csoportositasuk t6ma szerint
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Budapesti KOzmUvek
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;OKEFE
fdvArosi/budapesti kukas c6g
idvaros/budapest hullad6kos c6ge

D

FKF Koaisaasagr Divizro
FOverosi Kdztertilet-fenntart6
FKF
FKF Nonprofit Zrt
FOKEFE
loveros/budapest k0ziszta/kOztisaasegi c6ge

E

FOKERT Kerteszeta Divizio
FOKERT Nonprofit Zrt
F6v6rosi Kert6szeti Nonprofit Zrt
F6v6rosi Kert€szet Vellalat
Fdv6ros kert6szete/f 6verosi kert6szet

F FdKETUSz Kemenvseordioari Divizi6

G FoTAv T6vh6szolga[atasi Oivizi6
F6TAV Budapesti/Fovarosi

T6vh6szolge[at6 Fovarosi Tavf0t6 Mtivek

Vezet6k,
megszolal6k,
nyilatk026k
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izekhdz, Kalotaszeg utca

 



Jelenl6s
letesitm6nyek,

terUletek

B

UJ Koaemeto
Farkasreti temet6
Obudai temet6
Angeli 0ti umatemeto
Budafoki temet6
Cinkotai temel6
Csepeli temel6
Cst mixi Sirkert
Kispesti temet6
Kispesti Oreg temetd
Megyeri temet6
Pestezs6beti temeto
Pestszentl6rinci temeto
Rakospalotai temeto
Tames utcai umatemeto
Cs6mOri Hamvasaorizem
temet6
temet6si hely

sirkert
sz616parcella
-HHM, Fovarosr HullaoeKnasznostto Mu, KaKospalotal Egelo/FUIomu, FIUHA
)RHK, Pusztazamori RegionSlis Hullad6klerak6, ZemonlPuslaz'mori lerak6
iZUK, Szeml6letform6l6 6s Uirahasznilati Kirzpont, 0irahaszn6lati bolt,

rullad6kudvar

D

i6tarol6
<T

rluljero
rid

E

Termeszt6 telep
Keresa0ri oti komposzttelep/komposztuzem
fasor
kiizpark
erd6
Gellert-hegy
Margit-sziget
N6pliget
Varosliget
6budai-szigeUHajogyari sziget
Verosmaior
TabSn
V6rmezo

F

G

=HHM, Fovarosr Hulladekhasznosrlo Mu, t{al(ospalotat Egelo/l-utomu, HUHA
r6kdzpont
r6kaizet
(6m6nymentes belv5ros
'rit6e16m0
'ritdmU

Tev6kenys6!l
(alland6 6s idoszaki)

B

:emetes
namvaszt5s
!ir, kopors6, urna, kegyeleti szolg6ltat6s/munkatars, temetkez6s, sires6

sirhely, sirhelyek 0iravalt6sa, sirgondoz6s, sirrongalas
sirko, sircsokor
koszoru
exhum616s
hamvak szorasa
halottak napja
mindenszentek
kegyelets6rt6s, kegyeleti jog

szelektiv, miianyag, paPrr, hulladek begyuJtes vagy l(uKaurltes
kukasaut6, kuk6s
lomtalanitas, lom, lomhulladek
zoldhullad6k elszellitAs/begyri,tes
gy0jtOsziget
tullad6kfeldolg026s
hullad6kgazd5lkodds
Uj raha sznos it6 s

0jrahaszn6lat
kiirk6rtis gazdaseg
komposzteles
ertalmatlanitAs
termikus haszmsites
valogat6s, v6logatOmU
logisaikai kiizpont, 6trak6m[i, hullad6k dtrako

D

ocsol6s, h6s69locsol6s, pormentesites, aszfalusin htites

Dkotras, sikossegmentesit6s, s0sztr6s
nidmos6s, alag0tmosAs
grafrti elt6volitas/mentesii6s
Jtesepr6, szemet
Ljtcai szemetgs, szem6t
alulj616/megall6/kOaerulel/fert6tlenito tutc;.tjildateili$esUrendezv6ny uteni/parldligeUjatsz6t6r lakaritaymoses/tisaites
lleq6lis hullad6Uszem6t eltakarit6s/felsz6m016s

  



parkfenntart6s, parkszeruiz
fa0ltet6s, favizsg6lat favag6s/fakiv6g6s fa6pol6s, fapofl:is, fahely
Zold Budapest
fdverosi z0ldtertileUzdldfeliilet

6s k6tnyAri kiollet6s, 6vel6 iiltet6s

Szakmai/
6gazati szervezetek,
hirek, 0idons5gok,

valt026sok

Nemzeti BizottsSg Kdzhaszno Egyesijlet (EOe)

Temetdfennlart6k 6s Uzemeltel6k Egyestilete (MTFE)
Temetkezesi Egyesiilet 6s I partest0let (OTEt)

NHKV Nemzeti Hullad6kgazdelkodasi Koordinalo 6s Vagyonkezel6 ZartkorUen Miik6d6 R6szv6nytersas6g (NHKV Zrt ),
IKSZ ltaloskarton Sziivets6ll
Kiiztisaas6g i EgyesUl6s
Kornyezetv6delmi Szolg6ltat6k 6s cyad6k Szdvets6ge (KSZGySZ)
lSwA lnternational Solid Waste Association (Nemzetkdzi Szilardhullad6k-gazdelkod6si Egyesiit6s)
CEWEP Confederation of EuroPean Waste-lo-Energy Plants (Eur6pai HulladektUzel6s0 Eftimrivek SzOvetsege)

,TASzSz Magyar Tavh6szolgAltat0k Szakmai S26vets6ge
Erergetikai TArsas6g (MET)
Kapcsolt Energia T6rsas6g (MKET)

CEWEP Confederation of European Waste{o-Energy Plants (Eur6pai Hulladektuzel6su Erdmovek Sziivets6ge)
Ktirnyezettudatos vellalatirSnyitesi Egyesrilet (KovET Egyes0let a Fenntarthato Gazdas6g6rt)

  
 


