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1. A szerzédeés targya és a teljesitési hataridé

1.1. Jelen szerz6dés targyat a Szolgaltatc Megrendelé altal elfogadott és jelen szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezé ajanlataban (1. sz. melléklet — Arajanlat) és a miszaki leirasban
(2. szamu melléklet), tovabba Megrendeldé egyedi megrendeléseiben foglaltak szerint
meghatarozott Megrendelé kulcsszavai szerint heészitett valogatoft médiafigyelési és
médiaelemzési (CPV kod: 72316000-3 ,Adatelemzési szolgaltatdsok”) szolgaltatasok teljesitése
kepezi.

1.2. Jelen szerz6dés alapjan Vallalkozé a szerzddés mindkét Fél altali alairas napjatdl 18 hénapig,
vagy — amennyiben ez elébb bekdvetkezik — a keretésszeg kimerilléséig tartd idépontig kételes
teljesitésre Megrendelé egyedi megrendelései szerinti Otemezés alapjan.

2. Ateljesités modja és feltételei

A Szolgaltatd a 2.1. és 2.2.-es pontban megnevezett szemléket a 3. szami mellékletben megadott
eiektronikus levelezési cimekre— Megrendeldé kérésének megfeleléen - csatolt word vagy
elektronikus levél szdvegttrzseként és webes felilleten adja at, a 2.3.-as pontban megjelolt
szolgaltatast elektronikus levelezési cimekre és webes feliileten adja at.

Mindket esetben egyedi jelszoval védetten érhetbek el csak a talalatok. A Szolgaltatd webes
felilete a www.mediamonitor-observer.hu cimen érhetd el a 3-as szamu Mellékletben megadott
személyek részére egyedi jelszdval vald belépés soran.



2.1. Valogatott médiaszemle (médiaszemlék) (tovabbiakban szemle)

Szolgaltatd munkanapokon a Megrendeld altal megadott elektronikus levelezési cimekre
megklldve rendelkezésére bocsatja az adott cimzetthez rendelt, a Megrendelé altal 4. szamu
mellékietben megadott kulcsszavak szerint elkészitett, a szemliézék altal gondosan valogatott, és
Megrendeld altali csoportositas (egyes diviziok tevékenységi korének megfeleléen) alapjan
megbontott, a kulcsszavak alapjan relevans médiamegijelenések 300 karakternyi kulcsszo korli
kivagatat és a teljes cikk (online, print, video- és hanganyag) elérését biztosito, jelszoval védett
webes fellletre mutaté linket is tartalmazo valogatott szemléket a Miiszaki leirdasban ( 2. szamu
meliéklet) meghatarozottak szerint.

A 4. szamu mellékletben maghatarozott kerestszavak szerinti médiaszemléket Szolgaltato
munkanapokon reggel 08:00 6raig a 3. szamu mellékletben megadott cimekre, az adott cimhez
rendelt tartalommal/tartalmakkal kildi. Az egyes cimek a szerzédés idétartama alatt irdsos
egyeztetés alapjan modosithatéak, valamint szemlékként tovabbi 4 cim erejéig bévithetéek, amely
valtoztatasok nem minésulnek a Szerzdédés médositasanak.

A szemle (szemlék) a Szolgaltato altal szemlézett nyomtatott-és online médiumok cikkeinek, radio-
illetve televizié hireinek elérését tartalmazza. A Szolgaltatd éaltal szemlézett médiumok
felsorolasat az 5. sz. melléklet tartalmazza.

Szolgaltatdé Megrendeld kérésére barmikor irasos tajékoztatdt ad az aktudlisan szemlézett
médiaforrasokrdl és azokban tortént valtozasokrél. Szolgaltatdé koteles torekedni a magyar
médiakinalat teljeskorl felhasznalasara a 2. pont szerinti szolgaltatasokban. A radio- és
televizidadok relevans hirmisorait dolgozza fel, a nyomtatott és az online Ujsagok korében a
relevans médium eléreset biztositja.

Megrendelé ugyanakkor tudomasul veszi, hogy a hazai k&zOosségi médiafigyelés forrasai
folyamatosan valtoznak.

Amennyiben technikai okokbdl barmely orszagos nyomtatott napi- vagy hetilap barmely okbdl 1
munkanapon belil nem kerul feldolgozasra, a Szolgaltatd a Megrendeldt errél haladéktatanul
tajekoztatja.

A Szolgaltatd a szemlézett online oldalak és kbzosségi forrasok technikai problémaiért felelésséget
nem vallal. Amennyiben a Szolgaltato tapasztalja, vagy a Megrendel6 jelzi, hogy az adott online
oldalrél a hirek nem érkeznek a Szolgaltatd rendszerébe és ezaltal nem keriiinek be a szemlébe,
a Szolgaltato haladéktalanul megkezdi a hiba javitasat. Az online cikkek esetén a rendszerbe az
elsé kdzzététel keril, amennyiben a forrasoldalon a mar kdzzétett cikkben médositas torténik, az
a Szolgaltaté altal beolvasott megjelenéshen nem realizalodik.

2.2, Vezetdi 6sszefoglald(k)

Szolgaltatd munkanapckon a 2.1.-es pontban meghatarozottak szerint elkészitett szemle
(szemlék) elejére 1 db egységes vezetdi Osszefoglalot készit. A vezetdi osszefoglald a
szemle(szemlek) legfontosabb hireit, legrelevansabb megjelenéseit tartalmazza az elsd és / vagy
legbévebb megjelenessel, 300 karakternyi kivagattal, a cikk teljes tartalmanak elérhetdségét
biztositd linkkel.

2.3. Breaking news szolgaltatas

Témakéronkent is egyedileg megrendelheté szolgaltatas, amely online és print média, tovabba
radio és TV korében a megjelenéseket kivetden folyamatos vagy idészakos értesités kild a
Megrendelé szamara a 3-as szamu mellékletben megadott személyek részére elektronikus
levélben, amelynek gyakorisagat Megrendelé kérésére Szolgaltatd igény szerint modosithatja
gyakoribb (min. 15 perc) és ritkabb értesitésre is, tovabba Megrendeld akar napszakonként eltéré
gyakorisagot is kérhet.

2.4. Kozosségi média szemle és breaking news szolgaltatas

2.4.1. A kdzosseégi (social) média szemle a 2.1. pont szerinti szemlével(szemlékkel) egy idében, a
megrendelésben megadott cimek részére kildi a Szolgaltatdo hétkéznapokon az elézé idészak



kdzdsségi médiaban tértént megjelenésekrdl, az adott emlités polaritdsanak megjelolesével.
Témakoronként is egyedileg, opcionalisan megrendeihetd havi szolgaltatas.

2.4.2. Kozosségi (social) média breaking news a megjelenéseket kovetéen folyamatos vagy
idészakos értesités kild a Megrendelé szamara a megrendelésben megadott cimek részére
elektronikus levélben, amelynek gyakorisdgat Megrendeld kérésére Szolgaltatd igeny szerint
modosithatja gyakoribb (min. 15 perc) és ritkdbb értesitésre is, tovdbba Megrendeld akar
napszakonként eltéré gyakorisagot is kérhet. Témakoronként is egyedileg, opcionalisan
megrendelhetd havi szolgaltatas.

2.5. A tovabbi egyedileg (opcionalisan) megrendelheté szolgaltatasok vonatkozasaban,
Szolgaltatd vallalja, hogy az egyedi megrendelés kiadasatdl szamitott legfeljebb 1 munkanapon
belil Megrendelé részére elektronikus levél formajaban visszaigazolast kild. Amennyiben 1
munkanapon bellil irasos visszaigazolds nem érkezik, akkor Megrendelé a teljesitési hataridd
kezdetét (egyedi megrendelés kézhezvételének napjat) az adott megrendelés kiadasatol szamitott
1 munkanap elteltétdl szamolja.

2.6. Keresdszavak, kulcsszavak, témakorok
A szerzddés targyat képezd szolgaltatast Szolgaltatd az 4. szamid mellékletben meghatarozott
kulcsszavak és megadott csoportositas alapjan kbteles elvégezni.

A 4. szamu mellékletben meghatarozott kulcsszavak téman belll a Felek kozos megegyezéesével
madosithatéak, tovabbi kulcsszavakkal bévithetbek, amely valtoztatasok nem mindsulnek a
Szerzédés modositasanak.

2.7. Szolgaltato koteles a Megrendel6t folyamatosan tajékoztatni a szerzdi jogok érvényesitésében
bekéivetkezd valtozasokro!, amelyek figyelembevételével a jelen szerzodés, kézds megallapodas
esetén, modosithaté. Szolgaitatd szavatol azért, hogy a jelen szerzddésben biztositott
szolgaltatasa megfelel a szerzéi jogra vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak,
harmadik fél ez iranyu jogait nem sérti.

2.8. A szerzbi jogi torvény értelmében a médiafigyelésbdl szarmazoé anyagok (ujsagcikkek, online
cikkek radio- és televizio-misorok leiratai, valamint kép- ill. hanganyagai} mas szemelyek részere
térténd tovabbitasara, valamint a tartalom barmilyen tipusu tébbszorozésére (weboldalon térténéd
megjelenitésére, hirlevélben torténd terjesztés stb.} Megrendeld nem jogosult.

2.9. Megrendelé vallalja, hogy a Szolgaltaté médiafigyelésébdl szarmazd adatokat csak sajat
részére haszndlja fel, azokat harmadik személynek tovabb nem adhatja.

2.10. Szolgaltaté szavatolja, hogy a teljesitése a szerzbédés rendelkezéseinek, a hatalyos
jogszabalyoknak és szabvanyoknak, hatdsagi eléirascknak, valamint az altalancs szakmai
szokasoknak megfelel. Egyebekben a Ptk. vonatkozé elbirasai az iranyadoak.

2.11. Megrendelé részérdl barmely, nem szerzédésszer( teljesités jogi fenntartas nelkdli
elfogadasa nem értelmezheté joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a
Megrendel6t a szerz6désszegés kdvetkezményeként megilletik

3. A szerzodéses ellenérték, fizetési feltételek

3.1. A szerzédés keretdsszege 7.000.000, - Ft + AFA, azaz hétmillié forint +AFA.

A 3.1. pontban meghatarozott keretdsszeg felhasznaldasa az alabbiakban meghatarozott tételekre
torténik:

a) A fix szolgaltatasi dija a 2.1 és 2.2. szerinti szolgaltatasokra: 275.000, - Ft + AFA/hG.

b) A 2.3. szerinti szolgaltatas dija témakoronként 8,000, - Ft + AFA/hS.

c) Megrendeld az egyes lapok cikkeihez szerzdi jogdij fizetése ellenében és meghatarozott
feltetelek elfogadasa mellett fér hozza, amelyeket a jogtulajdonosok szabaden
valtoztathatnak. A valtozasokrol Szolgaltaté Megrendelét a hatalyba lépést megel6zd 5
munkanapon belll tajékoztatja, ezért a szerzdi jogdijas anyagi és formai feltételek valtozasa
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nem igényel szerz6désmodositast. A Megrendel6 vallalja a jogdijak megfizetését Szolgaltato
részére e szerzddés elbirasai szerint.
A Szolgaltaté online fellletén megnyitott cikkek utan szerzéi jogdijfizetési koltség keletkezik,
amelyet a szolgaltatasi dij jogdijatalanyként tartalmaz.
A szerzédés szerinti szolgaltatas jogdijatalanya 5.000, - Ft + AFA/h6
Szolgaltatd negyedévente felllvizsgalhatia a szerzéi jogdijas koltségeket, és tételes
kimutatas alapjan egyeztetést kezdeményez a Megrendelével a szolgaltatasi dij /
jogdijatalany moédositasara.
Szolgaitatd Megrendeid kérésére barmikor irasos vagy szdbeli tajékoztatét ad az aktudlis
jogdijakrél.

d) Az opcionalis egyedi megrendelés alapjan lehivhatd szolgaltatasi tételek, valamint fix aras
elemzeési szolgaltatasok dija az Arajaniatban (1. sz. melléklet) és egyedi megrendelésekben
meghatarozottak szerint alakul.

3.2.A 3.1. pontban meghatarozott keretdsszeg tartalmazza a hirfigyelést és a valogatott
monitoringot a nyomtatott -, online médiumok, radié- és televizié miisorok esetében, valamint a
szerzéi jogdijakat a Megrendeld altal a szerzédés 3. szdma mellékletében kijeldlt felhasznalok
esetéeben. Megrendeld a keretosszeget nem kételes kimeriteni.

Az egyes szolgaltatasok egyseégarai a Szolgaltaté jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képez6
Arajanlata 1. szamu melléklet (Kereskedelmi Ajanlat) szerinti fix nett6 ar.

3.3. A szakmai teljesités igazolasara a PR és kommunikaciés igazgaté jogosult. A szakmai
teljesitésigazolast kévetéen Szolgaltaté Megrendels felé szamla benyujtasara jogosult.

3.4, Felek a 3.1.a. és a 3.1.c. pontok vonatkozasaban az AFA tv. 58. §-a szerinti hatarozott ideju
utélagos havi, mig a 3.1. b. és d. pontok vonatkozasaban Felek az AFA tv. 55.§-a szerinti teljesités
utani elszamolasban allapodnak meg.

A Teljesitésigazolason fel kell tuntetni a Megrendelé altal a szerzédéshez rendelt
szerz6désszamot, a megrendeld SAP azonositdo szamat, 3.1.a. és a 3.1.c. pontok esetén a
teljesités jogcimét és a teljesités idészakat, 3.1. b. s 3.1.d.pontok esetén a teljesités jogcimét és
a teliesités idejét (amely datummal meg kell egyezzen a szamlan szereplé teljesitési datum), a
teljesités igazolé olvashaté, vagy nyomtatott formaban kiirt nevét, mindezek hianyaban
Megrendeld a Teljesitésigazolast nem irja ala és az esetlegesen megkuldott szamlat visszakiidi.

3.5. A Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy szamlat kizarélag a szamlahoz mellékelt eredeti (nem
masolati példany), a teljesités szerzédésben megnevezett atvevdje altal alairt, a fentieknek
megfeleléen kiallitott teljesitésigazolassal egyitt nydjthat be a Megrendelének. A szamla
benyujtasa postai Uton, vagy személyesen a Megrendeld Dokumentum menedzsment
csoportjanak cimezve torténhet, mig elektronikus formaban a szamla
a cimre nyujthaté be. Megrendelé abban az esetben fogadja be az elektronikus
szamlat, amennyiben az megfelel az altalanos forgalmi adérédl szdolo 2007. évi CXXVII. térvény
168/A. § (1) bekezdésében valamint a 175. §-ban foglalt kovetelményeknek és a kibocsaté ,.pdf”
formatumban nyujtja be vagy mindsitett elektronikus alairassal latja el.

3.6. Megrendelé a szabalytalan, nem az el6bbieknek megfeteléen kidliitott vagy benyujtott
szamlaval szemben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kotelezettség nem terheli és ennek
elmaradasa sem tekintheté a szamla hallgatélagos elfogadasanak a Megrendelé részérdl; a
Megrendel6 a nem szabalyszerilen kiallitott vagy benyujtott szamlat visszakiildi a Szolgaltatonak.

3.7.A Megrendelé a szabalyszerlen kiallitott szamlat annak kézhezvételétdl szamitott 30
(harminc) napon bellt a Szolgaltaté szamlan megjeldlt fizetési szamlajara atutalassal egyenliti ki.

Szolgaltaté altal kiallitott szamia meg kell, hogy feleljen a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény
és az altalanos forgalmi adorol sz6ld 2007. évi CXXVII. térvény elbirasainak, valamint a vonatkozo
egyéb hatalyos jogszabalyi eléirasoknak.



Az AFA megallapitasdnak modjara és mértékére az adofizetési kotelezettség keletkezésének
napjan hatalyos adéjogszabalyok az iranyadok.

3.7. Késedelmi kamat: Fizetési késedelem esetén Szolgaltatd a Ptk. 6:155. § szerinti kesedelmi
kamatot érvényesithet Megrendelével szemben. Szolgaltatd szamlajan szerepld minden ezzel
ellentétes rendelkezés esetén is a fenti szabaly érvényesul Felek viszonylataban.

4. Szerzddést biztosito mellékkotelezettségek

4.1. Szolgaltaté a szerzdédés megerdsitése érdekében, a teljesitésnek a Szolgaitatd felelésségi
korében felmeriilt okbél térténé késedelme vagy meghiusulasa esetén kotbér fizetéseét vallalja
Megrendeld részére. A kotbér 6sszege a kitbérfizetési kotelezettség bealltakor valik esedékesse.

4.2. Megrendeld a felmeriilt kotbérkovetelését kotbérértesité megkildésével érvenyesiti
Szolgaltatéval szemben. Amennyiben Szolgaltaté a kétbérértesitében foglaltakat 5 naptari napon
beliil irasban nem kifogasolja, Ugy a kotbérkdvetelés elismertnek mindsul. Felek megallapodnak
abban, hogy Megrendel jogosult az elismert kétbérkdvetelését az altala még ki nem egyenlitett
szamlak ellenértékébe beszamitani.

4.3. Késedelemi kdtber:

a.) Amennyiben Szolgaltato a szerzédés targyat képezd a szolgaltatas teljesitésére meghatarozott
idépontot tullépi (a 2.1, 2.2 és a 2.4.1. szolgaltatasok esetében 1 munkanap elteltével esik
késedelembe) és késedelme meghaladja a két munkanapot, ugy minden megkezdett munkanapra
5% kotbért koteles fizetni, amelynek alapja az adott eseti megrendelés teljesitésének nettéd
ellenértéke. A késedelmi kotbér maximalis Osszege az adott teljesités netté értékének 10%-a.

b.) A 2.3. és 2.4.2. szolgaltatisok esetében a bejelentést kovetden 12 ora a turelmi id6
Amennyiben a szolgaltatast vis maior (hosszu aramszinet, internetszolgaltatas kiesése) miatt nem
teljesiti a Szolgaltato (ezt igazolni kiteles) igy minden megkezdett munkanapra 5% kotbert koteles
fizetni, amelynek alapja az adott eseti megrendelés teljesitésének nett6 ellenértéke. A kesedelmi
kotbér maximalis 6sszege az adott teljesités nettd értékének 10%-a.

c.) A 2.5. pont szerinti elemzési és kutatasi feladatok eseti megrendeléseben régzitett hataridék
elmulasztasa soran, ha a Szolgaltatd késedelme meghaladja a két munkanapot ugy minden
megkezdett munkanapra 5% kotbért koteles fizetni, amelynek alapja az adott eseli megrendelés
teljesitésének nettd ellenértéke. A késedelmi kdtbér maximalis 6sszege az adott teljesites netto
értékének 10%-a.

4.4, Részleges meghilsulasi kéthér: Amennyiben Szolgaltato a teljesitésre meghatarozott tirelmi
idét tallépi, ugy Szolgaltaté a meghitsulassal érintett teljesités nettd értéke 20%-anak megfeleld
meghilsulasi kotbert kételes fizetni, tovabba a Megrendeld érvényesitheti Szolgaltatoval szemben
a kotbéren tuli egyéb igényeit is (karigények, tobbletkoltségek). Amennyiben a Szolgaltato havonta
legalabb 5 db Breaking News szolgaltatassal esik késedelembe, a tdbbletszolgaltatas
kiszamlazasara nem jogosult.

4.5. Meghiusulasi_kotbér. a szerzddés teljes meghiusulasa esetére: amennyiben olyan okbol,
amelyért Szolgaltaté felelés a szerzédés meghilsul, vagy a részleges meghilsulasok dsszesitett
szama a szerzddés hatalya alatt eléri a 6 darabot vagy Megrendeld a szerzddeéstdl a 5.2. pont
szerint elall, vagy azt ugyanezen pont alapjan felmondja, ugy Megrendeld meghiusulasi kdtber
megfizetését kovetelheti Szolgaltatotol. A kotbér mértéke a szerzddéses keretdsszegbdl még le
nem hivott értéek 30%-a.

5. A szerzédés modositasa, megsziintetése
5.1. Jelen szerzddés barmilyen modositasa csak a Felek kdzds megegyezésével, kizarolag irasba
foglaltan térténhet.

5.2. Megrendelének jogaban all — valasztasa szerint — a szerzédést a Szolgaltatdbhoz intézett
irasbeli nyilatkozataval, azonnali hatallyal felmondani vagy a szerzodéstél — az érdekmulas
bizonyitasa nélkil — elallni és — mindkét esetben — a szerzédés 4.5. pontjaban meghatarozott
jogkovetkezményt alkalmazni Szolgdltatd sulyos szerzdédésszegése eseten. Sdlyos
szerzédésszegésnek mindsiul az az eset, ha Szoigaltatdé a szerzddés teljesitésére nyitva allé
hataridét elmulasztja, és késedelme eléri vagy meghaladja a szerzédes hatalya alatt a 2



munkanapos turelmi idét hat alkalommal, vagy amennyiben az adott teljesités Szolgaltatd
feleléssegi korébe tartozé egyéb okbol meghidsul.

5.3. Szolgaltatd jogosult a szerzédés azonnali hatallyal térténé felmondasara, ha Megrendeld
fizetési kitelezettségének ismételt felszolitas ellenére sem tesz eleget.

5.4.A jelen szerz6désben meghatarozott feltételek nem érintkk a Ptk-ban a szerzédés
felmondasara, illetéleg a szerzédéstél valo eldllasra vonatkozéan régzitett jogosultsagok
ervenyesithetdségét.

6. Vis maior, akadalykozlés

6.1. Vis maior a jelen szerzédés szempontjabél minden olyan esemény, amely a Szolgdltatd
és/vagy a Megrendeld hataskorén kiviil esik, és amelyet a Felek minden elvarhaté eréfeszitésik
ellenére sem tudnak megakadalyozni vagy elharitani. Vis maior esetén az érintett Fél a masik Felet
haladéktalanul, irasban értesiti és a helyzet varhaté kimenetelérdl tajékoztatja. A vis maior
elfogadasardi a Felek jogi képvisel6i irasban egyeztetnek.

6.2. A fentieken tul - nem vis maior esetben - Felek kotelesek a Ptk. 6:126. §-anak betartasaval
tajekoztatni egymast a teljesitést akadalyozé koérulményrél. Szolgaltatd koételes Megrendelst
minden olyan kérllményrél haladéktalanul értesiteni, amely a teljesités eredményességét vagy
kelld idére torténd elvégzését veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesités elmulasztasabol eredd
karokért Szolgaltato feleios.

7. Ertesités, kapcsolattartas
7.1 Megrendelének a szerzédés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben allasfoglalasra
kijelolt képviseldje:

7.2. Szolgaltatonak a szerzddeés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben allasfoglalasra kijeldit
képviseldje:

7.3. A szerzddés teljesitése soran Felek kotelesek egyuttmiikodni, ennek keretében egymast
haladektalanul értesitik az érdekkorikben felmeruld, jelen szerzédésre kihatdo minden lényeges
adatrol, tényezérél és korilmeényrél.

7.4. Minden értesitést és lizenetet irasban postan (tértivevényes ajanlott levél formajaban) vagy
email utjan kell tovabbitani a masik Fél részére, kivéve, ha a szerzddés ettdl kifejezetten eltéréen
rendelkezik. Az értesitések abban az idépontban tekinthetok atadottnak, amikor azokat a
tértiveveny tanisaga szerint a szerzédésben megjelélt cimre kézbesitették, illetve e-mail Gtjan
torténd tovabbitds esetén akkor, amikor az elektronikus levél sikeres kézbesitésérdl torténd
cimzetti visszaigazolast a kildé Fél megkapja. A szerzédésben megjellt cimre postai Gton
tovabbitott tértivevényes kiuldemény az elklldéstol, postara adastol szamitott 5. napon akkor is
kézbesitettnek mindsul, ha az ,nem kereste”, ,elkoltozott”, elkoltozott utan kildést nem kért”, vagy
.nem vette at” jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz.

7.5.A szerz6dés megszintetésével, jogérvényesitéssel kapcsolatos értesités kizarolag
tértivevényes ajanlott levél formajaban torténhet.

8. Kijelentések és szavatossagvallalasok, a Felek jogai és kotelezettségei



A Szolgaltaté kijelenti, hogy
a) az Eurdpai Unié valamely tagallamanak, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szalo
megallapodasban részes valamely allamnak a hatalyos szabalyai szerint alapitott és mikodé
vallalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget csdd-, vegrehajtasi, felszamolasi, vagy
ezek barmelyikével egy tekintet ala esd olyan eljaras, amely a jelen megallapodas teljesitését
akadalyozna,

b} a szerzddés teljesitésére miszakilag, gazdasagilag- és pénzigyileg alkalmas, tovabba
rendelkezik a szilkséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kéztartozasmentes addzdi adatbazisaban, ,

d} a nemzeti vagyonrol széld 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint
atlathaté szervezetnek minésil, egyben

e) kotelezettséget wvallal arra, hogy az elébbiek szerinti alkalmassagat, illetve
jogosultsagat a jelen szerzdédés hatalya alatt fenntartja,

f) képviseletében a jelen szerzddést arra jogosult és keliben felhatalmazott személy(ek)
irja(irjak) ala,

A Megrendelté a jelen szerzddés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti feltételek
fennallasat — kdzvetlenill vagy megbizottjai utjan — ellenérizni, s amennyiben ezen ellendérzés
alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all fenn, és ezen feltételeket
vagy azok egy részét Szolgaltatd nem allitja helyre a Megrendeld irasbeli felszolitasat kdvetd 5 (6t)
napon beliil, ugy jogosult az ellenszolgaltatas teljesitését visszatartani, vagy valasztasa szerint a
jelen szerzddeéstdl elalini, illetdleg - ha az eredeti allapotot nem lehet helyreéllitani - a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani. A Szolgaltato ilyen esetben kételes a Megrendeld karait és kéltségeit
megtériteni.

9. Biztonsagveédelmi eldirasok

Szolgatatd jelen Szerzfdés alairasaval tudomasul veszi Megrendeld
hitps://www.budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben
internetes elérhetéségén talalhatd ,Szolgaltatasi szerzédések biztonsagvédelmi kévetelményei” -
ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt magara nézve kételezének fogadja el és maradektalanul
betartja.

10. Osszeférhetetienség

A Szolgaltatd kijelenti, hogy Keretszerzddéses feladatai ellatasahoz a Megrendeldé munkavallaléjat
munkaviszony, munkavegzésre iranyulé egyeb jogviszony keretében nem alkalmazza. A
Szolgattatd kijelenti tovabba, hogy a tarsasag a Megrendelé munkavallaldjanak érdekeltségébe
nem tartozik €s nincs olyan vezetd tisztségviseléje, amely a Megrendelé munkavallaloja. A
Szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett alvéllalkozék, illetve egyéb
kézvetlenll vagy kdzvetetten kdzremukoddd természetes vagy jogi személyek, illetve mindezek
tovabbi kozremiik6doi is megfeleljenek a fenti rendelkezéseknek. A Szolgaltatd tudomasul veszi,
hogy ezen rendelkezesek megsértése jelen Keretszerzédes azonnali hatalyld felmondasaval jarhat

11. Korrupcidellenes klauzula

11.1.A Felek kételesek mikddésik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk,
hogy a korrupcitellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozé, versenyjogi valamint
fogyasztovedeimi szabalyoknak, tovabba az (zleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak
megfeleljenek, a Keretszerzédes megkdétése és teljesitése soran ezeknek megfeleléen jarjanak el.

11.2.A Felek kijelentik, hogy a Keretszerzédés megkotését megeldzd targyalasokat, a
Keretszerzédés feltételeinek kialakitasat és a Keretszerzddésen alapuld vagy annak teljesitése
soran tanusitott barmely Uzleti vagy egyéb magatariast sem kdzvetlendl, sem kodzvetetten nem
befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képviseléje, Szolgaltatdja vagy velik barmilyen
médon és formaban kapcsolatban allé harmadik személyek részére torténd értékkel biré dolog
atadasa vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes elény nyujtasa vagy
annak igérete.



11.3.A Szolgaltaté koteles gondoskodni arrol, hogy az altala igénybevett alvallalkozok,
munkavallalék, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb
kozvetlenul vagy kdzvetetten kézremikodd természetes vagy jogi személyek (,kozremikodok™)
jelen Keretszerzédés teljesitése soran tanusitott és altalanos (zleti magatartasa megfeleljen a
jelen rendelkezéseknek.

A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendeld jogosult a Keretszerzédést
azonnali hatallyal feimondani vagy attél elall

12. Zaré rendelkezések

12.1. Felek tudomasul veszik, hogy az BKM Nonprofit Zrt. a 2009. évi CXXII térvény a
koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikodésérél 1. § a) pontja szerint
kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasagnak mindsul.

12.2. Felek jogviszonyara a magyar jog az iranyadd. A teljesitéssel dsszefuggd barmely
feladat ellatasanak nyelve a magyar nyelv.

12.3. A szerzddés értelmezésére és minden olyan kérdésben, amely a jelen szerzédében
nem szabalyozott, a Ptk. és a vonatkozd egyéb jogszabdlyok rendelkezései az irAnyadék.

12.4. Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozéan, hogy a szerzddés teljesitése soran
felmertlt vitdikat mindenekel6tt békés uton kisérlik meg rendezni, ennek megfeleléen kozvetlen
targyalasok uatjan oldjak meg. Amennyiben a vitds kérdések rendezésére kezdeményezett
targyalasaik nem vezetnek eredményre, Felek a jogorvoslati kérelmik elbirdlasara a Polgari
perrendtartasrol sz6lé mindenkor hatalyos térvény szerint illetékes magyar birésaghoz fordulnak.

12.5. Felek jelen szerz6deés alairasaval egyidejlleg vezetd tisztségviseldik vonatkozasaban
kolcsonOsen kizarjak a szerz6désbdl, illetve annak megszegésebd! eredd kozvetett és
kovetkezményes karokert valo felelosséget, ide nem értve a szandékosan vagy blincselekménnyel
okozott, illetbleg az életet, testi épséget, egészséget megkarositdé szerzédésszegésért fennalld
felelésséget.

A szerzddést a Felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és Ugyleti akaratukkal mindenben
megegyezét jbvahagydlag irjak ala.

Jelen szerzddés kettd eredeti példanyban készilt, amelybdl egy példany Megrendelét, egy példany
pedig a Szolgaltatét illeti meg.

Melléklet:
1. szamu melléklet: Szolgaltaté ajanlata (Kereskedelmi Ajanlat)
2. szadmu melléklet: Miszaki Leiras
3. szamu melléklet: Megrendeld altal megadott elektronikus levelezési cimek és az adott
cimhez rendelt szolgaltatas
4, szamu melléklet: kulcsszavak és csoportositasuk téma szerint
5. szama melléklet: Szolgaltatd altal szemlézett médiumok felsorolasa
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1. szamla melléklet - A Szerz6dd Felek kozott letrejott 2023000837/000 szamu Szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezi, a szerz6déssel egyiitt érvényes

Ajanlati lap



A [ B

1. sz melléklet - Ajanlati lap - B1028

Megrendel§ kulcsszaval szerint készftett valogatott médiafigyelési és médlaelemzési (CPV kéd: 723160004

3 ,Adatelemzési szoigélitatisok”) szolgalitatisok

2
3 Szolgdltatds megnevezése Egységar (netté Ft)* Gyakorisag
4 Alapfeladatok
II:1.1. Napi vilogatott médiaszemle(médiaszemlék) - dsszes 250 000 Jhénap
5 |téma
¢ |!11.2. Napi vezetdi Gsszefoglalé 25 000 /honap
7 |dogdijataldny 5 000 /hénap
8 Opciondlisan rendelehet§ szoigaltatdsok®*
9 [IN.2.1. Breaking news szolgéltatas - témakoronként 8 000 /hénap/témakor
10 |111.2.2. K&zOsségi (social) média szemle - témakoérdnként 47 500 /hénap/témakor
1 11.2.3. K6z0sségi (social) média breaking news szolgaltatas 47 500 /hdnap/témakor
III:2.4. TV, ’onlme video, r‘acl-lo,'podcast, stb megjelenésekrél 250 Jmin
12 leirat készitése — nyers gépi leirat
1.2.5. TV, online video és radié megjelenésekrél leirat
készitése - gépi leirat, amelyet utélagos ellenérzésen és 500 /min
13 |sziikséges javitasokon esik at egy munkatars Aital
14 |11.2.6. Eseti kvantitativ médiaelemzés 50 000 /alkalom
15 [l1.2.7. Eseti kvalitativ médiaelemzés , 195 000 /alkalom
16 |111.2.8. Eves komplex médiaelemzés 350 000 /alkalom
17
* Az itt megadott drakat Megrendel6 a szerzédés teljes idétartama alatt fix arnak tekinti, attol eltérd
1g |szamlazast nem fogad el, kérjuk Ajanlatukat ennek megfelelden adjak meg.
** Az opcionalisan rendelhet szolgaltatasokat Megrendel6 nem koteles igénybe venni, azokat eseti jelleggel,
e szezonalisan, vagy akar allando jelleggel is megrendelheti, kérjik Ajanlatukat ennek megfelelden adjak meg.
20 A
21 Kérjilk, hogy az alédbbi részt Is tditse ki:
2 Vallalt j6téllds (min. 12 hénap): IGEN
Breaking news szolgaltatas biztositisa negyed 6rés
1 IGEN
23 |gyakorisaggal
Teljesltési hataridGket a miszaki leirdsban foglaltak szerint IGEN
24 elfogadom
Arajanlat érvényessége (legalibb 30 naptéri nap a Ptk. 6:75. §-
a szerint): L0:nap
25 -
Kijelentem, hogy az Ajanlattételi felhivist valamint a csatolt szerz6dés tervezetet
megismertem é&s jelen ajanlatomat az azokban foglait tartalmi elemekre tekintettel IGEN
26 hataroztam meg.
Fizetési feltétel: a rendelés teljesitését kbvetGen, az eifogadott teljesitésral kiallitott iGEN
27 szamla kézhezvételétsl szamitott 30 nap.
28
2 OBSERVE
Udanace xs - .. =
30 |2023.07.05 'BYRIG Kft,
31 Upea 9.15,
32 wol R

33




2. szamu melléklet - A Szerz6dé Felek kozott létrejott 2023000837/000 szami Szerzddeés
elvalaszthatatlan részét képezi, a szerzédessel egylitt érvényes

Miiszaki leiras



Miszaki Leiras

Szolgaltatas targya: BKM Budapesti Kozmivek Nonprofit Zartkorien Mikodd
Részvénytarsasag (roviditett elnevezés: BKM Nonprofit Zrt.) — és adott esetben
leanyvallalatai - részére kulcsszavak szerint készitett valogatott médiafigyelési és
médiaelemzési (CPV  kéd:  72316000-3  ,Adatelemzési  szolgaltatasok™)
szolgaltatasok

L. Ajanlatkéré bemutatasa:

A BKM Budapesti Kézmivek Nonprofit Zartkortien Mukodd Részvenytarsasag,
roviditett nevén a BKM Nonprofit Zrt. 2021. szeptember 1-jevel alakult meg. A
tulajdonos Févarosi Onkormanyzat déntésének megfeleléen, haromnegyed éves
elokészité munka eredményeként az egységes budapesti kdzmitarsasag 6t cég
(hat szolgaltatoéi tevékenység: hulladékgazdalkodas, kertészet, kéménysepreés,
koztisztasag, tavilités, temetkezes) egyesulésével, az eurdpai varosiizemeltetésben
széles korben elterjedt és bevalt Ggynevezett Stadfwerke-modell szerint kezdi meg
mlikédését.

Az () févarosi kézmicégben a gazdasagi hatekonysagnévelés és a fenntarthatéd
miikddés céliaval egyesiil a FOTAV Nonprofit Zrt., az FKF Nonprofit Zrt., a FOKERT
Nonprofit Zrt, a BTl Nonprofit Zrt. és a FOKETUSZ Nonprofit Kft. A korabbi
tagvallalatok az Osszeolvadast kévetden egységes iranyitas mellett, hat divizioként
vesznek részt Budapest kodzmlellatasaban - megbrizve tobb évtizedes multra
visszatekinté szakmai hagyomanyaikat és értékeiket. Az dsszeolvadd 6t tarsasag
engedeélyesi tevékenységeit, kbzszolgaltatoi szerepkorikbél fakado kotelezetiségeit
és jogait, szolgaltatasi portfolidjat és munkavallaloi kozosségeit az Uj egységes
kézmdcég valtozatlan formaban, az egyes diviziok keretein belll viszi tovabb.

A BKM Nonprofit Zrt. divizidi:

. FKF Hulladékgazdalkodasi Divizid
FKF Koztisztasagi Divizio
FOTAV Tavhészolgaitatasi Divizio
FOKERT Kertészeti Divizio
BTl Temetkezési Divizio
FOKETUSZ Kéményseproipari Divizio

Az egyes divizidk az adott szakterllet egyedi eljarasait és munkafolyamatait maguk
folytatjak, a szakmai épitkezést maguk végzik. Az egyes kdzfeladatok és a tovabbi
szolgaltatasok nagyfokd integritassal es onallésaggal valdsulnak meg. A diviziok
kézds nevezdje a mind kérnyezettudatosabb gondolkodas és a fenntarthatd
nagyvarosi élet megvalésitasa.

A Févaros mar korabban is tervezte a heterogén, széttagolt mikédés( budapesti
kézmicégek osszevonasat, mig 2019 decemberében a jelenlegi varosvezetés
dontést hozott ennek tényleges megvaldsitasarol. A dontésben természetesen
fontos szerepet jatszott az Osszevonassal elérhetd kéltségmegtakaritas, emellett
azonban az érintett kdzszolgaltatasok fenntarthaté palyara éllitasa is fontos célként
fogalmazédott meg. Az U}, egységes budapesti kdzszolgaltatd - amellett, hogy mélté
orokose lesz a korabbi tagtarsasagok szakmai hagyomanyainak és értékeinek -
hatékonysagaval, a tovabbfejlodés lehetbségét is magaban foglalé és fenntarthato
gazdalkodasaval szamit a Fdvaros és a budapestiek bizalmara és megelégedésére.

A Stadtwerke-modell [ényege:



Az integralt varosi kdzmltarsasagok (,varosi kdzmivek" — Stadtwerke) formajaban
mukédtetett nagyvarosi kdzszolgaltatdsok modellje Nyugat-Eurépaban rendkivil
elterjedt, hatékony és fenntarthatd kereteket kinal a rendkivtil 6sszetett kdzfeladatok
biztositasara. Ezt j6l szemlélteti az a beszédes adat, hogy egyedil Németorszagban
900 varosban zajlik igy a kézszolgaltatas.

A Stadtwerke-modell lényege, hogy egyetlen, kézmiszemléletli szakmai iranyitas
alatt Gsszpontosulnak az adott nagyvaros kozszolgaltatasi feladatai. Az egyes
kézm(tarsasagokba sorolt tevékenységek az adott telepiiléseknél kivétel nelkiil
kézmi-jeilegliek, mikédésik elsédleges fdokusza az adott kdzdsség nem
elsésorban nyereség-szemléletl, de gazdasagi értelemben hatékony, korszeru
vallalatvezetési elvek mentén dsszehangolt kiszolgalasa.

A modell masik fontos jellemzéje a mukédés nagyfoku rugalmassaga, ugyanis
képes a hatékony és magas szakmai szinvonalu, kézmiszemléletl iranyitas elvét
tsszhangba hozni a konkrét nagyvaros adottsagaival, illetve azokkal az egyedi
kozfeladatokkal, amelyek a helyi kdzszolgaltatasok tulajdonosi és szabalyozasi
kérnyezete, valamint az adott telepllés egyedi karaktere aiapjan létrejottek. EbboI
kovetkezik, hogy egy adott nagyvarosban mindig azok a tevékenységek tartoznak
a Stadtwerke-hez, amelyek abban a varosban kdzfeladatcokat testesitenek meg.

A Stadtwerke-modell Budapestre vonatkozé legfontosabb jellemzéje, hogy athatja a
kozmiiszemléletl iranyitas, a fé6 szervezd elv a kdzmi-jelleg érvényesitése. A
tarsasagok kozotti mikddési szinergia kihasznalasa, az 6sszehangolt kdzponti
koordinacids es belsd szolgaltatasi szerepkdr (logisztika, tervezés, pénzugyek, HR,
kontrolling, jog, szabalyozas, beszerzés, I|étesitménylizemeltetés), és a
méretgazdasagossagbol fakadd tovabbi eldnydk kiaknazdsa — mindezek jelentik a
f6 kOlonbséget a korabbi budapesti varoslzemeltetési struktara es
a Stadtwerke modellje kdzott.

iI.  Ajanlattevé feladata(i):

Megrendeld - mint févarosi kdzszolgaitatd - szamara az orszagos és nagy elérési
mediumok mellett kiemelten fontos, hogy Szolgaltatd a budapesti hirekkel foglalkozd
médiumokat, portalokat, (kerlleti Onkormanyzatok meédiumai, ittlakunk.hu,
ezalényeg.hu mutaciok, jardkeld.hu stb.) tovabba a BKM Nonprofit Zrt. divizidinak
szolgaltatasi terilletén megjelend mediumokat is szemlézze.

I1.1. Alapfeladatok:
I1.1.1. Napi valogatott médiaszemle (médiaszemlék):

Szolgaltaté munkanapokon Megrendeld attal megadott elektronikus levelezési
cimekre megklldve rendelkezésére bocsatja, az adott cimzetthez rendelt, a
Megrendelé aital megadott kulcsszavak szerint elkészitett, szemlézdk altal
gondosan valogatott, és Megrendelé Aaltali csoportositas (egyes diviziok
tevekenységi kérének megfeleléen) alapjan megbontott, a kulcsszavak alapjan
relevans médiamegjelenések 300 karakternyi kulcsszd korili kivagatat és a teljes
cikk (online, print, video- és hanganyag) elérését biztositd, jelszéval védett webes
feililetre mutato linket is tartalmazé valogatott szemléket.

A Megrendeld altal megadott keresészavak szerinti médiaszemléket Szolgaltatd
munkanapokon reggel 08:00 6raig a Megrendeld altal megadott elektronikus
levelezési cimekre, az adott cimhez rendeit tartalommal/tartalmakkal kiidi, az egyes
cimek, amelyek szerzédes iddtartama alatt, irdsos egyezietés alapjan
modosithatdak, valamint szemlénkként tovabbi 4 cim erejéig bovithetéek, amely
valtoztatasok nem mindslinek a Szerzédés moédositasanak.



A szemle(szemlék} a Szolgaltatd altal szemlézett nyomtatott-és online médiumok
cikkeinek, radio-, illetve televizid hireinek elérését tartalmazza. A Szolgaltato altal
szemlézett médiumok felsorolasat a 2. sz. Melléklet (Szakmai Ajanlat) tartalmazza.

Szolgaltaté Megrendeld kéresére barmikor irasos tajékoztatot ad az aktualisan
szemlézett médiaforrasokrol és azokban tortént valtozasokrol. Szolgaltatd kételes
torekedni a magyar meédiakinalat teljeskérli felhasznalasara a 2. pont szerinti
szolgaltatasokban. A radié- és televizid addék relevans hirmliisorait dolgozza fel, a
nyomtatott és az online Ujsagok kéreben a relevans médium elérését biztositja.

Megrendel6é ugyanakkor tudomasul veszi, hogy a hazai kozdssegi médiafigyelés
forrasai folyamatosan valtoznak.

Amennyiben technikai okokbdl barmely orszagos nyomtatott napi- vagy hetilap
barmely okbol 1 munkanapon belll nem keril feldolgozasra, a Szolgaltatdo a
Megrendelét errdl haladéktalanul tajékoztatja.

Amennyiben a Szolgaltatd tapasztalja, vagy a Megrendeld jelzi, hogy az adott online
oldalrél a hirek nem érkeznek a Szolgaltaté rendszerébe és ezaltal nem keriinek be
a szemlébe, a Szolgaltaté haladéktalanul megkezdi a hiba javitasat.

I1.1.2. Napi vezetdi 6sszefoglalo

Szolgaltaté munkanapokon a 1l.1.1.-es pontban meghatarozottak szerint elkészitett
szemle(szemlék) elejére 1 db egységes vezetdi osszefoglalot készit. A vezetdi
Osszefoglalé a szemle(szemlék) legfontosabb hireit, legrelevansabb megjelenéseit
tartalmazza az elsé és / vagy legbévebb megjelenéssel, 300 karakternyi kivagattal,
a cikk teljes tartalmanak elérhetdséget biztosito linkkel.

Il.2. Opcionalisan megrendelheté feladatok:
ll.2.1. Breaking news szolgaltatas

Témakdronként, amely online és print média, tovabba radié és TV korében a
megjeleneseket kovetden folyamatos vagy idészakos értesitést kild a Megrendeld
szamara a 3-as szamu melléklelben megadott személyek részére elektronikus
levélben, amelynek gyakorisagat Megrendeld kérésére Szolgaltatd igény szerint
médosithatja gyakoribb (min. 15 perc) és ritkabb értesitésre is, tovabba Megrendelt
akar napszakonként eltéré gyakorisagot is kérhet. Témakdrénként is egyedileg,
opcionalisan megrendelheté havi szolgaltatas.

11.2.2. Kozosségi {social) média szemle

A kozosségi (social) média szemlét a 1.1.1. pont szerinti szemlével(szemlékkel) egy
idében, a megrendelésben megadott cimekre kiildi a Szolgaltaté, hétkdznapokon az
eléz6 idészak kozosségi médidban tortént megjelenésekrdl, az adott emlités
polaritasanak megjeldlésével. Témakoronként is egyedileg, opcionalisan
megrendelhetd havi szolgaltatas.

H1.2.3. Kézosségi (social) média breaking news szolgaltatas

A Szolgaltaté a Koézosségi (social) média breaking news megjelenéseket kévetden
folyamatos vagy idészakos értesités kild a Megrendelé szamara a megrendelésben
megadott cimek részére elektronikus levélben, amelynek gyakorisagat Megrendelo
kéresere Szolgaltatd igeny szerint médosithatja gyakoribb (min. 15 perc) és ritkabb
értesitésre is, tovabba Megrendelé akar napszakonként eltéré gyakorisagot is
kérhet. Témakdoronkent is egyedileg, opcionalisan megrendelhett havi szolgaltatas.



I1.2.4. TV, online video, radié, podcast, stb megjelenésekrdl leirat készitése —
nyers gépi leirat

A napi sajtoszemlében nem szerepld, nem szemlézett — megrendeld altal
megklldott - radié, TV, online video (p! YouTube) oldalakon megjelend, vagy
podcast adasokrdl gépi leirat elkészitése és megkildése Megrendeld részére a
megrendeléstdl szamitott legkésdbb 24 o6ran belil. A megrendelés kiterjedhet a
telies adas, vagy akar csak egy kisebb, altala pontos -tdl — ig megjeldlt szakasz
leiratozasara egyarant.

H1.2.5. TV, online video és radié megjelenésekrol leirat készitése — gépi leirat,
amelyet utdlagos ellendrzésen és szilkséges javitasokon esik at egy
munkatars altal

A napi sajtoszem!ében nem szereplé, nem szemlézett — megrendeld altal
megkuldott - radié, TV, online video (pl YouTube) oldalakon megjelend, vagy
podcast adasokrol leirat elkészitése — a nyers gépi leiratot szolgaltatd munkatarsa
vissza ellendriz, javitja az ellUtéseket, pontatlansagokat, stb - &s megklldese
Megrendeld részére a megrendeléstdl legkésdbb szamitott 24 6&ran belll. A
megrendelés kiterjedhet a teljes adas, vagy akar csak egy kisebb, altala pontos -tol
— ig megjeldlt szakasz leiratozasara egyarant.

111.2.6. Eseti kvantitativ médiaelemzés

A napi sajtoszemie kiegészitéseképpen eseti elemzések (sajat témakérben). Ezen
statisztikai jellegli elemzések célia egy sajtokézlemény &tvételének nyomon
kovetése, elérés, reklamérték. Az adott sajtokdzlemény / esemény / palyazat /
szolgaltatasbevezetés sikerének mérése. Az elemzést az alabbi médszertan alapjan
varja el Megrendel6:

Az elemzésben a nyomtatott és online sajtora, valamint a radio- és
televizibadasokra vonatkozo médiamegjelenéseket szikséges vizsgalni. A vizsgalat
azokra a megjelenésekre terjed ki, amelyekben Megrendelé altal egyedileg
megnevezett kulcsszavak szerepelnek. A targyidészak hossza 1 hét és negyedév
kozott valtozhat.

Az elemzésben vizsgalt szempontok:

+ Altalanos médiakép: a megjelenések szama, illetve idészakos eloszlasa és
trendvizsgalata.

+ Versenytarsak: a megnevezett vallalalok megjelenéseinek 0Osszegzése és
osszehasonlitasa a legfontosabb napirendi adatok alapjan.

Tartalom: a megjelenések relevancia szerinti sulyozasa annak megfeleléen, hogy
mennyire hangsulyos bennuk a vizsgalat targya.

+ Osszesitett AVE érték: a nyomtatott és online sajtd hirdetési araibdl szamitott
reklamegyenértek forintban kifejezve.

* Osszes terjesztett példanyszam: atlagos terjesziési adat egy-egy nyomtatott
sajtotermékre vonatkozdan. Az adatok forrasa: MATESZ Print Audit.

* Online OTS elérés: ,Opportunitytosee™ Hany latogaténak volt lehetésége arra,
hogy a megjelend tartalmakat elolvassa. Az adatok forrasa: Digitalis
Kozonségmérési Tanacs CLA.

I11.2.7. Eseti kvalitativ médiaelemzés

A napi sajtészemle kiegészitéseképpen eseti elemzések (egyéb témakorokben).
Ezen kvalitativ elemzések célja a Megrendei6é szakembereinek egy-egy témakorrdl



atfogd tajékoztatdsa (pl. Ujrahasznositas, lomtalanitds egész Magyarorszagon,
taviiitési fejlesztések, stb.). A felmertlé témak kommunikaciéja, hangneme. Az
elemzésben nem sziikséges AVE értéket, elérést is megadni. Az egyes felmerilé
témakat / ligyeket kiemelten szilkséges értékelni, hogy atfogd képet nyujtson az
elemzés a kért témakérben megjelend hirekrél / eseményekrol.

Az elemzést az alabbi modszertan alapjan varja el Megrendeld: az elemzésben
médiamegjelenéseket sziikséges vizsgalni a nyomtatott és online sajtéra, valamint a
radio- és televizibadasokra vonatkozdan. A vizsgalat azokra a megjelenésekre
teried ki, amelyekben a Megrendelé altal megadott kulcsszavak szerepelnek. A
targyidoszak hossza 1 teljes naptari év.

A kvalitativ elemzés fejezetei:

+ Vezetdi dsszefoglalo: a legfontosabb adatok és konkluziok 8sszegzése.

» Altalanos médiakép: az alapvet® napirendi adatok bemutatasa és értelmezése.

+ Legfontosabb témak: a napirenden megjelent legjelentésebb témak kifejtése, azok
polaritas és médiumok szerinti csoportositasa.

+ A megjelenések forrasai. a relevans megjelenéseket kézl6 mediumok
aktivitasanak dsszehasonlitasa, a kiilénbségek ckainak érteimezése.

« Polaritas (pozitiv/negativisemleges): a megjelenések hatasa a vizsgalat targyanak
médiaképére, mely attételesen alakitja a tarsadalmi megiteléset.

« Tematika: a napirendre ker(ilé legfontosabb témak csoportositasa és kifejtése.

» Tartalom: a megjelenések relevancia szerinti sllyozasa annak megfeleléen, hogy
mennyire hangsulyos bennlk a vizsgalat targya.

i11.2.8. Eves komplex médiaelemzés

Megrendeld  kommunikacios tevékenységét értékelendd éves  komplex
médiaelemzés. Az elemzés Megrendel6 legfontosabb szolgaltatasi tevékenységeire
és altala kiemelt projektekre vonatkozik és minimum alabbi elvarasok alapjan kerul
elkészitésre:

Az elemzésben médiamegjelenéseket szikséges vizsgalni a nyomtatott és online
sajtora, valamint a radio- és televizibadasokra vonatkozéan. A vizsgalat azokra a
megjelenésekre kell, hogy kiterjedjen, amelyekben Megrendeld altal megnevezett
kulcsszavak szerepelnek. A targyidészak hossza megrendeléstdl visszafele
szamitott 1 teljes naptari év.

Az elemzésben vizsgalt szempontok:

* Altalanos médiakép: a megjelenések szama, illetve idészakos eloszlasa és
trendvizsgalata.

» Versenytarsak (ha van): a megnevezett vallalatok megjelenéseinek 0sszegzése és
osszehasonlitasa a legfontosabb napirendi adatok alapjan.

» Polaritas (pozitivinegativ/isemleges): a megjelenések hatasa a vizsgalat targyanak
médiaképére, mely attételesen alakitja a tarsadalmi megitéléset.

- Tematika: a napirendre kerdl6 legfontosabb témak csoportositasa és kifejtése.

» Tartalom: a megjelenések relevancia szerinti sulyozasa annak megfeleléen, hogy
mennyire hangsulyos bennik a vizsgalat targya.

* Kommunikaciés tevékenység: a megrendelé médiamegjelenéseit vizsgalja a hir
eredete szempontjabol. Aktiv kommunikacio esetén a megrendeld altal kézélt
informaciok is megjelennek a tartalomban, mig passziv kommunikacio esetén a
vizsgalt szerepld csak a megjelenés targya, igy nem alakitja azt.

* Osszesitett AVE érték: a nyomtatott és online sajtd hirdetesi araibol szamitott
reklamegyenerték forintban kifejezve.

» Osszes terjesztett példanyszam: atlagos terjesztési adat egy-egy nyomtatott
sajtotermékre vonatkozéan. Az adatok forrasa; MATESZ Print Audit.



+ Online OTS elérés: ,Opportunitytosee” Hany latogaténak volt lehetésége arra,
hogy a megjelend tartalmakat elolvassa. Az adatok forrasa: Digitalis
Kozonségmérési Tanacs OLA.

+ RTV médiumok: a médiaszemle altal figyelt radio és televizié csatornak.

+ Online fellletek: a médiaszemle attal figyelt magyar nyelvi internetes hirportalok.
- Nyomtatott sajté: a médiaszemtle altal figyelt regionalis és orszagos terjesztésu
nyomtatott lapok.

A kvalitativ elemzés fejezetei:

+ Vezetdi osszefoglald: a legfontosabb adatok és konkluziok 6sszegzese.

« Altaldnos médiakép: az alapvett napirendi adatok bemutatasa és érteimezése.

« Legfontosabb témak: a napirenden megjelent legjelentésebb témak kifejtése, azok
polaritas és médiumok szerinti csoportositasa.

« A megjelenések forrasai: a relevans megjelenéseket k6zI6 mediumok
aktivitisanak tsszehasonlitasa, a kildnbségek okainak értelmezése.



3. szama melléklet - A Szerz6dé Felek kozott létrejott 2023000837/000 szamO Szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezi, a szerzédéssel egyiitt érvényes

Megrendeld altal megadott elektronikus levelezési cimek



3. sz. melléklet

Valogatott médiaszemle és Vezet6i 6sszefoglalo
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4. szamO melléklet - A Szerz6dé Felek kozott létrejott 2023000837/000 szamia Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi, a szerz6déssel egylitt érvényes

Kulcsszavak és csoportositasuk téma szerint



BKM Budapesti K6zmivek Nonprofit Zartkérien Mikodo Reszvenytarsasag
BKM Nonprofit Zrt.
Budapesti Kzmivek

o budapestiffévarosi kézmiholding
BKM Nazrt
Stadtwerke

Diviziok:

BTl Temetkezeési Divizio
Budapesti Temetkezési Intézet Nonprofit Zrt

B fovarosi lemetkezés
févarosi temetkezési intézet
FKF Hulladékgazdalkodasi Divizio
Fovarosi Kozterilet-fenntartd
FKF

C FKF Nonprofit Zrt
FOKEFE
fovarosi/budapesti kukas cég

Elnevezés fovaros/budapest hulladékos cége

FKF Koztisztasagi Divizié
Févarosi Kézterllet-fenntartod
FKF

D FKF Nonprofit Zrt
FOKEFE
févaros/budapest koztiszta/kdztisziasagi cége
FOKERT Kertészeti Divizio
FOKERT Nonprofit Zrt.

E Févarosi Kertészeti Nonprofit Zn
Févarosi Kertészeti Vallalat
fovaros kertészete/fovarosi kertészet

F FOKETUSZ Kéménysepréipari Divizio

G |FOTAV Tavhészolgattatasi Divizio
FOTAV Budapesti/Févarosi
Tavhoszolgaltato Févarosi Tavflto Mivek

A

B

(&

Vezeték,
megszdlalok,
nyilatkozdk

D

E

F

G

A |székhaz, Kalotaszeg utca




Jelentds
létesitmények,
teriiletek

Uj Koztemeto
Farkasréti temeto
Obudai temeto

Angeli uti umatemetd
Budafoki temeté
Cinkolai lemeld

Csepeli temetd

Csomori Sirkert
Kispesti temetd

Kispesti 6reg temetd
Megyeri temetd
Pesterzsébeti temetd
Pestszentlérinci temetd
Rakospalotai temeté
Tamas utcai umatemeté
Csomori Hamvasztolizem
temetd

temetési hely

sirkert

szoroparcella

FHHM, Fovarosi Hulladekhasznosito Mu, Rakospalotai Egeto/Futomu, HUHA
PRHK, Pusztazamori Regionalis Hulladéklerako, Zamori/Pusztazamori lerakd
SZUK, Szemiéletformalo és Ujrahasznalati Kézpont, djrahasznalati bolt,
hulladékudvar

sétarolo
KT
aluljaro
hid

TermeszI6 telep

Keresztari Oti komposzttelep/komposztiizem
fasor

kézpark

erdé

Gellért-hegy

Margit-sziget

Népliget

Varosliget
Obudai-sziget/Hajogyari sziget
Varosmaijor

Taban

Vérmezé

FHHM, Fovarosi Hulladekhasznosito Mu, Rakospalotai Egeto/Futomu, HUHA
hékdzpont

hokorzet

kéménymentes belvaros

flitderémi

fiémi

Tevékenység
(allando és idoszaki)

temetes

hamvasztas

sir, koporso, urna, kegyeleti szolgaltatas/munkatars, temetkezés, sirasé
sirhely, sirhelyek Ujravaltasa, sirgondozas, sirrongalas
sirké, sircsokor

koszoru

exhumalas

hamvak szorasa

halottak napja

mindenszentek

kegyeletsértés, kegyeleti jog

szelekliv, muanyag, papir, hulladék begyujtes vagy kukaurites
kukasautd, kukas

lomtalanitas, lom, lomhulladék

zoldhulladék elszallitas/begyujtés
gyljtosziget

hulladékfeldolgozas

hulladékgazdalkodas

Ujrahasznositas

tjrahasznalat

korkords gazdasag

komposztalas

artalmatlanitas

termikus hasznositas

valogatas, valogatomii

logisztikai kdzpont, atrakomii, hulladék atrako

locsolas, hoseglocsolas, pormenlesites, aszfalt/sin hutes
hokotras, sikossagmentesités, soszoras

hidmosas, alagutmosas

grafiti eltavolitas/mentesités

utcaseprd, szemét

utcai szemetes, szemét

aluljaro/megalio/kozteriletfertétienité/utcaljardastér/uttesUrendezvény utani/park/ligeljatszotér takarilas/mosasttisztitas

illegalis hulladék/szemét eltakaritas/felszamolas




Fatar
parkfenntartas, parkszerviz
falltetés, favizsgalat favagas/fakivagas, faapolas, fapétlas, fahely
Z6ld Budapest
févarosi zoldteriilet/zoldfelilel
zoldfelllet fenntartas
egy- es kétnyari kitlletés, éveld liltetés
novényvédelem, ndvényapolas
méhlegeld
Vadviragos Budapest
rovarhotel
természetvédelmi terilet
erdoterilet, erdokezelés
komposztalas

kemeny
keményseprés/kémeényseprd
kémény ellendrzés
égéstermék elvezetés
szurokréteg kiegetés

CO2 érzékeld

tavfutes

tavhé

kdzmi

melegviz
klima/hités
tavhéellatas
héenergia
fltéskorszerusités

Szakmai/
agazati szervezetek,
hirek, Gjdonsagok,
valtozasok

Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhaszni Egyesiilet (EOQ)
1SO 9000 FORUM Egyesiilet

Magyarorszagi Krematoriumok Orszagos Szovetsége (KREMAT)
Magyarorszagi Temetofenntartok és Uzemelteték Egyesiilete (MTFE)
Orszagos Temetkezési Egyesilet és Ipartestilet (OTEI)

Akkreditalt Szervezelek Klasziere (ASZEK)

NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalo és Vagyonkezeld Zartkérien Mikodo Reészvénytarsasag (NHKV Zrt)
IKSZ Italoskarton Szévetség

Koztisztasagi Egyesulés

Kornyezetvédelmi Szolgaltatok és Gyartok Szévetsége (KSZGYSZ)

ISWA International Solid Waste Association (Nemzetkozi Szilardhulladék-gazdalkodasi Egyesiilés)

CEWEP Confederation of European Waste-to-Energy Plants (Eurépai Hulladéktiizelést Erémiivek Szdvetsége)
szelektiv/papir/fém/mianyag/iveg/elektronikai/veszélyes/haztartasi’kommunalis hulladék/hulladékgytijtés
hulladékkezelés/hulladékgazdalkodas

Ujrahasznositas

korkoros gazdasag

valogatomii

logisztikai kozpont/atrako allomas

hulladéklerako

hulladékhasznosito/hulladékhasznositas

ujrahasznalat / Gjrahasznalati bolt v. kdzpont

gyujtosziget

hulladékudvar

Jarokeld kozhasznu Egyesilet
Magyar Kozut

lombszivo

onfelszedd

s206r0 felépitmény
hoséglocsolas

sétarolo

grafiti mentesités

hoeke

Magyar Faapolok Egyeslete (MFE)

Magyar Kertépitok Orszagos Szovetsége (MAKEOSZ)
Pilisi Parkerdo Zrt

SFR/Stockholm faliltetés

Beligyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag Gazdasagi Ellato Kozpont (BM OKF GEK)

MEKH Magyar Energefikal és Kozmu-szabalyozasi Hivatal

MATASZzSz Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szdvetsége

Magyar Energetikai Tarsasag (MET)

Magyar Kapcsolt Energia Tarsasag (MKET)

CEWEP Confederation of European Waste-to-Energy Plants (Europai Hulladektiizelési Erémiivek Szovetsége)
Kérnyezettudatos Vallalatiranyitasi Egyesiilet (KOVET Egyesiilet a Fenntarthato Gazdasagert)
geotermia

geotermikus energia

tavfiités

héer6mii

fitoma

kapcsolt energia

energiapolitika

foldgaz ellatas/arfolyam




