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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES
A DKMO1SLICH23 KERETMEGALLAPODAS ALAPJAN

amely létrejott

o egyrészrol a BKM Budapesti Kozmiivek Nonprofit Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; cégjegyzékszam:
01-10-042582; adészam: 10941362-2-44; roviditett elnevezés: BKM Nonprofit Zrt.);
mint megrendeld (a tovabbiakban egyitt: ,Megrendeld”,)

o masrészrél Kontron Hungary Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 2040
Budadrs, Puskas Tivadar ut 14.; cégjegyzékszam: 13-09-235463; addszam:
32615627-2-13; bankszamlaszam: 10403758-00028567-00000006; tovabbiakban:
~Szolgaltaté”) mint szolgaltatéd

(Megrendel6 és Szolgaltatd egyutt: Felek, mig kulén-kalon: Fél) koézott a kdzbeszerzési
eljarasban megallapitott alabbi feltételek szerint, az alulirott helyen és napon:

1. A szerzddés létrejottének elézményei:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (a tovabbiakban:
Beszerz4) altal EKR001613012023, illetve TED 2023/S 206-648494 szam alatt, a
kdzpontositott kdzbeszerzés hatalya ala tartozé Erintett Szervezetek részére a
kdzbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIl. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti
Hirkdzlési és Informatikai Tanacsrol, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zartkorien
MUkdédé Részvénytarsasag é€s a kormanyzati informatikai beszerzések kdzpontositott
kdzbeszerzési rendszerérél szold 301/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet alapjan ,301/2018. (XII.
27.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé érintett szervezeteknél meglévé SAP
szoftverlicencek  megdujitasa, bdlvitése, kiegészitése, valamint kapcsolodo
terméktamogatasi szolgaltatasok teljesitése (révid név: SLIC23_H)’ targyban lefolytatott
kézpontositott kdzbeszerzési keretmegallapodas megkdtésére iranyuld nyilt eljaras 1. része
eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgaltatd koézott keretmegallapodas jott létre (a
tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: DKMO1SLICH23

KM megkotésének datuma: 2024.09.17.

KM hatalybalépése: 2024.09.17.

KM aktiv id6szakanak vége: 2025. 09. 17.
KM idébeli hataly vége: 2027. 12. 17.

KM keretdsszege: 14.800.000.000,- Ft + AFA.

Jelen szerzbdést a kbzbeszerzési eljarasban k6zbs ajanlatot benyujtd ajanlattevék kbzdsen
teljesitik. A k6zbs ajanlattev6k egymas kozti, illetve a Megrendeld kézti viszonyét a jelen
szerz8dés (a tovabbiakban: Szerzédeés) és az egylttmiikbdési megallapodas tartalmazza. A
jelen szerz6dést alairé Szolgéltaté az 6sszes k6zds ajanlattevé nevében irja ala.

A kbzbs ajanlattevbk kijelentik, hogy jelen szerz8désbdl eredd kbtelezettség teljesitéséért
egyetemleges felel6sséget vallalnak.

Szolgaltatd, jelen szerz6dés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri é jesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzddés targy Ositasat



érinté valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normakat, valamint a
Szerz6dés mellékletét képezb miiszaki leirasban (1. szamu melléklet) foglaltakat.

1.2. A Megrendel6 a fent megjeldlt KM alapjan ,,K24198 SAP S/4 HANA és C4C rendszer
lizemeltetése” targyaban a Szolgaltatéval kéti meg jelen szerzédést.

1.3. Jelen szerz6dés verseny ujranyitas utjan jott létre, a tovabbi kdzbeszerzési
dokumentumok, valamint a Szolgaltaté végleges ajanlata (tovabbiakban: El6készitd Iratok)
alapjan készllt. Szolgaltatd kijelenti, hogy a kbézbeszerzési eljaras soran megkapta az
ajanlattételhez sziikséges valamennyi informaciot és tajékoztatast a kdzbeszerzés targyat
képezé feladatra vonatkozdan, igy kiléndsen a kozbeszerzési dokumentumokat, tovabba az
annak részét képezd miszaki leirast.

1.4. A fentiek alapjan Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen szerz6dés tartalmat képezé
kotelezettségeket, ellatandé feladatokat és szolgaltatasokat megfelel6 mértékben megismerte
€s az arra adott ajanlata teljes kor(, és tudomasul veszi, hogy a nem megfelel felmérésbdl,
vagy egyéb, mint példaul szamitasi hibabdl, avagy szamitasi eltérésbdl addodéd
tobbletkotelezettségek miatt megtéritési igénnyel a Megrendelével szemben nem jogosult
fellépni. Szolgaltaté kijelenti azt is, hogy a szerzédés tartalmat képezd jogok és
kotelezettségek nem megfelelé ismeretére visszavezethetd okok miatt semmilyen egyéb
tobbletkoveteléssel sem léphet fel, késedelmét ezzel nem indokolhatja.

1.5. A Beszerz6 és Szolgaltatd kozott étrejott, fent hivatkozott KM és annak moédositasai)
ugyan nem kerll jelen szerz8dés mellékleteként csatolasra, azonban jelen szerzédés kotelezé
és elvalaszthatatlan részét képezi.

1.6. Felek teljes megallapodasat a szerz6dés, a kdzbeszerzési eljaras soran az esetleges
kiegészitd tajékoztatas-kérésre adott ajanlatkérdi valaszok (amennyiben kiegészit6
tajékoztatasi igeny felmerilt), a kézbeszerzési eljarast megindité felhivas és a tovabbi
kézbeszerzési dokumentumok, valamint a Szolgaltatd nyertes ajanlata képezi - azok kulén
mellékletként torténd csatolasa hianyaban is. Ezen dokumentumok kozotti, ugyanazon
kérdésre vonatkozé barmely eltérés, ellentmondas, értelmezési nehézség esetén Felek az
alabbi sorrendet tekintik irdnyadénak — amennyiben az a KM rendelkezéseivel nem ellentétes:

1. KM rendelkezései

2. kbézbeszerzési eljarast megindito felhivas és esetleges modositasai,

3. kbézbeszerzési dokumentumok (beleértve - szintén sorrendben - a végleges

miszaki leirast és a kiegészitd tajékoztatasokat),

4. jelen szerz6dés,

5. Szolgaltato ajanlata.
A Szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai irdanyadok — kivaltképp a Ptk. és a
kézbeszerzési jogszabdlyok. Jelen szerz6dés a KM-ben meghatarozottakkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat. Ellenkez6 esetben a KM-mel ellentétes szerzddéses
rendelkezés helyébe automatikusan, minden egyéb jogcselekmény (kildndsen
szerz6désmodositas) nélkil a KM vonatkozo rendelkezése Iép.

2. A szerzédés targya

2.1. A jelen szerz8dés a keretmegallapodasos eljaras 1. része eredményeképpen a
Megrendel6 — hivatkozott KM targyat képez6 termékekre vonatkozo - beszerzési igénye
megvalositasara jott létre. A Megrendelé megrendeli, a Szolgéltaté pedig elvallalja az 1.
szamu mellékletben (miiszaki leirds) meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld, 2.
szamu melléklet (Megrendelt termék- és arlista — felolvasélap) szerinti nevesitett
elemekbdl allé kovetkezé szolgaltatas nyujtasat: SAP S/4 Hana és C4C rendszer
lizemeltetése.



2.2. A jelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatas nyujtast és szamlakiallitast a(z)
Kontron Hungary Kft. teljesiti.

3. A szerzddés id6beli hatalya és a teljesités hatarideje

3.1. Jelen szerz6dés mindkét Fél altali alairast kdvetéen a késébbi alairas idépontjaban jon
létre érvényesen és lép hatalyba, és 24 hénapos idétartamra szdl, vagy a Megrendeld
rendelkezésére allo, alabbi tablazatban szereplé valamennyi érakeret kimeruléséig tart.

Kompetencia megnevezése Mennyiségi | Mennyiség
egység
SLIC23_SZOLG1_22 Oradij alapu - ora 3400

atalanydijas terméktamogatasi
szolgaltatds munkanapon;
munkaidében _1

SLIC23_SZOLG1_23 Oradij alapu - ora 100
atalanydijas terméktamogatasi
szolgaltatas munkanapon;
munkaidén tal_1

SLIC23_SZOLG1_24 ora 150
SLIC23 Oradij alapu - atalanydijas
terméktamogatasi szolgaltatas

pihend- és munkasziineti napon_1

Osszesen ora 3650

Az draszamok Megrendelé Aaltali megrendelése lehivasokkal, hibajegyek kildésével
torténik.

3.2. Ateljesités id6beli Utemezése: Jelen szerz6dés hatalybalépésétdl kezdve Szolgaltato
folyamatosan koételes a szerz8dés szerinti szolgaltatast nyujtani.

3.3. A teljesitési hatarid6 valtozasat érintd rendelkezések: Felek a Kbt. 141. § (4) bekezdés a)
pontjara tekintettel a hataridé6 modosulasban az alabbiakban allapodnak meg anélkul,
hogy jelen szerz8dést kd6zds megegyezéssel modositani kellene:

e Amennyiben Szolgaltatd jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasat hatarid6ben nem
teljesiti, azonban a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenti, ugy a
teljesitési hatarid6 a kimentett késedelmének id6tartamaval meghosszabbodik.

e Amennyiben Szolgaltatd jelen szerzddés szerinti szolgéaltatasat hataridbben nem
teljesiti és a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenteni nem tudja,
ugy Megrendel6 késedelmi kotbér érvényesitésére jogosult. Amennyiben azonban ez
a késedelem nem vezet a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasahoz vagy az attol
valo eldllashoz, ugy a teljesitési hatarid6 a késedelem id6tartamaval
meghosszabbodik.

e Amennyiben a Ptk. 6:156. § (2) bekezdésére tekintettel a Megrendel6 késedelme
okozza az Szolgaltatd késedelmét, Uugy a Szolgaltatd teljesitési hatarideje a
Megrendeld okozta Szolgaltatoi késedelem idétartamaval meghosszabbodik.

4, A teljesités helye

Szolgaltaté tavoli hozzaféréssel végezheti az Ulzemeltetési szolgaltatasi tevékenységeit.
Megrendeld biztositia a tavoli hozzaférést Szolgaltaté részére. Megrendelbnek vagy a



Szolgaltaténak joga van helyszini munkavégzést is kérni. A teljesités helye nem tavoli
hozzaféréssel torténé munkavégzés esetén: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.

5. A teljesités maodja

5.1. Szolgaltaté az altala végzett tevékenység szakszerliségéért és jogszabalyoknak vald
megfelelésségéért teljes felelésséggel tartozik és koteles Uj és a Megrendeld
szamitastechnikai kornyezetével vagy a Megrendelé altal hasznalt szamitastechnikai
koérnyezettel kompatibilis szolgaltatasokat nyuijtani, a szolgaltatasok nyujtasaval egyidejlileg
kételes az arra vonatkozo, a rendeltetésszerii hasznalathoz szlikséges valamennyi okiratot,
dokumentumot atadni, tovabba a rendeltetésszerl hasznalathoz szikséges tajékoztatast,
betanitast a Megrendel6 altal megjeldlt személy(ek) részére elvégezni.

5.2. A Megrendeld és Szolgaltatdé koételes a jelen szerz8désben foglaltak szerint
egyuttmikddni és egymast kdlcsdndsen tajékoztatni. Szolgaltaté koteles a Megrendelét a
teljesitéssel kapcsolatban minden jelentds tényrél és kdrtilményrél haladéktalanul tajékoztatni,
amely a teljesités eredményességét, hataridében valo elvégzéseét veszélyezteti vagy gatolja.
A tajékoztatas elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl ered6 karokért Szolgaltatéd
felelésséggel tartozik és a tajekoztatdas elmaradasa vagy késedelmes teljesitése miatti
késedelmes teljesités esetén Szolgaltatd késedelmi kotbér fizetésére koteles. Szolgaltatd
koteles a Megrendelét minden olyan kortulményrél haladéktalanul értesiteni, amelyet a
szolgaltatasaval érintett rendszer mikodése soran tapasztal, és az a Megrendel6
szamitastechnikai kornyezetének folyamatos mikddését akadalyozza, gatolia vagy
veszélyezteti. Az értesitések elmulasztasabdl ered6é karért Szolgaltatd polgari jogi
felelésséggel tartozik.

5.3. Amennyiben jelen szerzddés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozo
bevonasa valik szikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Szolgaltaté (mint ajanlattevé)
alkalmassaganak igazolasaban részt vett szakember, alvallalkozé helyett szikséges mas
személy vagy alvallalkozé bevonasa), akkor ezen személy/alvallalkozé bevonasara a Kbt. 138.
§ bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozé rendelkezéseit kell
alkalmazni. Amennyiben Szolgaltaté jogosulatlanul vesz igénybe alvallalkozét, akkor felel
mindazon karért is, amely az alvallalkozé igénybevétele nélkil nem kdvetkezett volna be.
Szolgaltaté jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerzédés teljesitéséhez nem vesz
igénybe a kdzbeszerzési eljarasban elirt kizaré okok hatalya alatt all6 alvallalkozot.

5.4. Szolgaltatd felel6sséget vallal, hogy a jelen szerz6dés teljesitésébe altala bevont
személyekkel, alvallalkozékkal munkajuk, hozzajarulasuk aranyaban elszamol. Megrendelt
fizetési kotelezettség — jelen szerz6désben szabalyozottak szerint — kizardlag Szolgaltato
iranyaba terheli.

5.5. A teljesités Megrendel6 altali atvétele nem jelenti Szolgaltatdé szerz6désszegése
esetén a Megrendel6t megillet igényérvényesités jogardl valé lemondast.

5.6. A Szolgaltatét nem illeti meg zalogjog a szerzédéses ellenérték és a koltségek
biztositasara a Megrendelének azokon a vagyontargyain, amelyek jelen szerzddés
kovetkeztében a birtokaba keriltek.

5.7. Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felels, és a
lehetetlenné valas oka a Megrendel6 érdekkdrében merdlt fel, de a Szolgaltatd részérdl olyan
teljesitésre nem kertilt sor, amellyel kapcsolatban a Megrendel§ teljesitésigazolas alairasaval
élt volna, ugy a Szolgaltatét ellenértéke nem illeti meg.

6. A fizetendo ellenérték szamitasara vonatkozo rendelkezések

6.1. Felek rogzitik, hogy a beszerzés a Megrendeld részérél sajat forras felhasznalasaval
valosul meg.



6.2. Az AFA mértékére és az addémegallapitds moddjara az addfizetési kotelezettség
keletkezésének napjan hatalyos adodjogszabalyok az iranyadok.

6.3. A Megrendel6 a KM alapjan megkotott egyedi visszterhes szerzédes (visszaigazolt
megrendelés) alapjan a DKU rendelet szerinti szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat fizet
Beszerzdnek.

6.4. A megajanlott szolgaltatasok nettd ajanlati aranak (megajanlott nettd szerzédéses ar)
tartalmaznia kell a szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggé valamennyi adét, illetéket, dijat és
jogdijat, és — adott esetben — a megrendeldi szavatossagi vagy jotallasi igény
érvényesitésének koltségét is, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét (a tovabbiakban:
AFA), a beszerzési dijat és a szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat (DKU rendelet 14/A. §).

6.5. A beszerzési dij alapja a Megrendel6 altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkl
szamitott értéke, mértéke 1,75%.

6.6. Felek rogzitik, hogy az elszamolas, szamlazas és kifizetés pénzneme HUF-ban
(magyar forint) torténik.

6.7. Szolgaltatét a jelen szerz6désben rogzitett ellenértéken tul, tovabbi dijazas,
koltségtérités, vagy szolgaltatas jelen szerz6dés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti
meg. A jelen szerz6désben meghatarozott arak a szerzddés idétartama alatt kotottnek
tekintendék, azok semmilyen jogcimen nem emelhetdk.

7. Fizetendo ellenérték és fizetési feltételek

7.1. A Megrendel6 a jelen szerz6déssel kapcsolatban az el6legfizetést kizarja. Szolgaltato
jelen szerz6dés teljesitése soran eléleget nem kérhet és az elére fizetés sem megengedett.

7.2. Szolgaltatd a jelen szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatasokat 2. szamu mellékletben
(Megrendelt termék- és arlista — felolvasdlap) meghatarozott arakon, dijakon teljesiti és
vdllalja, hogy az ajanlatdban megajanlott ellenértéket nem emeli.

7.3. Szolgéltatdé koteles a szamlat a teljesités elismerésétél szamitott 8 (nyolc) napon belll
kiallitani, majd a Megrendel6 részére eljuttatni. A teljesitésigazolas a szamla kotelezd
melléklete.

7.4. A szamlazas Utemezése a kdvetkez6képpen torténik: Szolgaltatd a szolgaltatasaval
kapcsolatos hibajegyek, lehivasok készre teljesitését és a Megrendel6 Aaltali
teljesitésigazolasat kdvetéen havonta utélag egy darab szamlat allithat ki és nyujthat be —
az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVII. térvény 58. § -aban foglaltakra is
tekintettel. A feladatok teljesitésének igazolasara vonatkozé tovabbi rendelkezéseket a
miszaki leiras tartalmazza.

7.5. A szamla kidllitdsanak feltétele és alapja a Szolgaltatd altal hianytalanul és
megfeleléen kitdltott és benyujtott teljesitésigazolasi lap és a hozza kapcsolédé munkalapok.
A Szolgaltaté tudomasul veszi tovabba, hogy szamlat kizardlag a szamlahoz mellékelt eredeti
(nem masolati példany), a teljesités jelen szerz6désben megnevezett atvevéje altal alairt, a
fentieknek megfeleléen kiallitott teljesitésigazolassal egyutt nyujthat be a Megrendel6nek. A
szamla benyujtasa postai uton, vagy személyesen a Megrendeld Dokumentummenedzsment
csoportjanak (BKM Nonprofit Zrt.; 1519 Budapest, Pf.. 454.) cimezve torténhet, mig
elektronikus formaban a szamla az info@budapestikozmuvek.hu cimre nyujthaté be.
Megrendeld abban az esetben fogadja be az elektronikus szamlat, amennyiben az megfelel
az altalanos forgalmi adérol szold 2007. évi CXXVII. térvény 168/A. § (1) bekezdésében és a
175. §-aban foglalt kovetelményeknek és a kibocsato ,.pdf” formatumban nyujtja be, vagy
mindsitett elektronikus alairassal latja el.



mailto:info@budapestikozmuvek.hu

Megrendeld koteles fogadni az olyan elektronikus szamlakat, amelyek megfelelnek az EN
16931-1:2017 szamu eurdpai szabvanynak és az Eurdpai Bizottsag altal e szabvanyhoz az
Europai Unio Hivatalos Lapjaban kdzzétett szintaxislistanak.

7.6. Ateljesités tényét a teljesitésigazolas igazolja. Szolgaltato koteles a teljesitésgazolasi
lapon (3. sz. melléklet) feltintetni az elszamolasi id6szakot, a beszerzési eljaras azonosito
szamat (K24198), a Megrendel6 szerzédéshez rendelt SZE jelzésl szerz6désszamat, a
teljesitésigazolast Szolgaltato részérél alaird olvashatd, vagy nyomtatott formaban kiirt nevét,
valamint a Megrendeld kapcsolattartdja altal megadott SAP rendelési azonositét. Mindezek
hianyaban a Megrendelb a teljesitésigazolast nem irja ala és az esetlegesen megkuldott
szamlat visszakildi. A teljesitésigazolasi lap mind a Megrendeld mind a Szolgaltatd képviselbi
altal alairva min8sul érvényesnek.

A teljesités igazoldja a Megrendelé mindenkori SAP fejlesztés és Uzemeltetést tdmogato
csoportvezet6 (tisztség vagy pozicid), aki a szerz6dés alairasakor:

7.7. A Megrendelét a szabdlytalan, nem az el6bbieknek megfeleléen kiallitott vagy
benyujtott szamlaval szemben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kdtelezettség nem terheli és
ennek elmaradasa sem tekintheté a szamla hallgatélagos elfogadasanak a Megrendeld
részerol.

7.8. Az ellenérték medfizetésére a szabalyszerlien kidllitott szamla Megrendel6 altal
kézhezvételétél szamitott 30 (harminc) napon belll atutalassal kertl sor, figyelembe véve a
Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) bekezdéseiben, valamint a Ptk. 6:130. §-ban foglaltakat is.

7.9. Szolgaltatéd

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével 6sszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében merilnek fel, és amelyek az Szolgaltatéd
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzb6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendelé
szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrdl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kilfoldi adoilletékességl Szolgaltatd a

szerz6déshez arra vonatkoz6 meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti

adbhatosagtol a magyar addéhatésag kozvetlendl beszerezhet a Szolgaltatéra vonatkozo
adatokat az orszagok kozétt jogsegély igénybevétele nélkil.

7.10. A szamlan csak a KM hatélya ala tartozé szolgaltatasok szerepelhetnek.

7.11. Szolgaltato a jelen szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

7.12. Szolgaltaté a szamlat az alabbiak szerint kdteles kiallitani:

a) a szamla szabalyszer( kiallitdsa utan a Szolgaltaté a szamlat Megrendel6 nevére,
Megrendeld cimére (cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. vagy Pf: 1509 Bp., Pf.: 9.,
illetve elektronikus szamla esetén: info@budapestikozmuvek.hu) kiildi,

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a teljesitett szolgaltatasok megnevezését, TESZOR
szama mellett Megrendel6 altal megadott belsé azonositasra szolgalé szerz6dés
(,SZE”) szamot, valamint fizetési hataridéként 30 (harminc) napot,

¢) a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

d) a szamlan fel kell tintetni a ,szamla” elnevezést,



mailto:info@budapestikozmuvek.hu

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi addrol szold 2007. evi CXXVIL.
torvény (Afa tv.) 169. § -a szerinti, valamint elektronikus szamlazas esetén az Afa tv.
175. § -a szerinti el6irasoknak.

8. Teljesitésigazolas jogszabalyi hattere

A teljesitésigazolas tekintetében a Felek figyelembe veszik és alkalmazzak a Kbt. 135. § (1)
bekezdésében foglaltakat: Felek a szerz6désben az ellenérték kifizetésére iranyado
jogszabalyokat figyelembe véve rendelkeznek a teljesités tényének irasbeli elismerésérél, a
teljesitésigazolas kiallitasarol.

9. Felhasznaléi és szerzdi jogok, jogszavatossag

9.1. Szolgaltaté szavatolja, hogy a jelen szerzédés teljesitésére — a szerz6dés szerinti
tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Szolgaltaté szavatolja tovabba,
hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiléndsen szellemi alkotasokra (szellemi
tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerz6i joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendeldnek a jelen szerz6désben meghatarozott jogait korlatozna, vagy megakadalyozna,
kizarnga, feltételhez kotné vagy kovetelést eredményezne (jogszavatossagi vallalas). Jelen
pontban meghatarozott felelésségvallalas Szolgaltatét jelen szerz6dés megsziinését kovetéen
is terheli. Egyebekben a valésagnak meg nem felel6 jogszavatossagi nyilatkozat esetén a
Megrendeld - a kartéritési igényének fenntartasa és a meghiusulas jogkdvetkezményeinek
alkalmazasa mellett - a szerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

9.2.  Amennyiben harmadik személy Szolgaltaténak felelésségi korébe es6 jogsértésbdl
kovetkezb6en szabadalom, szerzdi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog
megseértése miatt, illetve egyéb jogcimen pert indit, Megrendel6 a Szolgaltatot perbe hivhatja.
Szolgaltaté jogszavatossagi kotelezettsége megszegése esetén minden szerzdi jogi,
szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszerl kdvetelés kielégitését magara vallalja.
Szolgaltaté tovabba koteles megtériteni Megrendelé minden olyan karat, amely 6t Szolgaltato
valésagnak nem megfelel6 jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

9.3. Szolgaltatd, szavatossagi felelésségére a KM, a Polgari Torvénykonyv és a vonatkozé
egyéb jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

10. Szerzédésszegés, szerzédést biztosité mellékkotelezettségek, tovabba a jotallas

10.1. Szolgaltatdé nem, vagy nem szerzédésszerl teljesitése esetén — ha olyan okbdl,
amelyért Szolgaltatd felelés, megszegi a szerz6dést — a Megrendeld altal érvényesithetd
kétbérek az aldbbiak. Szolgaltatd mentesil a kotbérfizetési felelésség aldl, ha
szerz6désszegését kimenti. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy
kotbérmérték alkalmazhatoé és a valasztas joga irasban a Megrendel6t illeti. A kotbérekre
vonatkozé egyéb és jelen szerz6désben nem szabalyozott rendelkezéseket a KM tartalmazza.

A késedelmi, illetve meghiusulasi kotbér alapja a késedelmesen, illetve nem teljesitett
szolgaltatas nettd dija. A hibas teljesitési kotbér alapja és mértéke a 10.3. pontban van
szabalyozva.

10.2. Késedelmi kotbér mértéke:

10.2.1.  Azokban az esetekben, amikor a miszaki leiras (1. sz. melléklet) a teljesitési
hataridét napokban hatérozza meg, ugy a késedelmi koétbér naptari naponként 1%,
de legfeljebb 10 % mértéka.

10.2.2.  Azokban az esetekben, amikor a miszaki leiras (1. sz. melléklet) a teljesitési
hataridét 6rakban hatarozza meg, ugy a késedelmi kotbér éranként 1%, de legfeljebb
10% meértéka.

10.2.3. Megrendeld késedelmi kotbért akkor is érvényesithet, amennyiben a miszaki
leiras (1. sz. melléklet) a Szolgaltaté szamara a teljesités (igy példaul hibaelharitas)
megkezdésére hataridét hataroz meg, azonban a Szolgaltaté ezen hataridét
elmulasztja.



10.3. Hibas teljesitési kotbér: Felek megallapodnak, hogy Megrendel a hibas teljesitési
kotbér érvényesitése mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt, tekintettel a KM
rendelkezésére is.

A hibas teljesitési kotbér alapja a hibas teljesitéssel érintett szolgaltatas adott
Orakeretkategoria alapjan kiszamolt netté ellenértéke, mig a mértéke 10%. Megrendel6
legfeljebb 5 alkalommal érvényesithet hibas teljesitési kotbért. A hibas teljesitési kotbér
maximumanak (5 alkalom) elérése esetén Megrendel6 jogosult jelen szerzédést indokolas
nélkul azonnali hatallyal felmondani vagy attél érdekmulas bizonyitasa nélkul elalini.

10.4. Meghiusulasi kotbér: Mértéke: 25%.

10.5. Kozo6s szabalyok a kotbérek vonatkozasaban: A Megrendel6 jogosult a kétbér
Osszegét meghaladd karat is érvényesiteni. Megrendel6 a Kbt. 135. § (6) bekezdésével
0sszhangban csak Szolgaltaté altal elismert kotbér 6sszegét tekintheti lejart tartozasnak, és a
kiszamlazott kotbér 6sszegével csokkentett dijat fizeti meg; amennyiben a tartozas 6sszege a
szamla dsszegeét meghaladija, vagy a Szolgaltatoé a kdtbér dsszegét nem ismeri el vagy vitatja,
ugy a Megrendeld fizetési felszolitdsanak Szolgaltatod részérél valé kézhezvételétdl szamitott
8 napon belll Szolgaltatd koteles megfizetni a tartozast a Megrendel6 fizetési felszolitasan
szerepld bankszamlajara torténd atutalassal.

Felek megallapodnak, hogy a meghiusulasi kdétbér magaban foglalja a késedelmi és a hibas
teljesitési kotbér Osszegét, ezért ha Megrendel6 késedelmi vagy hibas teljesitési kotbért
érvényesitett, ugy ezek 6sszege a meghiusulasi kotbér 6sszegeét csokkenti.

A késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér megfizetése Szolgaltatdt nem mentesiti a
szerzbdésszeri teljesités kotelezettsége aldl.

10.5. Jotallas

10.5.1. A Szolgaltatd jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasokra a sikeres atadas-atvételtdl
szamitva 12 hénap jotallasra koteles, amely id6tartam alatt a felel§sség aldl csak abban
az esetben mentesulhet, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Amennyiben a jogszabaly hosszabb jétallasi vagy kellékszavatossagi kotelezettséget ir
el, ugy az az irdnyadd. A Szolgaltatd koteles tajékoztatni a Megrendelét arrdl, ha a
termék gyartdja, forgalmazdja jelen pontban meghatarozottakat meghaladé idétartamban
vallal jétallast — adott esetben — a termékre vagy annak valamely elemére; az altala vallalt
jotallasi idd letelte utan a Szolgaltatd koételes egyuttmiikdédni a Megrendel&vel és
elésegiteni a jotallasi igény érvényesitését.

10.5.2. Ajotallas idétartamanak letelte utan a Szolgaltaté tovabbi egy évig a kellékszavatossag
Ptk.-beli szabalyai alapjan felel a jelen szerz8dés hibas teljesitésért.

10.5.3. Hibas teljesités esetén Megrendel§ irasbeli jelzése esetén a Szolgaltatd koteles a hibat
kijavitani vagy adott esetben a hibas dolgot kicserélni. A Szolgaltato koételes a Megrendeld
altal megijeldlt hiba kijavitasat vagy hibas dolog kicserélését a hiba szoban tortént
bejelentésétél szamitva minden egyéb feladatat, szerzédéses kotelezettségét
megel6zb6en, a korulmények altal lehetévé tett legrovidebb idon belll megvalositani. A
hiba kijavitasa soran a Felek egylttmikddve kotelesek eljarni. Ha a Szolgaltatd a hiba
kijavitasat vagy a hibas dolog kicserélését a megadott hataridére nem vallalja, vagy nem
végzi el, a Megrendel6 a hibat a kdtelezett kdltségére massal kijavittathatja vagy a hibas
dolgot kicseréltetheti.

10.5.4. Ha a dolog kicserélésére az elévilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hataridé
jelentds részének eltelte utan kerll sor, és ez a Megrendel§ szamara szamottevd
értékndvekedést eredményez, a Szolgaltatd a gazdagodas megtéritésére nem tarthat
igényt.

10.5.5. A Megrendeld a hiba felfedezése utan a kortlmények altal lehetévé tett legrévidebb
idén belll koteles kifogasat, a hiba pontos leirasaval egyutt a Szolgaltatoval kézdini.



10.5.7. A kijavitott vagy kicserélt dologra, szolgaltatasra vagy azok részeire vonatkozo jotallasi
kotelezettség a vallalt jétallasi id6vel azonos id6tartamra meghosszabbodik.

11. A szerz6dés megsziintetése és megsziinése

11.1. Felek a szerz6dés rendes felmondassal torténdé megsziintetését kizarjak, tekintettel a
Kbt. 58. § (1) bekezdéseében foglalt rendelkezésekre.

11.2. Fél jogosult a masik Fél sulyos és/vagy ismételt szerz6désszegése esetén jelen
szerz8dést azonnali hatallyal felmondani. Az azonnali hatalyu felmondasrdl irasban kell
értesiteni a masik Felet.

11.3. Amennyiben a Megrendeld az eldllasi vagy felmondasi jogat gyakorolja, ugy
kartalanitasi vagy kartéritési kotelezettség nem terheli, illetve a Szolgaltaté erre tekintettel
semmilyen igénnyel nem élhet a Megrendelével szemben, ide nem értve az igazolt munka
ellenértékét, amelyre Szolgaltatd igényt tarthat.

11.4. Amennyiben a Megrendeld az elallasi jogat vagy felmondasi jogat gyakorolja, ugy nincs
kartalanitasi kotelezettsége, illetve a Szolgaltatd semmilyen igénnyel nem élhet a
Megrendelbvel szemben.

11.5. AKbt. 143. § (2) bekezdése alapjan Megrendel kdteles a szerz6dést felmondani, vagy
- a Polgari Térvénykonyvben foglaltak szerint - attél eldllni, ha a szerz6dés megkotését
koévetéen jut tudomasara, hogy az Szolgaltatd tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran
kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbdl.

11.6. A Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan Megrendeld jogosult és egyben koteles a
szerz8dést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a
szerzGdéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon — ha

a) Szolgaltatéban kdzvetetten vagy kdzvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel;

b) Szolgaltatd kozvetetten vagy kdzvetlenul 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

14.7. A Megrendeld jelen szerz6dést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a
szerzBdéstdl elallhat, ha:

a) feltétlendl szikséges a szerz8dés olyan Iényeges mddositasa, amely esetében a
Kbt. 141. § alapjan uj kbzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) Szolgéltatdé nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy a Szolgéltato
személyében érvényesen olyan jogutédlas kdvetkezett be, amely nem felel meg a
Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kdzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kételezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Uniod Birdsaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabdl eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birosag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

A Megrendeld koteles jelen szerz6dést felmondani, vagy - a Polgari Térvénykdnyvben
foglaltak szerint - attol elallni, ha a szerz6dés megkotését kovetden jut tudomasara, hogy
Szolgaltatéd tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett
volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbdl.

12. Felek kdzotti kapcsolattartas



12.1. A szerzbdés teljesitését érinté kérdésekben a Megrendeld és a Szolgaltatd kozott az
irasos kapcsolattartas e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyz6konyvezeés utjan torténik.

12.2. Felek az egymas kdzotti kommunikacidban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek az alabb megjeldlt elektronikus postafidkjara (e-mailben) kiild6tt kiildeményeket,
az alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai kuldeményben vagy hivatalos
elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyen, vagy a kapcsolattartonak tértené személyes
kézbesitéssel kodzlik egymassal a kotbérfizetési kotelezettségre, a minéségi kifogasra, a
pothataridé biztositasara, valamint a szerz6dés egyoldall megsziintetésére vonatkozé
jognyilatkozataikat

12.3. Felek jelen szerz6déssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszélitasai,
nyilatkozatai jelen szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban vagy ellenkezd irasbeli kdzlésig
akkor tekinthet6k teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiakban meghatarozott
értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartdsra szolgalé tarhelyére
megkuldték, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at.

Felek a postai uton megkuildott kiildeményeket egyidejlileg masolatban a masik fél jelen
szerz6désben meghatarozott e-mail cimére is kotelesek megkuldeni.

Minden jelen szerz6dés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak szerint
kell kdzdltnek tekinteni:

a) Személyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a személyes
atvételt megtagadja, az atvétel megtagadasanak napjan.

b) E-mailben tortént megkildés esetén, a megkildést kéveté munkanapon.

c) Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyre térténd megkuldés esetén
a letdltési visszaigazolas napjan. Amennyiben a letdltésrél nem érkezik
visszaigazolas, ugy az elkuldési visszaigazolasban megjeldlt naptdl szamitott 5.
(6t6dik) munkanapon.

d) Tértivevényes ajanlott postai kiildeményben tértént megkuildés esetén a tértivevénnyel
igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszerllen megcimzett
tértivevényes ajanlott postai kildemény ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
feladéhoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstél szamitott 5. (6tddik) munkanapon,
ha a cimzett ,ismeretlen” vagy ,elkoltozott”, akkor az eredménytelen kézbesités
napjan.

12.3.1. Felek altal megjeldlt kapcsolattartok:

Megrendeld esetében:

Szolgaltaté esetében:

13. Vis Maior

13.1. A vis maiorra a 13.2. pontban foglalt rendelkezések az iranyaddak azzal, hogy
ellentmondas esetén a KM rendelkezései elsébbséget élveznek.



13.2. A vis maior olyan rendkivili kérilmény, amely Felek akaratan és ellenérzésén kivili,
elére nem lathato, altaluk elharithatatlan jellegl és nekik nem felréhat6, valamint a szokasos
Uzleti kockazat korén kivil esik (igy kuldndsen: haborus cselekmény, terrorcselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, sulyos energiaellatasi zavar, természeti
katasztréfa, munkabesziintetés, jarvanylgyi vészhelyzet, a honvédelemrdl sz6lé torvény,
rendérségrol szol6 térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés).

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrol, ukran-orosz haboru, és az azzal dsszefliggd
korlatozasokrol a szerzédéskotéskor tudomassal birnak, azok szerzédés hatalybalépésekor
ismert allapotat Snmagaban nem tekintik vis maiornak.

A vis maior korulmények — amennyiben ok-okozati Osszefluiggésbe hozhaték a nem
szerz8désszer( teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerz6dés alapjan
fennallé kotelmeik teljesitése aldl a korlilmények fennallasanak id6tartamara, illetve a
koérilmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen kdrlilmények a szerz6dés hatalybalépését
kévetden jonnek létre, illetbleg a szerz8dés hatalybalépését megel6zben jottek létre, am
kovetkezményeik — melyek meggatoljak vagy késleltetik a szerz6dés teljesitését — az emlitett
id6pontban még nem voltak elére lathatdak.

Annak érdekében, hogy barmely vis maior kdrilmény a fentiekkel 6sszhangban a szerz6déses
kotelmek teljesitését akadalyozd tényezdként rogzithetd legyen, a szerz6dés teljesitésében
akadalyozott Félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a fenti kilénleges korilmények
bekovetkeztérdl, akkor is, ha az akadalyt a masik félnek kdzlés nélkll is ismernie kellene
(akadalykdzlés).

Az akadalyozott Félnek akadalykdzlés utjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet, ha vis
maiornak nem mindésulé egyéb, a szerzédés teljesitését akadalyozo koriimeény kdvetkezik be.

Ezt az akadalykozlést indokolatlan késedelem nélkul (legkésébb 2 munkanapon belul) kell
megtenni azt kovetden, hogy az akadalyozott Fél felismerte a szerz6déses kotelmek
teljesitését akadalyozo korilmények felmeriltét. Az akadalykoézlésben be kell mutatni és hitelt
érdemléen igazolni kell a késedelemre, akadalyra okot add tényeket, nehézségeket,
korilményeket, az ok-okozati dsszefliggést, tovabba meg kell jeldini a teljesités varhato
késedelmi idészakat/id6tartamat is, amennyiben ez felmérhet6 az adott pillanatban. Az okokat
kell6 részletességgel kell megjeldlni, és az okoknak vildgosnak, valdésnak és okszeriinek kell
lennitk, szikség szerint az egyenértékliséget beszerzési szempontbdl megfeleléen ala kell
tamasztaniuk.

A Megrendeld a fenti feltételeknek mindenben megfelelé akadalykdzlés esetén nyilatkozatat,
észrevételét, esetleges hianypétlasat az akadalykdzlés kézbesitését kdvetd 5 munkanapon
belll kdteles megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel stb. késedelme vagy elmaradasa
nem jelenti az akadalykozlés elfogadasat.

Amennyiben Megrendelé elfogadja a Szolgaltatd akadalykdzlését és az a szerzddés
hataridében térténé teljesitését befolyasolja, ugy ennek idétartamat a Felek irasban kilén
rogzitik, figyelemmel és dsszhangban a Kbt. 141. § (6) bekezdésében foglaltakkal. A
Szolgaltaté ilyen akadalyoztatasa a teljesités idétartamaba nem szamit bele.

Amennyiben az akadalyozé koérlilmény megsziinik, ugy errdl a tényrél a masik Felet is
haladéktalanul értesiteni kell (irésban is), tovabba lehetéség szerint arrdl is tajékoztatni kell,
hogy az akadalyozo korulmény miatt a szerz6dés teljesitésére mikor kerul sor.

Amennyiben a vis maior kérilmény miatt a szerz6désben régzitett (rész)teljesitési hataridében
30 naptari napot meghalado késedelem kovetkezik be, barmely Fél jogosult a szerzédést
felmondani.

14. Kijelentések és szavatossagvallalasok
14.1. A Szolgaltaté kijelenti, hogy



a) az Eurdpai Unié valamely tagallamanak, illetve az Eurépai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes valamely allamnak a hatalyos szabalyai szerint alapitott és
mikodd vallalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cséd-, végrehajtasi,
felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala esé olyan eljaras, amely a jelen
szerzBdés teljesitését akadalyozna,

b) a jelen szerz6dés teljesitésére miszakilag, gazdasagilag- és pénzigyileg alkalmas,
tovabba rendelkezik a szikséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kdztartozasmentes addzoi adatbazisaban, vagy
a Megrendel6 felhivasara 3 napon belll atad egy 30 napnal nem régebbi nemlegesnek
min&sulé egyuttes adoigazolast,

d) a nemzeti vagyonrdl szo6lé 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint
atlathaté szervezetnek minésul, egyben,

e) kotelezettséget vallal arra, hogy az el6bbiek szerinti alkalmassagat, illetve jogosultsagat
a jelen szerz8dés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6
el6tt megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrdl a
Megrendelét haladéktalanul értesiti,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendel6 jelen
szerz8désen alapuld jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza, feltételhez koti vagy
kovetelést eredményezne,

g) képviseletében a jelen szerz8dést arra jogosult és kelléen felhatalmazott személy(ek)
irja(irjak) ala.

14.2. A Megrendeld a jelen szerz6dés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti
feltételek fennallasat — kdzvetlenul vagy megbizottjai utjan — ellendrizni, s amennyiben ezen
ellendrzés alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all fenn, és
ezen feltételeket vagy azok egy részét a Szolgaltaté nem allitja helyre a Megrendel§ irasbeli
felszolitasat kovetd 5 (6t) napon belll, ugy a Megrendel6 jogosult az ellenszolgaltatas
teljesitését visszatartani, vagy valasztasa szerint a jelen szerz6déstél elallni, vagy azt azonnali
hatéllyal felmondani [ide nem értve az a) pont szerinti csédeljaras esetét]. A Szolgaltaté ilyen
esetben koteles a Megrendel6 karait és koltségeit megtériteni.

15. Biztonsagvédelmi eldirasok

A Szolgaltato jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi a Megrendeld
https://budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben
internetes elérhetéségén talalhatd, ,Fizikai munkavégzéssel nem jaré vallalkozasi
szerzédések biztonsagvédelmi kovetelményei’-ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt
magara nézve kotelezének fogadja el és maradéktalanul betartja.

16. Egyéb rendelkezések

16.1. Korrupciéellenes klauzula: A Felek koételesek miikddéslik soran a hatalyos
jogszabalyok szerint eljarni és céljuk, hogy a Kkorrupcioellenes, a tisztességes piaci
magatartast szabalyozo, versenyjogi, valamint fogyasztovédelmi szabalyoknak, tovabba az
Uzleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak megfeleljenek, a szerz6dés megkdtése és
teljesitése soran ezeknek megfeleléen jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Szerz6dés megkotését megeléz6 targyalasokat, a Szerzédés
feltételeinek kialakitasat és a szerz6désen alapulé vagy annak teljesitése soran tanusitott
barmely Gzleti vagy egyéb magatartast sem kdzvetlenll, sem kdzvetetten nem befolyasolta és
befolyasolja a Felek, a Felek képviselSje, megbizottia vagy veluk barmilyen mdédon és
formaban kapcsolatban allé6 harmadik személyek részére torténd értékkel biré dolog atadasa
vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes elény nyujtasa vagy
annak igérete.

Szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett munkavallalok,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kozvetlendl
vagy kozvetetten kdézremikodd természetes vagy jogi személyek (,kézrem(ikddék™) jelen




Szerz6dés teljesitése soran tanusitott és altalanos Uzleti magatartasa megfelelijen a jelen
rendelkezéseknek.

Szolgaltatd koteles megfelel6en gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett kozremikoddk
és a kdzremikodok altal igénybevett esetleges tovabbi kézremikddék a Megrendelé altal
teljesitett szerzé6déses ellenértékbdl hataridében megkapjak a kdzremiikodésik ellenértékét.
A Szolgaltatd koteles megfeleléen gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett
kbzrem(kdddk eés a kdézremikddok altal igénybevett esetleges tovabbi kdzremikoddk a
Megrendelé altal teljesitett szerz6déses ellenértékbél hataridében megkapjak a
kézrem(kddésik ellenértékét. A Szolgaltatd kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul
ahhoz, hogy a Megrendel6 a Szolgaltaté altal igénybevett barmely kézrem(ikdédé részeére,
amennyiben ezen minéségét hitelt érdemléen igazolja a jelen szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa, kiilondésen a Megrendeld altal a Szolgaltaté részére
teljesitett kifizetések 6sszegét és idépontjat.

A korrupciéellenes klauzuldban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendel6
valasztasa szerint jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani vagy attol elallni, és
alkalmazhatja a jelen szerz6dés szerinti jogkdvetkezményeket.

16.2. A Felek nem felelnek a jelen szerz6dés szerinti kdtelezettségik teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil esé, elére nem lathaté korilmény (vis
maior — 13. pont) merl fel, amely megakadalyozza a jelen szerz6dés teljesitését, illetdleg a
szolgaltatas igénybevételét.

16.3. Ajelen szerz6déssel a Felek kézott azonos targyban tértént barmilyen esetleges korabbi,
a jelen szerz6déssel ellentétes kommunikacio, egyetértés, megegyezés vagy szerzddeés
hatalyat veszti.

16.4. Ha jelen szerz6dés valamely rendelkezése semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen,
vagy veégrehajthatatlan lenne, vagy azza valna, helyébe a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleld, végrehajthatdé rendelkezés lép, egyébként ugy kell tekinteni, hogy a semmis,
érvénytelen, kikényszerithetetlen, vagy végrehajthatatlan rendelkezést jelen szerz6dés nem
tartalmazza. A semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen, végrehajthatatlan rendelkezések a
fennmarado részek jogszerliségét, érvényességét vagy kikényszerithetéségét nem érintik, és
nem csorbitjak.

16.5. A Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy mas
hatosagi ut mell6zésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset 0sszes
kérdiményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektél nem varhato el — értesitik
a masik Felet a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrol, megjeldlve annak ténybeli
és jogi alapjat és egyben egyeztetést kezdeményeznek, megjeldlve annak javasolt id6pontjat.
Az egyeztetd targyalasokat a Felek altal k6z6sen megallapitott id6pontban, azonban legfeljebb
7 (hét) munkanapon belll meg kell kezdeni. Az egyeztetést kezdeményezd fél abban az
esetben jogosult a jogvita rendezése érdekében a tovabbi Iépéseket megtenni, amennyiben
az egyeztet6 targyalason a masik Fél nem vesz részt, vagy nem kivan részt venni, illetve
amennyiben a targyalasok 3 (harom) munkanapon belll nem vezetnek eredményre.

16.6. A Felek kijelentik, hogy a kdvetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszolitas az elévulést
megszakitja.

16.7. Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désben megnevezett személyekben (kuléndsen,
de nem kizarélagosan a teljesitésigazold, a kapcsolattartd) és elérhetéségekben bekdvetkezd
valtozasrél 10 munkanapon belul irasban értesitik egymast. Ezen valtozasok nem igénylik
jelen szerz6dés modositasat.

16.8. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott
létrejott fent hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Muiszaki leiras

2. szamu melléklet: Megrendelt termék- és arlista — felolvasolap
3. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi lap minta

4. szamu melléklet: KM teljesllésigazolas



16.9. Jelen szerzddés 2 eredeti példanyban késziilt, melybél 1 példany a Megrendel6t és 1
példany a Szolgaltatot illeti meg. A Felek a jelen szerzédést kdlcsdnds atolvasas és értelmezés
utan akaratukkal mindenben megegyezének jelentik ki, és az alulirott helyen és id6ben
jévahagyolag irjak ala.

Jogi ellenjegyzéssel latta el:

Kelt.: Budaors, idébélyegzé szerint Kelt.: Budapest, idébélyegz6 szerint
Szolgaltaté Megrendelé
Szabo Péter Dezsé ligyvezetd Horvath Endre Géza informatikai
és igazgato és
Kresz Balazs cégvezeté Hidegné Fehér Krisztina gazdasagi
Kontron Hungary Kft igazgatoé

BKM Nonprofit Zrt.



1. sz. melléklet
Miiszaki tartalom

1. Elézmény

Az egységes budapesti kézmitarsasag ot cég (kertészet, kéményseprés, koztisztasag,
tavfltés, temetkezés) szolgaltatéi tevékenységét latja el.

A BKM Nonprofit Zrt. megalakulasakor a tarsasagok egyesuilése kapcsan a kézés SAP ERP
rendszerbeli folyamatok leképzése 2021-ben elkezd6doétt, majd 2022-2024 kodzott kilséd
szakértdi eréforrasok bevonasaval tovabb folytatédott az eltéré tevékenységl tagvallalatok
informatikai rendszereinek konszolidalasa, integralasa.

Ennek a folyamatnak az egyik eredménye, hogy a BTIl-s divizio 4.6-0s rendszere
beintegralasra kerillt a SAP S/4 Hana koérnyezetbe, mely soran a HS modul (fejlesztett modul)
uzemeltetésével bbviilt az lzemeltetési tevékenység scope-ja.

Az FKF divizié gépjarminyilvantartasa, menetlevél rogzitése és jarmikarbantartasa bekerult
a SAP-ba. Ezzel parhuzamosan az eddig Libra rendszerben 1évé kdztiszta szolgaltatasu
vallalatiranyitasi tevékenységek is atkeriltek a SAP S/4 Hana rendszerben.

Jelenleg folyamatban 1év6 fejlesztés eredményeképpen 2025.01.01-jével a Fékert divizid
Woodpecker rendszerében 1év folyamatok atkeriinek a SAP S/4 Hana-ba, elsésorban a PM,
MM, CO modul alapokon megvaloésitott fejlesztett folyamatokkal ezen terlletek izemeltetési
scopjat novelve.

2025.01.01-jével a SAP S/4 Hana-ban 1évé fejlesztett OKTAN modul kivaltasra keriil standard
PM funkciokkal és fejlesztett programokkal.

A dokumentum 1.2-es pontjaban lIévé modulfelsorolas mar tartalmazza ezeket a folyamatban
lévé valtozasokat is.

1.1 A beszerzés targya

Ajanlatkér6 a Nyertes Ajanlattev6tél azt varja el, hogy az Ajanlatkéré rendelkezésre allo
infrastruktura kérnyezetében, az IT biztonsagi iranyelveihez, az IT biztonsagi elbirasaihoz
illeszkedve végezze el az SAP S/4 HANA, C4C és az Internetes Ugyfélszolgalati portal mégotti
SAP rendszerek tamogatasi, Uzemeltetési feladatait a szerz86dés megkotésétdl szamitott 24
honapban a kompetencia tablazatban megadott 6rak szerint.

A BKM SAP S/4 HANA rendszere a vallalat pénzigyi, logisztikai, karbantartasi, értékesitési,
szamlazasi, behajtasi, beruhazasi, kontrolling, gépjarminyilvantartasi, Ugyfélszolgalati,
temetés-felvételi tevékenységet nyilvantartd, vallalatiranyitasi rendszere, amely az alabbi
modulok Uzemeltetésére kéri fel az Ajanlattevét:
BKM SAP modulok

SAP Modulok (HANA)

IS-U (kiemelt tamogatasi teriilet)

FI-CA

PM

MM

CO

Fl

AM

PS

IM

SD

TR

HS (halott és sirhely fejlesztett) kiemelt
tamogatasi teriilet




BKM SAP modulok

PP

Oktan (fejlesztett)- Kivaltasa folyamatban
standard PM-el és fejlesztett programokkal.

BC

SAP Solution Manager

C4C (ugyfélszolgalati cloud-os rendszer)
kiemelt tamogatasi teriilet

PO (Process Orchestration) kiemelt
tamogatasi terilet

A divizidk uzleti folyamatainak S/4 Hana-ban torténé integralasa soran az Gzemeltetési scope
novekedése varhatd, amely az Ajanlattevé és az Ajanlatkéré egylttes elfogadé nyilatkozataval
a késdbbiekben modosithato.

Ajanlatkéré a megjelolt feladatok elvégzését az alabbi szakemberek kdzremikodésével
kivanja megvalositani:

Az 1.2-es pont alatt felsorolt modulok bevezetésében jartas, szakmai tapasztalattal
rendelkez6 szakemberekkel. A BKM Zrt. tébb szolgaltatasi terlleten is az ugyfél
bejelentéseket, megkereséseket a C4C rendszerben tartja nyilvan, ezért egyik kiemelt
SAP tamogatasi terllet az Ugyfélszolgalati rendszer hibainak miel6bbi elharitasa.
Masik, de szintén kiemelt tevékenységunk az elhunytak temetésének megszervezése,
lebonyolitasa, és ennek a tevékenységnek a SAP S/4 Hana rendszerben a fejlesztett
HS modulban t6rténd nyilvantartasa. A temetések felvételénél a megrendiilt csaladot
nem varakoztathatjuk a legkisebb SAP rendszerben felmerlt hibaval sem.

A BKM arbevételének nagy része a tavhészolgaltatas kozizemi (IS-U modulban)
szamlazasabol szarmazik, ezért ennek a modulnak az Uzemeltetése is megfelel
kompetenciaval rendelkezd szaktudast igényel.

A PO rendszer biztositia a SAP S/4 Hana és a kils6é rendszerek koézotti interface
kommunikaciét a nap 24 6rajaban (pl.: a C4C-val, a h6mennyiség adatok érkeznek be
a szamlazashoz, adatokat adunk és kapunk a Geometria munkairanyitasi
rendszerébdl. 24 oraban érkezd hibabejelentések esetében az elharitdsi munkak
megkezdésénél nem lehet akadaly a rendszerek dsszekottetésében, adatatadasban
felmertlé informatikai tamogatasi-javitasi késlekedés

Nyertes Ajanlattevének a szolgaltatasok teljesitése érdekében az alabbi
kompetenciakat szlikséges biztositania:

Kompetencia megnevezése Mennyiségi Mennyiség
egység

SLIC23_SZOLG1 22 Oradij alapu - ¢ra 3400

atalanydijas terméktamogatasi

szolgaltatdas munkanapon; munkaidében

1

SLIC23_SZOLG1_23 Oradij alapu - grg 100

atalanydijas terméktamogatasi

szolgaltatds munkanapon; munkaidén

tal_1

SLIC23_SZOLG1_24 ora 150

SLIC23 Oradij alapi - atalanydijas
terméktamogatasi szolgaltatas pihené-
és munkasziineti napon_1




lT“)sszesen éra 3650

e

1.2 Ajanlatkéré jelenlegi infrastrukturaja

Jelen pont az Ajanlatkérd jelenlegi rendszereinek legfontosabb jellemzéit tartalmazzak.

e

Ajanlatkéré SAP rendszereinek miikodési kbrnyezetei

SMD (fejlesztéilteszt Solution Manager, Sybase adatbazis)

SMP (éles Solution Manager, Sybase adatbazis)

WD3 (fejlesztdi, MSSQL adatbazis)

WT3 (teszt, MSSQL adatbazis)

WP3 (éles, MSSQL adatbazis)

HAP (S4HANA éles, Windows operacids rendszer, HANA adatbazis)

HAT (S4HANA teszt, Windows operacios rendszer, HANA adatbazis)

HAD (S4HANA fejleszt6i, Windows operacios rendszer, HANA adatbazis)

HDP (HANA platform éles, Linux operacids rendszer)

HDT (HANA platform teszt, Linux operaciés rendszer)

HDB (HANA platform fejlesztéi, Linux operaciés rendszer)

JAP (ADS éles, Windows operacios rendszer, HANA adatbazis)

JAT (ADS teszt, Windows operaciés rendszer, HANA adatbazis)

JAD (ADS fejleszt6i, Windows operacios rendszer, HANA adatbazis)

WDP (Internal Web Dispatcher éles, Windows operacios rendszer)

WDT (Internal Web Dispatcher teszt, Windows operacios rendszer)

WDD (Internal Web Dispatcher fejlesztdi, Windows operacios rendszer)

SCC-PROD (SAP Cloud Connector éles, Linux operaciés rendszer, DMZ-ben)

SCC-TEST (SAP Cloud Connector teszt, Linux operacios rendszer, DMZ-ben)

SCC_DEVEL (SAP Cloud Connector fejleszt6i, Linux operacios rendszer, DMZ-ben)

CPI (SAP Cloud Platform Integration, Neo)

C4C Produktiv (SAP Hybris Service Cloud, enterprise edition)

CAC Developer (SAP Hybris Service Cloud, enterprise edition)

C4C Test (SAP Hybris Service Cloud, enterprise edition)




FPD (DEV SAP PO SP20, SAPJ2EE7.50, MS WIN SRV 2016, HANADB, NONHA)

FPT (Teszt SAP PO SP20, SAPJ2EE7.50, MS WIN SRV 2016, HANADB, NONHA)

FPP (Prod SAP PO SP20, SAPJ2EE7.50, MS WIN SRV 2016, HANADB, HA: 2 APPSRYV)

2.

Szakmai terjedelem

Az ajanlatkérd a kovetkezd feladatok elvégzését varja el a Nyertes-Ajanlattev6tol:

SAP S/4 HANA rendszer, az Internetes Ugyfélszolgalatirendszer mdgotti SAP
rendszerek, a C4C és PO lizemeltetése szolgaltatas, eseti megrendelések alapjan a
szerz6dés hatalyaig, vagy a keretszerz6dés kimeruléséig.

A miszaki melléklet 1.2 pontjaban felsorolt SAP modulok esetén izemeltetési, kisebb
fejlesztési feladatok elvégzése, atadott hibajegyek alapjan.

A miszaki melléklet 1.2 pontjaban felsorolt SAP modulok esetén Gzemeltetési, kisebb
fejlesztési feladatok elvégzése, atadott hibajegyek alapjan.

A BKM Zrt. SAP moduljai kozil kiemelt tamogatasi teriiletként kérjiik kezelni a
(C4C, IS-U, HS, és PO) modul hasznalata kozben beérkezé hibajegyeket.

Evvaltas, periédus zaras lizemeltetés szinti tamogatasa.

Az egyedileg fejlesztett, nem standard objektumok mdédositasa, hibajavitas, illetve
kisebb olyan fejlesztési feladatok az Uzemeltetés keretein (10 munkanapot nem
meghaladé raforditas igényl feladatok esetén) bellil megoldhato.

A miszaki melléklet 1.3 pontjaban felsorolt SAP rendszerekben keletkez6 hibak
javitasa, dokumentalasa, fejlesztbi tesztek elvégzése.

Az SAP rendszerek Uzemeltetésének figyelemmel kisérése, és amennyiben sziikséges,
javaslattétel az optimalis, biztonsagos mikodés fenntartasa érdekében szikségesnek
latott intézkedésekre (pl.: felhasznaldk tovabbképzése, a mikddési folyamatok -
beleértve a személyugyi szakmai folyamatokat is — médositasara és kiegészitésére).
Felmeruld 0j egyedi, kisebb funkciondlis valtoztatasra, kiegészitésre vonatkozo
ugyféligények megvaldsitasa.

Az egyedi fejlesztésli SAP-os Nav-online, Nav-inline Uzemeltetése, a hozzatartozé
keretrendszer verziokodvetésével. Kiemelt figyelemmel az IS-U-s SD-s szamlak esetén
a NAV felé 24 6ran bellli adatszolgaltatasi kotelezettség megtartasaval.

Tanacsadas a torvényi valtozasok értelmezésében, rendszerben vald leképezésében.

2.1 Feladatok elvégzésének a médja:

Nyertes Ajanlattevé tavoli hozzaféréssel, telefonon, illetve e-mailen végezheti az lizemeltetési
szolgaltatas tevékenységeit. Ajanlatkérének joga van helyszini munkavégzést is kérni, ebben
az esetben a helyszinre valoé kiszallas ideje része a feladat elvégzésére forditott munkadra
mennyiségének.

Tavoli hozzaférést az Ajanlatkérd biztositja a Nyertes Ajanlattevd részére.

Az adott megrendelés, feladat keretein belil a Nyertes Ajanlattevd altal elvégzett valtoztatasok
élesitése el6re egyeztetett idépontban torténik, mely idépontban Ajanlattevé kiemelt
rendelkezésre allast biztosit Ajanlatkérd telephelyén, amennyiben erre Ajanlatkérd igényt tart.



Az ilyen egyeztetett idépontok hétvégén, lnnepnapokon és 0-24 draban lehetségesek, a
normal Uzleti mikddést nem fedd idéablakokban.

Ajanlatkéré hozzaférést biztosit a jegykezel6 rendszeréhez, ezen a rendszeren, és e-mail-en
keresztil kell torténjen az Uzemeltetéssel kapcsolatos kommunikacio. A jegykezeld rendszer
hasznalatahoz szikséges oktatas megtartasa és a felhasznaléi kézikbnyv atadasa a
szerz6dés megkotését kovetden az Ajanlatkérd feladata.

Nyertes Ajanlattevd alvallalkozé vagy barmilyen egyéb koézremikodd személyét koteles
Ajanlatkérének elézetesen irasban bejelenteni.

2.2 Feladatok teljesitésének a folyamata:

Ajanlatkérd a jegykezeld rendszerén keresztll atadja a hibajegyet, vagy igényt tartalmazo
jegyet a Nyertes Ajanlattevének.

Nyertes Ajanlattevé a kapott jegy alapjan megkezdi a hiba elharitasat, Uj igény esetén annak
értelmezését. Amennyiben Nyertes Ajanlattevének tovabbi informaciéra van sziksége a
feladattal kapcsolatban, akkor vagy a jegykezel6 rendszerben rogzitve vagy email-en keresztul
kérheti azt Ajanlatkérétél.

Nyertes Ajanlattevd elvégzi a jegyben szereplé feladatot, hibajavitast, kisebb fejlesztést,
tanacsadast.

Programkdéd modositassal, vagy customizing beallitdssal jaré feladatokhoz tartozé
transzportokat Nyertes Ajanlattevd, a sikeres fejleszt6i teszt elvégzését kdvetben beviszi a
teszt rendszerbe.

Ajanlatkérd a teszt rendszerben elvégzi a végfelhasznaloi tesztelést és Nyertes Ajanlattevd
részére kiadja végfelhasznaloi teszt elvégzését és eredményességét igazolo levelet, amelyet
Nyertes Ajanlattevd — az esetlegesen szikséges hibajavitast és annak Ajanlatkéré altali ujra
tesztelését kovetdéen — csatol a jegyhez.

A hibajavitashoz és kisebb fejlesztéshez szilkséges transzportok éles rendszerbe toérténd
bevitelét Ajanlatkéré végzi Nyertes Ajanlattevd kérésére. Ajanlatkérd ellenérzi az élesitéshez
sziukséges dokumentumok meglétét.

Ajanlatkéré elvegzi az élesitést és a bejelentést lezarja.

A nyertes ajanlattevé az Uzemeltetési feladatként kapott bejelentéseket, alapvetéen a normal
irodai munkanapokon munkaidében (jellemzéen hétfotol-péntekig 7h-17h kozott) kezeli.

Incidensek(hibajegyek) kategorizalasa
A hibak azonositasa harom kategoria szerint térténik.
Kategoriak:

1. Normal —fennakadast nem okozd, kevés felhasznalét és/vagy kis terlletet érint6 hiba.
Munkaidében torténé bejelentésnél 24 éran belll vissza kell igazolni a hibaelharitas
megkezdését, mig 5 munkanapon beldl a hibat el kell haritani.

2. Sulyos —fennakadast okoz, de alternativ moédszerrel megoldhato, tobb embert és/vagy
nagyobb terlletet érinté kévetkezményekkel. Munkaidében térténé bejelentésnél 2
oran belul vissza kell igazolni a hibaelharitas megkezdését, mig munkaidén tul, illetve
munkaszineti és Unnepnapokon a kdvetkez6 munkanap 9 6raig kell visszaigazolni a
hibaelharitas megkezdését. Sulyos hibakat a bejelentéstdl szamitott 72 6ran belll meg
kell oldani.

3. Kritikus — munkat akadalyozé hiba, alternativ megoldas nélkual. Munkaidében a
bejelentést kovetéen 1 6ran belil megkezdi a munkat. Azonnali rendelkezésre allas
szilkséges, ami a hibaelharitas megkezdését és a megoldasig magas szintl
problémakezelést jelent

Az egyes kategériakra jellemzé f6bb mutatdkat (reagalasi idéket és megoldasi idéket) a
kovetkez6 tablazat tartalmazza.



Kategoria Reagalasi id6 Megoldasi id6

Kritikus 2 6ra A hiba megoldasaig
folyamatos egyeztetés
Ajanlatkérével

Sulyos 3 ora 72 ora

Normal 24 ora 7 munkanap

A BKM Zrt. SAP moduljai koziil kiemelt tamogatasi teriletként kérjiik kezelni a (C4C, IS-
U, HS, és PO) modul hasznalata kozben beérkezd hibajegyeket.

Ezekre a kiemelt tdamogatasi teriiletekre egyes kategoridkra jellemzé fébb mutatokat
(reagalasi id6ket és megoldasi idoket) a kdvetkez6 tablazat tartalmazza.

Kategoria Reagalasi ido Megoldasi id6

Kritikus 1 6ra A hiba megoldasaig
folyamatos egyeztetés
Ajanlatkérével

Sulyos 2 6ra 56 ora

Normal 24 6ra 5 munkanap

A nyertes ajanlattevé minden hoénapban egy elére egyeztetett hétvégén (altalaban a 3.
hétvégén, mely mddosulhat amennyiben Unnepnapra vagy hosszu hétvégre esik ez a
karbantartasi id6szak) BC-s készenlétet ad, és amennyiben a készenlét soran megkeresés
érkezik az Ajanlatadé felé, az 1 éran belll megkezdi a hiba elharitasat.

A karbantartasi hétvégérél az ajanlatkérd és az ajanlataddé minden hoénap 8.-dig egyeztett
egymassal irdsban, és felkéri pontos datumot megadva az ajanlattevé az ajanlatadét a BC-s
készenlétre.

Leszallitandé dokumentumok
o Hibajegy kezeld rendszerben a jegyhez csatolni kell a témaban folytatott levelezést.

e Amennyiben a hibajavitas soran programkod maodositas tortént miiszaki dokumentacio
csatolasa a hibajegy kezel6 rendszerben. A programkddok karbantartdsa esetén
elvaras a programkdédokban a kommentek hasznalata.

o Tesztelési jegyzOkdnyvben tesztesetek megadasa a valtoztatdsok felhasznaloi
teszteléséhez.

o Tesztelés eredményességérdl e-mail csatolas a hibajegy kezeld rendszerben.

o Oktatasi anyag (abban az esetben, ha az elvégett mdédositasok ezt szilkségessé teszik;
Ajanlatkéré kulon elbzetes jelzésére).

3. Ajanlatkéro kotelezettségei

Az Ajanlatkéré a feladatok teljesitéséhez az alabbiakat biztositja:

* Nyertes Ajanlattevd részére az Ajanlatkéré hibajegykezel6 rendszeréhez vald
hozzaférést;

* Nyertes Ajanlattev6 munkatarsai altal teljesitendé konkrét feladatok megfeleld
meghatarozasat;

* Meghatarozott feladatok végrehajtasat ellen6rzését;

» A meghatarozott feladatok teljesitéséhez sziikséges munkafeltételeket, azaz:



*+ a tamogatasi szolgaltatas feladatainak ellatasahoz sziikséges haldzati és
Uzemeltetési kornyezet, a szilkséges hardvereszkdzok (éles és teszt rendszert
biztositod szerverek), és a megfelelé adatbazisok elérését;

* Nyertes Ajanlattevé altal az Ajanlatkérénél hasznalt szoftverek (beleértve a
virusellenérz6 szoftvereket is) jogszerl hasznalatat;

+ Afeladatok teljesitéséhez sziikséges jogszerl hozzaférési jogosultsagokat;

* Az Ajanlatkérénél fellelhetd munkavégzéshez szikséges dokumentacidknak és
informacioknak a Nyertes Ajanlattev6 szerz6désszer( teljesitését biztositd hataridében
torténd rendelkezésre bocsatasat a Nyertes Ajanlattevd tanacsadoéi szamara;

» a Nyertes Ajanlattevd tanacsadoi altal irdsban benyujtott, a szakmai feladatokkal, az
egyes feladatok elvégzéséhez kapcsoldédd erdforrasbecsléssel és ltemezésekkel
kapcsolatos észrevételeire irasban t6rténé valaszadast 5 munkanapon belll, és
szlkség esetén az Ajanlatkéré megfelel6 szakembereivel vald egyeztetést.

4. Nyertes Ajanlattevé feladatai

A Nyertes Ajanlattevé vallalja, hogy

* Dbiztositia a megadott eréforrasok rendelkezésre allasat a szerz6désben rogzitett
id6tartamra;

» a tanacsadasi szolgaltatdsokat tanacsaddi révén az ésszer(ien elvarhatéd
szakértelemmel és gondossaggal, valamint a megallapodott formaban (helyszini,
telefonos, irott) és az elvart hataridében nyuijtja;

* a javasolt megoldasok felhasznaloi tesztelésre atadas elétti mikodéképességének
ellenérzése (fejleszt6i teszt elvégzése) és a fejlesztbi tesztet igazold e-mail vagy
jegyzdkonyv kitoltésével igazolja;

5. Feladatok teljesitésének igazolasa

A Nyertes Ajanlattevé tanacsadéi tevékenységukrél munkalapot vezetnek (napi bontasban),
amelyet az Ajanlatkérd kijelolt képviselGje alairasaval igazol a hénap végeén, legkés6bb
azonban a hdénap utolsé munkanapjat kévetd harmadik munkanapon.

A hdénap kozben 2 heti gyakorisaggal a nyertes ajanlattevé megklldi a munkalapot az
Ajanlatkérd kijeldlt képvisel6jének a megoldott jegyekre forditott 6raszamokkal.

A benyuijtott kimutatas képezi a teljesitésigazolas alapjat.

Akadalyoztatasa esetén az Ajanlatkérd képviselje jogosult az igazolas feladatat az
Ajanlatkérd mas képviseldjére atruhazni, err6l azonban a Nyertes Ajanlattevét el6zetesen
irasban koteles értesiteni.



2. sz. melléklet

FELOLVASOLAP

~K24198 SAP S/4 HANA és C4C rendszer uzemeltetése”
Ajanlattevd adatai

Ajanlattevo neve:
Ajanlattevo székhelye:
Adoszam:

Képviseld neve:
Kapcsolattartd neve
Kapcsolattartd tel:
Kapcsolattartd e-mail:

i

i

I

I

Ajanlattevo neve:
Ajanlattevo székhelye:
Adodszam:

Képviseld neve:

Email:

Ajanlattevo neve:
Ajanlattevo székhelye:
Adoszam:

Képviseld neve:

Email:

Ajanlattevd neve:
Ajanlattevo székhelye:

Adoszam:
Képviseld neve:
Email:
Ertékelési szempont Megajanlas (HUF)
Netto ajaniati ar 99 662 500 HUF

KM AZONOSITO: DKMO1SLICH23

Kontron Hungary Korlatolt Feleldssegi Tarsasag; SDA Informatika Zrt.; Delta Systems Korlatolt Feleldsségii Tarsasag; Soloron IT Zartkorien Mikoda

KONZORCIUM MEGNEVEZESE: P
Részvenytdrsasag

KONZORCIUM AZONOSITGIA: DKMO1045LICH23

VALLALKOZASI DiJ
(NETTO HUF)

EGYSEGAR
(NETTO HUF)

5§52 CIKKSZAM MEGNEVEZESS MERTEKEGYSEG ~ MENNYISEG

t|sc3 szovet gp| -2 O alapd - teanydas lemékdamogatas | U0 26500 9100 000
- = |szolgaltatas munkanapon; munkaiddben _1

2{Lic23 57011 g3(°~C23 Ore gy - talinydes lemeldamagatisi | 100 WD 3425 00
- = |szolgaltatas munkanapon; munkaiddn tdl_1

{11023 70161 g "+ C23 V1 aapl - alnydis temeldamagdsi |, 150 3050 5737500
- =" |szolgaltatas pihend- és munkaszineti napon_t

NETTO AJANLATI AR: 99 662 500,




3. szamu melléklet
Teljesitésigazolasi lap

Szerz6dés azonositd szama: ........c.oeieiiiiinnnn Megrendel6 iktatoszama:

Rendelés SAP azonositd szama: ...,

BKM Budapesti Kozmivek Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.;
adoszam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-042582.,) valamint
...................................................... KOzOtt ..o €
hatallyal szerz6déses viszony jott Iétre, melynek targya: ...,

Szerz6désben/Megrendelésen rogzitett
teljesités végso6 hatarideje:
(év,hd,nap)

Miiszaki atadas-atvétel rész/végleges*
teljesités tényleges idépontja:
(év,hé, nap)

Késedelem (napokban):

Szerz6dés/Megrendelés szerinti 6sszeg:
Fizetend6 kotbér jogcime, mértéke %-ban:
Fizetend6 kotbér 6sszege:

Szerz6dés szerinti fizetési hatarido a

szamla benyujtasat koveto: 30 nap
kitoltés datuma Partner cégszeri alairasa
Jelen jegyz6konyv alairasaval igazoljuk, hogy a Partner a
Szerzddés/Megrendelés.......................... pontjaban foglalt kotelezettségének az

altala fent megjeldlt teljesités tényleges idépontjaban eleget tett és igy a Szerzddés
...... pontia alapjan a szamla kidllitasara és benyujtasara jogosult a
szerz6désnek/megrendelésnek a fizetési feltételekre vonatkozé ...... pontjanak .....
megfeleléen az alabbiak szerint:

e utalhato 6sszeg:

o kotbérrel csokkentett utalhatod 6sszeg:

e A Partner az el6irt garanciakat benyuijtotta: igen
nem
teljesitésigazold beruhazasgazda/koltséggazda
Név: Név:
Munkakoér: Munkakoér:
Szerv. egység: Szerv. egység:
Datum: Datum:

* megdfelel6 rész aldhuzando



4. sz. melléklet

Teljesiilési dsszegek

KM KERETOSSZEGE ELJARAS TELJESULESE (VISSZAIGAZOLT MEGRENDELESEK) (NETTO FT) ELJARAS TELJESULESE (%)

8800000000.00 1041925770.60 11.84
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