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1.1.

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

El6zmény:

A Megrendelé megalakulasa elétti idészakban a FOTAV Ugyfélszolgalata 2006-t6l, az
FKF Ugyfélszolgalata 2009-t6l hasznalt Ggyfélszolgalati Ggyfélhivé megoldasokat a
szemeélyes ugyfélszolgalatokon, amely megoldas az évek soran fokozatosan kibdvult
tovabbi — adott esetben fogyasztovédelmi eldirasoknak valé megfelelés, illetve MEKH
Hatarozatban rogzitett kotelezettség miatt — Uj funkcidkkal (idépontfoglalas,
elégedettségmérés). A Megrendel6 megalakulasat kévetéen 2022-ben egységesitett
ugyfélszolgalati irodak kertltek kialakitasra. A MOHU BUDAPEST altal ellatott
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolddo lgyfélszolgalati
tevékenységet - a MOHU BUDAPEST megbizasa és meghatalmazasa alapjan — 2024.
aprilis 1-tél a Megrendel6 latja el.

Megrendelé a személyes ugyfélszolgalati irodakban és egyes temetdk személyes
lgyfélfogadast biztosité helyszinein valamint 2025.04.30. napjaig a hulladékudvarok és



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

a hazhoz mend lomtalanitas idépontfoglalasat biztositanddé a Q-FUSION Ulgyfélhivo
rendszert hasznalja, amely hat modulbdl épul fel a megvasarolt licencnek megfeleléen
alkalmazva azokat.
Modulok:

*  Q-INSPECT (Menedzsment) alap modul

*+  Q-REPORT (Statisztika) alap modul

*«  Q-ADMIN (Adminisztracios) alap modul

*+  Q-CONFIG (Konfiguraciés) alap modul

+  Q-TIMER (Idépont-foglalé) opcionalis modul

« Q-FEEDBACK (Elégedettség mérd) opcionalis modul

Célkitlizés:

Megrendelé6 a meglevé kérnyezetben a Q-FUSION Integralt CFM rendszerének
Uzemeltetését és tovabbfejlesztését tervezi az el6zd években elinditott és bevezetett
szolgaltatasok kiterjesztésének folytatasa érdekében:

- a Megrendel6i kérnyezetben lévd rendszerek alkalmazasa, ugymint a Megrendeld
szemelyes ugyfélszolgalati irodakban és egyes temetdk személyes ugyfélfogadast
biztositd helyszinein az ugyfélhivas, idépontfoglalas, Ugyfélelégedettség-mérés
biztositasa hardver és szoftver termékek beszerzésével, tovabba telepitési,
fejlesztési és support szolgaltatasok, rendszerizemeltetés, ajanlatban
meghatarozott elemek biztositasa alkalmi megrendelésekkel, 20 hénapos
hatarozott idére vagy a meghatarozott szerzédéses keret kimeruléséig.

- A 2025.04.30. napjaig  archivalt FKF  szerveren |évé  adatok
visszakereshetdségének biztositasa felmeriil6 adatszolgaltatasi igény esetén.

A Szolgaltatd 2025.01.07. napjan akkent nyilatkozott (a kizarélagossagi nyilatkozat jelen

szerzédés 5. szamu melléklete), hogy

- a Q-FUSION ugyfél-/beteghivéd iranyitd és tajékoztatdé rendszerek gyartoja és
kizarolagos terjesztdje és Uzemeltetdje, foldrajzi korlatozas nélkul,

- az abban meghatarozott szoftverekkel kapcsolatban kizarélagos joggal bir mivel
azok fejlesztésére (részben vagy egészben), sokszorositasara, telepitésére jogot
senki szamara at nem adott;

- az abban meghatarozott rendszerek bovitésével, fejlesztésével, telepitésével
kapcsolatban kizarolagos joggal bir, €és mas szamara ilyen jogot nem biztositott,
adott at.

Ajelen szerzbdést a szerzédés 1. sz. mellékletét kepezd miszaki leiras (a tovabbiakban:
Miiszaki leiras), valamint a szerzédés 2. sz. mellékletét képezd szolgaltatoi ajanlat (a
tovabbiakban: Ajanlat) alapjan kototték.

Felek — a Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.)
6:87.§ (1) — (2) bekezdéseivel 6sszhangban kifejezetten rogzitik, hogy a Keretszerzédés
és mellékletei a Felek kozotti megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza.

Ha jelen szerz6dés valamely rendelkezése semmis, érvénytelen vagy
kikényszerithetetlen lenne, vagy azza valna, helyébe a vonatkoz6 jogszabalyoknak
megfeleld, végrehajthaté rendelkezés I|ép. A semmis, érvénytelen vagy
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kikényszerithetetlen rendelkezések a fennmarado részek jogszerliiségét, érvényessegét
vagy kikényszerithetdségét nem érintik, €s nem csorbitjak.

A Felek kozotti esetleges jogvita elbiraldasahoz a szerzédés rendelkezéseit kell
figyelembe venni. Felek rogzitik, hogy amennyiben a szerzédés részét képezd
dokumentumok rendelkezései egymastol eltéréen szabalyoznak azonos targyat, ugy e
rendelkezések kozul mindig az alabbi sorrendben elébb all6 dokumentumban irtak
irdnyadoék:
- Muszaki leirasra
- Jelen Szerz6dés
- Szolgaltatéd ajanlata

2. A SZERZODES TARGYA

Jelen szerzédés targyat a Megrendelé Q — FUSION integralt CFM ugyfélhivé rendszere
tekintetében az ugyfélhivo, idépontfoglald, elégedettség mérd rendszer mikddtetése,
Uzemeltetése, fejlesztése, a szikséges informatikai rendszer, licensz és eszkdzok
biztositasa képezi a jelen szerzdédés elvalaszthatatlan mellékletét képezdé Mulszaki
leirasban (1. sz. melléklet) meghatarozott paraméterek szerint és a jelen szerzédés
elvalaszthatatlan mellékletét képezé szolgaltatéi ajanlatban (2. sz. melléklet)
meghatarozott dijak alapjan.

Szolgaltato kilonosen az alabbi feladatokat koteles ellatni:

a Megrendelé egyedi megrendeléseiben foglaltak szerint a Miszaki leirasban (1.
szamu mellékletben) meghatarozott, nem supporttal kapcsolatos feladatokat tételes
elszamolas alapjan,

a Q-FUSION rendszer supportjaval kapcsolatos feladatokat a Mdszaki leirasban (1.
szamu mellékletben) foglaltak szerint jelen szerzédés hatalybalépésétdl a szerzédeés
idébeli hatalya alatt folyamatosan atalanydijas szolgaltataskent.

a.) Megrendel6 egyedi megrendelés utjan megrendeli, a Szolgaltaté pedig elvéllalja a
jelen szerzédés 2.2. a.) pontja targyat képezd feladatok ellatasat.

b.) Megrendelt jelen szerzédéssel megrendeli, Szolgaltato pedig elvallalja a jelen
szerz6dés 2.2.b.) pontja szerinti feladatok ellatasat.

A szerzbdés részletes szakmai, valamint mlszaki paramétereit, mennyiségi és minéségi
jellemzéit a Miszaki leiras, az ezzel kapcsolatos dijakat az Ajanlat tartalmazza.

Szolgéltatd koteles minden, a jelen szerzédésben esetlegesen fel nem sorolt
tevékenység elvégzésére is, amelyek a szerzédés targyat képezd tevékenységek
szakszer( és teljes korl ellatasahoz a jogszabalyok és a szakmai szokasok szerint
hozzatartoznak.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a Megrendeld altal a részére atadott szakmai, valamint
mUiszaki paramétereit, mennyiségi és mindségi jellemzoit egy tapasztalt szakvallalattol
elvarhaté gondossaggal ellendrizte és azt megvaldsitasara alkalmasnak talalta a
megajanlott ellenérték fejében.
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3. A SZERZODES HATALYA, KERETOSSZEGE

Felek 2025. majus 01. napjan szoban megallapodtak a jelen Szerz6dés megkotésében,
melynek feltételeit jelen okiratban rogzitik. Felek nyilatkoznak, hogy a szdbeli
megallapodas és jelen szerzédeés alairasa kozétti idészakra, jelen irasbeli szerzédés
rendelkezéseit alkalmazzak. Felek a szerz6dés hatalybalépésének idépontjanak 2025.
majus 01. napjat tekintik.

Jelen szerzédés annak hatalyba |épésétdl kezdéddéen 20 honapig — vagy amennyiben
az elébb bekodvetkezik — a Keretosszeg kimeriiléséig tarté hatarozott idétartamra jon
létre azzal, hogy egyedi megrendelés kildésére a hatarozott idétartam alatt keriilhet
sor, azonban annak teljesitése, az ellenérték kifizetése a hatarozott idétartamon
talnydlhat.

A szerzédés teljesitésére rendelkezésre allé keretésszeg netté 14.300.000 Ft + AFA,
azaz netto tizennégymilli6 haromszazezer forint plusz altalanos forgalmi 6sszeg
(a tovabbiakban: Keretosszeg). A keretdsszeg jelen szerzédés egészének a
teljesitéseére szolgal.

A Keretdsszeg a 2.2.a.) pont szerinti szolgaltatasok tekintetében a Megrendel6
igényeinek fuggvényében, egyedi megrendelések utjan, valtozé mértékben lehivhatd
keretdsszeg. Megrendel6 a Keretdsszeget nem koteles kimeriteni. Szolgaltatd
tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelések ellenértéke a szerzédés
idétartama alatt a jelen szerzédésben meghatarozott Keretosszeget nem éri el, a
teljesulésébdl eredd bevételkiesés az 6 kockazatat képezi. Szolgaltatod kijelenti, hogy
nem él a Megrendelével szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb megtéritési
igénnyel, amennyiben jelen szerzddés szerinti Keretésszeg nem keril teljes egészében
felhasznalasra.

Amennyiben a szerzédés a hatarozott idétartam lejarta el6tt barmely okbol megsztinik,
az nem érinti az egyedi megrendelés utjan mar megrendelt feladatok teljesitését, igy
kulondsen az abban — a szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen — rogzitett eredeti
teljesitési, fizetési hataridoket.

Felek rogzitik, hogy a Megrendelét megilletd, a szerzédésbdl fakadd egyes igények
jelleguknél fogva (pl.: jotalldson, szavatossagi helytallason, kartéritési felelésségen
alapul6 kotelezettségek idétartama) a szerzédés hatalyan tulnyulhatnak.

Szerz6dés meghosszabbitasa ,

A Megrendeld jogosult a 3.2. pontban foglalt idétartamot egy alkalommal, legkésébb az
idétartam lejartat megel6z6 60 (hatvan) napig a Szolgaltatdhoz cimzett irdsba foglalt
egyoldalu nyilatkozattal — a Keretosszeg valtozatlanul hagyasa mellett — tovabbi 12
(azaz tizenkettd) honappal meghosszabbitani, amennyiben a Keretésszeg nem kertl
teljes mértékben kimeritésre.



41.

4.2.

4.3.

4.3.1.

4. A SZERZODES TELJESITESE

A szerzddés teljesitésének helye:

A Megrendel6 altal mikodtetett Ugyfélszolgalati irodak, temetéirodak és a Megrendeld
IT rendszerei.

A Megrendelé fenntartia maganak a teljesitési/szolgaltatasi hely, azaz a jelen
szerzédésben megjeldlt telephelyek cimének, illetéleg a telephelyek szamanak —
jogszabalyvaltozas, atszervezés, engedélymodositas, atalakulas, jogutodlas folytan
torténé — Budapest Fovaros kozigazgatasi terlletén és Pest megye terlletén beluli
valtozas jogat. A telijesités pontos helye az egyedi megrendelésben kerll
meghatarozasra. A Mlszaki leirasban részletezett teljesitési helyszineken tulmendéen
Megrendelé az egyedi megrendelésekben egyéb, itt fel nem sorolt, de a mindenkori
érdekeltségi tertilethez tartozd egyéb cimet is megjeldlhet.

Szolgaltaténak a Megrendel6 éaltal egyedi megrendeléssel megrendelt szolgaltatast a

Megrendel6 altal leadott irasbeli egyedi megrendelésben megijeldit hataridén beliil
kell teljesitenie.

A 2.2. a.) pont szerinti szolgaltatasok megrendelésének a rendje:

A jelen szerzédés 2.2.a.) pontja targyat képezd szolgéaltatas megrendelésére a
Megrendelé altal megkiildott — az adott feladat elvégzésére iranyadd hataridét is
tartalmazé — egyedi irasbeli megrendelés atjan kerll sor.

4.3.2. Egyedi megrendelés kibocsatasa a kovetkezdképp torténhet:

1.

Ajanlatkérés: Megrendelé ajanlatkérést intéz Szolgaltatbhoz. Az ajanlatkérés
tartalmazza a teljesitendd szolgaltatas leirasat, valamint a teljesitési hataridét. Az
ajanlatkérést Megrendelé e-mailben kiildi meg Szolgéaltatéi Kapcsolattarté részére. A
formalis ajanlatkérés elkuldését megel6zéen Szerz6dd Felek egyeztetéseket
folytathatnak. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy ezen egyeztetésért ellentételezést
Megrendelé nem biztosit. Amennyiben az ajanlatkérés Megrendeld részérdl egyszerre
tobb teljesitési helyet is érint, ugy az ajanlatkérés soran a Megrendel6i igényeket
teljesitési helyenként kell meghatarozni.

Pontositas: Szolgaltatd az ajanlatkérést valasz e-mail formajaban irasban visszaigazolja
és kidolgozza ajanlatat. Szikség esetén Szolgaltatd tovabbi informaciot kér
Megrendel6tdl az ajanlat kidolgozasahoz.

Egyedi ajanlat benyujtasa: Szolgaltatd az ajanlatkérés alapjan 5 (6t) munkanapon belul
elkésziti ajanlatat: az Egyedi ajanlatot. Az Egyedi ajanlatnak az adott eszkdz, licensz,
szolgaltatas koltségét, a becslilt munkadra igényt és annak varhatd dijat kell
tartalmaznia. Amennyiben az Egyedi ajanlat egyszerre tobb teljesitési helyet is érint, ugy
az Egyedi ajanlat benyujtasa soran a Szolgaltatonak a koltségeket teljesitési helyenként
kell meghataroznia. Szolgéltatdé az Egyedi ajanlatot az ajanlatkérésre adott valasz e-

mailben kildi meg Megrendelé részére és sziikség esetén Megrendel6 kérésére (online)
taladlkozén ismerteti.



4, Elfogadas: Megrendeld6 Szolgaltaté ajanlata alapjan doént a szolgaltatas
megrendelésérdl. Megrendelé nem koteles az Egyedi ajanlat elfogadasara és az abban
rogzitett szolgaltatds megrendelésére. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy Megrendeld
egy adott ajanlatot nem rendel meg, Szolgaltatét ellentételezés nem illeti meg.
Megrendelé az ajanlatot az Szolgaltatd kapcsolattartéja részére megklldott Egyedi
megrendeléssel fogadja el.

4.3.3. A Szolgaltaté a Megrendel6 altal kiadott egyedi megrendelést haladéktalanul kételes e-
mail utjan visszaigazolni. A teljesitési hataridé a visszaigazolas napjat kovetdé napon (a
munkanapban meghatarozott hataridé a visszaigazolas napjat kévetd munkanapon)
kezdédik meg. Amennyiben a visszaigazolas az egyedi megrendelés elkildésétol
szamitott 2 munkanapon bellul nem torténik meg a Szolgaltatd részérdl, akkor a
Megrendeld a teljesitési hataridét az egyedi megrendelés elkiuldését kovetd két
munkanapot kévetd naptdl (munkanapban meghatarozott hataridé esetén munkanaptél)
szamitja.

4.3.4. A Szolgaltatonak az egyedi megrendelésben feltlintetett hataridé (kotbérterhes
teljesitési hataridd) alatt minden esetben el kell végeznie/el kell latnia a megrendelt
szolgaltatast.

4.3.5. A Szolgaltato koteles a teljesitési hatarid6 alatt az egyedi megrendelés targyahoz
tartoz6, a Miszaki leirasban (1. szamu meliékletben) meghatarozott
dokumentacio/dokumentumok atadasara.

4.3.6.Megrendel6 az elvégzett fizikai beallitas, targyi eszkdz szallitas ellenérzését kovetden
ezen munkakrol munkalap kiallitasat kéri. Az elszamolas a teljesitésigazolas és annak
csatolt dokumentumai alapjan torténik.

4.3.7.A Szolgaltaté koételes valamennyi olyan jogszabalynak, el6irasnak, rendelkezésnek
megfelelni, amely Magyarorszagon a szerzddés teljesitésének idépontjaban hatalyban

van.

4.4. Atadas-atvétel rendje:

4.4.1.A mlszaki atadas-atvétel idépontjat a Szolgaltatod irasbeli — az egyedi megrendelésen
megijeldlt kotbérterhes hataridében torténd — készre jelentésben kezdeményezi, amit a
Megrendelé hagy jova.

4.4.2.A miiszaki atadas-atvétel kezddé idépontjardl a Szolgaltaté a javasolt idépont el6tt
legalabb 5 (6t) munkanappal készre jelentésben értesiti a Megrendelét. A Megrendelé
koteles 3 (harom) munkanapon beliil nyilatkozni, hogy a készre jelentést elfogadja-e és
a kitizott idépont szamara megfelelé-e. Amennyiben a Megrendeld 3 (harom)
munkanapon belll nem nyilatkozik akkor a készre jelentés és az idépontjavaslat a
Megrendelé részérél elfogadottnak minésul.

4.4.3. Megrendel6 abban az esetben koteles a mulszaki atadas-atvételt megkezdeni,
amennyiben a miszaki atadas-atvétel megkezdésére eldirt feltételek teljesiltek és a



szerzodésben meghatarozott munkak a jelen szerzédésben foglaltaknak mindenben
megfelelnek.

Megrendel6 abban az esetben koteles a miiszaki atadas-atvétel lezarasat a Szolgaltato
szamara megfeleléen igazolni, amennyiben az atadott atadasi dokumentacié hianytalan
és megfelelé, a feladat ellatasa teljes és hibatlan, a szerz6désben meghatarozott

munkak eléirt minéségben elkésziltek és a jelen szerzédésben foglaltaknak mindenben
megfelelnek.

4.4.4 A miszaki atadas-atvétel megkezdéseig Szolgaltaténak el kell végeznie a megfeleld

4.5.

4.6.

4.7.

4.7.1.

szakmai kozremUkodéssel a szikséges belizemeléseket és lizemi probakat.

Atadandé dokumentumok:

A fizikai beallitas, targyi eszkoz szallitds esetén a Szolgaltaté koteles a Megrendel6 altal
jovahagyott Munkakroél késziilt munkalap atadasara, mely tartalmazza az elvégzett
munkakat és nyilatkozatot az izembe helyezett berendezés(ek) megfeleléségérdl.

A Megrendelé abban az esetben kételes a miszaki atadas-atvételt megkezdeni és
miszaki atadas-atvételt a Szolgaltaté szamara megfeleléen igazolni, amennyiben az
atadott atadasi dokumentacioé hianytalan és megfelelé, és amennyiben szolgaltatas
telies és hibatlan, az egyedi megrendelésben és az elvégzett munkardl keszilt
munkalapban meghatarozott munkak |. osztalyu minéségben elkészultek, a jelen
szerzbédésben foglaltaknak mindenben megfelelnek, tovabba a Szolgaltaté altal
esetlegesen okozott karok rendezésre vagy kijavitasra kertltek.

A jelen szerzédés Szolgaltato altali teljesitése akkor mindsil szerzédésszerlinek, ha a
Szolgaltato a jelen szerzédésben foglalt feladatait a Megrendel6 altal eléirt hataridében,
maradéktalanul, a jogszabalyokban, a szerzédésben és mellékleteiben (a MUszaki
leirasban), valamint az egyedi megrendelés(ek)ben meghatarozott kdvetelményeknek
megfeleléen, mindségben hiba- és hianymentesen teljesiti.

Megrendelé jogosult megtagadni az atvételt a szolgaltatas hibaja miatt, amely
akadalyozza a rendeltetésszer(i hasznalatot.

Felek rogzitik, hogy nem tagadhatd meg az atvétel olyan hibak, hianyok miatt, amely-,
illetve amelynek kijavitasa vagy potlasa nem akaddlyozza a rendeltetésszert
hasznalatot vagy nem a Szolgaltaté hataskorébe tartozik.

4.7.2.Az esetleges hidanypétldas és hibajavitds nem akadalyozhatja a rendeltetésszer(

hasznalatot. A hianypotlasi munkak atadas-atvételére, a hibas és késedelmes
teljesitésre a szerzédés 9. pontjaban foglaltak érvényesek.

4.7.3.A miszaki atadas-atvételi eljarasrél 2 (kettd) példanyban jegyzékonyvet kell késziteni.

A jegyz6konyv 1-1 (egy-egy) példanya a Megrendel6t és a Szolgaltatét illeti meg.

A jegyzékényv tartalmazza mindazokat a tényeket, amelyekre jogvita esetén
jelentések lehetnek, igy kuléndsen

a) azeljaras kezdetének és befejezésének idépontjat,
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4.8.

49.

b) a mdlszaki atadas-atvételi eljarasban résztvevék nevét, megnevezését,
részvételi minéségét,

c) a miszaki atadas-atvétel targyat

d) a Megrendel6 altal érvényesiteni kivant szavatossagi igényeket,

e) a Megrendel6 észrevételeit,

f) a muszaki atadas-atvételi eljaras soran felfedezett mennyiségi és minéségi
hibakat, hianyokat, hianyossagok megnevezését, az atadas-atveételi
jegyzokonyv mellékletét képezé kuldn hibajegyzékben kell dokumentaini,

g) a hibas munkarészekre es6 koltségvetési 6sszegeket,

h) ajogszabalyban eléirt nyilatkozatokat,

i) a Megrendel6t képviseléjének dontését arrol, hogy atveszi-e a szolgaltatast,

j) hibas és késedelmes teljesitésre vonatkozé koétbérigényt és Megrendeld
esetlegesen felmeruld kartéritési igényét,

A teljesités igazolasa:

Szolgaltaté a feladatok maradéktalan teljesitését és a dokumentumok atadasat kévetéen
kildi meg a teljesitésigazolast a Megrendeld részére.

Szolgaltaté koteles a 2.2. a.) szerinti szolgaltatdsok tekintetében egyedi
megrendelésenként a jelen szerzédésben foglalt feladatok szerzédésszerl teljesitése
esetén, a jelen szerzdédés 3. szamu mellékletét képezd Teljesitésgazolasi lap minta
szerinti teljesitésigazolasban a ra vonatkozo részeket maradéktalanul kiallitani, azt a
Megrendel6 részére atadni.

Szolgaltatdé koteles a 2.2. b.) szerinti szolgéaltatasok tekintetében havonta a jelen
szerzbdésben foglalt feladatok szerz6désszeru teljesitése esetén, a jelen szerzédés 3.
szamu mellékletét képezé Teljesitésgazolasi lap minta szerinti teljesitésigazolasban a
ra vonatkozo részeket maradéktalanul kiallitani, azt a Megrendelé részére atadni.

Szolgaltaté koteles a Teljesitésgazolasi lapon feltiintetni az ellatott feladatot, teljesités
tényleges id6szakat, a Megrendel6 szerz6déshez rendelt SZE jelzésili szerzédésszamat,
a teljesitésigazolast Szolgaltatd részérdl alairé olvashato, vagy nyomtatott formaban kiirt
nevét, valamint a Megrendelé kapcsolattartoja altal megadott SAP rendelési azonositot.
A teljesitésigazolasban fel kell tintetni a teljesitést alatamasztd és a Megrendelének
esetlegesen atadott dokumentumok jegyzékét is. Mindezek hianyaban a Megrendel6 a
teljesitésigazolast nem irja ala és az esetlegesen megkuldott szamlat visszakdldi.

A Teljesitésigazolasi lap mind a Megrendelé mind a Szolgaltaté képviseldi altal alairva
mindsl a teljesités igazolasanak.

Teljesitésigazolé a Megrendelé a mindenkori Uzleti és iigyfélkapcsolati igazgatoé, aki
jelen szerz6dés alairasakor:

Cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.

Telefonszam:

E-mail:

Megrendelé részérél barmely, nem szerzédésszerl teljesités jogi fenntartas nélkuli
elfogadasa nem érteimezheté joglemondasként azon igényrél vagy igényekrél, amelyek
a Megrendel6t szerzédésszegés kdovetkezményeként megilletik.
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4.10. Amennyiben Megrendel6 a teljesitést elismerését megtagadja, a megtagadas tényet,

4.11.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

annak indokat, a Felek ezzel kapcsolatosan tett észrevételeit, valamint a megismételt
teljesités elismerési eljaras idopontjat jegyzékoényvben régziteni kell.

Karveszély, tulajdonjog

Szolgaltatd altal beépitésre/beszerelésre kerlé alkatrészek, anyagok, eszkdzok
tekintetében a karveszély a munka szerzédésszer(i atadas-atvételével szall at
Szolgaltatorol a Megrendelére.

A beépitett/beszerelt alkatrészek, anyagok, eszkozok illetve szoftver licencek mindaddig
Szolgaltato tulajdonat képezik, amig azok ellenértékét Megrendeld a szolgéltatasi dij
keretében Szolgaltatonak meg nem fizeti.

5. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Felek kotelesek a jelen szerzédésben foglaltak szerint egyuttmikodni és egymast
kolcsondsen tajékoztatni.

A Felek kételesek egymast minden, a Keretszerzédés teljesitése szempontjabdl jelentds
tényrél és korulményrél kelld idében értesiteni, igy kulénésen, ha a ténynek vagy
kérulménynek a teljesités idejére, mindségére kihatasa lehet, és az erre vonatkozo
akadalykozlést a masik fél felé haladéktalanul megtenni. Az értesitésnek ki kell térnie az
el6idézd okokra, azok megszintetésének modjara, a kedvezétlen hatasok varhato
mértékére és mérséklésének modjara. Az értesités elmulasztasabdl eredd karokért a
mulaszto fél felelésséggel tartozik. Amennyiben a Szolgaltaté egyaltalan nem,
hianyosan, vagy nem idében teljesiti egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettségeit, a
Megrendeld az emiatt keletkez6 késedelmes teljesités esetén a 9.2. pont szerinti
késedelmi kotbérre jogosult.

Barmely vita esetén a Felek kotelezettsége annak bizonyitasa, hogy a ra vonatkozo
tajékoztatasi, nyilatkozatadasi kotelezettségének hataridében, teljes korre kiterjedéen
eleget tett.

Szolgaltato kijelenti és szavatolja, hogy rendelkezik a jelen szerzédés szerzédésszeri
teljesitéséhez szikséges jelen szerzdédésben és jogszabalyban foglalt hatdsagi
engedélyekkel, valamint megfelelé szamu, szakképzettségl, a jelen szerzédés targyat
képez6 feladatok ellatdsara alkalmas szakemberrel és eszkdzzel és a szerzddest
elébbiek figyelembevételével és igénybevételével teljesiti.

Szolgaltato a Megrendelé utasitdsa szerint és érdekeinek érvényesitésevel,
megovasaval koteles eljarni. Szolgaltatd csak a Megrendeld erre felhatalmazott 12.3.4.
pont szerinti képviseldjétdl fogadhat el utasitast.

Szolgaltatoé tudomasul veszi, hogy Megrendelé barmikor jogosult a jelen szerz6désben
foglalt kotelezettségek teljesitését, a munkafolyamatokat képviseléje, muszaki
szakértéje vagy muszaki ellendre utjan folyamatosan ellendrizni. Megrendel6 jogosult
ellenérizni az egyes munkafolyamatok menetét és a miiszaki atadas-atvétel folyamatat.
Megrendel6 jogosult kérdéseket intézni, észrevételeket tenni a Szolgaltato felé.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

Szolgaltaté koteles az ellendrzést végzd személyeket a feladataik ellatasahoz
szukséges meértékben tajékoztatni és a rendelkezésére allni.

Megrendeld ezen joganak gyakorlasa soran Szolgaltaté teljesitését nem akadalyozhatja
és szlkségtelenll nem zavarhatja. Nem mentesul a Szolgaltat6 a felelésség alél, ha a
Megrendeld az ellendrzést elmulasztotta vagy nem megfeleléen végezte el.

A Megrendelé a Keretszerzédés targyaban foglaltakkal kapcsolatos minden olyan
informaciot a Szolgaltaté rendelkezésére bocsat, amely a sikeres teljesitéshez
szukséges.

Szolgaltaté koételes minden, a jelen szerzédésben esetlegesen fel nem sorolt
tevékenység elvégzésére is, amelyek a szerzédés targyat képezd tevékenység
szakszerl és teljes koru ellatdsahoz a jogszabalyok és a szakmai szokasok szerint
hozzatartoznak.

Szolgaltatét nem illeti meg zalogjog az ellenérték és a koltségek biztositasara a
Megrendeldnek azokon a vagyontargyain, amelyek szerzédés teljesitése kovetkeztében
a birtokaba kerultek.

Felelésséq

Szolgaltatdé az altala ellatott tevékenységért, illetve annak eredményéért teljes kori
anyagi felelésséget vallal, ennek keretében felel mindazon karért, melyet harmadik
személy a Szolgaltaté tevékenységével osszefliiggésben érvényesit a Megrendeldvel
szemben. Szolgaltaté kijelenti, hogy a kart vagy a birsagot megtériti. A Szolgaltato altal
nyujtott kartéritésnek ki kell terjednie azokra a koltségekre is, amelyek a kartéritési
igénnyel kapcsolatban a Megrendelé részéré6l mertlnek fel. A Szolgaltato
kotelezettséget vallal arra, hogy harmadik személy altal a Megrendelével szemben a
fentiek szerint inditott barmely perbe a Megrendelé perbehivasa esetén a Megrendel6
oldalan beavatkozoként belép. A Szolgaltatd kartéritési kotelezettsége aldl nem
mentesilhet azon az alapon, hogy a Megrendeld6 a teljesitést egyébként
szerz@désszerlnek fogadta el.

Szolgaltaté koteles a jelen szerzédés szabta kereteken belul minden ésszeri
intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a feladatok szerzédés szerint, hataridében
teljesitésre kerlljenek.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgaltaté altal a jelen szerzédés alapjan nyujtott
teljesités hibajara vagy Szolgaltatd magatartasara, mulasztasara visszavezetheté okbol
Megrendelénél felmerulé karokat a Szolgaltatd koteles a Megrendeld részére
megtériteni.

6. DIJAZAS
Szolgaltatd a jelen szerzédés alapjan — szerzédésszerlien — ellatott szolgaltatasok

ellenértékeként szolgaltatasi dijra jogosult. A szolgaltatasi dij a Szolgaltatd altal
szerzbdésszerlen teljesitett
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

a.) a_2.2. a.) pont szerinti egyedi megrendelés(ek)ben foglalt tényleges(en) ellatott
feladatok

b.) a2.2.b.) pont szerinti support szolgaltatas, mint atalanydijas szolgaltatas

és a jelen szerzédés 2. szamu mellékletét képez6é Ajanlatban foglalt egységarak
figyelembevételével — egyedi megrendelés esetén a Szolgaltatdé altal adott és
Megrendel6 altal elfogadott ajanlat alapjan, tételes utdlagos elszamolas alapjan — kerul
meghatarozasra (a tovabbiakban: Szolgaltatasi dij).

Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasi dij a Keretdsszeget csokkenti.

Az AFA mértékére és az addmegallapitas modjara az adofizetési kotelezettség
keletkezésének napjan hatalyos addjogszabalyok az iranyadok.

A nettd szolgaltatasi dij — az AFA-n kivil — tartalmaz minden koltséget, ami a
szerzbdésszerl és hibatlan teljesitéshez hozzatartozik, igy kulénésen a szerzédés
teljesitéséhez sziikséges valamennyi munka-, anyag-, segédanyag- és egyéb koltséget,
beleértve kulonosen a gyartasi koltséget anyagbiztositassal; a felhasznalt anyagok
eléallitasaval, barmely harmadik személytol torténd beszerzésével 6sszefuggd koltséget
és kockazatot; a csomagolas, szallitds, lerakodas koltségeit; a jotallas és biztositas
koltségét; a felhasznalt anyaggal kapcsolatos mindennem( vam, illeték, dij (kuléndsen,
de nem kizarolagosan kiterjesztett gyartéi felelésségi dij, kdrnyezetvédelmi termeékdij),
jarulékfizetési kotelezettséget; a felhasznalt anyag sziikséges behozatali engedélyeinek
beszerzését és az azokkal kapcsolatos koltségeket; a felhasznalt anyag
belfdldiesitéshez és a magyarorszagi forgalomba hozatalhoz szikséges Osszes
tevékenység ellenértékét; a helyszini munkavégzés dijat és koltségeit; a szereléshez
szlikséges specialis berendezések koltségeit; a szakemberek munkadijat, utazasi és
elszallasolasi koltségeit; az elkészitett dokumentumok elkészitésének dijat s koltségeit,
és az elkészitett dokumentumok Megrendeld altali korlatlan és kizarélagos, szabad
felhasznalasanak dijat is; a tevékenység (helyszini) elvégzéséhez, teljesitéséhez és
belizemeléshez szilkséges minden egyéb felmerulé dijat és koltséget, amelyre
tekintettel Szolgaltato egyéb koltségtéritésre a szerz6dés vonatkozasaban nem jogosult.

A nettd szolgaltatasi dij tovabba tartalmaz minden olyan koltségtényez6t, amelyet a
Szolgaltatdé a Megrendelével szemben érvényesiteni kivan és amelyek a teljesitési
hataridére prognosztizalva 0Osszességiikben fedezetet nyujtanak a beszerzési
dokumentumokban meghatarozott mliszaki-szakmai és szerzédéses feltételek szerinti
teljesitésre, valamint azon koltségekre is, amelyeket a Megrendel6 kifejezetten nem
emlitett, de a szakmai szokasok szerint a kifogastalan teljesitéshez kapcsol6do
tevékenység ellatasahoz és a szerzédésszerl teljesitéshez sziiksegesek.

Indexalas

Felek megallapodnak, hogy a szolgaltatasok egységara a szerzédés hatalybalépésétol
szamitott 12 (tizenkét) hénapig nem valtozhat. Ettél eltéré szamlazast a Megrendelé nem
fogad el.
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7.1.

7.2.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd szerzédés hatalyba lépését kovetd 12
(tizenkettd) havonta legfeljebb egyszer irdsban kezdeményezheti az egységarak
valtoztatasat (a tovabbiakban: Indexalas), amelynek mértéke nem haladhatja meg a
Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) altal az Indexalds kezdeményezése
idépontjat megel6zé naptari év (eléz6 12 hénap, januar 1. és december 31. kdzotti
idészak) vonatkozé fogyasztdi arindex mértékét.

Szolgaltaté az Indexalasra vonatkozé igényét koteles irdsban megkilldeni a
Megrendelének, ismertetve az Indexalas %-os mértékét, az igy modosuld egysegarakat,
adott esetben mellékelve az igy médosuld artablazatot.

Szolgaltaténak az Indexalasra vonatkozoé igényének irasbeli bejelentésére legkorabban
a szerzédés hatalyba lépését kévetd 12 hénapos forduldonapot megelézé 30 nappal,
legkés6bb a 12 honapos forduldnapot kévetd 30 nappal van lehetésége.

Megrendelé koteles a fentieknek maradéktalanul megfeleld, a fentiekben rogzitett
idétartam alatt beérkez6, hianytalan igénybejelentés beérkezését kovetd 10
munkanapon belll ellenérizni és a Szolgaltatonak irasban visszajelezni az igény
megalapozottsaga targyaban.

Amennyiben a Szolgéltatd Indexalasi igényét a Megrendelé megalapozottnak itéli, ugy
az egységarak az Indexalasi igény szerint, de legfeljebb a fentiek szerint alkalmazandé
KSH arindexnek megfelelé mértékkel, a Megrendel6 irasos (e-mail utjan megkduldatt,
cégszerlen alairt) visszajelzését kdveté munkanaptol kezdédéen médosulnak.

Amennyiben a Szolgaltatdé a részére nyitva allé idétartam alatt nem jelenti be az
Indexalasra vonatkozo igényét, ugy azt az adott 12 honapos idészak vonatkozasaban
mar nem kezdeményezheti.

Amennyiben nem kertl sor Indexalasra, ugy a Megrendelé megrendelést kizarolag a régi
(el6z6 évi) egységarak alkalmazasaval kildhet meg, amelyet a Szolgaltatd koteles
befogadni és teljesiteni, valamint a Szolgaltaté kizardlag az eredeti egységarak
alkalmazasaval bocsathat ki szamlat, illetve a Megrendel6 csak ilyen szamlat fogadhat
be.

7. FIZETESI FELTETELEK, SZAMLAZAS

Megrendelé eléleget nem fizet, fizetési biztositékot nem ad és egyéb szerzédest
biztosité mellékkotelezettségek sem terhelik.

A szamlat a mindenkor hatalyos, az altalanos forgalmi adérol szolo 2007. évi CXXVII.
torvény (a tovabbiakban: AFA torvény) 163. §-aban foglaltaknak megfelelé idében kell
kiallitani.

Felek a 2.2. a.) szerinti feladatokkal dsszefiiggésben az AFA torvény 55. §-a szerinti,
teljesités utani elszamolasban allapodnak meg akként, hogy Szolgaltaté — a
Megrendelé altal leigazolt szerzédésszer( teljesitést kovetéen - 1 darab szamla
kiallitasara jogosult és koteles. Szolgaltaté a szamlat a teljesitést kévetd 8 napon belll
koteles és jogosult kiallitani és haladéktalanul megkuldeni Megrendel6 részére.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Felek a 2.2. b.) szerinti feladatokkal 6sszefiiggésben az AFA torvény 58. §-a szerinti
hatarozott idejli, havi utdlagos elszamolasban &llapodnak meg. A szamlazasi
(teljesitési) idészak az els6é hénap 1. napjatdl a hdénap utolsé napjaig tart. Az esetleges
torthavi idészak (els6 elszamolasi idészak) a szerzédés hatalyba lépésétél a hénap
utolsé napjaig tart. Szolgaltato— a Megrendel6 altal leigazolt szerzédésszerl teljesitést
kévetden — havonta 1 darab szamla kiallitasara jogosult és koteles. Szolgaltatd a szamlat
a teljesitési id6északot kovetd 8 napon belul koteles kiallitani és haladéktalanul
megkuldeni Megrendeld részére.

Szolgaltatdé tudomasul veszi, hogy szamlat kizardlag a szamlahoz mellékelt eredeti (nem
masolati példany), a teljesités jelen szerzédésben megnevezett igazoldja altal alairt, a
fentieknek megfeleléen kidllitott Teljesitésigazolassal egyutt nyujthat be a
Megrendelének.

Szolgaltatd a szamlan kételes feltlintetni az ellatott feladatokat, a teljesitési idészakat, a
Megrendel6 szerz6déshez rendelt SZE jelzésli szerzédésszamat, a Megrendeld
kapcsolattartdja altal megadott SAP rendelési azonositot.

A szamla benyujtasa postai uton, vagy személyesen a Megrendelé6 Dokumentum
menedzsment csoportjanak (1519 Budapest, Pf. 454.) cimezve torténhet, mig
elektronikus formaban a szamla az inffo@budapestikozmuvek.hu cimre nyujthaté be.

Megrendelé abban az esetben fogadja be az elektronikus szamlat, amennyiben az
megfelel az AFA torvény 168/A. § (1) bekezdésében, valamint 175. §-aban foglalt
kévetelményeknek és a kibocsaté ,.pdf’ formatumban nyujtia be, vagy minésitett
elektronikus alairassal latja el.

Felek megallapodnak abban, hogy a szamlak kiallitdsa és a szamlak kiegyenlitése
magyar forintban (HUF) torténik.

A fizetési hatarid6 kezdé napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete, a
Megrendel6 részére teljeskorlen, hianytalanul és hibamentesen atadasra kerult. A
benyujtott szamla formai és tartalmi megfeleléségéért Szolgaltatd felel. Megrendelét a
szabalytalan, nem az el6bbieknek megfeleléen kiallitott vagy benyujtott szamlaval
szemben elfogadasi kotelezettség nem terheli és ennek elmaradasa sem tekinthet6 a
szamla hallgatélagos elfogadasanak a Megrendelé részérél. Megrendelé a nem
szabalyszerien kiallitott vagy benyujtott szamlat visszakuldi a Szolgaltatonak. A tartalmi
vagy formai hiba miatt visszakuldott szamla javitasanak kézhezvételéig a Megrendel6
nem esik késedelembe.

Megrendelé a szabalyszerlien kiallitott és benyujtott szamla ellenértét —a Polgari
Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfeleléen — annak kézhezvételétél szamitott 30 napon belil — vagy
ha az nem banki nap, akkor az azt kovetd elsé banki napon — a Szolgaltatd szamlan
megijelolt bankszamlajara atutalassal egyenliti ki. A bankszamlak kozotti elszamolas
utjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a pénzintézet a
fizetésre kotelezett bankszamlajat megterheli. Megrendel6 kijelenti, hogy a jelen
szerzbdés ellenértékének pénzuigyi fedezetével rendelkezik.
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7.7.

748:

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a Szolgaltaté a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés
szerinti késedelmi kamatra jogosult.

Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendeld, a Szolgaltatd irasbeli értesitését
kovetden jogosult, a Szolgaltatoval szemben fennalld és altala elismert kovetelés
Osszegét a szamla 0sszegébe beszamitas utjan érvényesiteni. Az irasbeli értesitésben
a Megrendel6é koteles feltiintetni a beszamitas utjan érvényesiteni kivant kovetelés
jogalapjat és 0sszegét, valamint az egyéb lényeges tényeket.

Amennyiben a Szolgaltatd a Megrendelé kovetelését kifogasolja, koteles ezt
haladéktalanul, irasban, cégszerlen alairt nyilatkozattal megtenni. Felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltatd a Megrendelé kovetelését 5
napon belll, irdsban nem kifogasolja, az a Megrendeldi kovetelés elismerésének
mindsal.

Szolgaltaté altal kiallitott szamla meg kell, hogy feleljen a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény és az altalanos forgalmi adérol szolé 2007. évi CXXVII. toérvény elbirasainak,
valamint a vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyi eléirasoknak.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Szolgaltaté az elvégzett munkakra jelen szerzddés szerinti atadas-atvételtél szamitott
12 honapig jotallasra koteles, amely idétartam alatt a felelésség alél csak abban az
esetben mentesulhet, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallas idétartamanak letelte utdan a Szolgaltatdé tovabbi 12 hénapig a
kellékszavatossag Ptk.-beli szabalyai alapjan felel a jelen szerzédés hibas teljesitéséért.

Amennyiben a jogszabaly hosszabb jotallasi vagy kellékszavatossagi kotelezettséget ir
eld, ugy az az iranyadé.

Felek rogzitik, hogy a jotallas idétartama alatt, azzal 6sszefuggésben Megrendel6t
semmiféle utélagos fizetési kotelezettség nem terheli sem Szolgaltatoval, sem harmadik
személlyel szemben.

Ha a dolog kicserélésére, a szolgaltatas ismételt elvégzésére az elévilés nyugvasa miatt
a kellékszavatossagi hataridd jelentds részének eltelte utan kerul sor, és ez a
Megrendelé6 szamara szamottevd értékndvekedést eredményez, a Szolgaltatdé a
gazdagodas megtéritésére nem tarthat igényt.

Joétallas gyakorlasanak rendje
Amennyiben a j6tallas idétartama alatt Megrendelonek a jotallas korébe tartozé igénye

merul fel, Megrendelé e-mailben a hibardl valé tudomasszerzést kévetd 5 napon belul
értesiti a Szolgaltatdt, és megjeldli a hiba tényét, jellegét és az észlelt egyéb fontos a
hiba jellegére vonatkozé tényezoket.
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8.7.

Szolgaltatd a Megrendeld jelzését kovetden 24 oran beliil és kilon dijazas nélkdil
koteles megkezdeni a szikséges javitast/kicserélést és kilon dijazas nélkul koteles azt
15 naptari napon beliil elvégezni.

A hiba kijavitasat/kicserélést kovetéen, annak teljesitésérdl Szolgaltatd jegyzékdnyvet
készit, amelyet jovahagyasa esetén a Megrendelé jelen szerzédésben foglalt
teljesitésigazoldja alair.

Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala teljesitett, szerzédésben meghatarozott munkak,
a felhasznalt anyagok, alkatrészek kifogastalan minéségliek és megfelelnek a hatalyos
jogszabalyoknak és szabvanyoknak, hatdsagi eldirasoknak, kulénésen a Ptk. 6:123.§-
ban meghatéarozott eléirasoknak, a Miiszaki tartalomban el6irt kévetelményeknek.

8.8. Kijelentések és szavatossagvallalasok

a)

Szolgaltato kijelenti, hogy
az Eurdpai Unid valamely tagallamanak, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségroél szold
megallapodasban részes valamely allamnak a hatalyos szabdlyai szerint alapitott és
mukodoé vallalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cséd-, végrehaijtasi,
felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala es6 olyan eljaras, amely a jelen
szerzddés teljesitését akadalyozna,
a jelen szerzbdés teljesitésére mlszakilag, gazdasagilag- és pénzigyileg alkalmas,
tovabba rendelkezik a szikséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és
engedélyekkel,
szerepel a Nemzeti Ad6é- és Vamhivatal koztartozasmentes ad6zoi adatbazisaban,
vagy a Megrendelé felhivasara 3 napon belll atad egy 30 napnal nem régebbi
nemlegesnek mindsuld egyuttes addigazolast,
a nemzeti vagyonroél sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint
atlathat6 szervezetnek minésul, egyben,

e) kotelezettséget vallal arra, hogy az elébbiek szerinti alkalmassagat, illetve

jogosultsagat a jelen szerzédés hatalya alatt fenntartja,

szavatol azert, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendel6 jelen
szerzbédésen alapulé jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza, feltételhez koti
vagy kovetelést eredményezne,

g) képviseletében a jelen szerzédést arra jogosult és kelléen felhatalmazott személy(ek)

8.9.

irja(irjak) ala.

Megrendel6 a jelen szerzédés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti
feltételek fennallasat — kdzvetlenll vagy megbizottjai utjan — ellendrizni, s amennyiben
ezen ellendrzés alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all
fenn, és ezen feltételeket vagy azok egy részét a Szolgaltato nem dallitia helyre a
Megrendel6 irasbeli felszélitasat kovetd 5 (6t) napon belll, ugy a Megrendeld jogosult
az ellenszolgaltatas teljesitését visszatartani, vagy valasztasa szerint a jelen
szerzOdeéstdl elallni, vagy azt azonnali hatallyal felmondani [ide nem értve az a) pont
szerinti csédeljaras esetét]. Szolgaltaté ilyen esetben koteles a Megrendelé karait és
koltségeit megtériteni.

Szolgaltatdé szavatolja, hogy a jelen szerzddés teljesitésére — a szerzdédés szerinti
tartalommal és terjedelemben - jogosult és/vagy jogositott. Szolgaltatd szavatolja
tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kulonésen szellemi

15



9.1.

9.2.

9.2.1

alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozo joga (pl. szerzéi joga, szabadalma vagy
védjegye), amely Megrendelének a jelen szerzédésben meghatarozott jogait vagy
jogszerzését korlatozna, vagy megakadalyozna, kizarna, feltételhez kotné vagy
kovetelést eredményezne (jogszavatossagi vallalas). Jelen pontban meghatarozott
felelosségvallalas Szolgaltatét jelen szerzédés megszinését kovetden is terheli.
Egyebekben a valésagnak meg nem felel6 jogszavatossagi nyilatkozat esetén a
Megrendelé6 - a kartéritési igényének fenntartdsa és a meghiusulas
jogkovetkezményeinek alkalmazasa mellett - a szerzédést azonnali hatallyal jogosult
felmondani.

9. SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

Amennyiben Szolgaltaté olyan okbdl, amelyért felelés késedelmesen, hibasan teljesit,
illetve teljesités meghiusul kotbér fizetési kotelezettség terheli, a Megrendel6 altal
kiallitott és megkuldott kotbérértesité alapjan. A kétbérigény az arra okot adé esemény
bekovetkezésekor keletkezik. A kotbér 6sszege a kotbérfizetési kotelezettseg bealltakor
valik esedékessé. Amennyiben Megrendelének a kotbér mértékét meghaladd kara
keletkezik, azt jogosult Szolgaltato felé tovabb haritani.

Késedelmi kotbér:

.Ha a Szolgéltato késedelembe esik, és késedelmét kimenteni nem tudja, késedelmi

kotbért koteles fizetni. A késedelmi kotbér mértéke naptari naponként — amennyiben
munkanapban van megallapitva a hataridé, ez esetekben a késedelem munkanapban
szamolando — a késedelembe esés els6 napjatol szamitva az adott egyedi megrendelés,
support szolgaltatas nettd ellenértéke 1 %-anak megfelelé 6sszeg, de legfeljebb 10 %
(késedelmi kotbér maximum). A késedelem esetére kikotott kotbér megfizetése a
Szolgaltatét nem mentesiti a teljesités alol.

9.2.2.Megrendel6 jogosult a szerzdédéstdl — érdekmulas bizonyitasa nélkul — elallni, vagy ha

9.3.

9.3.1.

az eredeti allapotot nem lehet helyreallitani, azt — a teljesitésre adhaté tovabbi hataridd
kitlizése nélkul - azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a teljesités soran a
Szolgaltaté késedelme legalabb 3 (harom) alkalommal eléri a késedelmi kotbér
maximumot.

Hibas teljesitési kotbér:

Amennyiben Szolgéaltaté olyan okbdl, amelyért felelés, hibasan teljesit, ugy hibas
teljesitési kotbér fizetésére koteles, amelynek mértéke naptari naponként — amennyiben
munkanapban van megallapitva a hataridd, ez esetekben munkanapban szamolandé —
a hibas teljesitéssel érintett egyedi megrendelés, havi support szolgaltatas nettd
ellenértékének 1 %-a (Megrendelé hibaval kapcsolatos értesitésétél a jotallasi-,
szavatossagi igény Szolgaltato altali teljesitéseéig terjed6 idészak
napjainak/munkanapjainak szama alapjan), de legfeljebb 10% (hibas teljesitési kotbér
maximum).

Megrendeld jogosult az egyedi megrendeléstdl — érdekmulas bizonyitasa nélkul — elalini,
vagy ha az eredeti allapotot nem lehet helyreallitani, azt — a teljesitésre adhat6 tovabbi
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hataridé kitlizése nélkul - azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a hibas teljesitési
kotbér eléri kotbér maximumot.

Megrendeld jogosult a szerzédéstdl — érdekmulas bizonyitasa nélkul — elallni, vagy ha
az eredeti allapotot nem lehet helyreadllitani, azt — a teljesitésre adhato tovabbi hatarid6
kitiizése nélkul - azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben a Szolgaltatd hibas
teljesitése legalabb 3 (harom) alkalommal eléri a hibas teljesitési kotbér maximumot.

9.3.2.Felek megallapodnak, hogy a hibas teljesitési kotbér érvényesitése nem zarja ki a

jotallasi igény érvényesitését.

9.4. Egyedi megrendelés meghiusulasa esetére kikotott kotbér

9.5.

9.6.

Amennyiben valamely egyedi megrendelés teljesitése olyan okbdl hiusul meg, amelyért
Szolgaltato felelés vagy Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja Megrendel6t
meghiusulasi kotbér illeti meg, amelynek alapja az adott egyedi megrendelés nettd
ellenértéke, mértéke pedig 20%.

A meghilsulas esetére kikotott kotbér érvényesitése a teljesités kdvetelését kizarja.

Megrendeld jogosult a szerzédéstdl — érdekmulas bizonyitasa nélkil — elallni, vagy ha
az eredeti allapotot nem lehet helyreallitani, azt — a teljesitésre adhato6 tovabbi hataridé
kitiizése nélkul - azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a teljesités soran legalabb

3 (harom) egyedi megrendelés vonatkozasaban meghilsulasi kotbér kiszabasara kerilt
SOfr.

Meghiusulasi kotbér a szerzédés telies meghiusulasa esetére:

A Megrendel6 altal gyakorolt elallas vagy azonnali hatalyu felmondas esetén, valamint,
ha a jelen szerzddés teljesitése az Szolgaltatdé érdekkorében felmerdlt barmely okbdl
meghilsul, ugy Szolgéltatd az 3.3. pontban meghatarozott keretdsszeg még fel nem
hasznalt rész netto értéke 20 %-anak megfelelé 6sszegli meghiusulasi kotbért kételes
fizetni.

Megrendel6 a kotbér mellett érvényesitheti a kotbért meghaladd karat. Megrendeld a
felmerult kotbérkovetelését kotbérértesité megkildésével érvényesiti Szolgaltatoval
szemben. Amennyiben Szolgaltaté a kotbérértesitében foglaltakat 5 naptari napon belul
irasban nem kifogasolja, ugy a kotbérkovetelés elismertnek mindsul. Amennyiben a
tartozas 0sszege a szamla 0sszegét meghaladja, ugy Szolgaltaté a Megrendeld fizetési
felszolitasanak a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll koteles medfizetni a
Megrendel6 fizetési felszolitasan megjeldlt bankszamlaszamara toérténd atutalassal.
Felek kijelentik, hogy egy kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhatd; a
valasztas joga a Megrendel6t illeti. Felek megallapodnak, hogy a meghiusulasi kotbér
magéban foglalja a késedelmi és a hibas teljesitési kotbér Osszeget, ezert, ha
Megrendelé késedelmi kotbért érvényesitett, ugy ez dsszege a meghiusulasi kétbeér
Osszegét csokkenti. A késedelmes teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése
Szolgaltatét nem mentesiti a szerzédésszer( teljesités kotelezettsége alol.
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10. SZERZODES MODOSITASA

10.1. Felek a jelen szerzédést kizarélag irasban modosithatjak. A szerz6dés maédositasat
barmelyik fél kezdeményezheti. A médositas targyaban szuletett megallapodast minden
esetben irasba kell foglalni.

10.2. Nem min6sul a szerzédés modositasanak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott
adataiban, igy kulénosen a székhelyében, képviseldiben, bankszamlaszamaban
bekovetkez6 valtozas, tovabba az elérhetéségekben, honlap hivatkozasban, értesitési
cimben, a teljesitésigazolé személyében, valamint a kapcsolattartok, tovabba egyeb
jelen szerzédésben foglalt személyek és adataikban bekdvetkezd valtozas. Az emlitett
valtozasokrol az érintett Fél a masik Felet — az eset kériiményeitdl fUggden — lehetdség
szerint elézetesen, de legkésdbb a valtozas bekdvetkezését (bejegyzéset) kovetd 10
(tiz) munkanapon beliil koteles irasban értesiteni. Ezen bejelentési kotelezettseg
elmulasztasabdl, vagy késedelmes teljesitésébdl fakadd minden karért a mulaszté Felet
terheli a felelésség.

11. A SZERZODES MEGSZUNTETESE

11.1. Felek rogzitik, hogy jelen Szerzédést Megrendel6 30 napos felmondasi idével, indokolas
nélkil felmondhatja.

11.2. Megrendel6 jogosult a szerzédéstdl — érdekmulas bizonyitasa nélkil — elallni, vagy ha
az eredeti allapotot nem lehet helyreallitani, azt — a teljesitésre adhaté tovabbi hataridé
kitizése nélkal - azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Szolgéaltatdé a
szerzédésbdl fakadd lényeges kotelezettségét sulyosan, vagy ismételten megszegi,
vagy a jelen szerzédésben nevesitett szerz6désszegést kovet el.

11.3. Felmondas esetén a Felek tovabbi szolgaltatdsokkal nem tartoznak, és kotelesek
egymassal elszamolni a mar teljesitett szolgaltatasok tekintetében. Szolgaltaté csak a
mar szerzédésszerlen teljesitett szolgaltatasok ellenértékére jogosult.

11.4. A jelen szerz6désben meghatarozott feltételek nem érintik a Ptk.-ban a szerzédés
felmondasara, illetéleg a szerzodéstdl valé elallasra vonatkozoéan rogzitett jogosultsagok
érvényesithetdségét.

11.5. Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, a
szerz6dés megszlinik. A teljesités lehetetlenné valasardl tudomast szerzd fél
haladéktalanul koteles errél a masik felet értesiteni.

12. EGYEB SZERZODESES FELTETELEK
12.1. Alvallalkozé

12.1.1. A Szolgaltaté jelen szerzédésben vallalt feladatai teljesitésére kdzremikddot
(alvallalkozo) csak a Megrendel6 elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén vehet igénybe.
Amennyiben a Szolgaltaté jogosulatlanul vesz igénybe kézrem(ikddét (alvallalkozot),
akkor felel mindazon karért is, amely a kézrem(kddd (alvallalkozd) igénybevétele
nélkil nem kovetkezett volna be.
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12.1.2. Amennyiben a szerz6édés teljesitése soran alvallalkozé bevonasa valik szikségesse,
ugy az alvallalkozé(k)ban bekodvetkezd valtozas nem igényli a szerz6dés modositasat.

12.2. Akadalykozlés, vis maior

12.2.1. Jelen pontban foglaltak alkalmazanddk a vis maiorra és a vis maiornak nem minésulé
egyéb akadalyozé korulményekre is.

12.2.2. A vis maior olyan rendkivili kérilmény, amely Felek akaratan és ellen6rzésén kivdli,
elére nem lathaté, altaluk elharithatatlan jellegli és nekik nem felréhato, valamint a
szokasos Uzleti kockazat korén kivil esik (igy kulonosen: haborus cselekmény,
terrorcselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantasos merénylet, sulyos
energiaellatasi zavar, természeti katasztrofa, munkabeszuntetés, jarvanyugyi
vészhelyzet, a honvédelemrdl szolo torveny, renddrségrél szédld térveny alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedeés).

12.2.3. Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrol, valamint az orosz-ukran haborurél és az
azokkal oOsszefuggd korlatozasokrél, akadalyokrol, ellatasi nehézségekrél a
szerzédéskotéskor tudomassal birnak, azok szerz6dés megkoétésekor ismert allapotat
onmagaban nem tekintik vis maiornak vagy akadalykozlésre, a szerzdédés
moédositasara okot add vagy a szerzédésszerl teljesitést vagy a szerz6dés szerint
szolgaltatas és ellenszolgaltatas mértékét kozvetlenul vagy kdzvetetten befolyasold
korualménynek.

12.2.4. A vis maior korilmények — amennyiben ok-okozati 6sszefliggésbe hozhatdak a nem
szerzbdésszerl teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerzédés
alapjan fennalld koételmeik teljesitése aldl a kérilmények fennallasanak idétartamara,
illetve a korulmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen kérilmények a szerzédés
hatalybalépését kovetden jonnek Ilétre, illetéleg a szerz6dés hatalybalépését
megelézden jottek Iétre, am kovetkezményeik — melyek meggatoljak vagy késleltetik a
szerzddés teljesitését — az emlitett idépontban még nem voltak elére lathatéak.

12.2.5. Annak érdekében, hogy barmely vis maior korilmény a fentiekkel 6sszhangban a
szerzodéses kotelmek teljesitését akadalyozéd tényezdként rogzithetd legyen, a
szerzddés teljesitésében akadalyozott Félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a
fenti kulonleges korulmények bekévetkeztérdl, akkor is, ha az akadalyt a masik félnek
kozlés nélkll is ismernie kellene (akadalykozlés).

12.2.6. Az akadalyozott Félnek akadalykozlés utjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet,

ha vis maiornak nem mindsulé egyéb, a szerzédés teljesitését akadalyozé kérulmény
kovetkezik be.

12.2.7. Az akadalykozlési kotelezettség elmulasztasaval okozott karért a mulasztd fél a
szerzodésszegésert valo felel6sség szabalyai szerint felel6s.

12.2.8. Ezt az akadalykozlést indokolatlan késedelem nélkul (legkésébb 2 (két) munkanapon
belll) kell megtenni azt kévetéen, hogy az akadalyozott Fél felismerte a szerzédéses
kotelmek teljesitését akadalyozo korilmények felmeriltét. Az akadalykozlésben be kell
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mutatni és hitelt érdemléen igazolni kell a késedelemre, akadalyra okot ado tényeket,
nehézségeket, korilményeket, az ok-okozati Osszefliggést (ideértve kulondsen a
gyarto/beszallité/forgalmazéd stb. altali, a konkrét megrendelésre vonatkozé okiratot,
tajékoztatast, eredeti és — adott esetben — nem hiteles forditasban, magyar nyelven
benyujtva), tovabba meg kell jeldini a teljesités varhatd késedelmi idészakat/idétartamat
is, amennyiben ez felmérhetd az adott pillanatban. Az okokat kellé részletességgel kell
megjelolni, és az okoknak vildgosnak, valésnak és okszerilnek kell lennitk, szikség
szerint az egyenértékliiséget megfeleléen ala kell tamasztaniuk.

12.2.9. A Megrendelé a fenti feltételeknek mindenben megfelelé akadalykézlés esetén
nyilatkozatat, észrevételét, esetleges hianypotlasat az akadalykozlés kézbesitését
kovetd 5 (6t) munkanapon belil koteles megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel
stb. késedelme vagy elmaradasa nem jelenti az akadalykozlés elfogadasat.

12.2.10.Amennyiben a Megrendel6 elfogadja a Szolgaltaté akadalykozléseét és az a szerzbdes
hataridében torténd teljesitését befolyasolja, ugy ennek idétartamat a Felek irasban
kulon rogzitik.

12.2.11. A Szolgaltaté ilyen (12.2.10. pont szerinti) akadalyoztatasa a teljesités idétartamaba
nem szamit bele.

12.2.12. Amennyiben az akadalyozo koralmény megszunik, ugy errdl a tényrél a masik
Felet is haladéktalanul értesiteni kell (irdsban is), tovabba lehetéség szerint arrél is
tajékoztatni kell, hogy az akadalyozé kérulmény miatt a szerzédés teljesitésére mikor
kerul sor.

12.2.13. Amennyiben a vis maior kérilmény miatt a szerzédésben/megrendelésben
rogzitett teljesitési hataridében 30 (harminc) napot meghaladé késedelem kévetkezik be,
barmely Fél jogosult a szerzédést felmondani.

12.3. Kapcsolattartas

12.3.1.A szerzddés teljesitését érinté kérdésekben a Megrendeld és a Szolgaltatd kdzott az
irdsos kapcsolattartds e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyzékonyvezés utjan torténik.

12.3.2. Felek az egymas kozotti kommunikacidban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek az aldabb megjeldlt elektronikus postafidkjara (e-mailben) kuldott
kildeményeket, az alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai
kiildeményben vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyen, vagy a
kapcsolattartonak torténd személyes kézbesitésse! kézlik egymassal a kotbérfizetési
kotelezettségre, a minéségi kifogasra, a poéthataridd biztositasara, valamint a szerzédés
egyoldalu megsziintetésére vonatkozo jognyilatkozataikat.

12.3.3. Felek jelen szerzédéssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszolitasai,
nyilatkozatai jelen szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban vagy ellenkezd irasbeli
kozlésig akkor tekinthetok teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiakban
meghatarozott értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé
tarhelyére megkildték, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at.
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Felek a postai Uton megkuldott kildeményeket egyidejlleg masolatban a masik fél jelen
szerzédésben meghatarozott e-mail cimére is kotelesek megkdildeni.

Minden jelen szerzédés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak
szerint kell kozoltnek tekinteni:

a) Személyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a személyes
atvételt megtagadja, az atvétel megtagadasanak napjan.

b) E-mailben tortént megkuldés esetén, a megkuldést kéveté munkanapon.

c) Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyre térténé megkuldés esetén
a letoltési visszaigazolas napjan. Amennyiben a letdltésrél nem érkezik
visszaigazolas, ugy az elkuldési visszaigazoldsban megjeldlt naptol szamitott 5.
(6todik) munkanapon.

d) Tértivevényes ajanlott postai kiildeményben tortént megkuldés esetén a tértivevénnyel
igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszerlen megcimzett
tértivevényes ajanlott postai kildemény ,nem kereste” jelzéssel éerkezik vissza a
feladéhoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstdl szamitott 5. (6t6dik) munkanapon,

e) Amennyiben valamely szabalyszerlen megcimzett tértivevényes ajanlott postai
kildemény ismeretlen” vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, akkor
az eredmeénytelen kézbesités napjan.

12.3.4. Felek altal megjelolt kapcsolattartok:
Megrendeld esetében:
Neév:
Cim: b
Telefon:
E-mail:

Szolgaltato esetében:
Név:
Cim:
Telefon:
E-mail: ’

12.4. Osszeférhetetlenség

A Szolgaltatd kijelenti, hogy szerzédéses feladatai ellatasahoz a Megrendeld
munkavallaloit munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében
nem alkalmazza. A Szolgaltaté kijelenti tovabba, hogy a tarsasag a Megrendeld
munkavallaloinak érdekeltségébe nem tartozik és nincs olyan vezetd tisztségviseldje,
amely barmely Megrendelé munkavallaloja. Szolgaltato koteles gondoskodni arrél, hogy
az altala igénybe vett alvédllalkozok, illetve egyéb kozvetlenlil vagy kozvetetten
kézremiikodo természetes vagy jogi személyek, illetve mindezek tovabbi kézrem(ikédoi
is megfelelienek a fenti rendelkezéseknek. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy ezen
rendelkezések megsértése jelen szerzédés azonnali hatalyu felmondaséaval jarhat.
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12.5. Korrupcidellenes klauzula

12.5.1. A Felek kotelesek mikodésuk soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk,
hogy a korrupcidellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozo, versenyjogi,
valamint fogyasztéovédelmi szabdlyoknak, tovabba az (izleti etika altalanosan
elfogadott szabalyainak megfeleljenek, a szerzédés megkéotése és teljesitése soran
ezeknek megfeleléen jarjanak el.

12.5.2. A Felek kijelentik, hogy a szerz6dés megkdtését megelézé targyalasokat, a szerzédés
feltételeinek kialakitasat és a szerzédésen alapuld vagy annak teljesitése soran
tanusitott barmely uzleti vagy egyéb magatartast sem kozvetlendl, sem kozvetetten nem
befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képviseldje, szallitoja vagy velik barmilyen
mabdon és formaban kapcsolatban allé harmadik személyek részére torténd értékkel bird
dolog atadasa vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes
elény nyujtasa vagy annak igérete.

12.5.3. A Szolgaltatd koteles gondoskodni arrél, hogy az altala igénybe vett alvallalkozok,
munkavallalék, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott,
illetve egyéb kozvetlenul vagy kozvetetten kozremikodd természetes vagy jogi
személyek (,kd6zremlkddok”) jelen szerzddés teljesitése soran tanusitott és altalanos
uzleti magatartasa megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

12.5.4. A Szolgaltatdé koteles megfelelbéen gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybe vett
k6zremukoddok és a kozremikodok altal igénybe vett esetleges tovabbi kozrem(ikédok a
Megrendel6 altal teljesitett ellenertékbdl hataridében megkapjak a kézremikodésik
ellenértéket.

12.5.5. A Szolgaltaté kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendel6
a Sczolgaltaté altal igénybe vett barmely kézremlkdédd részére, amennyibenezen
mindségét hitelt érdemiéen igazolja a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos
adatokat kiszolgaltassa, kulonosen a Megrendeld altal a Szolgaltaté részére teljesitett
kifizetések 6sszegét és idopontjat.

12.5.6. A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén Megrendelé jogosult a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy attol elallni és alkalmazhatja a jelen

szerzOdés szerinti jogkdvetkezményeket.

12.6. Titoktartasra vonatkozé szabalyok

12.6.1. A Megrendelét és a Szolgaltatd, illetve minden alkalmazottjat, illetve az altala a
teljesitésbe bevont alvallalkozéit, egyéb kézremikodbket titoktartasi kotelezettség
terheli a Szerzédés, teljesitése soran vagy azzal 6sszefiggésben tudomasukra jutott
(vagy birtokukba kerult) illetve mas médon megismert minden olyan, nem nyilvanosan
hozzaférhetd, illetve nem kozérdekd adat, terv, informacidé, okmany, dokumentum
tartalma vonatkozasaban, amelynek nyilvanossagra hozatala a Megrendel6 lizleti vagy
egyéb érdekeit sértené. A bizalmasnak minésitett informaciok (lzleti titkok)
felhasznalasara, harmadik személy részére torténé atadasara, vagy egyéb modon vald
nyilvanossagra hozataldra barmelyik Fél csak a masik Fél elézetes irasbeli
hozzajarulasaval jogosult.
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12.7.

Szerz6i jogok rendezésére vonatkozé klauzula

12.7.1.A jelen szerzédés alapjan a Szolgaltatd altal a Megrendelé részére tervezett,

kifejlesztett, létrehozott, illetve elkészitett minden termék, szellemi alkotas, elgondolas,
know-how, tovabba a jelen szerzédés megfeleld fejezetében kilon nevesitett termékek
(a tovabbiakban egyuttesen: Szerzdéi muvek) szerzdi jog altal védett miinek minésulnek.

12.7.2.Szolgaltaté a jelen szerzdédés alairdsaval kijelenti, hogy a Szerzéi miuivek

vonatkozasaban az ellenérték ellenében a Megrendelének korlatlan, azaz hatarozatlan
id6re szo6l6 felhasznalasi engedélyt ad. Felek kifejezetten rogzitik, hogy annak ellenére,
hogy a jelen szerzdédés alapjan kizarélag a Megrendeldének keletkezik fizetési
kotelezettsége a Szolgaltatéval szemben, a Szolgaltatd hozzajarul ahhoz, hogy a
Megrendel6 egyéb felhaszndlokra (ideértve tobbek kozott a vallalatcsoportjaba
tartozokat), Ugyfeleire is dijmentesen atengedje a Szerzéi mivek felhasznalasanak
jogat.

12.7.3. Jelen szerz6dés alairasaval a Szolgaltatd a Szerzdi muivek tekintetében a felhasznalasi

modra és a felhasznalds mértékére vonatkozd korlatozas nélkuli kizardlagos
felhasznalasi jogot ad a Megrendelének, valamint fentiek szerinti egyéb felhasznaloknak
és ugyfeleinek. Megrendeld, valamint fentiek szerinti egyéb felhasznaldk és ugyfelek
jogosultak a jogszabaly altal elismert 0sszes felhasznalasi modot korlatozas nélkul
gyakorolni. Szolgaltatd kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendeld, valamint
fentiek szerinti egyéb felhasznalok és a Megrendel6 ugyfelei mint felhasznaldk a Szerzéi
mulveket atdolgozzak, tobbszorozzék, a Szerzéi mulveket szamitogéppel vagy
elektronikus adathordozéra masoljak.

Tekintettel arra, hogy az ellenérték a felhasznalasi dijat is magaban foglalja, a
felhasznalasi jogok engedélyezése vonatkozasaban a Szolgaltatét az ellenértéken felul
kulon dijazas nem illeti meg, illetve a Szolgaltato a szerzdi jogrol szol6 1999. évi LXXVI.
torvény vagy kulon jogszabaly szerinti tovabbi dijazasra nem jogosult, ilyen dijigényét az
ellenértéek magaban foglalja.

12.7.4. Szolgaltatd szavatol azért, hogy a Szerzdi mUlvek tekintetében nem all fenn harmadik

12.8.

személynek olyan joga, amely Megrendel6é jogszerzését kizarna vagy korlatozna. E
tekintetben harmadik személyt a Megrendelével szemben semmiféle jog nem illet meg,
és ebbdl eredéen a Megrendelével szemben semmiféle jogcimen tdbbletdij-igény nem
érvényesithetd. Amennyiben a Szerzéi muveken fennallé felhasznalasi jog jelen
szerzddés szerinti megszerzését harmadik személy joga akadalyozza, illetve a Szerzéi
muvekre fennall6 felhasznalasi jog/vagyoni értékl jog jelen szerz6dés szerinti
gyakorlasat harmadik személy joga korlatozza, a Megrendeld jogosult a jelen
szerzddeéstdl — érdekmulas bizonyitasa nélkil — elallni, vagy ha az eredeti allapotot nem
lehet helyreallitani, azt — a teljesitésre adhaté tovabbi hataridd kitiizése nélkul - azonnali
hatallyal felmondani, és alkalmazhatja a jelen szerzédés szerinti jogkdvetkezményeket

Biztonsagvédelmi eléirasok

Szolgaltaté jelen szerzédés alairasaval tudomasul veszi a  Szolgaltato
https://www.budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

szerzodeseinkben internetes elérhetéségén taldlhatd, ,Vallalkozasi Szerzddés
biztonsagvédelmi melléklete (Fizikai munkavégzéssel nem jard)'-ben foglaltakat, és
kijelenti, hogy azt magara nézve kételezének fogadja el, és maradéktalanul betartja.

13. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen szerzédéssel a Felek kozott azonos targyban tortént barmilyen esetleges
korabbi, a jelen szerzédéssel ellentétes kommunikaciod, egyetértés, megegyezés vagy
szerz6dés hatalyat veszti.

Felek jogviszonyara — ideértve a szerz6dés érvényességére, valamint a szerzédéses
kikotések, nyilatkozatok, megallapodasok és kotelezettségek kérdését is —a magyar jog
az iranyado. A teljesitéssel 6sszefuggd barmely feladat ellatasanak nyelve a magyar
nyelv. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykodnyv és
egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.

Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy mas
hatosagi ut mellézésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset 0sszes
korulményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektdl nem varhato el —
értesitik a masik felet a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrol,
megijelolve annak ténybeli és jogi alapjat.

Felek a jarasbirésag hataskorébe tartozo vitas ligyeik rendezésére kikotik a Megrendeld
székhelye szerint illetékes birésag illetékességét.

Felek kijelentik, hogy a kovetelés teljesitésére iranyul6 irasbeli felszélitas az elévilést
megszakitja.

Amennyiben a jelen szerzédés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy
hatalytalanna valna, az a tébbi rendelkezés, illetve a szerzédés érvényességét nem
érinti, kivéve, ha az érvénytelenné, vagy hatalytalanna valt rendelkezés nélkul a Felek a
szerzdédést nem kotoétték volna meg.

Felek kijelentik, hogy a szerzédés teljesitése soran, illetve azzal kapcsolatban
tudomasukra jutd, birtokukba keruld, illetve egymasnak atadott minden személyes
adatot bizalmasan kezelnek, valamint kotelezettséget vallalnak arra, hogy megtesznek
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely a személyes adatok
biztonsagat garantalja.

Szerz6dd felek kotelezettséget vallalnak tovabba arra, hogy a személyes adatok
kezelését a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek, kulondsen
pedig az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27.-én kiadott, 2018. majus 25.-
tél hatalyos, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténo védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 (EU) 2016/679 rendeletében (GDPR: General Data
Protection Regulation — &ltalanos adatvédelmi rendelet), valamint az informacids
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvényben
(Info tv.) foglalt eléirasoknak megfeleléen végzik, az adatokat a szerzddés teljesitéséhez
szlikséges mértékben és id6tartamig kezelik, azokat (jogszabalyi kételezettségen
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alapuld hatdsagi ellendérzés, bejelentés — kilonos tekintettel a jelen szerzédésben
rogzitett elszamolasi kotelezettségre — ill. birésagi eljaras kivételével) harmadik személy
felé nem tovabbitjak.

Jelen szerzédés 2 (kettd) eredeti példanyban készult, melybdl 1 (egy) példany a Szolgaltatot
és 1 (egy) példany a Megrendelét illeti meg.

A Felek a jelen szerzédést kdlcsonds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben
megegyezonek jelentik ki, €s az alulirott helyen és idében jovahagyélag irjak ala.

Mellekletek:

1. sz.

Jablonka ut 118/a.
Asz.: 10538018-2-41

melléklet: Muiszaki leiras
. melléklet: Ajanlat
. melléklet: Teljesitésgazolasi lap (minta)
. melléklet: Adatfeldolgozéi szerz6dés
. melléklet: Kizarélagossagi nyilatkozat
2025..... Q. O B 0C.o{
ey 2025, 78 CNTSR udapest, 2025...................0.0. ..
MULTIMEX Kft. BKM Nonprpbfit Zrt.
Kovacs Gabor Hidegné Fehél Krisztina
tgyvezetd gazdasagi i§azZgato
Szolgaltaté és
Balog Rébert
MULTIMEX KFT. uzleti és ugyfélkapcsolati igazgaté
1037 Budapest Megrende|6
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1. El6zmény

A BKM Budapesti Kozm(ivek Nonprofit Zartkér(ien M(ikodé Részvénytarsasag (tovabbiakban: BKM vagy
Ajanlatkérd) megalakulasa elétt FOTAV Ugyfélszolgalat 2006-t6l, az FKF ligyfélszolgalata 2009-t8l hasznal
ugyfélszolgdlati  Ggyfélhivd, idépontfoglaldé, elégedettségmérd megoldasokat a  személyes
ugyfélszolgdlatokon. A beolvadt tagvallalat FKF esetében a rendszer alkalmazasa a hulladékudvarok
id6pontfoglalasara valamint agglomeracidban a hazhoz mené lomtalanitas id6pontfoglalasara is kiterjedt.
A BKM megalakuldsat kovetéen egységesitett személyes lUgyfélszolgdlati irodak keriltek kialakitasra. A
MOHU BUDAPEST 4ltal ellatott hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi résztevékenységhez kapcsolddo
Ugyfélszolgdlati tevékenységet —a MOHU BUDAPEST megbizasa és meghatalmazasa alapjan — 2024. aprilis
1-tSl a BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zartkdrden M(ikéds Részvénytarsasag latja el.

Ajanlatkéré a személyes tigyfélszolgalati iroddkban és egyes temetSk személyes lgyfélfogadast biztositd
helyszinein valamint 2025.04.30-ig a hulladékudvarok és a hazhoz mené lomtalanitas id6pontfoglaldsat
biztositandé a Q-FUSION ugyfélhivd rendszert hasznalja, amely hat modulbdl épil fel a megvasarolt
licencnek megfeleléen alkalmazva azokat:

Modulok:
. Q-INSPECT (Menedzsment) alap modul
. Q-REPORT (Statisztika) alap modul
. Q-ADMIN (Adminisztraciés) alap modul
. Q-CONFIG (Konfiguracios) alap modul
. Q-TIMER (Id6pont-foglald) opciondlis modul
. Q-FEEDBACK (Elégedettség mérs) opcionalis modul

2. Célkitlizés
Ajanlatkérd a meglevsé BKM/FOTAV kornyezetben a Q-FUSION Integralt CFM rendszerének iizemeltetését

és tovabbfejlesztését tervezi az el6z6 években elinditott és bevezetett szolgaltatdsok kiterjesztésének
folytatasa érdekében:

- a BKM/FOTAV kérnyezetben |évé rendszerek alkalmazasa, ugymint a BKM személyes tgyfélszolgélati
iroddkban és egyes temeték személyes ugyfélfogadast biztositd helyszinein az ugyfélhivas,
id6pontfoglalds, gyfélelégedettség-mérés biztositdsa hardver és szoftver termékek beszerzésével,
tovabba telepitési, fejlesztési és support szolgaltatdsok, rendszerizemeltetés, ajanlatban
meghatdarozott elemek biztositasa alkalmi megrendelésekkel, 20 honapos hatarozott id6re vagy a
meghatarozott szerz6déses keret kimeruléséig.

- A 2025.04.30-ig archivalt FKF szerveren lév$ adatok visszakereshet&ségének biztositasa felmeruld
adatszolgaltatdsi igény esetén.

Fontos szempont, hogy 2025.05.01-t8l kilsé szolgéltatasként a MOHU MOL Hulladékgazddlkodasi Zrt.
biztositja a BKM Ugyfélszolgdlata részére a hulladékgazdalkodasi Ugyfélszolgalati feladatok ellatdsahoz
szikséges Ugyfélhivd, idépontfoglald és elégedettségmérd rendszert, beleértve a hulladékudvarok, illetve
agglomeraciés telepllések hazhoz mend lomtalanitdsa idGpontfoglaldsara alkalmas funkcidkat. A
megjelenitd platformok kozos hasznélata kalon megallapodas keretében keril szabdlyozasra az érintett
szolgaltatoval elGzetesen egyeztetve.



3. Elvart tizleti igény

Ajénlatkéré a jelenlegi, két kiilénallo BKM/FOTAV és FKF kdrnyezetben miikodS Q-FUSION alkalmazésabdl a
BKM/FOTAV rendszert aktiv rendszerként megtartja azzal, hogy az FKF rendszer kiilén szerveren archivalasra
kerul az adatok késébbi visszakereshetéségének biztositasa mellett. A Central_DBH-n m(ikédé Dijbeszedd
rendszer adatbazis a BKM/FOTAV kérnyezet ala kerdilt.

2025.05.01-t61 kils6é szolgaltatasként a MOHU MOL Hulladékgazdalkoddsi Zrt. biztositia a BKM
Ugyfélszolgdlata részére a hulladékgazdalkodasi Uigyfélszolgalati feladatok ellatasahoz szikséges iigyfélhivo,
idépontfoglald és elégedettségmérd rendszert, beleértve a hulladékudvarok, illetve agglomeracids telepiilések
hdzhoz mend lomtalanitdsa idGpontfoglalasdra alkalmas funkcidkat. A megjelenité platformok (totem,
sorszam, LCD, tablet) kozds haszndlata kiillon megéllapodds keretében keriil szabélyozasra az érintett
szolgdltatéval el6zetesen egyeztetve, ezzel kapcsolatos feladatok ellatasa.

A FOTAV Online ligyfélszolgalat és az id6pontfoglald rendszer integracioja a részletezett médon.
A tovabbfejlesztett Ugyfélhivo rendszer kdrnyezet teljes egészében kdzpontositott WEB alapu megoldas.
A Q-TIMER és a Q-FUSION szervert Ajanlatkérd biztositja.

Téritésmentes atprogramozas, szoftverbeallitas évente legalabb 4 alkalommal,
telephelyenként/igyfélszolgalatonként.

Téritésmentes megel6z6 karbantartds évente legalabb 1 alkalommal, telephelyenként/lgyfélszolgalatonként.
Eves karbantartds minden szoftver és hardver eszkozre (allandd irodékra).
A rendszer kezeléséhez, beallitasahoz részletes, mindenkor aktudlis felhasznaldi dokumentacio.

A dokumentaciénak dnmagdaban alkalmasnak kell lennie arra, hogy az alkalmazas beallitdsai elvégezhetéek
legyenek az alabbi funkciok kapcsan:

ugyfélhivas online menedzsmentje a rendszerben

statisztikai sablonok létrehozésa, kezelése, bedllitdsa

felhasznaldi jogosultsdgok adminisztracidja

az egyes telephelyek konfiguracidja, beallitasa, online mddositasa

idépont foglalasi beallitasok kezelése, idGpontfoglald telephely jellemz&inek mddositasa, nyitas,

o O O O ©O

zaras

médiatartalmak kezelése a megjelenité eszk6z6kdn,

elégedettség-mérésre vonatkozo kilonbozs beallitasok, médositasok
A rendszer verzidvaltasa esetén legaldbb 1 alkalommal jelenléti vagy online oktatds biztositdsa.
Szoftverkovetés a legmagasabb fGverzié szamu szoftverre.

Valtozas és beallitaskezelés egyedi ajanlat és megrendelés alapjan és/vagy meghatarozott éradijon.

A rendszer zavartalan lzletmenetének biztositasa az aldbbi részletezettség mellett: Helpdesk tevékenység
munkanapokon 7.30-20.00 kozott, de min. a telephelyek nyitvatartasi idejében, ahol telefonon és e-mailben
fogadja hibabejelentéseket, igényeket. A szolgéltatds bejelentéseket minden esetben email uton vissza kell
igazolni.



Garantalt hibaelharitasi id6k: a) kritikus hibak (a rendszer rendeltetésszerlii miikodését akadalyozza)
bejelentések esetében munkanapokon bejelentést6l szamitott 2 oran belil megoldas, ebbe kiemelten
beleértendd a Fogyasztovédelmi tv. elGirdsai szerint biztositandd id6pontfoglalas biztositasa, b) nem kritikus
hibdk/bejelentések esetében bejelentéstsl szamitott 3 munkanapon belil megoldas

Evi egy doboz (20 tekercs) jegyautomata papirtekercs téritésmentes biztositasa minden jegykiadd automataval
ellatott telephely/ligyfélszolgélat részére.

Meglévd rendszer bévitése, fejlesztése és kellékanyag ellatasa Ajanlattevé altal megadott arlista alapjan.

Meglévd rendszer supportja a miiszaki leirdsban meghatarozott tartalommal és Ajanlattevd altal megadott
arlista alapjan.

Az id6pontfoglald szolgaitatassal kapcsolatos elvaras, hogy eltéré tgyfélszolgalati kornyezetbdl (hardveres és
szoftveres irodakra) is hasonlé mikodést, funkcionalitast biztositson.

4. Meglévé BKM/FOTAV ligyfélhivo rendszer kérnyezet

Meglévé hardver elemek, eszkozok Mer(\::)iség
h1./MXTP-22 érint6képernyés jegyautomata 7 db
h2./MXTP-10 érint6képernyés jegyautomata 1db
h3./MXCD-03 pult kijelzé 30db
h4./MXCD-03 pult kijelzé tart6 konzol 23 db
h5./MXLCD-32 LCD kijelz6 + tarté konzol 11db
h5b./MXLCD-43 LCD kijelzé + tarté konzol 1db
h5b./MXLCD-43 LCD kijelz§ + konzol + tarté konzol 1db
h6./HDMI-UTP konverter csomag 2 LCD-re 3db
h7./HDMI-UTP konverter csomag 1 LCD-re 7 db
h8./MXLCD-10 elégedettség mérd eszkoz 65 db

Q-FUSION Integralt CFM rendszer hardver elemek specifikacidja

Erint6képernyds jegyautomata (MXTP-22):
e 215" érint6képernyd (allo)
e 80 mm hényomtatd
e beépitett PC (min 240GB SSD / 8 GB RAM / mini ITX alaplap / 2. vided kimenet)
e szinterezett fémhaz (preferdlt szin: fehér)
e  karcsu, elegans kivitel

LCD kozponti kijelzé (MXLCD-32):
e 327 kivitel
e HDMI bemenet
e beépitett hangszoro
o falra szerelhetd kivitel



Pultkijelz6 (MXCD-03):
e 3 karakteres
e 57mm RED LED
e szinterezett fémhaz
e felirat hordozd
Pultkijelz6 tarté konzol:
e 1200 mm (max)
e asztali vagy mennyezeti rogzitéshez
Elégedettségmérd terminal (MXLCD-10):
e 10" érintGképernyd
e 400 CD/m2
e LAN-os kivitel
e Interfész: USB, SD kartya, RI45
e asztalitarto
e POE tapellatas

Meglévé szoftver licencek
sz1./Q-FUSION integralt CFM rendszer kézponti alkalmazas szoftver licenc 2db
s22./Q-FUSION integralt CFM rendszer lokalis alkalmazas szoftver licenc 13 db
s23./Q-TERMINAL webes hivotermindl szoftver licenc 52 db
s24./Q-TIMER id6pontfoglalé alkalmazas szoftver licenc 26 db
s25./Q-FEEDBACK elégedettségméré alkalmazas szoftver licenc 12 db

Q-FUSION Integralt CFM rendszer szoftver licencek specifikacioja:
Lokalis alkalmazas szoftver licenc (Q-FUSION lokalis alkalmazas)

Az érint6képerny6s jegyautomata beépitett szamitogépére keriiljon telepitésre. Az érintGképernyGs
jegyautomata beépitett szamitdgépeit a jelenlegi konfiguraciod tartalmazza. A lokalis alkalmazas funkcioi:

e az ugyfélszolgalati hardver elemek (jegynyomtato, érinté feliilet, 7 szegmenses és LCD kijelz6k,
elégedettségmérd terminalok vezérlése),

e ugyfélhivasi folyamat vezérlése a kozponti alkalmazashol letoltott beallitdsok alapjan,

o felhaszndldi jogosultsagok lokalis kezelése (pl.: be-, ki jelentkezés, hozzaférés stb.),

e  statisztikai és online adatok tovabbitasa a kdzponti rendszer felé.

Kozponti alkalmazés szoftver licenc (Q-FUSION kozponti alkalmazas)

A kozponti alkalmazas a felhasznald altal biztositott kdzponti szerverre keril telepitésre. A felhaszndlok
megfeleld jogosultsag alapjan, WEB bongészén keresztil érhetik el a vezérld szoftvert.

Minden felhasznald csak a szdmara engedélyezett funkcidkat hasznalhassa.

A felhasznaldi feliilet, legalabb magyar és angol nyelven érhetd legyen.

A szoftver az alabbi modulokat tartalmazza:



¢ Menedzsment: valds idej informacidk nyujtasa, online beallitasok kezdeményezése

e  Statisztika: az adatbazisban tarolt adatok lekérdezése OLAP statisztikdkban

e Adminisztracio: felhasznaldk, jogosultsagok kezelése

e Konfiguracid: rendszerbeallitadsok kezelése

o Multimédids alkalmazas: LCD fellletek tartalomszerkesztésére, kezelésére

o Elégedettségmérd modul: elégedettségi fellletek konfiguralasa, adat gydjtése statisztikai
feldolgozasa és tovabbitasa

e Id6pontfoglaldo modul: személyes, telefonos, internetes id6pontfoglalasra

Menedzsment

Tetsz6leges id6pontban a rendszer aktualis allapotarol ad on-line képet, illetve lehetGséget nyujt vezet6i
beavatkozdsra az on-line beallitasok segitségével.

A menedzsment feliileten jogosultsagtol figgden az alabbi funkcidk alinak rendelkezésre:

e On-line adatok

o Vardsor: részletes informaciokkal latja el a felhasznaldt, a sorszdmot tépett ligyfelekrdl (sorszam,
valasztott szolgaltatds, érkezési idS, hivasi id6, vdrakozdsi idS, kiszolgdldsi id6, munkahely,
lgyintéz6 stb.)

o Munkahely: nyomon kovethetd a munkahelyek aktudlis allapota (munkahely szdma, dolgozé
lgyintézé neve, szolgdltatds megnevezése, aktudlisan kiszolgalt lgyfél adatai, adott napon
kiszolgdlt Ggyfélszam stb.)

o Szolgdltatasok: szolgaltatdsok szerinti bontasban nyujt részletes informaciot az aktualis és soron
kovetkezd lgyfelekrél (sorszam, vdlasztott szolgaltatas, érkezési id6, hivasi id6, varakozasi id6,
kiszolgdlasi id6, munkahely, Ggyintéz6 stb.)

e Nyomon kovetés

o Munkahelyek nyomon kovetése: egy adott idészakra az adott munkahely altal kiszolgalt
lgyfelekhez tartozd adatok megjelenitése (sorszam, varakozasi idG, kiszolgalasi id6 stb.)

o Sorszam nyomon kovetése: adott napon egy adott sorszamu dgyfélhez tartozd adatok
megjelenitése (munkahely, varakozasi idé stb.)

o Ugyintézéi statusz nyomon kovetése: ligyintézék napi tevékenysége kdvetheté nyomon. (munka,
ebéd, egyéb szlinet.) Ha az ligyintéz6 olyan statuszt vélasz ki, amellyel nem szolgalhat ki tgyfelet,
akkor a hivé terminal sziirklljon el.

o Ugyfélelégedettség nyomon kovetése: Specialisan a MEKH elvarasoknak megfeleléen kifejlesztett
funkcié, amely lehetéséget biztosit tetszGleges Ugyfélszolgalatra, tetszéleges kérdésekre,
tetszéleges id6szakra a FEF elvarasoknak megfelel6 adatsor (tranzakcids ID / sorszam / valasztott
Ugytipus / érkezés, hivas, lezaras ideje / Ugyintézd azonositdja / kérdések felsoroldsa / adott valasz
érték megjelolése) lekérésére, tranzakcionként. Az adott adatsorok lekérdezése HTML vagy XLSX
formatumban, mentés, automatikus e-mail kildés biztositdsa automatikusan tetszéleges
id6kozonként tetszGleges nyelven. A rendszerben biztositani kell a kérdések véletlenszer(
megjelenitését a fellleteken.

e Informdciok
o Informacidk: informaciét nydjt a rendszerben lév6 beadllitdsokrél (jegyautomata meniik,

szolgaltatasok, prioritdsok, szabdlyok)

e On-line bedllitdsok (kbzponti rendszerbd! kiszinkronizalt adatok on-line beallitdsara szolgal (azonnali
beavatkozas esetén az ugyfélszolgalat vezet6 is tudja valtoztatni), mely bedllitasok az adott napon
élnek):

o Szolgaltatasok: ebben a meniipontban a szolgdltatdsokat menedzselhetjik (adott szolgdltatds aktiv
vagy passziv, adott szolgaltatashoz kell-e altevékenységet megadni stb.)

o Ugyintézék: ebben a meniipontban az tigyintézéket menedzselhetjiik (bedllithatjuk, hogy az adott
Ugyintézé tudjon-e atiranyitani, hozzarendelhetiink adott munkahelyhez fix prioritasokat stb.)

o Munkahelyek: ebben a menipontban a munkahelyeket menedzselhetjik (beallithatjuk, hogy az

adott munkahely tudjon-e atiranyitani, hozzarendelhetliink adott munkahelyhez fix prioritdsokat
stb.)



Statisztika

A rendszerben egyedi statisztikak allithatok dssze tetszGleges tartalommal és formaval.

A rendszer tartalmaz egy OLAP szemléletii lekérdezé fellletet ,,OLAP analizis” néven (mely segitségével szinte
barmilyen adat kinyerhet6 tablazatos formaban). Egyedi riportok, egyedi igények alapjan barmikor készitheték.

A rendszer altal szolgaltatott adatok garantaltan a valdsagot tikrozik, a konzisztencia minden esetben
ellenérizve van. A minéségi adatszolgaltatds, valamint OLAP felllet rendkivili funkcionalitasa és mégis
egyszer(i és atldthatd kezelhetésége miatt akar ki is valthatja a sokkal kéltségesebb kiilsé adattarhazas
fejlesztéseket.

A rendszerbe felhasznaloi névvel és jelszoval Iéphetiink be bongész6 segitségével. A felhasznaldk jogosultsaga
allithaté az adminisztracios feliileten.

Az OLAP fellleten 5 f6 adathalmazra készithetunk statisztikakat:

o Ugyfél statisztika (azon tigyfelekrél, akik sorszamot téptek az tigyfélszolgalatra)

. Tranzakcio statisztika (egy ligyfélhez tobb tranzakcid is tartozhat)

. Altevékenység statisztika (adott tranzakciohoz az ligyintéz§ a tranzakcid soran hozza rendelhet
altevékenységet)

o Ugyintézdi statusz statisztika (ligyintézdk statuszardl készithetd statisztika)

. Elégedettség statisztika (amennyiben az elégedettség mérés tranzakciohoz kotétt, akkor itt

készithetlink statisztikat)

Az OLAP feliileten a kovetkez6 paraméterek (minden adathalmaznal csak az oda tartozd paraméterek jelennek,
meg, igy garantaltan megfelel§ adatokat kapunk) mentén sziirhetjiik, illetve csoportosithatjuk az adatokat:

¢ |d6: lehet6ség van idGintervallum megadaséra, illetve az intervallum éves, havi, heti, napi valamint
6rdas bontdsara. Emellett beallithatd az is, hogy a hét mely napjait vegye csak figyelembe (pl.: csak a
hétfoket és keddeket), tovabba meghatarozhatd akar két napszaki bontas (pl.: adott napon belil 8:00-
10:00-ig, illetve 13:00-17:00-ig).

o Ugyfélszolgalat: kivélaszthatd, hogy mely Ggyfélszolgalatok (és azokon beliil mely tigyintézék)
szerepeljenek a statisztikakban, valamint az, hogy Gsszesitett vagy lgyfélszolgalatokra/lgyintézékre
bontott adatokat szeretnénk kapni.

e Szolgaltatas: a kivalasztott szolgaltatasok fognak szerepelni a statisztikaban, valasztastél fuggéen
Osszesitve vagy szétbontva.

o Altevékenység: a kivalasztott altevékenységek fognak szerepelni a statisztikaban, valasztastol fuggéen
Osszesitve vagy szétbontva.

o Adat: tobbek kozt a kdvetkezd aggregdlt adatok nyerhetdk ki: Ugyfelek szama, atiranyitott tgyfelek
szama, tranzakciok szdma, tranzakcidk atlagos tranzakcids ideje, Ugyfelek atlagos varakozdsi és
kiszolgalasi ideje, ligyfelek szama vagy ardnya bizonyos varakozasi id6 alatt, Ggyfelek maximalis
varakozasi és kiszolgalasi ideje stb.

Az OLAP lekérdezés kimenete egy tablazat lesz, melynek sorai illetve oszlopai tetsz6legesen atrendezhetSk. A
tablazatot megkaphatjuk HTML, EXCEL, PDF formaban is. Az EXCEL fajlok a Microsoft altal kiadott hivatalos
XML Spreadsheet formatumuak.

Az elkészitett OLAP statisztikdkhoz leirdst, megjegyzést f(izhetiink, azokat elmenthetjuk sajat (csak az adott
felhasznalo fér hozza), vagy kozos (minden hasonld joggal rendelkezé felhasznald eléri) mappaba, melybél a
késGbbiekben barmikor elGhivhatjuk azokat.

A mentett statisztikakat elkuldhetjik emailen a rendszer segitségével automatikusan emailben, tetszéleges
formatumban, tetszéleges email cimekre, tetszéleges id6k6zonként, tetszéleges nyelven.

Az OLAP felilet mellett a megrendeld igényeihez igazodo el6re formazott riportok tartoznak a rendszerhez. A
kimenet tetszéleges lehet. Lehet&ség van tablazatok, grafikonok, vagy akar teljesen egyedi formatumu riportok
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Adminisztrdcio
Az adminisztrativ fellleten a felhasznaldkkal és a jogosultsagokkal kapcsolatos bedllitasokra nyilik lehet&ség.

Az adminisztracios fellleten jogosultsagtdl fliggéen az aldbbi funkcidk allnak rendelkezésre:

° Felhasznalok:
o Felhasznaloi beallitasok: felhasznalok létrehozasa, torlése, jelszovaltoztatas, jogosultsagok
kezelésére szolgal
o Hozzaférési jogosultsdgok: a fellileten bedllithatok a rendszerben Iévé felhasznalok jogai, és az,
hogy 6k mely lgyfélszolgalatok elérésére jogosultak
. Jogosultsagok:
o Jogosultsadg halmazok beallitasa: a szamtalan jogosultsaghbol, jogosultsag halmazt hozhatunk létre,
melyet késébb hozzarendelhetiink a felhasznalékhoz
° LDAP bedllitdsok (opciondlisan):
o LDAP szerver bedllitasok: LDAP hasznélata esetén a szerver elérhet&ségeinek beallitasara szolgal
o LDAP csoport Osszerendelések: LDAP csoportok és jogosultsdg halmazok 6sszerendelését teszi
lehetévé
Konfigurdcio

A konfiguracié menipont rendszer alapvetd mikodését befolydsold paraméterek beallitasara szolgal.
A konfigurdcios fellleten jogosultsagtol fuggéen az alabbi funkciok allnak rendelkezésre:

Rendszer
Rendszer szint( beallitasok kezelésére ad modot.

e Szolgaltatdsok: Uj szolgéltatasok illetve szolgdltatds halmazok létrehozdsdra nyujt
lehetéséget

e Altevékenységek: uj altevékenységek illetve altevékenység halmazok létrehozaséara nyujt
lehetGséget

e Gyors szovegek: gyorsszovegek létrehozasara ad lehetdséget, melyet a kilonbozé
feliileteken (jegy, felilet, LCD) helyezhet el a felhasznald

o Szerkeszt6k: a szerkesztGk segitségével a felhasznalo konnyedén szerkesztheti a kiilonb6z6
fellleteket Drag&Drop technoldgia segitségével

Jegyszerkeszto:
Segitségével a felhaszndlé maga szerkesztheti a kinyomtatandd jegyek tartalmat.
A szerkeszt6ben legaldbb az aldbbi beallitdsok alkalmazhatdk:
o Megnyitas
Mentés
Torlés
Jegyhossz bedllitas
Nyomtato tipus beadllitas

O O O O

A jegyen legalabb az alabbi tartalmak jelenithet6k meg:
o Szbveg

Gyorsszoveg

Sorszam

1d6

Kép

Szoveges gomb

Varakozok szama

Ugyfélszolgélatok adatai

O O O O O O O

Feliiletszerkesztd:



Segitségével a felhasznald maga szerkeszthesse az érint6képernyds jegyautomata és/vagy LCD feliletek
tartalmat.
A szerkeszt6ben legalabb az alabbi bedllitasok alkalmazhatok:
o Megnyitds
Mentés
Torlés
Felbontas beallitas (szélesség x magassag)
Hattérkép
Feltoltés

O O O O O

A feliileten legalabb az aldbbi tartalmak jelenithet6k meg:
o Szoveg

Gyorsszdveg

Sorszam

Id6

Kép

Varakozok szama

Flash

Ugyfélszolgalatok adatai

O O O O O O O

A felliletszerkesztG kiegészitheté multimédids funkciokkal is ez esetben lehetévé valik az LCD fellletek
szerkesztése a megrendeld altal:

Fényujsag (felhaszndldi szovegek megjelenitése jobbrol balra)

o Kozponti kijelz6 (ugyfélhivasok megjelenitése tetszéleges sorban)

o Felugré ablak (utolsé Ggyfélhivas megjelenitése felugré ablakban)

o Lejatszasi sor (képek, videdk megjelenitése lejatszasi sorban)

O

o Ugyintézéi statusz: ligyintézGi statusz (pl.: ebédel, hattérmunka, cigarettasziinet...) megjeldlésére nyujt
lehetdséget

e Prioritasok: uj prioritasok (hivasi szabalyok) |étrehozdsara, meglévé prioritdsok paraméterezésére nyujt
lehetGséget a felhaszndld részére

e Szabalyok: Uj szabalyok létrehozasara, meglévé szabalyok paraméterezésére nyujt lehetséget a
felhasznald részére

e Régidk: régidk létrehozasara ad lehetdséget a meglévé lgyfélszolgalatokbdl

o Ugyfélszolgalatok frissitése: az elkészitett beallitasokat tolthetjiik fel egy vagy akar tébb
tgyfélszolgalatra

Ugyfélszolgdlat-tipusok

Ugyfélszolgélat tipusok Iétrehozasara és paraméterezésére ad lehet&séget, melyet kdvetSen a felhasznaldk
ezen tipusokat hozzdkapcsolhatjak az Ugyfélszolgdlat halozat barmely lgyfélszolgalatdahoz, igy egyetlen
kattintdssal felparaméterezve azt.

o Gombok: uj gombok Iétrehozdsara, meglévé gombok adatainak, paramétereinek kezelésére nyujt
lehet6séget

c Munkahelyek: uj munkahelyek létrehozasara, meglévé munkahelyek adatainak, paramétereinek
kezelésére nyljt lehet&séget

o Nyomtatdk: Uj nyomtatok létrehozasara, meglévé nyomtatdk adatainak, paramétereinek kezelésére
nyujt lehetéséget

o Totem beadllitdsok: Uj totemek létrehozasara, meglévé totemek adatainak, paramétereinek kezelésére

nyujt lehetdséget
Gyorsszovegek: meglévé gyorsszovegek adatainak, paramétereinek kezelésére nyujt lehetéséget
Kijelz6k: Ugyfélszolgdlaton kdzponti és pultkijelz6k hozzaaddsara adatainak, paramétereinek kezelésére
nyQjt lehetdséget

c Kijelz6 vezérl6k: egy lgyfélszolgalaton tovabbi kijelz6 vezérl6k (amennyiben ezt a kabelezés (pl.: tobb
szint), vagy az éplletek elhelyezkedése (pl.: tobb kilonallé épulet) megkoveteli) hozzdadasara, és
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Prioritas halmazok: meglévs prioritasokbol, prioritas halmazok Iétrehozasara nyuijt lehetéséget
Ugyintézdi prioritas halmazok: prioritas halmazok, tigyintézékhoz torténé hozzarendelésére nyujt
lehet6séget

o Nyitvatartasok: ugyfélszolgalatok, illetve az Ugyfélszolgdlatokon hasznalt szolgaltatasok nyitva
tartasanak korlatozasara szolgal

Ugyfélszolgdlatok

Uj ugyfélszolgalatok létrehozasara, alap adatok illetve paraméterek, beallitdsara nyujt lehet8séget, melyhez
lehetdséget. Tovabba a felhasznalonak lehet&sége nyilik a beallitott lgyfélszolgdlat tipuson beldl, az
Ugyfélszolgalat tipusoknal mar felsorolt beallitasi lehetGségek finomhangolasara.

Elégedettségmérd szoftver licensz (Q-FEEDBACK)

A rendszerben az ligyfélelégedettség méréshez allithatjuk be a paramétereket. Ugyfélelégedettséget
mérhetiink Ggyfélhivé tranzakciohoz kototten vagy attdl flggetlendil.

Elégedettség
o Kérdések: kérdéseket vihetiink fel, és meghatéarozhatjuk, hogy milyen médon kivanjuk kezelni (kériink

sorszamot és ellendrizzik (tranzakcidhoz csatolt elégedettség), nem kériink sorszamot (tranzakciotol
flggetlen elégedettség mérés))

o Valaszok: minden kérdéshez valaszokat hatdrozhatunk meg, és ahhoz értékeket kapcsolhatunk

Statisztika

o azelégedettségmérd rendszerb6l OLAP alapu statisztikdkat készithetiink, azokat elmenthetjiik és

automatikusan elkuldhetjik emailben (az tgyfélhivo rendszerben meglévé statisztikai funkcidknak
megfelelGen).

MEKH-s egyedi fejlesztés
o A MEKH &ltal meghatéarozott kérdések random megjelennek az elégedettségmérd eszk6zokon, a
valaszok a meghatarozott formatumban a Q-FUSION rendszerben tarolddnak.
o A meghatarozott nyers adattartalmakat a rendszer automatikusan e-mailben megkiildi a MEKH 3ltal
kijelolt szervezetnek és a bedllitott belsd felhasznaldknak.

o Fejlesztéseinknek koszonhetden az elégedettség mérés WEB-en és emailen keresztil is elérhetd.

IdGpontfoglald modul szoftver licenc (Q-TIMER)

Az idépontfoglald rendszer segitségével az Ugyfelek személyesen, telefonon vagy interneten keresztiil
id6pontot foglalhatnak valaszthatd tgyfélszolgalatra, valaszthato szolgéltatasra.

Az idépontfoglalasndl kétféle elv vdalaszthato

Elére kiadott sorszamok elve: Itt az Ggyfél az id6pontfoglaldsa sordn egy sorszamot kap, mellyel az adott
id6pontban bekerll a varakozasi sorba, megfelel6 modon priorizdlva ez esetben nincs szikség a fidkban
sorszam nyomtatasra, és Ugyfél azonositasra sem.

Azonositd kod elve: Itt az ligyfél az id6pontfoglaldsa soran egy kddot kap (altaldban egy 4 jegyl szam, de lehet
barmilyen mas egyedi azonositd (pl.: ugyfélkdd, kartyaszam stb.)), ezzel azonosithatja magdt az
érintéképerny6s jegyautomatan (Ugyfél azonosito felllet), majd az azonositast kovetSen bekerdl a varakozasi
sorba a megfeleld prioritasu helyre.

Megoldas egy ligyfélszolgalatra vagy akdr egy orszdgos hdldzatra

Az id6pontfoglalé rendszer alkalmazhatd egy Ugyfélszolgdlatra, vagy orszadgos, kdzpontositott rendszerként,
tetsz6leges szamu ugyfélszolgalatot hozzaadva. A foglalasok kozponti adatbazisban kerilnek rogzitésre, majd
innen automatikusan szinkronizalédnak az adott Ggyfélszolgalatok helyi adatbazisaval.



A rendszerbe integralt egyes lgyfélszolgdlatok bedllitasait kozponti fellletbdl, jogosultsadg alapjan lehet
mddositani. Azonos tipusu Ugyfélszolgalatok esetén lehetség van arra is, hogy azok paraméterezését az adott
tipusra, egy lépésben végezziik el, igy nincs sziikség az adott tipusba tartozé 6sszes Ugyfélszolgalat egyenkénti
modositasara. Ezzel a miikodtetés jelentdsen egyszerlibb, tovabbd a feladatok isméti&désének kiszlirésével
csOkken a hibalehetdség is.

Feliiletek
Az id6pontfoglald rendszer alapvetGen két felilettel rendelkezik:

Kozponti adminisztrdcios és konfigurdcios feliilet
Az Osszes bedllitdsa kozponti webes fellleten kezelhet6. A paraméterek meghatdrozhatok lgyfélszolgélat-
tipusokra (pl.: kis-, k6zepes-, nagy fiokok), de akar az egyes ligyfélszolgdlatokra egyedileg is.

Az adminisztracids fellleten elérhet6ek a foglalt id6pontok (jogosultsag alapjan korlatozhaté pl. bizonyos
ugyfélszolgalatra), illetve az tgyfelek adatai is.

Idépontfoglald feliilet ligyfeleknek, felhaszndloknak
Az lgyfelek vagy a felhaszndlok elGzetes regisztracid utdn jogosultak idépontot foglalni. A regisztraciot
kdzpontositott rendszer esetén elég egyszer megtenni.

Jelszavas belépés utan az lgyfél vagy a felhaszndlé kivélaszthatja, hogy melyik Ugyfélszolgalatra és melyik
szolgaltatasra szeretne idépontot foglalni. Ezutan a szabad id6pontok koézil tud foglalni. Foglaldsardl a
szukséges tudnivaldkkal e-mailben kaphat visszaigazolast.

Koézponti adminisztracids és konfigurdcics feliilet

Az alapbedllitdsokndl hatdrozhatjuk meg az idépont-foglald rendszer adatbazisat, elérési linkjét. Tovabbd itt
definidlhatunk olyan alapvetd dolgokat is, mint pl. az értesité e-mail kiildése vagy a sorszam létrehozasa.

Ugyfélszolgdlat-tipusok

Az egyes lgyfélszolgdlat-tipusokndl megadhatjuk, hogy azok az elére létrehozott szolgaltatdshalmazok kézil
melyikeket hasznaljdk az id6pont-foglalé rendszerhez, vagyis melyik szolgaltatdsokra tudjanak az ligyfelek
id6pontot foglalni.

Az almenik segitségével tudjuk beallitani az lUgyfélszolgalat-tipus (és ezaltal az egyes lgyfélszolgalatok is)
id6pont-foglald rendszerének tényleges mikodését. Ahogy az ugyfélszolgalat-tipusoknal altalaban, az id6pont-
foglald rendszer esetén is lehetGséglink van egy adott Ggyfélszolgalatnal feliilirni a tipus beallitasait.

Szolgdltatdsok

A korabban id&pont-foglaldsra megadott szolgéltatascsoportba tartozd szolgéltatasokat lathatjuk ebben a
tablazatban. Az adott sor végén talalhatd Szerkesztés gombra kattintva mddosithatjuk az egyes szolgaltatasok
id6pontfoglaldssal kapcsolatos bedllitésait. igy megadhatjuk, hogy egy foglalhaté idépont milyen hosszu
legyen, melyik jegyet nyomtassa a totem, ha kapcsolunk jegyet az id6pontra érkezé tgyfelekhez, illetve, hogy
az Ugyfél milyen elkiilonitett sorszamtartomanyba kapja a sorszédmot.

Pultok

A pultok jelentik azokat az elméleti egységeket, melyek meghatarozzak az idépont-foglalds mikodését.
Altaldban érdemes Ugytipusonként meghatarozni a pultokat, mivel késébb az ugyfelek is ezekbdl a
kategoriakbol tudnak majd vélasztani. igy pl. lehet egy Szerz6dések iigyintézése pult, ami tartalmazhatja a
Szerz8dés megkotése, Szerz6dés modositasa, Szerz6dés felmondésa szolgaltatdsokat.

A pultok osszesit6 tablazataban lathatjuk a mar létezé pultokat, illetve az utolsé sort kitdltve hozhatunk létre
ujat. Az egy id6pontra foglalhaté id6pontok szamanal érdemes annyit megadni, hogy ha egy idépontra az
osszes lehetdség betelik, még akkor is maradjon ugyintézd, aki a nem idépontra érkezett (igyfeleket ki tudja
szolgalni.



Az egyes pultok mentpontjaiban tudjuk beallitani, hogy a koradbban kivélasztott szolgaltatashalmazokbdl az
adott pult mely szolgaltatdsokat tartalmazza, vagyis az ugyfelek a pulton belil melyik szolgaltatasokra
foglalhatnak idépontot. Jeloljuk be a kivant szolgaltatasokat, majd kattintsunk a Mentés gombra.

A nyitvatartds naptarban pedig egy atfogd képet kapunk arrél, hogy a pultok szabdlyai alapjan mikorra
foglalhat6 id6pont. Klikkeljen valamelyik zold sdvra, igy szerkeszteni tudja az arra az idésavra vonatkozo
szabalyt is.

A fenti szabalyok kezelésére szolgal a meniben egy szinttel lejjebb taldlhaté Szabalyok meniipont. Adjuk meg,
hogy milyen id&savokra, mely napokon lehet id6pontot foglalni, vagy akar beallithatjuk, hogy bizonyos
munkasziineti napokra ne lehessen foglalni (tilto tipusu szabaly).

Idépont-foglalds tgyfeleknek, felhasznaloknak

Bejelentkezés
Az tgyfél a létrehozott felhasznaldnév és jelszd parossal azonosithatja magdat a rendszerben.

Regisztracio

A regisztracié sordn megadott tgyfélkod és jelszd segitségével ezek utan be is léphetink a rendszerbe, és
igénybe vehetjlk az id6pontfoglald szolgdltatast.

A regisztraciot kovetGen az alabbi menlpontok érheték el:

Az ,Uj id6pont foglaldsa” meniipont segitségével foglalhatunk idépontokat a rendszerben.

A ,Korabbi foglaldsokra” kattintva a kordbbi foglalasainkat tekinthetjik meg.

Az ,Sajat adatok” menipont alatt a regisztracional megadatott adatainkat szerkeszthetjik, ha valami valtozas
tortént, vagy pedig tévedésbsl nem a megfeleléket vittlik fel a rendszerbe. Jelszavunk megvaltoztatdsdra is itt
kerithetiink sort.

Idépont-foglalds
Elsé lépésben az ugyfélszolgalat kivalasztasara nyilik lehet&ség. Itt a felkindltak kozll kivalasztva egyet, a
kovetkez6 lépésben mar az adott szolgaltatasok koziil valaszthatunk.

A modosit linkre kattintva barmikor visszaléphetiink egy korabbi fazisba, itt példaul az tgyfélszolgalat melletti
[moddosit] segitségével a kirendeltségek koziil valaszthatunk djra.

Miutdn kivalasztottuk a kivant szolgdltatast is, mar csak az id6pont valasztdsa van hatra. A fenti feliilethez

hasonlén valaszthatunk. A megjelend idGpontok (z6lddel) a lehetségesek. A foglalt id6pontok piros cellaként
jelennének meg a tablazatban.

A lefoglalt idépontok is visszamondhatdk, a Korabbi foglalasok meniipont alatt talaljuk 6ket.

Korabbi foglaldsok
Itt felsorolas szer(ién taldljuk a lefoglalt idépontjainkat, melyeket igény esetén térdlhetink is.

Adatok szerkesztése

A Sajat adatok menipont alatt, a regisztraciondl megadott adatokat szerkeszthetjlik. Biztonsagi okokbdl a
felhasznalonév és e-mail cim nem maddosithatd. A jelszd megvaltoztatasra is itt van lehet§ség.

Ezutan mar az adataink szerkesztésére szolgalo (rlap fogad benniinket.

A szdévegdobozok szolgdlnak az adatok mddositaséra. A Mentés gombra kattintva menthetjik a valtoztatasokat
a rendszerbe.

A Jelszomodositds gomb megnyomasaval madosithatjuk jelszavunkat, tovabba a Felhasznaloi fidk torlése
gomb segitségével torolhetjik véglegesen fidkunkat.



Az ligyfélszolgdlaton az idépontos lgyfelek hivasa 2 mddon térténhet:
1. Afoglalt id6pontban a rendszer automatikusan elGre sorolja, és az els6 szabad tigyintéz6hoz irdnyitja.

2. Az érint6 képernyds feluleten, az Ugyfélnek azonositania kell magat a foglalds soran kapott kdddal,
ezutan kerl a varakozd ugyfelek k6zé. Ezutdn az elsé szabad lgyintézé hivja.

Webes hivéterminal szoftver licenc (Q-TERMINAL)

A webes hivotermindlok a lokalis alkalmazason keresztil kommunikalnak a rendszerrel.

Az ugyintéz6k WEB bongész6 segitségével, kozponti jogosultsdg kezelés (paraméterezése a kozponti
alkalmazasban) szerint Iéphetnek be a hivoterminalba

A hivéterminal segitségével lehetGség van:

c a kovetkez6 Ggyfél hivasara

o Ujrahivasra

o szam szerinti hivasra (sorszam soron kivili elgrevétele)

o az Ugyfél meghatarozhatd prioritdsi tovabbitdsdra (atkildésére, mely torténhet sor elejére,

végére, varakozasi id6 szerint vagy meghatarozott helyre)
tevékenység lezardsara
kilépésre (munkadllomas lezarasara, melynek oka igény szerint kdddal régzithetd)
Ugyfél vardlistara helyezésére
egyéb egyedi fejlesztés(i funkciok (kovetkez6 sorszamok kiiratdsa, Ugyfél adat, fénykép
megjelenitése)
A rendszer beallitasaitol fliggben lehet&ség nyilik arra, hogy az lgyintézd kulénb6z6 szabalyok (prioritasok)
szerint hivja Ugyfeleit, melyet jogosultsag fugg6en az ugyintéz§ vagy az arra jogosult személy médosithat
A rendszer egy specidlis funkcidjanak készénhetden a rendszer felhasznaldi beavatkozés nélkiil automatikusan
is tudja atallitani a prioritasokat (ez a funkcid biztositja, hogy ne lehessen olyan tgyfél, akit véletleniil nem
hivnak be) el6re bedllitott szabalyok tukrében (pl.: ha nincs nyitva mondjuk tandcsad6i munkahely, de ez
ugyben érkezett mar Ugyfél ezeket athelyezi mas lgyintézékhoz)
A prioritasok a felhasznald altal a fioki igényeknek megfelelen kerilnek kialakitasra
A prioritdsok kialakitdsandl meghatarozd lehet az érkezési sorrend, de lehet8ség van bizonyos csoportok
priorizalasara is (egyes pultoknal bizonyos tevékenységek el6nyt élvezhetnek) illetve kiilbnboz6 paraméterek
vizsgalatara is (adott csoportban varakozdk szama, nyitott munkahelyek szama, vérakozasi idé stb.).
A hivé termindl felliletén az Ugyintézd figyelemmel kisérheti a kévetkezd adatokat:
vdarakozok szama
hivott Ggyfél sorszama
melyik csoportbdl dolgozik az ligyintézé
tranzakcids id6
maximalis varakozasi id6

o egyéb egyedi fejlesztésl funkcidk
A hivéterminalok lehet8séget biztositanak arra, hogy az lgyintézék az lgyfél megérkezését kdvetéen, vagy
annak tavozasakor, az Ugyfél dltal valasztott szolgaltatastipust (jegyautomatan megjelenitett f6bb szolgaltatas
csoportok) tovabb bontsak (altevékenységeket jeldljenek meg), annak érdekében, hogy a statisztikai adatok
minél részletesebbek legyenek (gyakori a sikeres/sikertelen tranzakcié megadasa)
A szolgdltatas tipus bontdsa egy lgyintézés alatt tobbszor is megtehet6 (ebben az esetben az ligyfél
megérkezésénél kell kivalasztani az elsG altevékenységet), azaz tobb altevékenység is megadhatd, ezaltal
részletesebb adatokat nyujtva az egyes altevékenységekrél
A hivétermindl egy specidlis funkcidjanak koszénheten lehet&ség nyilik a felhaszndlé |, statuszanak”
rogzitésére (aktiv, sziineten van, hattérmunkat végez stb.), mely adatok felhaszndlhatéak a munkaidé
regisztralashoz
A hivétermindl egy specidlis funkcidjanak készonhetSen lehetéség nyilik arra, hogy az ligyintézék riasztast,
jelzést kapjanak el6re bedllitott értékek alapjan (pl.: ha a kiszolgélasi vagy vérakozasi id8 a hasznalt prioritasban
meghalad egy bizonyos idintervallumot).
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5. Ujigények: integracid, hardver és szoftver elemek, fejlesztés, eszkozok, alkatrészek

FOTAV Online ligyfélszolgalat és IdGpontfoglalé rendszer integracidja
Megvaldsitas:
Az id6pontfoglald rendszerhez direkt KAU-s azonositas nem keril kialakitasra.
A torvény altal elvart single-sign-on-os beléptetés a FOTAV Online ligyfélszolgalaton keresztil kerdiilt
megvaldsitasra, biztositva altal, hogy ez a funkcid azok szémara is elérheté lesz, akik nem a SZUF
Magyarorszdgot hasznaljak.
A két rendszer integrdcidja
e Kialakitasra keril az id6pontfoglald rendszerben egy olyan belépési pont (URL), amit POST hivassal
HTTPS-en megszdlithato, az elvért bemeneti paramétereket at lehet adni (e-mail ¢cim, név).
e A biztonsagi szint emelése miatt, egy kolcsondsen kitaldlt algoritmus alapjan egy azonositd token is
atadasra kerul. Megfeleléen megszolitva beléptetésre keriil a felhasznalo.
e Az atirdnyitas utan a két rendszer kilon életet él. Nem kerul kiléptetésre az id6pontfoglalobol valaki
azért, mert kozben kilépett az Online Ggyfélszolgalatrol.
e I|d6pontfoglald nem kezdeményez semmilyen lekérést az Online lgyfélszolgalat felé.
Az online ligyfélszolgdlat tekintetében
e Kialakitasra kerul egy olyan URL, amit meghivva a felhasznalot az online Ggyfélszolgalat belépési oldaldra
navigalja, belépés utana pedig az Id6pontfoglald indul el.
e A menlpontban elérhet6 id6pontfoglald mogotti hivatkozas kicserélésre keril ujonnan kialakitasra
keril6 belépési pont URL-re.
Megvaldsitds az Idépontfoglald tekintetében
e Megmarad a jelenlegi belépési felllet és a hozza tartozo regisztracios lehetdség
e A belépési oldalra kikeril egy olyan a gomb és hozza tartozd tajékoztatd a jelenlegiek mellé, amivel
FOTAV Online ligyfélszolgalat azonositdjaval is be lehet lépni. Ennek hatdsara egy olyan link kerl
meghivasra, amivel a felhaszndld atnavigalasra keriil a FOTAV Online tigyfélszolgélat belépési oldalara.
A belépés utan azonnal az id6pontfoglalé oldalra navigdlja a bongészé az oldalt
e Kialakitasra keriil egy belépési pont, amit HTTPS POST hivassal meg lehet hivni, és ezt felparaméterezve
meghivva az automatikus beléptetés megtorténik
e A SZUF Magyarorszagra kihelyezett idépontfoglalasi lehetéség a FOTAV Online ligyfélszolgalaton
keresztil authentikalva iépteti be a felhasznalét az id6pont foglald feluletre
e A FGTAV Online tigyfélszolgalat fellileten kialakitasra keriilt egy olyan meniipont, melyet kivalasztva a
felhasznald az IdGpontfoglald rendszer az oldalara navigal, az |dépontfoglaié rendszerbe torténd
regisztracié nélkul, de ahol az Online lgyfélszolgalat rendszerbdl dtadott felhasznaldi adatok mentésre
kerilnek (az adatrogzités jovahagyasa nélkdl).
e A FOTAV Online igyfélszolgalat rendszerbél érkezé felhasznaldnak az Id6pontfoglalé rendszerbe

belépéskor hozza kell jarulnia az adatainak rogzitéséhez az Id6pontfoglald rendszerbe torténé
belépéskor.

Ajdnlatkérd 3ltal biztositott szukséges szerver kornyezet Ajanlattevd, mint Gzemeltets részére:

Id6pontfoglald szerver
Az internet fel6li elérés miatt 6nallé DMZ-ben torténd kialakitassal.

Ezen a szerveren keril elhelyezésre a Q-TIMER SQL Express adatbazis is, mely szinkronizalja az adatait a Q-
FUSION SQL Express adatbazisba.

Rendszerkdvetelmény



e Windows Server 2019,
e CPU: Minimum 2,5 GHz, 8 mag,
e RAM: 16 GB
C: (0S): 100 GB SSD
D: (App és DB server): 500 GB SSD
E: (Backup): 100 GB HDD.
A kommunikacioéra hasznalt portok (80, 1433, 5900,50000-50005):
e Internet felé: 80
e Kozpontiszerver felé: 50000-50005
e Ugyfélszolgalati irodak felé: 50000-50005
e SQL Express: 1433
e VNC:5900
SQL Express kovetelmény:
e Verzié: Microsoft SQL Server 2019 Express (free)

Egyéb igények:
e Local admin jogosultsag
e VPN token tdvoli elérés

Kozponti, Central” szerver
Ezen a szerveren keriil elhelyezésre a Q-FUSION SQL Express adatbazis is.
Rendszerkovetelmény:
e Windows Server 2019
e CPU: Minimum 2,5 GHz. 8 mag
e RAM: min 32 GBRA
C: (0S): 100 GB SSD
D: (App és DB server): 500 GB SSD
E: (Backup): 100 GB HDD.

A kommunikaciéra hasznalt portok (80, 1433, 5900,50000-50005):
e Internet felé: 80
e Kozponti szerver felé: 50000-50005
o Ugyfélszolgélati irodak felé: 50000-50005
e SQL Express: 1433
e VNC:5900

SQL Express kbvetelmény:

e Verzid: Microsoft SQL Server 2019 Express (free)
Egyéb igények:

e Local admin jogosultsag

e VPN token tavoli elérés

e SQL Express admin

Uj hardver és szoftver elemek, fejlesztés, eszkozok, alkatrészek

Ajanlatkéré a meglévé BKM/FOTAV QFUSION igyfélhivé rendszeréhez és kordbban megvasarolt szoftver
elemek (licencek) mellé az aldbbiakat rendeli meg: Uj hardver, szoftver elemek (licencek) és ehhez kapcsolédéd
elemek, eszkdzok szallitasa, telepitése, bevezetése, integraldsa, izembe helyezése, Uzemeltetése, tdmogatasa.



Uj hardver elemek, eszkoz6k

Tajékoztato jellegii

mennyiség (db)
h3./MXCD-03 pult kijelz8 1db
h5./MXLCD-32 LCD kijelz6 + konzol 1db
h5b./MXLCD-43 LCD kijelz6 + konzol 1db
h8./MXLCD-10 elégedettség mérd eszkdz 15 db
Alkatrész eszk6z6k
al./MXTP-22 érint6képernyds jegyautomata monitor 2db
a2./MXTP-22 érint6képernyés jegyautomata érintéképernyd 2db
a3./MXTP-22 érint6képernyds jegyautomata alaplap (2 db vided kimenet) 2db
ad4./MXTP-22 érint6képernyds jegyautomata SSD (240GB) 4db
a5./MXTP-22 érintéképernyds jegyautomata memdria (8GB) 4 db
a6./MXTP-22 érintéképernyds jegyautomata jegykiadd 2db
a7./MXTP-22 érint6képernyds jegyautomata tapegység 4db
a8./MXCONVERTER adé / vevé / par 2 par
a9./MXCD-03 pult kijelz& elektronika 4db
a10./MX USB-RS-485 konverter 4db
all./MX TAP pult kijelz6hoz 1db
Uj szoftver elemek, licencek
s22./Q-FUSION integralt CFM rendszer lokalis alkalmazas szoftver licenc >db
sz3./Q-TERMINAL webes hivoterminal szoftver licenc 8db
s25./Q-FEEDBACK elégedettségméré alkalmazas szoftver licenc 5db
Hardveres helyszinek: Szoftveres helyszinek:
Személyes ligyfélszolgalati irodak: Temetdk:

1. USZ IRODA1 - BKM ARKAD

BTI - Obudai temeté

2. USZ IRODA2 - BKM BARAZDA UTCA

BTl - Rakospalotai temetd

3. USZIRODA3- BKM FO UTCA

BTl - Erzsébeti temetd

BTl - Kispesti temetd

Temetok:

BTI - Lérinci temet6

1. BTI- Farkasrét (Tl)

BTl - Csepeli temeté (tervezett)

BTI - Farkasrét (Fl)

BTl - Cinkotai temeté (tervezett)

O IN(D (VDWW NI

BTI - Uj Kdztemet6 (F1)

BTl — Budafoki temetd (tervezett)

BTI - Uj Kéztemetd (T1)

Ve |wN
0

BTl —Angelitemeté (tervezett)

BTI - Uj Megyeri temet6 10.BTI - Tamas utcai temetd (tervezett)




Meglévé

Hardver elemek nEhhpaR Lb) UJ igény (db) | OSSZESEN (db):
h1./MXTP-22 érint6képernyds jegyautomata 7 7
h2./MXTP-10 érint6képernyds jegyautomata 1 1
h3./MXCD-03 pult kijelz6 30 1 31
h4./MXCD-03 pult kijelz6 tartd konzol 23 23
h5./MXLCD-32 LCD kijelz6 + tartd konzol 11 1 12
h5b./MXLCD-43 LCD kijelzé + tartd konzol 1 1 2
h6./HDMI-UTP konverter csomag 2 LCD-re 3 3
h7./HDMI-UTP konverter csomag 1 LCD-re 7 7
h8./MXLCD-10 elégedettség mérd eszkoz 65 15 80

Alkatrész eszkoz neve mer:vrl;igs':\g“: db) UJ igény (db) | OSSZESEN (db):
al./MXTP-22 érint6képernyds jegyautomata monitor 2 2
a2./MXTP-22 érint6képernyds jegyautomata érintéképernyd 2 2
a3./MXTP-22 érint6képernyGs jegyautomata alaplap (2 db vided kimenet) 2 2
ad./MXTP-22 érint6képernyds jegyautomata SSD (240GB) 4 4
a5./MXTP-22 érint6képerny8s jegyautomata memoria (8GB) 4 4
a6./MXTP-22 érintGképernyds jegyautomata jegykiado 2 2
a7./MXTP-22 érint6képernyGs jegyautomata tapegység 4 4
a8./MXCONVERTER ado6 / vevé / par 2 2
a9./MXCD-03 pult kijelzé elektronika 4 4
al0./MX USB-RS-485 konverter 4 4
all./MX TAP pult kijelz6hoz 1 1

Szoftver licenc me::;?sl::: db) Ul igény (db) | OSSZESEN (db):
s21./Q-FUSION integralt CFM rendszer kézponti alkalmazas szoftver licenc 2 2
s22./Q-FUSION integralt CFM rendszer lokalis alkalmazas szoftver licenc 13 5 18
s23./Q-TERMINAL webes hivoterminal szoftver licenc 56 8 64
524./Q-TIMER id6pontfoglal6 alkalmazas szoftver licenc 26 26
s25./Q-FEEDBACK elégedettségmérd alkalmazas szoftver licenc 13 5 18




6. Uzemeltetés

BKM — hardveres iroda BKM - Q-FUSION Integralt CFM rendszer

HOMI - UTP rtonverter g LCD ki elzd

Xozponti szerver 1 Kommunikdciés ozpanti sterver 2
USB- &S 483 Loverte: 2un kireizé Q-FUSION kozpont portok oda Q-TIMER idopontfogiaio
-1 alkaimazas viss2a:1433, alkalmazas szervar

50000-50010
- LAN / WIFI kapcsoiat Elegecentsegrernt eskor l ' l i
—— e .
AN kaocsout QTERMINAL wedes /ﬂ:m!vu murkaslomason | !

Toremre B0:, 8002 Jl i

|
—— Sierverre 50010 1433, 80 Totemce 8001,
8002
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1443, radz;

BKM — szoftveresirodg .. ..
0

* Flégedetrségmeérs estxde
Senvne sc0iose @ @
0
!l Q-TERMINAL webes Rvoter mina munkasiiomason
ugyféiszolgalat Id5pontfoglalo
veza:dk, Supervisorck vgyielek
- statisztika - 1iddpont foglalas

menedzsment torles, modositas
irformacick
- adminisztracios
konfigurécios
‘2ladatcc

Ataladny dijas hardver, szoftver elemek tdmogatasa, izemeltetése

Ajanlattevé a helyszinen, illetve a Megrendeld altal biztositott tavoli kapcsolaton (VPN) keresztili tavoli
hozzaféréssel nyujthatja az alabb felsorolt szolgaltatasokat.

Ajanlatkéré az aldbbi szolgaltatasokat varja el az dtalanydijas tdmogatasi szolgaltatasok keretében:

° Ajanlatkérd altal hasznalt tgyfélhivo rendszerhez kapcsolodd hardver és szoftver elemek, integracidk
(FOTAV Online Ugyfélszolgalat > QTIMER integraci6 service) Gizemeltetése, hibakezelése,

° Uzleti funkcidk tamogatdsa,

° lgyfélhivé rendszerhez kapcsolddo hardver és szoftver elemek tamogatasa,

° hardver, szoftver elemek (licenc) és ezen eszk6z6k szallitasa, telepitése, bevezetése, integralasa, izembe
helyezése,

° hardver, szoftver elemek, eszkdzok karbantartasa és javitasa, mely kiterjed az eseti meghibasodasok
javitasa soran felhasznalni, cserélni szikséges alkatrészek, berendezések, mint targyi eszkozok
biztositasara és azok aranak felszamitasarais,

° a divizids rendszerek alkalmazas és adat migracios feladatok végzése.

Elvart Gzemeltetés

Ugyfélszolgalati Ggyfélhivd rendszer alkalmazas és adatbazis kornyezet (hardver, szoftver elemek)
Uzemeltetési feladatainak elvégzése.

Szolgaltatas leirdsa

Ajénlattevé feladata az Ugyfélszolgélati Gigyfélhivd rendszer alkalmazas (izemeltetési feladatok mellett az
alkalmazasok muikodéséhez sziikséges adatbazisok aktudlis instancidinak karbantartasi és adminisztrativ
feladatainak elvégzése, beleértve az adatbazis sziikséges bedllitasok elvégzését.



Szolgaltatas
tartalmazza: nem tartalmazza:
Az alkalmazas és az alkalmazasokhoz
tartozé adatbazisok Gzemeltetését:
Uzemzavar elharitas Szerver hardveriizemeltetés
Rendszer felligyelet Szerver fellgyelet
Biztonsag menedzsment Szerver performancia menedzsment
Szolgaltatas szint riportolas Operdcios rendszer menedzsment
Migracid
Integracio
Mentés
Adatbazis izemeltetés
Oktatas
Tanacsadas

Ajanlattevé az Ugyfélszolgalati tigyfélhivd rendszer alkalmazés és az alkalmazasaihoz kapcsolédé adatbazisok
Uzemeltetésének tamogatdsa sordn az aldbb felsorolt tevékenységeket végzi:

Uzemzavar elhéritas

Ha az adatbazis szerver lizemeltetése soran olyan probléma meriil fel, amelynek megoldasa nem tartozik jelen
Ajanlat hatdskorébe tartozd lizemeltetési szolgaltatasba (pl. hardver, periféria, haldzat vagy operacios
rendszer hibdja), akkor a hiba valdszinGsithetd forrasat diagnosztizaljak és javaslatot adnak a probléma
elharitasara.

Rendszer felligyelet

Ajanlattevé feladata az OS és az adatbazis paramétereinek nyomon kovetése. Ha az adatbazis novekedése
szlikségessé teszi, akkor az adatbdzis szamara rendelkezésre allé terlletet novelése. Az adatbazis
novekvs felhasznaldst figyelemmel kisérése, a szilkséges karbantartasok elvégzése.

A mddositdst, javitast célzd miveletek végrehajtasahoz szlikséges jogosultsagok hianyaban Ajanlattevd
javaslatot tesz a probléma elharitasara.

Biztonsag menedzsment

A biztonsdg menedzsment szolgaltatas keretében Ajanlattevé az illetéktelen felhasznédldk rendszert
veszélyeztetd hatdsabdl eredd kockdzatot minimalizalja.

Az alabbi tevékenységek alkotjdk a Biztonsag menedzsment szolgaltatast:

° Biztonsagi esemény esetén a Megrendel6 azonnali értesitése, valamint a vonatkozo biztonsagi folyamat
azonnali elinditasa,

. Inaktiv felhasznaldi azonositok monitorozasa, felfliggesztése,

° A felhasznalok tevékenységébdl adodod kdarok elkeriilése érdekében a rendszerek biztonsagi
bedllitasainak esetleges mddositasara vald javaslattétel,

° Az alkalmazasok biztonsagi frissitéseinek figyelése, azok Megrendelével egyeztetett telepitése,

° Fajl- és egyéb hozzaférési jogosultsagok Megrendels igényei szerinti beallitasa.

° Fajl- és egyéb hozzaférési jogosultsagokrél Megrendel6 részére informacio biztositasa

° Biztonsagi menedzsment szolgaltatds keretében Ajanlattevé egyiuttmdikodik a Megrendelénél folytatott

auditok lebonyolitdsdban az Ajanlattevd altal Gizemeltetett és fejlesztett rendszerek esetében
. Ajanlattevd az dltala Uzemeltetett és fejlesztett rendszerekkel egylttm(kodik a Megrendelénél Gzemeld
log-gydijté rendszerrel, ahhoz a Megrendeld altal specifikalt médon alkalmazkodik és igazitja a napldzasi



Szolgaltatasi szint riportolas

Ajanlattevd folyamatosan monitorozza és havi, valamint éves szinten riportolja a szolgaltatasi szintek

teljesilését.

Megrendel6 a monitorozas moédszertanat, valamint eredményeit auditalhatja.

A teljesités igazolas benyujtasa mellett Ajanlattevé elektronikus uton megklldi a havi Szolgaltatasi szint

riportot, melyet a Megrendel6 15 munkanapon belil elbirdl. A riport tartalmazza az adott hdonapban lezart és

nyitott hibajegyek listajat.

Ajanlattevé a mentési terv szerint végzi a rendszer és az adatbazis mentéseket.

Ajanlattevd a frissitett adat allomdanyokat havi egy alkalommal elhelyezi a Megrendeld altal megadott helyre.
Tisztdzando

Jogszabalyi elvarasok esetén a sziikséges adatokat, informaciot és eljarasokat biztositja Megrendel6 részére.

Eseti megrendelésen alapuld szolgaltatasok
Az eszk6zok garancidn tuli javitdsat, valamint az egyedi fejlesztések elvégzését Ajanlattevé Megrendeldi
igényre Arlista alapjan egy el6re meghatarozott keretbdl kivanja biztositani.

Az egyedi/eseti megrendelések elfogadott arajanlat alapjan torténd esetei megrendelével kerilnek
megrendelésre.

A tamogatasi szolgaltatas igénylése

A tdmogatasi szolgaltatds igénylésének folyamata

Hibabejelentés Ajanlatkéré feladata, melyet e-mailben vagy internetes bejelentd felileten keresztil tesz meg.

» A BKM IT kapcsolattartdja jelenti be az igényt/incidenst (elvégzendd tamogatasi feladat) a Szolgaltatd
felé.

Ve Munkavégzést ellehetetlenitd incidens esetén a BKM Uzleti teriilet kapcsolattartdja is tehet bejelentést,
a BKM Helpdesk rendszerbe torténd egyidejl bejelentése mellett.

A tamogatas folyamata a BKM-nél:

Hibabejelentés: alapértelmezett formaja a szolgaltatast nyujtd részére megklldott levél. Az email rendszer

hibdja esetén a megadott telefonszam hasznalando.

Hibabejelentés email: helpdesk@budapestikozmuvek.hu

Hibabejelentés telefon: +36 1 700 7777




Hibabejelentés mddja:

» A BKM szakmai kapcsolattartéja bejelenti az igényt/incidenst a BKM kdzponti szolgaltatas menedzsment
rendszerébe (BKM HelpDesk).

» A BKM szolgaltatds menedzsment operator kiosztja a feladatot a BKM kapcsolattartonak, aki ellatja az
alabbi alkalmazas uzemeltetéi feladatokat:

v a BKM kapcsolattarto egyeztet az elvégzendd feladat specifikacijat illetéen,

v a BKM kapcsolattarto egyeztet a Szolgaltatdval az elvégzendd feladat specifikaciojat illetGen,

v a BKM kapcsolattartd vagy a BKM HelpDesk bejelenti a Szolgaltaténak a feladatot.

» Munkavégzést ellehetetlenitd incidens esetén a BKM lizleti kapcsolattartdja a BKM HelpDesk és a BKM

kapcsolattartd értesitése mellett jogosult a tamogatasi szolgaltatast nyljté Szolgaltaté részére
bejelenteni, a Szolgaltatast nyujté megadott elérhet§ségén, az igényt/incidenst.

Teljesités, litemezés

Teljesitéssel kapcsolatoselvarasok

Ajanlattevd a szerz6dés teljesitéséhez kapcsoldddan az aldbbi dokumentumokat kételes a Megrendeld részére

atadni:
felhasznaloi dokumentacio
lizemeltetési dokumentacio

° rendszerterv

. Uzemeltetési dokumentacid
> telepitési leiras

> mentési terv - Tisztdzando
» katasztrdofa helyreallitasi terv

licence igazoldsok

A jelen pont szerinti dokumentumok atadas-atvétele a szerzédésszerd teljesités része.

Az Uj rendszer bovitésével kapcsolatos feladatok

Az Uj eszkozok implementalasahoz Ajanlattevs részletes rendszertervet készit, egyeztetve a Megrendel6vel:

7.

mely tartalmazza az elvégzendd feladatokat és azok litemezését,
a megvaldsitast kovetben az Uj, aktualizalt Gzemeltetési dokumentacidt.

Biztonsagvédelmi elvarasok

Ajanlattevd koteles a Megrendel6 Integralt Iranyitasi rendszerének ra vonatkozo, illetve a
tevékenységével kapcsolatos jogszabalyok elGirasait betartani:

Biztonsagvédelmi kbvetelmények szerzé6déseinkben | BKM Nonprofit Zrt.

a) GDPR elvarasok
Regisztracids adatok taroldsra kerilnek.

Felek az alapszerz6dés mellékleteként adatfeldolgozdi szerz6dést kotnek, melyben a felek jogait és

kotelezettségeit rogzitik.
b) IT biztonsagielvarasok

Ajanlattevd koteles a Megrendel6 IT szabalyozasi rendszerének ra vonatkozo, illetve a tevékenységével

kapcsolatos IT Biztonsagvédelmi jogszabalyok elGirasait betartani.



8. Ajanlatkéré szolgaltataslista

Ajanlatkéré az alabbi eszkoz és licenc, valamint szolgaltatas listabdl kivédnja béviteni és fejleszteni meglévs Q-
FUSION Integralt CFM rendszerét Ajanlattev altal megadott arlista alapjan.

Szolgaltatas lista

Hardver elemek

h1./MXTP-22 érint6képernyds jegyautomata
h2./MXTP-10 érintéképernyds jegyautomata
h3./MXCD-03 pult kijelz8
h4./MXCD-03 pult kijelz6 tarté konzol
hS./MXLCD-32 LCD kijelz6 + tarté konzol
hSb./MXLCD-43 LCD kijelzd + tart6 konzol
h6./HDMI-UTP konverter csomag 2 LCD-re
h7./HDMI-UTP konverter csomag 1 LCD-re
h8./MXLCD-10 elégedettség méré eszkdz

Alkatrész eszkoz neve
al./MXTP-22 érint6képernyés jegyautomata monitor
a2./MXTP-22 érintéképernyés jegyautomata érintéképernyd
a3./MXTP-22 érintéképernyés jegyautomata alaplap (2 db vide6 kimenet)
ad./MXTP-22 érint6képernyds jegyautomata SSD (240GB)
a5./MXTP-22 érint6képernyds jegyautomata memoria (8GB)
a6./MXTP-22 érint6képernyds jegyautomata jegykiadd
a7./MXTP-22 érint6képernyds jegyautomata tapegység
a8./MXCONVERTER add / vevé / par
a9./MXCD-03 pult kijelzé elektronika
al10./MX USB-RS-485 konverter
a1l./MX TAP pult kijelz6hoz

Szoftver licenc
s21./Q-FUSION integralt CFM rendszer kdzponti alkalmazas szoftver licenc
s22./Q-FUSION integralt CFM rendszer lokalis alkalmazas szoftver licenc

523./Q-TERMINAL webes hivoterminal szoftver licenc

s24./Q-TIMER id6pontfoglald alkalmazés szoftver licenc

s25./Q-FEEDBACK elégedettségmérd alkalmazas szoftver licenc

Szolgaltatas neve
Hardveres iroda havi support dija*
Szoftveres iroda havi support dija*

Oradij

Szerviz mérnoki oradij
Fejleszt6i mérnoki dradij




9. Ajanlattevd altal kitoltendd arlista

Ajanlattevé feladata az alabb megadott arlista kitoltése.

IR e Netto egységar
Szolgaltatas lista Ft/db
Hardver elemek
h1./MXTP-22 érint6képernyds jegyautomata ,- Ft
h2./MXTP-10 érint6képernyds jegyautomata ,- Ft
h3./MXCD-03 pult kijelzé - Ft
h4./MXCD-03 pult kijelzé tarté konzol ,- Ft
h5./MXLCD-32 LCD kijelzé + tarto konzol ,- Ft
hSb./MXLCD-43 LCD kijelz6 + tartd konzol ,- Ft
h6./HDMI-UTP konverter csomag 2 LCD-re ,- Ft
h7./HDMI-UTP konverter csomag 1 LCD-re ,- Ft
h8./MXLCD-10elégedettség mérd eszkoz ,- Ft
Alkatrész eszk6z neve
al./MXTP-22 érintGképernyds jegyautomata monitor ,- Ft
a2./MXTP-22 érintGképernyds jegyautomata érintéképernyd ,- Ft
a3./MXTP-22 érintGképernyds jegyautomata alaplap (2 db vided kimenet) ,- Ft
a4./MXTP-22 érintGképernyds jegyautomata SSD (240GB) ,- Ft
a5./MXTP-22 érint6képernyds jegyautomata memaria (8GB) ,- Ft
a6./MXTP-22 érintéképernyds jegyautomata jegykiado ,- Ft
a7./MXTP-22 érint6képernyds jegyautomata tapegység ,- Ft
a8./MXCONVERTER adé / vevd / par ,- Ft
a9./MXCD-03 pult kijelzé elektronika ,- Ft
al10./MX USB-RS-485 konverter ,- Ft
all./MX TAP pult kijelz6hoz ,- Ft
Szoftver licenc
s21./Q-FUSION integralt CFM rendszer kbzponti alkalmazas szoftver licenc ,- Ft
s22./Q-FUSION integralt CFM rendszer lokalis alkalmazas szoftver licenc ,- Ft
s23./Q-TERMINAL webes hivéterminal szoftver licenc ,- Ft
s24./Q-TIMER id6pontfoglal ¢ alkalmazas szoftver licenc ,- Ft
s25./Q-FEEDBACK elégedettségmérs alkalmazas szoftver licenc ,- Ft
Szolgaltatas neve
Hardveres iroda havi support dija* ,- Ft
Szoftveres iroda havi support dija* ,- Ft
Oradij

Szerviz mérnoki éradij ,- Ft
Fejleszt6i mérnoki oradij s~ Ft

*A havi support dij megdllapitdsa a szerzédés 20 hénapos id6tartamdra vonatkozéan.

2025.03.27.




MUSZAKI LEIRAS

1.

M.

Eljaras azonositdja: B1419

A csatolt ,B1419 - 2.sz. melléklet - M(iszaki leiras” dokumentum tartalmazza.

1. sz. melléklet

1a. sz melléklet - Ajanlati lap
B1419 - Meglévs Ugyfélhivo idopontfoglalo és ligyfél-elégedettségmérs rendszer targyu szolgaltatis
Megajinlott termék megnevezése és Téjékoztato jellegd Ajanlati ar (nettd | Képzett érték (nettd
Szolgidltatas megnevezése 1K ) Mennyiségi egysé,
& b paraméterei felhasznalas egy évre el Ft + AFA) Ft + AFA)
Szolgaltatis mindosszesen képzett nettd />//
. 1 db 7 135 000,00 Ft 7 135 000,00 Ft
|értéke (drazandé tabla szerint)
Szallitds koltség/kiszdllasi koltség / 1 |
alk
(amennyiben felmeru!)
- o Mindosszesen kepzett érték ©7135000,00 ft
Kérjiik, hogy az alibbi részt is tohse ki:
Vallaltjotallas (min 6 honap) 12
Szolgaitatdsi hataridé munkanapokban meghatarozva 30
Arajinlat érvényessege (legalabb 30 naptari nap a Ptk 675 §-a szerint) 30
Kijelentem, hogy az Ajanlati felhivist megismertem és jelen ajanlatomat az abban foglalt tarta'mi elemekre tekintettel hataroztam meg (valassza ki a megfelel6ta lenyild 1GEN
menubgi!
Kijelentem, hogy a BKM Nonprofit 2rt Szerz&déstervet einevezési dokumentumat megismertem es azt elfogadom. (vidlassza ki 3 megfelel 8t 3 lenyilé menybdll) IGEN
Fizetési feltétel - a rendelés teljesitesét kovetden, az elfogacott teljesitésrél kiallitort szamla kézhezvetel étél szamitott 30 nap.

2025.05.06

ajanlatado gazdsdgi szereplé megnevezése:

kepviselSje:

addszama:

cégjegyzékszama:

bankszamlaszama:

székhelye:

kapcsolattartd neve és beosztasa:

kapcsolattartd telefonszama:

kapcsolattarté email cime:

EEREEEEN

Cégszerd aldiras és bélyegzé



3 Eljards azonositdja: B1419

2. sz. melléklet
AJANLATI LEVEL és FELOLVASOLAP
Tisztelt Ajanlatkérd!

A B1419 szamu, 2025.04.30. napjan kelt ,Meglévé Ugyfélhivd id6pontfoglalé és ugyfél-
elégedettségmérS rendszer targyu szolgaltatds” megnevezésl Ajanlati felhivasukra, mint a
MULTIMEX Kft. cégjegyzésre jogosult képvisel§je Ajanlattevéként nyilatkozom, hogy az Ajanlati
felhivas és dokumentacid valamennyi feltételét megismertik és azokat elfogadjuk, kilonosen, hogy
Ajanlatkeér6 fenntartja a jogat arra, hogy a jelen ajanlati felhivassal meginditott beszerzési eljaras soran
a felhivastol és az eljards tovabbi folytatasatol barmikor indokolas nélkdl elalljon, illetéleg, hogy a
felhivasban foglaltaknak megfelel6, legkedvez6bb ajanlatot benyujtd ajanlattevével szemben a
szerz6dés megkotését megtagadia.

Ennek megfelel6en ajanlatot kivanunk tenni az Ajanlati felhivds és dokumentacidoban meghatarozott
kovetelmények szerint az aldbbi ellenértékért:

Szolgdltatas lista Tajékoztaté jellegld mennyiség Arak Képzett érték
Hardver elemek db Nett6 egységdr Nett6 Osszar
] Ft/db e
h3./MXCD-03 pult kijel26 1 35 000 Ft 35 000 Ft
h5./MXLCD-32 LCD kijelz6 + tartd konzol 1 140 000 Ft 140 000 Ft
h5b./MXLCD-43 LCD kijelz6 + tartd konzol 1 190 000 Ft 190 000 Ft
h8./MXLCD-10 elégedettség mérd eszkoz 15 110 000 Ft 1 650 000 Ft
2 Nettd egységar ‘o
Alkatré: eve dbv. Nett6 osszdr
atrész eszkoz n b v. par Ft/db v. pér e
al./MXTP-22 érintGképernyds jegyautomata monitor 2 95 000 Ft 190 000 Ft
32./MXTP-22 érintéképernyls jegyautomata érintéképernyd 2 75 000 Ft 150 000 Ft
a3./MXTP-22 érintGképernyGs jegyautomata alaplap (2 db vided kimenet) 2 60 000 Ft 120 000 Ft
a4./MXTP-22 érintSképernyds jegyautomata SSD (240G8B) . 4 B 20000 Ft 80 000 Ft
35./MXTP-22 érintéképernyds jegyautomata memoria (8GB) 4 20 000 Ft 80 000 Ft
36./MXTP-22 érint6képernyds jegyautomata jegykiado 2 80 000 Ft 160 000 Ft
a7./MXTP-22 érint6képernyds jegyautomata tapegyseg 4 40 000 Ft 160 000 Ft
38./MXCONVERTER ado / vevé / par 2 60 000 Ft 120 000 Ft
39./MXCD-03 pult kijelzé elektronika 4 20 000 Ft 80000 Ft
310./MX USB-RS-485 konverter 4 30 000 Ft 120 000 Ft
a11./MX TAP pult kijelz6hoz 1 20 000 Ft 20 000 Ft
Szoftver licenc db Netto ctvséeds Netté dsszér
Ft/db
s22./Q-FUSION integralt CFM rendszer lokalis alkalmazas szoftver licenc 5 180 000 Ft 900 000 Ft
523./Q-TERMINAL webes hivéterminal szoftver licenc 8 10 000 Ft 80 000 Ft
25.[Q;FEEDBACK elégedettségmerd alkalmazas szoftver licenc S 100 000 Ft 500 000 Ft
Szolgéitatas neve Helyszinek szama Nettg egysfgér Nettd dsszdr
Ft/helyszin
Hardveres iroda havi support dija* 6 27 500 Ft 165 000 Ft
Szoftveres iroda havi support dija*® o 10 10 000 Ft 100 000 Ft
N
Oradij 6ra etto egységdr Nettd Osszdr
Ft/6ra
Szerviz mérnoki oradij 100 16 500 Ft 1 650 000 Ft
Fejleszt6i mérnoki oradij 100 26 500 Ft 2 650 000 Ft
*A havi support dij megallapitasa a szerz6dés 20 hdnapos 1détartamara vonatkozéan. Mindosszesen képzett netto érték: 7 135 000 Ft

Nyertessegink esetén a szerzddést megkotjuk, és az abban rogzitett és vallalt kotelezettségeinket
maradéktalanul teljesitjuk.

Nyertessegunk esetén hozzdjarulok ahhoz, hogy a szerzédésben foglalt dijazds a kozérdekdi
adatokra vonatkozd szabalyok szerint nyilvanossagra kerulion.
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Szerz6dés azonositd szama: ......................... Megrendel6 iktatészama: ....................
Rendelés SAP azonositd szama: .............ocoeviiiiiiiiinn

BKM Budapesti Kézmivek Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31
adészam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-042582.,) valamint

...................................................... kozott ... -e1 hatallyal
szerzddéses viszony jott létre, melynek targya: ...

Szerzédésben/Megrendelésen rogzitett
teljesités végso hatarideje:
(év,hoé,nap)

Mlszaki atadas-atvétel rész/végleges*
teljesités tényleges idépontja:
(év,ho, nap)

Késedelem (napokban):

Szerzédés/Megrendelés szerinti 6sszeg:
Fizetend6 kotber jogcime, mértéke %-ban:
Fizetendo kotbér osszege:

Szerzodés szerinti fizetési hataridoé a

szamla benyujtasat koveto: 30 nap
kitoltés datuma Partner cégszeri alairasa
Jelen jegyz6kodnyv alairasaval igazoljuk, hogy a Partner a
Szerzédés/Megrendelés.......................... pontjaban foglalt kotelezettségének az altala fent
megijelolt teljesités tényleges idépontjaban eleget tett és igy a Szerzédés ...... pontja alapjan
a szamla kidllitasara és benyujtasara jogosult a szerz6désnek/megrendelésnek a fizetési
feltételekre vonatkozo ...... pontjanak ..... megfeleléen az alabbiak szerint:

e utalhato 6sszeg:
o kotbérrel csokkentett utalhaté 6sszeq:

e A Partner az eldirt garanciakat benyujtotta: igen nem
teljesitésigazolo beruhazasgazda/kéltséggazda
Név: Név:
Munkakar: Munkakor:
Szerv. egység: Szerv. egység:
Datum: Datum:

* megfeleld rész alahuzando
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) 28. cikke, szerint létrejové adatfeldolgozoi jogviszony:

A kotelezo elemek jogi személyek esetén a 2006. évi V. térvény alapjan:

BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag

Roviditett elnevezés: BKM Nonprofit Zrt.

Székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.

Cégjegyzékszam: 01-10-042582

Adoigazgatasi szam: 10941362-2-44

Kozosségi addszam: HU10941362

Képviseli(k): Hidegné Fehér Krisztina gazdasagi igazgatd és Balog Robert

lzleti és Ugyfélkapcsolati igazgat6 egylttesen
mint megrendeld (a tovabbiakban: Adatkezeld),

masrészrol a(z)

MULTIMEX Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név:

MULTIMEX Kift.

Székhely: 1037 Budapest, Erddalja utca 147.
Cégjegyzékszam: 01-09-260034

Adoszam: 10538018-2-41

Keépviseli(k): Kovacs Gabor ugyvezetd onalldéan

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo)

kulon-kilon Fél, egyittesen Felek, alulirott napon és az alabbi feltételekkel.

megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés eléirasainak betartasa mellett, biztositva a személyes
adatok védelmét és tiszteletben tartva az egyének onrendelkezési jogat, mint az Eurdpai Uni és a
tagallamok altal is védett alapjogot, az Adatkezeld tevékenységéhez kapcsoldddéan az Adatfeldolgozd
bevonasaval végzi jelen szerzédésben meghatarozott adatkezelési folyamatat.

Jelen szerzédés hasznalatdban a ,személyes adat”’, a ,kiilonleges személyes adat”, a
»adatkezelés/adatkezel6”, a ,,adatfeldolgozas/adatfeldolgozé”, a ,.érintett” fogalma megegyezik
az altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban ,Rendelet” vagy GDPR) fogalmaival.

1. Az Adatfeldolgozé a Szerz6dés alapjan azokat a személyes adatokat kezeli,
amelyeket az Adatkezel6 atad, vagy mas modon biztosit az Adatfeldolgozo6 részére,
tovabba, amelyeket a Szerzédés alapjan [az Alapfeladat ellatdasa koérében az
Adatfeldolgozé gylijt] (a tovabbiakban: Kezelend6é Adatok).
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10.

1.

12.

Az Adatfeldolgozdnak adott utasitasok jogszerliségéért az Adatkezel6 felel, az adott
utasitas végrehajtasanak jogszerliségéért az Adatfeldolgozé.

Adatfeldolgoz6 felel az adatfeldolgozasi tevékenységét szabdlyozd jogszabalyok
betartasaért.

Adatkezel6 felelés azért, hogy a Kezelend6 Adatok kezelésére jogosult, azok
vonatkozasaban jogszerlien hatarozza meg az adatkezelés céljat, eszkozeit és azzal
dsszhangban az Adatfeldolgozé adatkezelési feladatait.

Az Adatkezeld altal atadott Kezelendd Adatok tekintetében az Adatkezel6t, az
Adatfeldolgozo altal gydijtott Kezelendé Adatok esetén pedig az Adatfeldolgozot terheli az
adatmindség-biztositasi kotelezettség.

Amennyiben Adatfeldolgozé tulterjeszkedik jelen szerzédésben és az Adatkezel6tél
kapott irdsos utasitasokban meghatarozott jogain, az adott tllterjeszkedésre
vonatkozéan 6nall6 adatkezel6vé valik, és Adatkezelének, az érintettnek vagy harmadik
szemeélynek okozott karért a karokozas altalanos szabalyai szerint koteles helytallni.

Az Adatfeldolgoz6 a Kezelendd Adatok a kezelését a GDPR-ban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden teljesiti a Szerzédésben vallalt Alapfeladatai szerint.

Az Adatfeldolgozé a Kezelendd Adatokat kizarélag a Szerzédésben meghatarozott
Alapfeladatok végrehajtasa céljabol és az ahhoz szilkséges kérben koteles és jogosult
kezelni.

Az Adatkezeld az Alapfeladatok ellatasanak jogszerl végrehajtasa érdekében, a
Kezelendd Adatok vonatkozasban a 13. pontban Alapfeladatonként, az ott meghatarozott
adatkezelési célbdl, az ott meghatarozott érintettek vonatkozasaban, ott meghatarozott
tipusu adatokra kiterjedéen, az ott megjeldlt idétartamig az ott meghatarozott
adatkezelési feladatokat végzi.

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely
a Szerzddeéssel kapcsolatos adatfeldolgozasi tevékenységére vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges.

Az Adatfeldolgoz6 vallalja, hogy a Szerz6dés alapjan végzett adatkezelést az altala
végzett egyeb adatkezeléstdl megfelelden elkuloniti.

A Kezelend6 adatok tipusa, az adatkezelés célja és idétartama

Alapfeladat: Ggyfélhivé rendszerhez kapcsolédéd hardver és szoftver elemek telepitése
és tamogatasa.




}&% 4 suoapes A11-BKM/2022-02
U £S5 KOZMUVEK ADATFELDOLGOZOI SZERZODES

020000 oldal 3/8

Adatkezelés célija. az alapszerzédés mellékletében, a miszaki tartalomban
meghatarozottak szerint

Kezelendé Adatok tipusa: név, email cim, telefonszam, felhasznalasi hely adatok,
regisztralt Ggyfél altal az idépontfoglaldashoz megadott adatok, ugyintézd neve,
azonositéja, email cime, az ligyfél altal esetleg megadott egyéb adatok

Erintettek kategériai: Ugyfelek, tigyintézok
Adatkezelés id6tartama: a szerzédés hatalya alatt

Adatkezelési feladat jellege: az alapszerzédés mellékletében, a miszaki tartalomban
meghatarozottak szerint

13. Az Adatkezel6 irasbeli utasitasainak megfelelé adatkezelés

Az Adatfeldolgoz6 a Kezelendé Adatokat kizarélag a jelen adatfeldolgozéi szerzédés, illetve
a Szerzddés szerint adott irasbeli utasitasai alapjan kezeli kivéve, ha az adatkezelést az
Adatfeldolgozéra alkalmazandd unioés vagy tagallami jog irja el6. Ez utébbi esetben errél a
jogi eléirasrél az Adatfeldolgozd az Adatkezel6t az adatkezelést megelézden értesiti, kivéve,
ha az Adatkezel6 értesitését az adott jogszabaly fontos kézérdekbél tiltja.

Az Adatfeldolgozé haladéktalanul, de legkésébb az észleléstél szamitott kettd (2)
munkanapon belll tajékoztatia az Adatkezelét, ha ugy véli, hogy annak valamely
adatkezeléssel kapcsolatos utasitasa jogszabalyt sért.

Amennyiben az Adatfeldolgozénal a Szerzddés teljesitése soran olyan kériimény all eld,
amely akadalyozza a Szerzédés alapjan fennalld adatkezelési kotelezettségei hataridében
torténdé vagy a Szerzédésben meghatarozott mas feltétel szerinti teljesitését, ugy az
Adatfeldolgoz6 haladéktalanul, de legkésébb egy (1) munkanapon belll irasban értesiti az
Adatkezel6t a késedelemrdl, illetve egyéb akadalyrdl, annak varhato idétartamarél, okairdl. A
Felek ilyen esetben egyeztetnek az Adatfeldolgozo altal eléadott akadalyozo kérulményekrol,
és amennyiben a jogszabalyi eldirasokra tekintettel lehetséges, és az Adatkezel6 érdekében
all, akkor az Adatkezelé péthataridét tlizhet ki a teljesitésre, vagy a teljesitést el6segitd
kiegészitd utasitast adhat. Amennyiben a pothataridé eredménytelendl telik el, az Adatkezeld
jogosult azonnali hatallyal is felmondani a Szerzédést.

14. Megfelelé biztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen a
tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatékore, korllményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo valoszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével a jelen pontban
foglaltak szerint hatarozza meg a Kezelendé Adatok kapcsan felmerild kockazat mértékének



*% % BUDAPESTI A11-BKM/2022-02
© £5 KOZMUVEK ADATFELDOLGOZOI SZERZODES

020000 oldal 4/8

figyelembevételével azok biztonsaganak megfeleld szintjét, €s az arra iranyadé technikai és
szervezeti feltételeket (a tovabbiakban: Biztonsagi Feltételek).

Adatfeldolgoz6 az érintett személyek adatainak védelme céljabol megfelelé technikai és
szervezesi intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazatok mértékének
megfelelé szint(i adatbiztonsagot garantalja, és biztositja, hogy az érintett altal megadott
személyes adatok az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen torténjenek.

A személyes adatokhoz szigoruan korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a
személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznalasa
megeldzésére.

Adatfeldolgozd a rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval
megakadalyozza illetéktelen személyek adataihoz valé hozzaférését.

A személyes adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatdsa és
jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa megakadalyozasa érdekében az
Adatkezel6 gondoskodik a megfelelé informatikai, mlszaki kornyezet kialakitasarol,
Uzemeltetésérdl, a szolgaltatasnyujtasban résztevd munkatarsai ellenérzott kivalasztasaral,
felugyeletérél, a részletes Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek
kiadasarol.

Amennyiben a Biztonsagi Feltételek meghatarozasara nem keril sor, vagy a Biztonsagi
Feltételek alkalmazasaval nem biztosithaté a Kezelendé Adatok biztonsaganak a megfelel6
szintje, az Adatfeldolgoz6 feladata az altala folytatott adatkezelésnek megfelelé biztonsagi
szintet biztosito technikai és szervezeti feltételek biztositasa. A Kezelend6 Adatok biztonsaga
megfeleld szintjének meghatarozasakor az Adatfeldolgoz6 koételes figyelembe venni az
adatkezelesbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kulénésen a tovabbitott, tarolt vagy mas
maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalab6l vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Amennyiben az Adatkezelé a Biztonsagi Feltételeket médositani kivanja, vagy e kérben az
eltérésre egyedi utasitast ad, azt irasban koteles jelezni az Adatfeldolgozd részére. Az
Adatkezeld az ilyen modosito javaslatokat lehetéség szerint olyan ésszer(i hataridében kuldi
meg az Adatfeldolgozé részére, hogy az azoknak valé megfelelést az Adatfeldolgozd
teljesiteni tudja. Az Adatfeldolgozé a fenti médositasi javaslatokat haladéktalanul, de
legkésdbb 6t (5) munkanapon belul megvizsgalja. Amennyiben az Adatfeldolgozé megtagadja
a modositott Biztonsagi Feltételek teljesitését, vagy az Adatkezelé nem fogadja el az
Adatfeldolgozd altal a modositasra tekintettel kért kiadasai megtéritését, akkor az Adatkezel6
jogosult ezen okbol a Szerzédést felmondani.

Az Adatfeldolgozé koteles a Biztonsagi Feltételek hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgald eljarast kialakitani és folyamatosan mikodtetni.

Az Adatfeldolgozé az adatkezelése soran:
a) Gondoskodik arrdl, hogy a Kezelendé Adatokhoz kizarélag az arra feljogositott

személyek és kizardlag az adatkezelés céljaval osszefliggésben férjenek hozza, és
azok a Kezelendd Adatokat a Szerz6désnek megfeleléen kezeljék;
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b) gondoskodik az adatkezelés soran felhasznalt Biztonsagi Feltételek biztositasat

szolgaldé eszkozok, programok szikséges és rendszeres karbantartasardl,
fejlesztésérdl,

c) gondoskodik a Kezelendé Adatokat tarold eszkodzok és azok tarolasara szolgald
helységek megfelelt fizikai védelmérdl.

15. Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 elézetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa
nélkll tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az altalanos irdsbeli felhatalmazas esetén
az Adatfeldolgoz6 tajékoztatja az Adatkezel6t minden olyan tervezett valtozasrol, amely
tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételét vagy a meglévd adatfeldolgozék valtozasat eérinti,

ezzel biztositva lehetéséget az Adatkezelének arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben
kifogast emeljen.

A tajékoztatasban az Adatfeldolgozé koteles a megbizni kivant tovabbi adatfeldolgozd
megnevezését, székhelyét, az adatkezelés tényleges helyét, a tovabbi adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési tevékenységet és a tovabbi adatfeldolgozéra és az altala végzett
tevékenységre vonatkozé minden egyéb relevans informaciot, kulondsen az altala kezelt és
feldolgozott személyes adatok védelmét szolgal6 biztonsagi intézkedések leirasat megadni.
Ha az Adatfeldolgoz6 az adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé
szolgaltatasait is igénybe veszi, koteles biztositani, hogy erre a tovabbi adatfeldolgozoéra is
kiterjedjenek az Adatfeldolgoz6t jelen adatfeldolgoz6i szerz6dés alapjan terheld
kotelezettségek, és azoknak megfeleléen jarjon el. Ezzel &sszhangban a tovabbi
adatfeldolgozonak az Adatfeldolgozo részére jelen adatfeldolgozdi szerzédés elbirasai
teljesitéséhez sziikséges megfeleldé garancidkat kell nyudjtania, ami tobbek kozott kiterjed az
adatbiztonsagi kotelezettségek végrehajtasara, az érintetti jogok gyakorlasa biztositasaban
és az adatvédelmi incidens kezelésében valé kézrem(ikédésre is.

Az Adatfeldolgozo korlatozas nélkiil felel az altala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdért.

16. Erintetti jogok gyakorlasanak biztositasa

Az Adatfeldolgozd az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Adatkezelét abban, hogy
teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak gyakorlasahoz kapcsolodd kérelmek
megvalaszolasa tekintetében.

Az Adatfeldolgozohoz érkezett adatigényléseket és mas, az érintett jogok gyakorlasara
vonatkozd kérelmeket az Adatfeldolgozd tovabbi intézkedés céljabdl 6t (5) napon beldl
tovabbitja az Adatkezel6 részeére.

Az Adatfeldolgozé az adatigénylés, vagy az érintetti jogok gyakorlasara vonatkoz6 kérelem
kézhezvételétél szamitott 6t (5) munkanapon belll atadja az Adatkezeldnek a kérelem
teljesitéséhez sziikséges altala Kezelendé Adatokat és minden mas, a birtokaban levd
informaciot, ami szikséges a kérelem teljesitéséhez, illetve javaslatot tesz az Adatkezeld
részére, a kérelem teljesitése érdekében altala ellatandé teendékre, minden olyan esetben,
amikor a kérelemben foglaltakkal 6sszefuggésben a Szerzédés alapjan adatkezelési
tevékenységet végez.
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Fenti esetben az Adatkezel6 a kérelem érintett részére tortént megvalaszolasanak tényérél
az Adatfeldolgozot tajékoztatja.

Az Adatfeldolgozo biztositja, hogy az altala igénybevett tovabbi adatfeldolgozok is a fentiek
szerint jarjanak el.

Amennyiben az Adatkezeld az érintetti jogok gyakorlasa biztositasa érdekében szikségesnek
latja, konkrét utasitast adhat az Adatfeldolgozo eljarasara nézve.

17. Adatvédelmi incidens

Az Adatfeldolgoz6 az altala folytatott adatkezeléssel kapcsolatban tudomasara jutott
adatvédelmi incidensekrél az azokrol valé tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul koteles
bejelentést tenni az Adatkezel6 felé, és az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseléjének.

Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatosan a kovetkezd informaciokrol kell az Adatkezel6t
tajékoztatnia:

a) Az adatvédelmiincidens leirasa, jellege, idépontja, tartama, az érintettek és az érintett
Kezelendd Adatok kore/[kategoriai] és szama;

b) az adatvédelmi incidensbdl eredé mar bekovetkezett, vagy varhato kovetkezmények;

c) az adatvédelmi incidens orvoslasara tett intézkedések és az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges negativ kovetkezmények enyhitését szolgalé intézkedések;

d) az adatvédelmi incidenssel 6sszefliggd minden egyéb relevans informacio.

Az Adatfeldolgozé kételes megtenni minden szikséges intézkedést, valamint egyuttmiikodik
az Adatkezelével és az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6jével is az adatvédelmi incidens és
biztositja, hogy az éaltala igénybevett tovabbi adatfeldolgozék ugyanigy jarnak el.

Ha az adatvédelmi incidens az Adatfeldolgozé tobb megbizojat is érinti, az Adatfeldolgozo6 az
adatvédelmi incidens okainak feltarasanal és a kévetkezmények elharitasanal az Adatkezel6t
mas adatkezel6kkel szemben elényben részesiti.

18. Hatasvizsgalat

Abban az esetben, ha az Adatkezelének a Szerzdédéssel kapcsolatos adatkezelés
vonatkozgsaban adatvédelmi hatasvizsgalatot kell elvégezni, az Adatfeldolgozé — Adatkezel6
kérésére — minden szlkséges informaciét megad és egyuttm(kodik az Adatkezeldvel a
hatdsvizsgalat elvégzése vagy ilyen hatasvizsgalattal kapcsolatos, az adatvédelem
felugyeletét ellatd szervvel vald konzultacié céljabol.

19. Adatkezelés a Szerz6dés megsziinésekor

Az Adatfeldolgozé a Szerz6dés megszlinését kdveté harminc (30) napon belll az Adatkezel6
doéntése alapjan minden Kezelendd Adatot térél vagy visszajuttat az Adatkezeldnek, és torli a
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meglévé masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog a személyes adatok tarolasat
irja eld.

20. Ellenorzés

Az Adatfeldolgozo lehetévé teszi, és elésegiti az Adatkezeld altal vagy az altala megbizott
mas ellenér altal végzett auditokat, beleértve a helyszin vizsgalatokat is.

Az Adatkezel6 eld6zetes bejelentést kovetéen — vagy ha alapos okbédl az ellenérzés sikere
érdekében, vagy mas fontos okbol indokolt, akkor elézetes értesités nélkul is — jogosult
ellenérizni a Szerzodéssel Osszefuggésben végzett adatkezelési tevékenységét. Az
Adatkezeld a vizsgalat soran az Adatfeldolgozé, illetve a tovabbi adatfeldolgozo, a
Szerzédéssel Osszefliggésben végzett adatkezeléssel érintett helyiségeibe beléphet, az
adatkezelésre vonatkozo dokumentumokat, szabalyzatokat, nyilvantartasokat és az
informatikai rendszereket ellenérizheti, amely koérben az Adatkezeld hozzaférést kap az
Adatfeldolgozotol a feladatainak teljesitéséhez szilkséges minden személyes adathoz és

minden informaciéhoz, valamint minden adatkezeléshez hasznalt felszereléshez és
eszkozhoz.

Az ellenérzés részleteit az Adatkezeld, az Adatfeldolgozo, és az adatvédelmi tisztviseldjik,
annak hianyaban az Adatfeldolgozonal az adatvédelmi eléirasoknak valé megfelelésért
felelés személy elbézetesen vagy elGzetes értesités hidnyaban, illetve az ellenérzés
megkezdését kovetéen az ellendrzés soran egyezteti és rogziti. Amennyiben az
Adatfeldolgozo az egyeztetés soran nem mukodik egyutt, vagy nem jutnak egyezségre a
Felek, az Adatkezel6 jogosult egyoldalian meghatarozni az ellendrzés feltételeit.

Amennyiben az Adatfeldolgozo nem teszi lehetévé, vagy akadalyozza az ellenérzést, és az
Adatkezeld irasban felszoélitja az Adatfeldolgozé ezen magatartdsa megsziintetésére, és a
felszélitas eredménytelen, akkor az Adatkezeld jogosult a Szerzédést felmondani. Nem
mentestl az Adatfeldolgozd a szerzédésszegés jogkdvetkezményei aldél amiatt, ha az
Adatkezel6 az ellentrzést elmulasztotta vagy nem megfeleléen végezte el.

21. Megdrzeési idé

Az Adatfeldolgozé a Kezelendd Adatokat az Adatkezeld altal megjelélt ideig, de legkésébb a
Szerz6dés megsziinését kovetd atadas, illetve adatmegsemmisités idépontjaig kezelheti.

22. Adatkezelésre iranyado jogszabalyok

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
sz0l6 az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (2016. aprilis 27.), illetve az
informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torveny,
és mas, a személyes adatok védelmérdl sz6l6 jogszabalyi rendelkezések iranyadoak:

a) A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térveny;

b) A hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV. tv

c) A munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi l. térvény;,

d) A mindésitett adat védelmérdl sz6l6 2009. évi CLV. toérveny;
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e) A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység
szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény;

f) A koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl
sz016 1995. évi LXVI. torvény;

g) A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolo
1992. évi LXVI. torveny;

h) Budapest foévaros tertletén végzett hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasrol szol6 26/2013. (IV.18.) Fév. Kgy. Rendelet.

Datum: Budapest, 2025. 05,

Adatkezel6 részérol:

alog Répert Hidegné Fehér Krisztina
uzlethgésAgyfélkapgsolati igazgato gazdasagi igazgato
BKM Nonprofit Zrt. BKM NonprofitZrt.

Déatum: Budapest, 2025. ©&..© -

Adatfeldolgoz6 részérol

Kovacs Gabor
ugyvezetd
MULTIMEX Kft
VIULTIMEX KFT,
1037 Budapest

Jablonka Gt 114/a.
Asz.: 10538018-2-41
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KIZAROLAGOSSAGI NYILATKOZAT

Alulirott Kovacs Gabor, mint a MULTIMEX Kft. Ggyvezet( igazgatoja nyilatkozunk, hogy cégunk
a Q-FUSION ugyfél-/beteghivd irdnyitd és tajékoztatd rendszerek gyartdja és kizarolagos
terjesztdje és tzemeltetGje, foldrajzi korlatozas nélkal.

1. Arendszerhez tartozo szoftver elemek cégiink tulajdonat kepzik:

e (Q-FUSION vezérl§ szoftver (azok moduljai) és azok verzioi

e Q-TERMINAL webes hivoterminal és azok verzioi

e (Q-MONITOR multimédias alkalmazas és azok verzioi

e Q-TIMER id6pontfoglalod alkalmazas és azok verzioi

e (Q-FEEDBACK elégedettségmeérd alkalmazas és azok verzidi

e mindennem( ezen szoftverekhez tartozo kilsé interfész és azok verzioi

e mindennemd ezen szoftverhez tartozo telepité készletek, leirasok és azok verzioi

Az 1. pontban meghatarozott szoftverekkel kapcsolatban a MULTIMEX Kft. kizarolagos joggal

bir mivel azok fejlesztésére (részben vagy egészben), sokszorositasara, telepitésére jogot senki
szamara at nem adott.

2. A rendszerben haszndlt eszkozoket a MULTIMEX Kft. gyartja vagy kizarolagos joggal
forgalmazza:

o  MX-TABLEP-xx és MXBP-xx és MXTP-xx jegykiado automatak

o  MXIT-xx informacios terminalok

o MXLCD-xx elégedettségmérd eszkdzok és informacios terminalok
e  MXLCD normal és SIGNAGE kijelz6k rendszerbe integralva

o MXCD-xx és MXMD-xx 7 szegmenses kijelz8k

e mindennemi egyedi 0sszekoté elem és segédanyag, tartalék alkatrész, ami a rendszer
mUkodéséhez elengedhetetlen

Az 1-2 pontra vald tekintettel, a rendszerek bdvitésével, fejlesztésével, telepitésével
kapcsolatban a MULTIMEX Kft. szintén kizarélagos joggal bir, és mas szamara ilyen jogot nem
biztositott, adott at.

Arendszerek Uzemeltetésével kapcsolatban szintén kizarolagos joggal bir, tekintettel arra, hogy
a szoftver és hardver elemek biztonsagos Uzemeltetéséhez elengedhetetlen:

Szoftver elemek tekintetében:

o aforraskod mélyrehatd ismerete, annak modositasaban, javitdsaban valo jartassag

o a forraskod ismeretébdl adddd, javitd service pack készitési tapasztalat, ebben vald
jartassag

MULTIMEX Kft 1037 Budaoest. Jablonka ut 118/a Tel: 4361 203 0507 Fax: +36 1 481 4004 E-mail: subport@multimex.hu
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e 3 hasznalt adatbazis struktira mélyrehaté ismerete, annak modositaséban, javitdsaban vald
jartassag
e 3 kapcsolodo interfész strukturak mélyrehatd ismerete, annak moédositasaban, javitdsaban
vald jartassag

Hardver eszkdzok tekintetében:

e 3z eszkdzok mélyrehatd ismerete

e ahhoz megfeleld szoftveresen el6telepitett alkatrészek

e specialis eszkdzokbdl folyamatos raktarkészlet fenntartasa

Ezen tudassal kizarolag a MULTIMEX Kft. munkatarsai birnak, mas szdmara ilyen tudas nem

kerllt atadasra.

Budapest, 2025. 01. 07.

Kovacs Gabor
ugyvezetd igazgato

MULTIMEX Kft 1037 Budapest. Jablonka it 118/a. Tel: +36 1 203 0507 Fax: +36 1 481 4004 E-mail: suooort@multimex.hu



