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Szerzédésszam:
SZE2025000596/000

EGYEDI SZOLGALTATASI SZERZODES
A DKMO1SLIC23 KERETMEGALLAPODAS ALAPJAN

amely létrejott

o egyrészrol a BKM Budapesti Kozmiivek Nonprofit Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; cégjegyzékszam:
01-10-042582; addészam: 10941362-2-44; roviditett elnevezés: BKM Nonprofit Zrt.);
mint megrendeld (a tovabbiakban egyuitt: ,Megrendeld”,)

o masrészrél Kontron Hungary Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 2040
Budadrs, Puskas Tivadar ut 14.; cégjegyzékszam: 13-09-235463; addszam:
32615627-2-13; bankszamlaszam: 10403758-00028567-00000006.; tovabbiakban:
~Szolgaltaté”) mint szolgaltatéd

(Megrendel6 és Szolgaltatd egyutt: Felek, mig kuldén-kalon: Fél) koézott a kdzbeszerzési
eljarasban megallapitott alabbi feltételek szerint, az alulirott helyen és napon:

1. A szerzddés létrejottének elézményei:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (a tovabbiakban:
Beszerzd) altal EKR001613012023, illetve TED 2023/S 206-648494 szam alatt, a
kézpontositott kozbeszerzés hatalya ala tartozd Erintett Szervezetek részére a
kdzbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti
Hirkdzlési és Informatikai Tanacsrol, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zartkoriien
Mikdédé Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositott
kdzbeszerzési rendszerérél szold 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet alapjan ,301/2018. (XII.
27.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé érintett szervezeteknél meglévé SAP
szoftverlicencek  megdujitasa, bolvitése, kiegészitése, valamint kapcsolodo
terméktamogatasi szolgaltatasok teljesitése (révid név: SLIC23_H)” targyban lefolytatott
kézpontositott kbzbeszerzési keretmegallapodas megkdtésére iranyuld nyilt eljaras 1. része
eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgaltatd kdzott keretmegallapodas jott létre (a
tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: DKMO1SLICH23

KM megkotésének datuma: 2024.09.17.

KM hatélybalépése: 2024.09.17.

KM aktiv id6szakanak vége: 2026. 03. 17.

KM idébeli hataly vége: 2028. 06. 17.

KM keretdsszege: 11.400.000.000,- Ft + AFA.

Jelen szerzbdést a kbzbeszerzési eljarasban k6zbs ajanlatot benyujtd ajanlattevék kbzbsen
teljesitik. A kbz6s ajanlattevék egymas kézti, illetve a Megrendelé kézti viszonyat a jelen
szerz8dés (a tovabbiakban: Szerzédeés) és az egylttmiikbdési megallapodas tartalmazza. A
jelen szerzédést alairé Szolgaltaté az 6sszes kbz6s ajanlattevd nevében irja ala.

A kbzbs ajanlattevbk kijelentik, hogy jelen szerz6désbdl eredd kotelezettség teljesitéséért
egyetemleges felelésséget vallalnak.



Szolgaltatd, jelen szerz8dés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzddés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés targyat, annak megvalositasat
érinté valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normakat, valamint a
Szerzddés mellékletét képez6 miszaki leirasban (1. szamu melléklet) foglaltakat.

1.2. A Megrendel6é a fent megjelolt KM alapjan ,K2574 C4C felhasznaldi és rendszer
licenc eléfizetés” targyaban a Szolgaltatéval kéti meg jelen szerzédést.

1.3. Jelen szerz6dés verseny ujranyitas utjan jott létre, a tovabbi kdzbeszerzési
dokumentumok, valamint a Szolgaltaté végleges ajanlata (tovabbiakban: El6készitd Iratok)
alapjan készilt. Szolgaltatd kijelenti, hogy a kbézbeszerzési eljaras soran megkapta az
ajanlattételhez szukséges valamennyi informaciot és tajékoztatast a kdzbeszerzés targyat
képezé feladatra vonatkozdan, igy kiléndsen a kozbeszerzési dokumentumokat, tovabba az
annak részét képezé miszaki leirast.

1.4. A fentiek alapjan Szolgaltato kijelenti, hogy a jelen szerz6dés tartalmat képez6
kotelezettségeket, ellatando feladatokat és szolgaltatasokat megfelelé6 mértékben megismerte
és az arra adott ajanlata teljes kor(i, és tudomasul veszi, hogy a nem megfelelé felmérésbél,
vagy egyéb, mint példaul szamitasi hibabdl, avagy szamitasi eltérésbél addédéd
tobbletkotelezettségek miatt megtéritési igénnyel a Megrendel6vel szemben nem jogosult
fellépni. Szolgaltaté kijelenti azt is, hogy a szerz6dés tartalmat képezd jogok és
kotelezettségek nem megfelelé ismeretére visszavezethetd okok miatt semmilyen egyéb
tobbletkdveteléssel sem léphet fel, késedelmét ezzel nem indokolhatja.

1.5. A Beszerzd és Szolgaltatd kozott létrejott, fent hivatkozott KM és annak mddositasa(i)
ugyan nem kerul jelen szerz6dés mellékleteként csatolasra, azonban jelen szerzédés kotelezb
és elvalaszthatatlan részét képezi.

1.6. Felek teljes megallapodasat a szerz6dés, a kdzbeszerzési eljaras soran az esetleges
kiegészité tajékoztatas-kérésre adott ajanlatkérdi valaszok (amennyiben kiegészité
tajékoztatasi igény felmerilt), a kozbeszerzési eljarast megindité felhivas és a tovabbi
kdzbeszerzési dokumentumok, valamint a Szolgaltatd nyertes ajanlata képezi - azok kulon
mellékletként torténd csatolasa hianyaban is. Ezen dokumentumok ko&zotti, ugyanazon
kérdésre vonatkozd barmely eltérés, ellentmondas, értelmezési nehézség esetén Felek az
alabbi sorrendet tekintik iranyadénak — amennyiben az a KM rendelkezéseivel nem ellentétes:

1. KM rendelkezései

2. kozbeszerzési eljarast megindito felhivas és esetleges mdédositasai,

3. kbézbeszerzési dokumentumok (beleértve - szintén sorrendben - a végleges

miszaki leirast és a kiegészitd tajékoztatasokat),

4. jelen szerz6dés,

5. Szolgaltatod ajanlata.
A Szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok — kivaltképp a Ptk. és a
kdzbeszerzési jogszabalyok. Jelen szerz6dés a KM-ben meghatarozottakkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat. Ellenkezd6 esetben a KM-mel ellentétes szerzddéses
rendelkezés helyébe automatikusan, minden egyéb jogcselekmény (kil6ndsen
szerz6désmodositas) nélkul a KM vonatkozo rendelkezése 1ép.

2. A szerzédés targya

2.1. A jelen szerz6dés a keretmegallapodasos eljaras 1. része eredményeképpen a
Megrendeld — hivatkozott KM targyat képezé termékekre vonatkozd - beszerzési igénye
megvalositasara jott létre. A Megrendelé megrendeli, a Szolgaltaté pedig elvallalja az 1.
szamu mellékletben (miiszaki leirds) meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld, 2.
szamu melléklet (Megrendelt termék- és arlista — felolvasélap) szerinti nevesitett
elemekbdl allo kdvetkezb szolgaltatas nyujtasat: C4C licenc biztositasa.



2.2. A jelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatas nyujtast és szamlakiallitast a(z)
Kontron Hungary Kft. teljesiti.

3. A szerzédés idébeli hatalya és a teljesités hatarideje

3.1. Jelen szerz6dés mindkét Fél altali alairast kovetéen a késébbi alairas idépontjaban jon
létre érvényesen és 2025. szeptember 30. napjan Iép hatalyba, és a Felek szerz6désszeri
teljesitéséig marad hatalyban, azzal a kitétellel, hogy a licenceket Szolgaltaté a 3.2.
pontban foglalt idésavban koteles biztositani. A szerzdés a felek szerzédésszer(i
teljesitéseéig marad hatalyban.

3.2. A teljesités idébeli Utemezése: Jelen szerzédés 2025. szeptember 30. napjan lép
hatalyba és Szolgaltaté az alabbi tablazatban felsorolt licenceket 2025. szeptember
30. napjatol koteles biztositani 2026. szeptember 30. napjaig.

Cikkszam Termék neve ?gf)?fgmsaesgznélé)
8008139 SAP Sales and Service Core; test tenant 1
8008410 SAP Integration Suite; basic edition 3
8013624 SAP Integration Suite; additional messages 6
8011334 SAP Sales and Service Core_1 165

3.3. Ateljesitési hatarid6 valtozasat érintd rendelkezések: Felek a Kbt. 141. § (4) bekezdés a)
pontjara tekintettel a hataridd6 mddosulasban az alabbiakban allapodnak meg anélkdl,
hogy jelen szerz6dést k6z6s megegyezessel modositani kellene:

o Amennyiben Szolgaltatd jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasat hataridében nem
teljesiti, azonban a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenti, ugy a
teljesitési hatarid6é a kimentett késedelmének idétartamaval meghosszabbodik.

o Amennyiben Szolgaltatd jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasat hataridében nem
teljesiti és a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenteni nem tudja,
ugy Megrendeld késedelmi kdtbér érvényesitésére jogosult. Amennyiben azonban ez
a késedelem nem vezet a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasahoz vagy az attol
valé elallashoz, ugy a teljesitési hataridé a késedelem id6tartamaval
meghosszabbodik.

e Amennyiben a Ptk. 6:156. § (2) bekezdésére tekintettel a Megrendeld késedelme
okozza az Szolgaltatd késedelmét, ugy a Szolgaltaté teljesitési hatarideje a
Megrendeld okozta Szolgaltatoi késedelem idétartamaval meghosszabbodik.

4. A teljesités helye

Szolgaltaté felhd alapu szolgaltatast biztosit.

5. A teljesités médja

5.1. Szolgaltaté az altala végzett tevékenység szakszer(iségéért és jogszabalyoknak vald
megfelelésségéért teljes felelésséggel tartozik és koteles Uj és a Megrendeld
szamitastechnikai kornyezetével vagy a Megrendel6 altal hasznalt szamitastechnikai
kornyezettel kompatibilis szolgaltatasokat nyujtani, a szolgaltatasok nyujtasaval egyidejileg
kételes az arra vonatkozo, a rendeltetésszerii hasznalathoz szlikséges valamennyi okiratot,
dokumentumot atadni, tovabba a rendeltetésszer(i hasznalathoz szikséges tajékoztatast,
betanitast a Megrendel6 altal megjeldlt személy(ek) részére elvégezni.

5.2. A Megrendeld és Szolgaltatdé koteles a jelen szerz8désben foglaltak szerint
egyuttmikodni és egymast kdlcsdndsen tajékoztatni. Szolgaltatd koteles a Megrendelét a
teljesitéssel kapcsolatban minden jelentés tényrél és korulményrdl haladéktalanul tajékoztatni,
amely a teljesités eredményességét, hataridében val6 elvégzését veszélyezteti vagy gatolja.
A tajékoztatas elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karokért Szolgaltatéd
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felel6sséggel tartozik és a tajékoztatas elmaradasa vagy késedelmes teljesitése miatti
késedelmes teljesités esetén Szolgaltatd késedelmi kotbér fizetésére koteles. Szolgaltatd
koteles a Megrendel6t minden olyan korulményrél haladéktalanul értesiteni, amelyet a
szolgaltatasaval érintett rendszer mikodése soran tapasztal, és az a Megrendeld
szamitastechnikai kornyezetének folyamatos miikdédését akadalyozza, gatolia vagy
veszélyezteti. Az értesitések elmulasztasabdl eredd karért Szolgaltatd polgari jogi
felel6sséggel tartozik. Megrendel6 késedelme Szolgaltatd egyideji késedelmét kizarja.

5.3. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozé
bevonasa valik sziikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Szolgaltaté (mint ajanlattevd)
alkalmassaganak igazolasaban részt vett szakember, alvallalkozé helyett szikséges mas
személy vagy alvallalkozé bevonasa), akkor ezen személy/alvallalkozé bevonasara a Kbt. 138.
§ bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozé rendelkezéseit kell
alkalmazni. Amennyiben Szolgaltaté jogosulatlanul vesz igénybe alvallalkozét, akkor felel
mindazon karért is, amely az alvallalkoz6 igénybevétele nélkil nem kovetkezett volna be.
Szolgaltaté jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerz6dés teljesitéséhez nem vesz
igénybe a kozbeszerzeési eljarasban elbirt kizaré okok hatalya alatt all6 alvallalkozét.

5.4. Szolgaltatd felel6sséget vallal, hogy a jelen szerz6dés teljesitésébe altala bevont
személyekkel, alvallalkozokkal munkajuk, hozzajarulasuk aranyaban elszamol. Megrendel6t
fizetési kotelezettség — jelen szerz6désben szabalyozottak szerint — kizarélag Szolgaltaté
iranyaba terheli.

5.5. A teljesités Megrendel6 altali atvétele nem jelenti Szolgaltatdé szerz6désszegése
esetén a Megrendel6t megilletd igényérvényesités jogarol valé lemondast.

5.6. A Szolgaltatét nem illeti meg zalogjog a szerzddéses ellenérték és a koltségek
biztositasara a Megrendelének azokon a vagyontargyain, amelyek jelen szerzddés
kovetkeztében a birtokaba keriltek.

5.7. Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felel6s, és a
lehetetlenné valas oka a Megrendel6 érdekkorében merdlt fel, de a Szolgaltatd részérdl olyan
teljesitésre nem kerult sor, amellyel kapcsolatban a Megrendel§ teljesitésigazolas alairasaval
élt volna, ugy a Szolgaltatét ellenértéke nem illeti meg.

6. A fizetendo ellenérték szamitasara vonatkozo rendelkezések

6.1. Felek rogzitik, hogy a beszerzés a Megrendeld részérél sajat forras felhasznalasaval
valésul meg.

6.2. Az AFA mértékére és az addmegallapitds mddjara az addfizetési kotelezettség
keletkezésének napjan hatalyos adojogszabalyok az iranyadok.

6.3. A Megrendel6 a KM alapjan megkotott egyedi visszterhes szerzédes (visszaigazolt
megrendelés) alapjan a DKU rendelet szerinti szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat fizet
Beszerzdnek.

6.4. A megajanlott szolgaltatasok netté ajanlati aranak (megajanlott netté szerzédéses ar)
tartalmaznia kell a szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggé valamennyi adét, illetéket, dijat és
jogdijat, és — adott esetben — a megrendel6i szavatossagi vagy jotallasi igény
érvényesitésének koltségét is, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét (a tovabbiakban:
AFA), a beszerzési dijat és a szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat (DKU rendelet 14/A. §).

6.5. A beszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkal
szamitott értéke, mértéke 1,75%.

6.6. Felek rogzitik, hogy az elszamolas, szamlazas és kifizetés pénzneme HUF-ban
(magyar forint) torténik.



6.7. Szolgaltatét a jelen szerz6désben rogzitett ellenértéken tul, tovabbi dijazas,
koltségtérités, vagy szolgaltatas jelen szerz6dés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti
meg. A jelen szerz6désben meghatarozott arak a szerzddés id6tartama alatt kotottnek
tekintendék, azok semmilyen jogcimen nem emelhetdk.

7. Fizetendo ellenérték és fizetési feltételek

7.1. A Megrendel6 a jelen szerz6déssel kapcsolatban az el6legfizetést kizarja. Szolgaltatd
jelen szerz8dés teljesitése soran eléleget nem kérhet és az elbre fizetés sem megengedett.

7.2. Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokat 2. szamu mellékletben
(Megrendelt termék- és arlista — felolvasélap) meghatarozott arakon, dijakon teljesiti és
vallalja, hogy az ajanlatdban megajanlott ellenértéket nem emeli.

7.3. Szolgaltatd koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll
kiallitani, majd a Megrendel6 részére eljuttatni. A teljesitésigazolas a szamla kotelezd
melléklete.

7.4. A szamlazas (temezése a kovetkez6képpen torténik: Szolgaltatd a licencek
biztositasat kdvetdéen a targyhdnapra vetitve havonta utélag egy darab szamla kiallitasara
jogosult. Az alabbi tablazatban foglalt valamennyi lincenc egy hénapra esé atalanydija: netto:
6 928 021 -Ft + AFA / hénap. Amennyiben a szerzédés teljesitésének kezdete tort hénapot
eredményez, Ugy a Szolgaltaté a tért hdnapot is kiszamlazhatja.

Termék neve Mennyiség Ellenérték
(db/felhasznalo)

SAP Sales and Service Core; test tenant 1 442 205 -Ft +fﬁ‘;2rﬁ

SAP Integration Suite; basic edition 3 665 596, -Ft +hA§FA/
onap

SAP Integration Suite; additional 5 8 150, -Ft + AFA/

messages hénap

SAP Sales and Service Core 1 165| °812070,-Ft+AFA/

honap

Szolgaltaténak biztositani kell a Megrendel6 altal korabban beszerzett felhasznaloi hozzaférés
esetében a felhasznalas folytonossagat és azzal azonos informatikai kdrnyezetben a tobblet
hasznalat lehet6ségét. Szolgaltaténak biztositania kell tovabba, hogy a Megrendelé altal
hasznalt ugyfélszolgalati rendszer részét képezd valamennyi informatikai kornyezet
folyamatosan elérhetd, azaz az abban talalhaté beallitAsok és adattartalom tovabb
hasznalhaté Megrendeldi beavatkozas nélkll. Szolgaltaté ezen szolgaltatasanak ellenértékét
a licencek ellenértéke tartalmazza.

7.5. Felek a 2007. évi CXXVII. térvény (AFA térvény) 58. §-a szerinti hatarozott idej,
utélagos elszamolasban allapodnak meg.

7.6. A szamla kidllitdsanak feltétele és alapja a Szolgaltatd altal hianytalanul és
megfeleléen kitdltdtt és benydujtott teljesitésigazolasi lap. A Szolgéltatd tudomasul veszi
tovabba, hogy szamlat kizardlag a szamlahoz mellékelt eredeti (nem masolati példany), a
teljesités jelen szerz6désben megnevezett atvevje altal alairt, a fentieknek megfelel6en
kiallitott teljesitésigazolassal egyultt nydjthat be a Megrendelének. A szamla benyujtasa postai
uton, vagy személyesen a Megrendel6 Dokumentummenedzsment csoportjanak (BKM
Nonprofit Zrt.; 1519 Budapest, Pf.: 454.) cimezve torténhet, mig elektronikus formaban a
szamla az info@budapestikozmuvek.hu cimre nyujthaté be. Megrendel6 abban az esetben
fogadja be az elektronikus szamlat, amennyiben az megfelel az altalanos forgalmi adoroél sz616
2007. évi CXXVII. torvény 168/A. § (1) bekezdésében és a 175. §-aban foglalt
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kévetelményeknek és a kibocsaté ,,.pdf” formatumban nyujtja be, vagy minésitett elektronikus
alairassal latja el.

Megrendeld kdteles fogadni az olyan elektronikus szamlakat, amelyek megfelelnek az EN
16931-1:2017 szamu eurdpai szabvanynak és az Eurdpai Bizottsag altal e szabvanyhoz az
Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban kozzétett szintaxislistanak.

7.7. Ateljesités tényét a teljesitésigazolas igazolja. Szolgaltato koteles a teljesitésgazolasi
lapon (3. sz. melléklet) feltiintetni a teljesités tényleges id6épontjat, az elszamolasi id6szakot,
a beszerzési eljaras azonositd szamat (K2574), a Megrendeld szerzédéshez rendelt SZE
jelzésl szerz8désszamat, a teljesitésigazolast Szolgaltatd részérél alairé olvashatd, vagy
nyomtatott formaban kiirt nevét, valamint a Megrendelé kapcsolattartoja altal megadott SAP
rendelési azonositét. Mindezek hianyaban a Megrendeld a teljesitésigazolast nem irja ala és
az esetlegesen megkuldott szamlat visszakildi. A teljesitésigazolasi lap mind a Megrendel6
mind a Szolgaltatd képvisel6i altal alairva minésul érvényesnek.

A teljesités igazoldja a Megrendelé mindenkori Informatikai Igazgaté és/vagy Informatikai
rendszer Uzemeltetési f6osztalyvezetd (tisztség vagy pozicid), aki a szerzé6dés alairasakor:

e Név:

o Beosztas: Informatikai Igazgaté

e Cim:

e Telefon:

e E-mail:

e Név:

e Beosztas: Informatikai rendszer Uzemeltetési
féosztalyvezetd

e Cim:

e Telefon:

e E-mail:

7.8. A Megrendelét a szabdlytalan, nem az el6bbieknek megfeleléen kiallitott vagy
benyujtott szamlaval szemben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kotelezettség nem terheli és
ennek elmaradasa sem tekinthet6 a szamla hallgatélagos elfogadasanak a Megrendeld
részerol.

7.9. Az ellenérték medfizetésére a szabalyszerlien kidllitott szamla Megrendel6 altal
kézhezvételétél szamitott 30 (harminc) napon belll atutalassal kertl sor, figyelembe véve a
Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) bekezdéseiben, valamint a Ptk. 6:130. §-ban foglaltakat is.

7.10. Szolgaltatéd

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével 6sszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében mertlnek fel, és amelyek az Szolgaltatéd
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes id6étartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendelé
szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrdl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kilfoldi adoilletékességl Szolgaltatd a

szerz6déshez arra vonatkoz6 meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti

adbéhatosagtol a magyar addéhatésag kozvetlenil beszerezhet a Szolgaltatéra vonatkozo
adatokat az orszagok kozott jogsegély igénybevétele nélkul.



7.11. A szamlan csak a KM hatélya ala tartozé szolgaltatasok szerepelhetnek.

7.12. Szolgaltatoé a jelen szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

7.13. Szolgaltatdé a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamla szabalyszer( kiallitasa utan a Szolgaltaté a szamlat Megrendeld nevére,
Megrendel6 cimére (cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. vagy Pf.: 1509 Bp., Pf.: 9.,
illetve elektronikus szamla esetén: info@budapestikozmuvek.hu) kuldi,

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a teljesitett szolgaltatasok megnevezését, TESZOR
szama mellett Megrendel§ altal megadott belsé azonositasra szolgald szerzédés
(,SZE”) szamot, valamint fizetési hataridéként 30 (harminc) napot,

¢) a szamlan fel kell tintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

d) a szamlan fel kell tiintetni a ,szamla” elnevezést,

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérdl szoldé 2007. évi CXXVII.
torvény (Afa tv.) 169. § -a szerinti, valamint elektronikus szamlazas esetén az Afa tv.
175. § -a szerinti el6irasoknak.

8. Teljesitésigazolas jogszabalyi hattere

A teljesitésigazolas tekintetében a Felek figyelembe veszik és alkalmazzak a Kbt. 135. § (1)
bekezdésében foglaltakat: Felek a szerz6désben az ellenérték kifizetésére iranyado
jogszabalyokat figyelembe véve rendelkeznek a teljesités tényének irasbeli elismerésérél, a
teljesitésigazolas kiallitasardl.

9. Felhasznaldi és szerzdi jogok, jogszavatossag

9.1. Szolgaltaté szavatolja, hogy a jelen szerzédés teljesitésére — a szerz6dés szerinti
tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Szolgaltaté szavatolja tovabba,
hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiléndsen szellemi alkotasokra (szellemi
tulajdonjogra) vonatkoz6é joga (pl. szerz6i joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendelbnek a jelen szerz6désben meghatarozott jogait korlatozna, vagy megakadalyozna,
kizarnga, feltételhez kétné vagy kovetelést eredményezne (jogszavatossagi vallalas). Jelen
pontban meghatarozott felelésségvallalas Szolgaltatét jelen szerz8dés megsziinését kdvetéen
is terheli. Egyebekben a valdésagnak meg nem felel6 jogszavatossagi nyilatkozat esetén a
Megrendeld - a kartéritési igényének fenntartasa és a meghiusulas jogkdvetkezményeinek
alkalmazasa mellett - a szerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

9.2. Amennyiben harmadik személy Szolgaltatonak felel6sségi korébe es6 jogsértésbdl
kovetkezb6en szabadalom, szerzdi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog
megsértése miatt, illetve egyéb jogcimen pert indit, Megrendel6 a Szolgaltatot perbe hivhatja.
Szolgaltaté jogszavatossagi kotelezettsége megszegése esetén minden szerzbi jogi,
szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszerl kovetelés kielégitését magara vallalja.
Szolgaltaté tovabba kdteles megtériteni Megrendelé minden olyan karat, amely 6t Szolgaltaté
valésagnak nem megfelel jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

9.3.  Szolgaltatd, szavatossagi felel6sségére a KM, a Polgari Térvénykonyv és a vonatkozo
egyeb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

10. Szerzdédésszegés, szerzdédést biztositéo mellékkotelezettségek, tovabba a jotallas

10.1. Szolgaltatd nem, vagy nem szerz6désszeri( teljesitése esetén — ha olyan okbdl,
amelyért Szolgaltaté felelés, megszegi a szerzédést — a Megrendel6 altal érvényesithetd
kotbérek az alabbiak. Szolgaltatd mentesil a kotbérfizetési felelésség aldl, ha
szerz6désszegését kimenti. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy


mailto:info@budapestikozmuvek.hu

kétbérmérték alkalmazhaté és a valasztas joga irasban a Megrendel6t illeti. A kdtbérekre
vonatkozé egyéb és jelen szerz6désben nem szabalyozott rendelkezéseket a KM tartalmazza.

A késedelmi, illetve meghiusulasi kotbér alapja a késedelmesen teljesitett, illetve nem
teljesitett szolgaltatas netto dija.

10.2. Késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem
11. naptdl napi 1% mértékd. A késedelemi kdtbér maximalis mértéke 20%.

10.3. Meghiusulasi kotbér: Mértéke: 25%.

10.4. Kozos szabalyok a kotbérek vonatkozasaban: A Megrendeld jogosult a koétbér
Osszegét meghaladd karat is érvényesiteni. Megrendel6 a Kbt. 135. § (6) bekezdésével
O0sszhangban csak Szolgaltatd altal elismert kétbér 6sszegét tekintheti lejart tartozasnak, és a
kiszamlazott kotbér dsszegével csokkentett dijat fizeti meg; amennyiben a tartozas 6sszege a
szamla 0sszegét meghaladja, vagy a Szolgaltatd a kotbér 6sszegét nem ismeri el vagy vitatja,
ugy a Megrendeld fizetési felszolitdsanak Szolgaltatod részérél valé kézhezvételétdl szamitott
8 napon belll Szolgaltatd koteles megfizetni a tartozast a Megrendel6 fizetési felszolitasan
szerepld bankszamlajara torténd atutalassal.

Felek megallapodnak, hogy a meghiusulasi kdtbér magaban foglalja a késedelmi koétbér
Osszegét, ezeért ha Megrendel6 késedelmi kotbért érvényesitett, ugy ezek 0Osszege a
meghiusulasi kotbér 6sszegét csokkenti.

A késedelmi koétbér megfizetése Szolgaltatét nem mentesiti a szerz8désszerl teljesités
kotelezettsége aldl.

10.5. Jotallas

10.5.1. A Szolgaltato jelen szerzédés szerinti szolgaltatasokra a sikeres atadas-atvételtdl
szamitva 12 hénap joétallasra koteles, amely id6tartam alatt a felel8sség aldl csak abban
az esetben mentesllhet, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Amennyiben a jogszabaly hosszabb jotallasi vagy kellékszavatossagi kotelezettséget ir
el, ugy az az irdanyadd. A Szolgaltatd koteles tajékoztatni a Megrendelét arrdl, ha a
termék gyartdja, forgalmazdja jelen pontban meghatarozottakat meghaladé idétartamban
vallal jétallast — adott esetben — a termékre vagy annak valamely elemére; az altala vallalt
jotallasi idd letelte utan a Szolgaltatd koételes egyuttmiikdédni a Megrendelével és
elésegiteni a jotallasi igény érvényesitését.

10.5.2. Ajotallas idétartamanak letelte utan a Szolgaltaté tovabbi egy évig a kellékszavatossag
Ptk.-beli szabalyai alapjan felel a jelen szerz6dés hibas teljesitésért.

10.5.3. Hibas teljesités esetén Megrendel§ irasbeli jelzése esetén a Szolgaltatd koteles a hibat
kijavitani vagy adott esetben a hibas dolgot kicserélni. A Szolgaltaté koételes a Megrendeld
altal megijeldlt hiba kijavitasat vagy hibas dolog kicserélését a hiba szoban tortént
bejelentésétél szamitva minden egyéb feladatat, szerzédéses koételezettségét
megel6z6en, a kdrilmények altal lehetévé tett legrévidebb iddén belldl megvaldsitani. A
hiba kijavitasa soran a Felek egyuttmikddve kotelesek eljarni. Ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasat vagy a hibas dolog kicserélését a megadott hataridére nem vallalja, vagy nem
végzi el, a Megrendel6 a hibat a kdtelezett kdltségére massal kijavittathatja vagy a hibas
dolgot kicseréltetheti.

10.5.4. Ha a dolog kicserélésére az elévulés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hataridé
jelentds részének eltelte utan kerll sor, és ez a Megrendel§ szamara szamottevd
értékndvekedést eredményez, a Szolgaltatd a gazdagodas megtéritésére nem tarthat
igényt.

10.5.5. A Megrendeld a hiba felfedezése utan a koértilmények altal lehetévé tett legrévidebb
idén belll koteles kifogasat, a hiba pontos leirasaval egytitt a Szolgaltatoval kézoélni.
10.5.7. A kijavitott vagy kicserélt dologra, szolgaltatasra vagy azok részeire vonatkozo jotallasi

kételezettség a vallalt jétallasi idével azonos id6tartamra meghosszabbodik.



11. A szerzédés megsziintetése és megsziinése

11.1. Felek a szerz6dés rendes felmondassal torténdé megsziintetését kizarjak, tekintettel a
Kbt. 58. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésekre.

11.2. Fél jogosult a masik Fél sulyos és/vagy ismételt szerz6désszegése esetén jelen
szerz8dést azonnali hatallyal felmondani. Az azonnali hatalyu felmondasrdl irasban kell
értesiteni a masik Felet.

11.3. Amennyiben a Megrendelé az eldllasi vagy felmondasi jogat gyakorolja, ugy
kartalanitasi vagy kartéritési kotelezettség nem terheli, illetve a Szolgaltaté erre tekintettel
semmilyen igénnyel nem élhet a Megrendelével szemben, ide nem értve az igazolt munka
ellenértékét, amelyre Szolgaltatd igényt tarthat.

11.4. Amennyiben a Megrendel6 az elallasi jogat vagy felmondasi jogat gyakorolja, ugy nincs
kartalanitasi kotelezettsége, illetve a Szolgaltatd semmilyen igénnyel nem élhet a
Megrendelével szemben.

11.5. AKbt. 143. § (2) bekezdése alapjan Megrendeld koteles a szerz8dést felmondani, vagy
- a Polgari Térvénykonyvben foglaltak szerint - attél eldllni, ha a szerz6dés megkotését
kovetben jut tudomasara, hogy az Szolgaltaté tekintetében a kdézbeszerzési eljaras soran
kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

11.6. A Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan Megrendeld jogosult és egyben koteles a
szerz8dést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a
szerzGdéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon — ha

a) Szolgaltatéban kdzvetetten vagy kdzvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel;

b) Szolgaltatd kdzvetetten vagy kdzvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

14.7. A Megrendeld jelen szerz6dést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a
szerzBdéstdl elallhat, ha:

a) feltétlendl szikséges a szerz8dés olyan lényeges mddositasa, amely esetében a
Kbt. 141. § alapjan Uj kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) Szolgaltaté nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy a Szolgaltatd
személyében érvényesen olyan jogutédlas kdvetkezett be, amely nem felel meg a
Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kdzbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kételezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birésaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabdl eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdésag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

A Megrendeld koteles jelen szerzddést felmondani, vagy - a Polgari Térvénykdnyvben
foglaltak szerint - attol elallni, ha a szerz6dés megkotését kovetden jut tudomasara, hogy
Szolgaltatéd tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett
volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbdl.

12. Felek kdzotti kapcsolattartas

12.1. A szerzbdés teljesitését érinté kérdésekben a Megrendel6 és a Szolgaltatd kdzott az
irdsos kapcsolattartas e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyz6kodnyvezés utjan tortenik.



12.2. Felek az egymas kodzotti kommunikacidban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek az alabb megjeldlt elektronikus postafidkjara (e-mailben) kiild6tt kiildeményeket,
az alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai kuldeményben vagy hivatalos
elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyen, vagy a kapcsolattartonak tértené személyes
kézbesitéssel kodzlik egymassal a kotbérfizetési kotelezettségre, a min6ségi kifogasra, a
pothatariddé biztositdsara, valamint a szerz6dés egyoldalud megsziuntetésére vonatkozo
jognyilatkozataikat

12.3. Felek jelen szerz6déssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszélitasai,
nyilatkozatai jelen szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban vagy ellenkezd irasbeli kdzlésig
akkor tekinthet6k teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiakban meghatarozott
értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyére
megkuldték, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at.

Felek a postai uton megkuldott kildeményeket egyidejlleg masolatban a masik fél jelen
szerz6désben meghatarozott e-mail cimére is kdtelesek megkuldeni.

Minden jelen szerz6dés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak szerint kell
kozoltnek tekinteni:

a) Személyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a személyes
atvételt megtagadja, az atvétel megtagadasanak napjan.

b) E-mailben tortént megkildés esetén, a megkildést kéveté munkanapon.

c) Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyre térténd megkuldés esetén
a letdltési visszaigazolas napjan. Amennyiben a letdltésr6l nem érkezik
visszaigazolas, ugy az elklldési visszaigazolasban megjeldlt naptol szamitott 5.
(6tédik) munkanapon.

d) Tértivevényes ajanlott postai kiildeményben tértént megkildés esetén a tértivevénnyel
igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszerllen megcimzett
tértivevényes ajanlott postai kildemény ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
feladéhoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstél szamitott 5. (6tddik) munkanapon,
ha a cimzett ,ismeretlen” vagy ,elkoltézott”, akkor az eredménytelen kézbesités
napjan.

12.3.1. Felek altal megjeldlt kapcsolattartok:

Megrendeld esetében:
* Név:
* Cim:
* Telefon:
* E-mail:

Szolgaltaté esetében:
Név:

Cim:

Telefon:

E-mail:

13. Vis Maior

13.1. A vis maiorra a 13.2. pontban foglalt rendelkezések az iranyaddak azzal, hogy
ellentmondas esetén a KM rendelkezései elsGbbséget élveznek.

13.2. A vis maior olyan rendkivili korulmény, amely Felek akaratan és ellen6rzéseén kivdli,
elére nem lathato, altaluk elharithatatlan jellegi és nekik nem felréhato, valamint a szokasos
Uzleti kockazat koérén kivil esik (igy kuldndsen: haborus cselekmény, terrorcselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, sulyos energiaellatasi zavar, természeti
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katasztréfa, munkabesziintetés, jarvanylgyi vészhelyzet, a honvédelemrdl szo6lé torvény,
rendérségrol szol6 térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés).

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrol, ukran-orosz haboru, és az azzal dsszefliggd
korlatozasokrol a szerzé6déskotéskor tudomassal birnak, azok szerzédés hatalybalépésekor
ismert allapotat dnmagaban nem tekintik vis maiornak.

A vis maior korulmények — amennyiben ok-okozati Osszefuiggésbe hozhaték a nem
szerzddésszer( teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerzédés alapjan
fennallé kotelmeik teljesitése alél a korilmények fennallasanak id6tartamara, illetve a
korilmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen korlilmények a szerz6dés hatalybalépését
kovetben jonnek létre, illetbleg a szerz8dés hatalybalépését megel6zben jottek létre, am
kévetkezményeik — melyek meggatoljak vagy késleltetik a szerz6dés teljesitését — az emlitett
idépontban még nem voltak elére lathatdak.

Annak érdekében, hogy barmely vis maior korilmény a fentiekkel 6sszhangban a szerz6déses
kotelmek teljesitését akadalyozo tényezdként rogzithetd legyen, a szerz6dés teljesitésében
akadalyozott Félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a fenti kilénleges korilmények
bekovetkeztérdl, akkor is, ha az akadalyt a masik félnek kézlés nélkil is ismernie kellene
(akadalykozlés).

Az akadalyozott Félnek akadalykdzlés atjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet, ha vis
maiornak nem mindsulé egyéb, a szerzddes teljesitését akadalyozd korulmény kovetkezik be.

Ezt az akadalykozlést indokolatlan késedelem nélkul (legkésébb 2 munkanapon beltl) kell
megtenni azt kovetben, hogy az akadalyozott Fél felismerte a szerz6déses kotelmek
teljesitését akadalyozo korilmények felmeriltét. Az akadalykdzlésben be kell mutatni és hitelt
érdemléen igazolni kell a késedelemre, akadalyra okot adé tényeket, nehézségeket,
koérilményeket, az ok-okozati dsszefiiggést, tovabba meg kell jeldlni a teljesités varhatd
késedelmi idészakat/id6tartamat is, amennyiben ez felmérheté az adott pillanatban. Az okokat
kell6 részletességgel kell megjeldlni, és az okoknak vilagosnak, valosnak €s okszeriinek kell
lennitk, szikség szerint az egyenértékliséget beszerzési szempontbdl megfeleléen ala kell
tamasztaniuk.

A Megrendeld a fenti feltételeknek mindenben megfeleld akadalykdzlés esetén nyilatkozatat,
észrevételét, esetleges hianypétlasat az akadalykdzlés kézbesitését kdvetd 5 munkanapon
belll kételes megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel stb. késedelme vagy elmaradasa
nem jelenti az akadalykdzlés elfogadasat.

Amennyiben Megrendelé elfogadja a Szolgaltatd akadalykdzlését és az a szerzddés
hataridében térténé teljesitését befolyasolja, ugy ennek idétartamat a Felek irasban kilén
rogzitik, figyelemmel és Osszhangban a Kbt. 141. § (6) bekezdésében foglaltakkal. A
Szolgaltaté ilyen akadalyoztatasa a teljesités idétartamaba nem szamit bele.

Amennyiben az akadalyozé koérilmény megsziinik, ugy errél a tényrél a masik Felet is
haladéktalanul értesiteni kell (irasban is), tovabba lehetéség szerint arrdl is tajékoztatni kell,
hogy az akadalyozoé kérulmény miatt a szerz6dés teljesitésére mikor kerll sor.

Amennyiben a vis maior kdrilmény miatt a szerzé6désben rogzitett (rész)teljesitési hataridében
30 naptari napot meghaladd késedelem kodvetkezik be, barmely Fél jogosult a szerz6dést
felmondani.

14. Kijelentések és szavatossagvallalasok
14.1. A Szolgaltaté kijelenti, hogy

a) az Eurdpai Unié valamely tagéllamanak, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold
megallapodasban részes valamely allamnak a hatalyos szabalyai szerint alapitott és
mikddd vallalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cséd-, végrehajtasi,
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felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala esé olyan eljaras, amely a jelen
szerzBdés teljesitését akadalyozna,

b) a jelen szerz6dés teljesitésére milszakilag, gazdasagilag- és pénziugyileg alkalmas,
tovabba rendelkezik a szikséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kdztartozasmentes addzoi adatbazisaban, vagy
a Megrendeld felhivasara 3 napon belll atad egy 30 napnal nem régebbi nemlegesnek
min&sulé egylttes adoigazolast,

d) a nemzeti vagyonrdl szo6lé 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint
atlathaté szervezetnek minésul, egyben,

e) kotelezettséget vallal arra, hogy az el6bbiek szerinti alkalmassagat, illetve jogosultsagat
a jelen szerz6dés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6
el6tt megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrdl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendel6 jelen
szerz8désen alapuld jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza, feltételhez kéti vagy
kovetelést eredményezne,

g) képviseletében a jelen szerz8dést arra jogosult és kelléen felhatalmazott személy(ek)
irja(irjak) ala.

14.2. A Megrendeld a jelen szerz6dés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti
feltételek fennallasat — kdzvetlenul vagy megbizottjai utjan — ellendrizni, s amennyiben ezen
ellendrzés alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all fenn, és
ezen feltételeket vagy azok egy részét a Szolgaltaté nem allitja helyre a Megrendel§ irasbeli
felszodlitasat koévetd 5 (6t) napon belll, ugy a Megrendel6 jogosult az ellenszolgaltatas
teljesitését visszatartani, vagy valasztasa szerint a jelen szerz6déstél elallni, vagy azt azonnali
hatallyal felmondani [ide nem értve az a) pont szerinti cs6deljaras esetét]. A Szolgaltaté ilyen
esetben koteles a Megrendel6 karait és koltségeit megtériteni.

15. Biztonsagvédelmi el6irasok

A Szolgaltato jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi a Megrendeld
https://budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben
internetes elérhetéségén talalhatd, ,Fizikai munkavégzéssel nem jaré vallalkozasi
szerzédések biztonsagvédelmi kovetelményei’-ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt
magara nézve kotelezének fogadja el és maradéktalanul betartja.

16. Egyéb rendelkezések

16.1. Korrupciéellenes klauzula: A Felek koételesek miikddéslik soran a hatalyos
jogszabalyok szerint eljarni és ceéljuk, hogy a korrupciéellenes, a tisztességes piaci
magatartast szabalyozo, versenyjogi, valamint fogyasztévédelmi szabalyoknak, tovabba az
Uzleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak megfeleljenek, a szerz6dés megkdtése és
teljesitése soran ezeknek megfeleléen jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Szerz8dés megkdtését megel6z6 targyalasokat, a Szerzédés
feltételeinek kialakitasat és a szerz6désen alapulé vagy annak teljesitése soran tanusitott
barmely Gzleti vagy egyéb magatartast sem kdzvetlenll, sem kdzvetetten nem befolyasolta és
befolyasolja a Felek, a Felek képviselje, megbizottia vagy veluk barmilyen médon és
formaban kapcsolatban allé harmadik személyek részére torténd értékkel bird dolog atadasa
vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes elény nyujtasa vagy
annak igérete.

Szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy az A&ltala igénybevett munkavallalok,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kdzvetlenl
vagy kozvetetten kozrem(kodd természetes vagy jogi személyek (,kbzremikoddk”) jelen
Szerz6dés teljesitése soran tanusitott és altaldnos Uzleti magatartasa megfeleljen a jelen
rendelkezéseknek.
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Szolgaltaté koteles megfeleléen gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett kézremikodék
és a kdzremikoddk altal igénybevett esetleges tovabbi kdézremiikodék a Megrendeld altal
teljesitett szerz6déses ellenértékbdl hatarid6ben megkapjak a kozremuikodésuk ellenértékét.
A Szolgéaltatd koteles megfeleléen gondoskodni arrdél, hogy az altala igénybevett
kézrem(kddék és a kozremiikddoék altal igénybevett esetleges tovabbi kézremiikoddk a
Megrendel6 altal teljesitett szerz6déses ellenértékbdl hataridbben megkapjak a
kdzremikodésuk ellenértékét. A Szolgaltatd kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul
ahhoz, hogy a Megrendelé a Szolgaltaté altal igénybevett barmely kézrem(kodoé részére,
amennyiben ezen min@ségét hitelt érdemléen igazolja a jelen szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa, kilénésen a Megrendeld altal a Szolgaltatd részeére
teljesitett kifizetések dsszegét és idépontjat.

A korrupcitellenes klauzuldban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendeld
valasztasa szerint jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani vagy attol elallni, és
alkalmazhatja a jelen szerz6dés szerinti jogkdvetkezményeket.

16.2. A Felek nem felelnek a jelen szerzédés szerinti kotelezettséguik teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivul es6, elére nem lathaté korulmeény (vis
maior — 13. pont) merl fel, amely megakadalyozza a jelen szerz6dés teljesitését, illetdleg a
szolgaltatas igénybevételét.

16.3. Ajelen szerz6déssel a Felek kézott azonos targyban tértént barmilyen esetleges korabbi,
a jelen szerz6déssel ellentétes kommunikacio, egyetértés, megegyezés vagy szerzddeés
hatalyat veszti.

16.4. Ha jelen szerz6dés valamely rendelkezése semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen,
vagy veégrehajthatatlan lenne, vagy azza valna, helyébe a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleld, végrehajthatd rendelkezés lép, egyébként ugy kell tekinteni, hogy a semmis,
eérvénytelen, kikényszerithetetlen, vagy végrehajthatatlan rendelkezést jelen szerz6dés nem
tartalmazza. A semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen, végrehajthatatlan rendelkezések a
fennmaradoé részek jogszerliségét, érvényességét vagy kikényszerithetéségét nem érintik, és
nem csorbitjak.

16.5. A Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy mas
hatésagi ut mell6zésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset dsszes
koralmeényei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektdl nem varhato el — értesitik
a masik Felet a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrol, megjeldlve annak ténybeli
€s jogi alapjat és egyben egyeztetést kezdeményeznek, megjeldlve annak javasolt idépontjat.
Az egyeztetd targyalasokat a Felek altal k6z6sen megallapitott id6pontban, azonban legfeljebb
7 (hét) munkanapon belll meg kell kezdeni. Az egyeztetést kezdeményez6 fél abban az
esetben jogosult a jogvita rendezése érdekében a tovabbi Iépéseket megtenni, amennyiben
az egyeztetd targyaldson a masik Fél nem vesz részt, vagy nem kivan részt venni, illetve
amennyiben a targyalasok 3 (harom) munkanapon belll nem vezetnek eredményre.

16.6. A Felek kijelentik, hogy a kdvetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszolitas az elévulést
megszakitja.

16.7. Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désben megnevezett személyekben (kulondsen,
de nem kizarélagosan a teljesitésigazold, a kapcsolattartd) és elérhetéségekben bekdvetkezé
valtozasrél 10 munkanapon belul irasban értesitik egymast. Ezen valtozasok nem igénylik
jelen szerz6dés modositasat.

16.8. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgéltatd kdzott
Iétrejott fent hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:
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1. szamu melléklet:
2. szamu melléklet:
3. szamu melléklet:
4. szamu melléklet:

MUszaki leiras

Megrendelt termék- és arlista — felolvasolap
Teljesitésigazolasi lap minta

KM teljesulésigazolas

16.9. Jelen szerz6dés 2 eredeti példanyban készilt, melybdl 1 példany a Megrendelét és 1
példany a Szolgaltatét illeti meg. A Felek a jelen szerzédést kdlcsdnds atolvasas és értelmezeés
utan akaratukkal mindenben megegyezének jelentik ki, és az alulirott helyen és idében
jévahagydlag irjak ala.

Jelen szerz8dést jogilag ellenjegyezte a BKM Nonprofit Zrt. részérél:

Dr. Egerhazi Milan Gabor W
2025-09-26 13:41:39 +0200

Kelt: Budapest, idébélyeg szerint Kelt: Budapest, id6bélyeg szerint
Szolgaltatoé Megrendel6
Kontron Hungary Kift. BKM Nonprofit Zrt.
Szabo Péter Dezs6 Ugyvezet6 és Kresz Horvath Endre Informatikai lgazgato és
Balazs cégvezetd Hidegné Fehér Krisztina Gazdasagi
Igazgatd
Hidegné Fehér Krisztina W

2025-09-29 14:51:13 +0200
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1. szamu melléklet: M{iszaki tartalom

Miiszaki tartalom

1. Megrendel6é bemutatasa

A BKM Zrt. (tovabbiakban: Ajanlatkérd). Ajanlatkérd koézmiiszolgaltatd, tevékenysége az
eljaras meginditasakor Budapest teriletére korlatozédik.

2. A beszerzés targya

A beszerzés targya az Ajanlatkér$ jelenleg hasznalt SAP Ugyfélszolgalati rendszerének
licenszeinek beszerzése 165 felhasznaldoval 12 honap idétartamra, 2025.09.30-i kezdettel.

A beszerzés targyaval megegyez6 hatarozott idejli, nem megujuld szerzé6déssel rendelkezink.
A szerzb6dés lejarati napja 2025.09.29.

Ajanlattevének biztositani kell az Ajanlatkéré altal korabban beszerzett felhasznaloi
hozzaférés esetében a felhasznalas folytonossagat és azzal azonos informatikai kérnyezetben
a tobblet hasznalat lehetbségét. Ajanlattevének biztositania kell tovabba, hogy az Ajanlatkéré
altal hasznalt ugyfélszolgalati rendszer részét képezd valamennyi informatikai kornyezet
folyamatosan elérhetd, azaz az abban taldlhaté bedllitasok és adattartalom tovabb
hasznalhato Ajanlatkéréi beavatkozas nélkul.

Ajanlattevének rendelkeznie kell viszonteladdi és terméktdamogatasra vonatkozo
jogosultsaggal az Ajanlatkéré altal hasznalt Ugyfélszolgalati platform vonatkozasaban.
Ajanlattevének az erre vonatkozo6 gyartdi igazolast ajanlatahoz csatolnia kell.

3. Termékek leirasa

SAP ugyfélszolgalati megoldasanak funkcioi

Teljeskor(i, felhé-alapu, omnichannel Ugyfélszolgalati megoldas, mely automatikus,
Onkiszolgald tgyfélszolgalati folyamatokat tesz lehetévé, valamint mesterséges inteligencia,
€s geépi tanulasi képességek segitségével tamogatja a hatékony, omnichannel Ugyintézést,
beleértve a telefon, email, SMS, web, chat(bot) és social média csatornak kezelését is.
Tamogatja a szakterlletek kdzti csoportmunkat, lehetévé teszi kilsé partnerek bevonasat is a
panaszkezelési folyamatokba, egyetlen rendszerben teremtve meg az adat- és folyamat-
integraciot a front- és backoffice terlletek kozott.

Iparag-specifikus, a kdzlzemi szolgaltaték specidlis igényeire és folyamataira szabott
alapképességekkel, elére definialt folyamatokkal, integraciokkal és adatstrukturaval kell
rendelkeznie.

Integralhaté a piacon elterjedt tUgyfélszolgalati-telefonkdzpont (CTI) megoldasokkal, bévitheté
vallalati, Ugyfélszolgalati tudastarral, tovabbképzési rendszerrel és ligyfélelégedettség-mérési
eszkbzkészlettel a még hatékonyabb panaszkezelés érdekében, valamit a karbantarto,
szerel6, hibaelharitd mobil team-ek napi munkarendjét, feladat- és id6beosztasat menedzsel6,
un. ,field service” modullal is.

Az kapcsolodo IT rendszerek kdzotti integraciot middleware eszkdzzel szikséges biztositani:
telepitett, feln6ben futd alkalmazasok és minden olyan szoftver kdzott, amely alapvet6
nagyvallalati és webes kommunikacios protokollokon keresztil megszélithatd. A middleware-
nek tdmogatnia kell a folyamat alapu (API) interfész készités és lizemeltetést, a legelterjedtebb
rendszerek és platformok kommunikacids protokolljat, valamint ezen rendszerekhez valo
kénnyl kapcsolodast adaptereken keresztll (pl. Amazon Web Services, AMQP, (S)FTP,
HTTPS(S) SAP IDoc, JDBC, Kafka, Mail, OData, SAP RFC, SOAP, Twitter, Facebook, stb).

A rendszerhez szorosan kapcsolédo egyedi fejlesztések bonyolultsagatol figgben szukséges
tovabbi, kulonallo fejleszti- és tesztkdrnyezet biztositdsa, melyen a rendszer
alapképességein és alapbeallitasain tulmutato, ugyfélspecifikus fejlesztések tesztelhetdk és
véglegesithetbk a projekt kulonféle fejlesztési szakaszaiban. (1 db éles, 1 db teszt, 1db
fejleszt6i kornyezet)
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A megoldasnak felhd és telepitett rendszerek kdzotti funkcionalis kiterjesztést, adatkapcsolatot
kell tudnia tamogatni, rugalmasan skalazodo felhasznalas alapu modellben. Célszer(i, ha a
kiegészit6 megoldas sziukséges elemeit, mint példaul rendszerek kozotti felhasznalo
azonositasi mechanizmusok (hiteles felhasznal6i azonositast, a single sign-on, valamint az
mennyiségtdl fuggéen dinamikusan tudja a platform kiszolgalni. A platformon lehet6ség legyen
a rendszerkapcsolatok kozott, ha szikséges, tovabbi extra alkalmazas logikak, atmeneti
adattarolas, pl. SAP HANA adatbazis hasznalatara.

SAP licencekbdl a fenti funkcionalitast az aldbbi termékekkel fedhetdk le:

Cikkszam | Termék neve Mennyiség (db/felhasznalo)
8011334 |SAP Sales and Service Core_1 165
8008139 |SAP Sales and Service Core, test tenant 1
8008410 |SAP Integration Suit basic edition 3
8013624 |SAP Integration Suite; additional messages 6

4, 8011334 SAP Sales and Service Core Technikai leiras

Az SAP Sales és Service Core egy Uj generacios értékesitési és Ugyfélszolgalati megoldas,
amelyet értékesitési és lgyfélszolgalati szakemberek szamara fejlesztettek.

Az SAP Sales és Service Cloud Core a legatfogébb megoldas az lizleti folyamatok teljes kori
tamogatasara, integralt front- és backoffice adat- és folyamatintegraciéval — ,out-of-the-box”
integracioval az SAP ERP alkalmazassal és az SAP S/4HANA® szoftverrel, valamint SAC-
beagyazott elemzési képessegekkel.

1) Az értékesitési munkatarsak és team-ek tamogatasa a lehetd leghatékonyabb értékesitési
tevékenyégben, barmikor, barhol és barmilyen eszk6zon. Az értékesiték valds ideju ugyfél-
elemzésekhez és értékesitési adatokhoz férhetnek hozza lgyfeleik és sales opportunity-jaik
kontextusaban, biztositva a személyes és relevans kapcsolattartast az ugyfeleikkel. A
felhasznaldok hozzaférhetnek a backoffice adatokhoz és rendszerekhez, pl. a hattér-
rendszerekben tarolt rendelésekhez. F6bb képességek:

* Mobil hozzaférés barmilyen eszkdzon

» Account- contact, és territory kezelés

» Tevékenység- és latogataskezelés, utvonaltervezés és adminisztracio

* Lead- és opportunity kezelés

. Arképzés, kedvezmény, arajanlat és szerz6déskezelés

* Iparag-specifikus képességek

» Csoportmunka integracio (ugyféloldali és szerveroldali)

* MS Teams integracié

* Offline-méd

2) Az ugyfélszolgalati munkatarsak és team-ek tamogatasa az alapveté Ugyfélszolgalati
folyamatok tekintetében. Ez magaban foglalja a ticket-kezelést és az alapvetd call-center
funkciokat egy Uugynok desktop-pal a hivasok kezeléséhez és az Ugyfélkapcsolati
el6zményekhez, az SLA-k kezeléséhez, valamint a CTl-integraciéhoz és a call routing-hoz. Az
SAP Field Service Management megoldassal egyutt hasznalva az SAP Service Cloud teljes
kort service delivery-k kinal. F6bb képességek:

* Ticket és Ugykezelés

* Installed base kezelése és regisztralt termékek

» Tdmogatas a kd6zdsségi ugyfélkapcsolati csatornakhoz

» Szerz6déskezelés

* Live activity és CTl integracio

* SLA management
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5. 8008139 SAP Sales and Service Core, test tenant Technikai leiras

Valamennyi dgyfelink, aki aktiv SAP Sales és Service Core el&fizetéssel rendelkezik, az
el6fizetéssel kap egy produktiv kornyezetet, és emellett kap egy teszt kérnyezetet is, amelyet
az alapvetd konfiguraciéjuk és a release update-ek kezelésére hasznalhatnak. Amikor egy
ugyfél egyedi kiterjesztéseket fejleszt, szilkséguik van egy tovabbi 'allandd’ test tenantra is,
hogy tamogassak a hetékony és zékkenémentes fejlesztési folyamatokat. Ehhez sziikséges a
tovabbi teszt kérnyezet vasarlasa.

6. 8008410 SAP Integration Suite basic edition Technikai leiras

A dinamikus, rugalmas és vallalati szinti SAP® Business Technology Platform Integration
Suite segithet egyszerUsiteni az SAP és a nem SAP alkalmazasok integraciojat — felnében és
helyben egyarant. Az alapkiadas korlatozott képességeket tartalmaz, és csak az alacsonyabb
GB-vel rendelkez tgyfelek szamara, illetve konkrét Gizletagi integraciés hasznalati esetekhez
ajanlott.

F& képességek:

* Korlatlan SAP-SAP Uzenetek az SAP altal szallitott és frissitett, el6re felépitett integracios
csomagokkal

* Cloud Integration egyéni integracios szcenariokhoz SAP és e-kormanyzati alkalmazasokhoz
frissitési értesitésekkel

7. 8010751 Cloud Platform Enterprise Agreement partner edition Technikai leiras

A felhdalapu felhasznalasi kontingens az SAP® Busienss Technology Platformon elérhet6
szolgaltatasok igénybevételére hasznalhaté. A felh6alapu felhasznalasi kontingens az SAP
Cloud Platform felhasznalas vezérelt modelljének szerves része.
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2. szamu melléklet: Megrendelt termék- és arlista — felolvasdlap

SAP CAC rendszer és felhasznaléi licenszek
beszerzése 12 hdnapra

ELJARAS MEGNEVEZESE:

KM AZONOSITO: DKMO1SLICH23

KONZORCIUM Kontron Hungary Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag; Campus Codeworks Zrt; Delta Systems Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag; Soloron IT

MEGNEVEZESE: Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag
KONZORCIUM

AZONOSITOJA:

DKMO0104SLICH23

CIKKSZAM MEGNEVEZES MERTEKEGYSEG ~ MENNYISEG seed LB ]
(NETTO HUF) (NETTO HUF)

1. 8008139 SAP Sales and Service Core; test tenant db 1 5306453 5306453

2. 8008410 SAP Integration Suite; basic edition db 3 2662384 7987152

3. 8013624 SAP Integration Suite; additional messages db 6 16 300 97 800

4. 8011334 SAP Sales and Service Core_1 db 165 422696 69 744 840
NETTO AJANLATI AR: 83136245

L —— > S P >

FELOLVASOLAP

~K2574 C4C felhaszndloi és rendszer licenc eléfizetés”
Ajanlattevo adatai

Ajanlattevd neve:
Ajanlattevo székhelye:
Adoszam:

Képviseld neve:
Kapcsolattarto neve:
Kapcsolattarto tel:
Kapcsolattarto e-mail:

Ajanlattevd neve:
Ajanlattevo székhelye:
Adoszam:

Képviseld neve:

Email:

Ajanlattevo neve:
Ajanlattevd székhelye:
Adoszam:

Képviseld neve:

Email:

Ajdnlattevs neve:
Ajanlattevo székhelye:

Adoszam:
Képvisels neve:
Email:
Ertékelési szempont Megajanlas (HUF)
Netto ajanlati ar 83 136 245

Kelt: Budaors, az elektronikus alairasok szerint

Szabo Péter Dezso és Kresz Balazs
Kontron Hungary Kft., Campus Codeworks Zrt., Delta
Systems Kft., Soloron IT Zrt.
k52585 ajdnlattevdk nevében

18



3. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi lap minta

Szerz6dés azonositd szama: ...........coviinennne Megrendel6 iktatdszama:

Rendelés SAP azonositd szama: ...........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiin.

BKM Budapesti Kézmivek Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.;
adoszam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-042582.,) valamint
...................................................... KOzott ..o m€
hatallyal szerz6déses viszony jott Iétre, melynek targya: ...,

Szerz6désben/Megrendelésen rogzitett
teljesités végso hatarideje:
(év,hd,nap)

Miiszaki atadas-atvétel rész/végleges*
teljesités tényleges idépontja:
(év,hé, nap)

Késedelem (napokban):

Szerz6dés/Megrendelés szerinti 6sszeg:
Fizetend6 kotbér jogcime, mértéke %-ban:
Fizetend6 kotbér 6sszege:

Szerz6dés szerinti fizetési hatarido a

szamla benyujtasat koveto: 30 nap
kitoltés datuma Partner cégszeri alairasa
Jelen jegyz6konyv alairasaval igazoljuk, hogy a Partner a
Szerzddés/Megrendelés.......................... pontjaban foglalt kotelezettségének az

altala fent megjeldlt teljesités tényleges idépontjaban eleget tett és igy a Szerzédés
...... pontia alapjan a szamla kidllitasara és benyujtasara jogosult a
szerz6désnek/megrendelésnek a fizetési feltételekre vonatkozo ...... pontjanak .....
megfelel6en az alabbiak szerint:

e utalhat6 Osszeg:

o kotbérrel csokkentett utalhato 6sszeg:

e A Partner az el6irt garanciakat benyujtotta: igen
nem
teljesitésigazold beruhazasgazda/koéltséggazda
Név: Név:
Munkakor: Munkakor:
Szerv. egység: Szerv. egység:
Datum: Datum:

* megfelel6 rész alahuzando

L
Horvath Endre Géza W

2025-09-29 14:48:33 +0200
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4. szamu melléklet: KM teljeslilésigazolas

Keretmegallapodasok keresése / Eljérasrész - DKM01SLICH23
DKMO1SLICH23

Stdlusz: Hatdlyos

Adatok Devizak Termékk dridk Dok k ljesiilési Gsszegek Excel export Szerzddések

Teljesiilési dsszegek

KM KERETOSSZEGE ELJARAS TELJESULESE (VISSZAIGAZOLT MEGRENDELESEK) (NETTG FT)

Gyarck

ELJARAS TELJESULESE (%)

11400000000.00 4409989341.60

38.68
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