ELEKTRONIKUSAN

HITELESITETT
DOKUMENTUM
HITELESG RENDSIER: NETLOCK | SIGN
Szerz6désszam:
SZE2025000682/000

SZOLGALTATASI KERETSZERZODES
A DKMO1SLICH23 KERETMEGALLAPODAS ALAPJAN

amely létrejott

o egyrészrol a BKM Budapesti Kozmiivek Nonprofit Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; cégjegyzékszam:
01-10-042582; addészam: 10941362-2-44; roviditett elnevezés: BKM Nonprofit Zrt.);
mint megrendeld (a tovabbiakban egyuitt: ,Megrendeld”,)

o masrészrél AB Consulting Group Tanacsadé és Szolgaltaté Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 1. torony. 5. emelet.;
cégjegyzékszam: 01-10-048438; addészam: 25278150-2-41; bankszamlaszam:
11722003-29900758-00000000; tovabbiakban: ,Szolgaltat6”) mint szolgaltaté

(Megrendel6 és Szolgaltatd egyutt: Felek, mig kuldén-kalon: Fél) koézott a kdzbeszerzési
eljarasban megallapitott alabbi feltételek szerint, az alulirott helyen és napon:

1. A szerzddés létrejottének elézményei:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (a tovabbiakban:
Beszerz4) altal EKR001613012023, illetve TED 2023/S 206-648494 szam alatt, a
kézpontositott kdzbeszerzés hatalya ald tartozd Erintett Szervezetek részére a
kdzbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti
Hirkdzlési és Informatikai Tanacsrol, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zartkoriien
MUkdédé Részvénytarsasag é€s a kormanyzati informatikai beszerzések kdzpontositott
kdzbeszerzési rendszerérél szold 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet alapjan ,301/2018. (XII.
27.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé érintett szervezeteknél meglévé SAP
szoftverlicencek  megujitasa, bdévitése, kiegészitése, valamint kapcsolodo
terméktamogatasi szolgaltatasok teljesitése (révid név: SLIC23_H)” targyban lefolytatott
kézpontositott kbzbeszerzési keretmegallapodas megkdtésére iranyuld nyilt eljaras 1. része
eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgaltatd kdzott keretmegallapodas jott létre (a
tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: DKMO1SLICH23

KM megkotésének datuma: 2024.09.17.

KM hatélybalépése: 2024.09.17.

KM aktiv id6szakanak vége: 2026. 03. 17.

KM idébeli hataly vége: 2028. 06. 17.

KM keretdsszege: 11.400.000.000,- Ft + AFA.

Jelen szerzbdést a kbzbeszerzési eljarasban k6zbs ajanlatot benyujtd ajanlattevék kbzbsen
teljesitik. A k6z0s ajanlattev6k egymas kozti, illetve a Megrendelé kézti viszonyat a jelen
szerz8dés (a tovabbiakban: Szerzédeés) és az egylttmiikbdési megallapodas tartalmazza. A
jelen szerzédést alairé Szolgaltaté az 6sszes kbz6s ajanlattevd nevében irja ala.

A kbzbs ajanlattevbk kijelentik, hogy jelen szerz6désbdl eredd kotelezettség teljesitéséért
egyetemleges felelésséget vallalnak.



Szolgaltatd, jelen szerz8dés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzddés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés targyat, annak megvalositasat
érinté valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normakat, valamint a
Szerzddés mellékletét képez6 miszaki leirasban (1. szamu melléklet) foglaltakat.

1.2. A Megrendel6 a fent megjeldlt KM alapjan ,,K2575 SAP S/4 Hana applikacios
rendszer upgrade” targyaban a Szolgaltatoval kéti meg jelen szerz6dést.

1.3. Jelen szerz6dés verseny ujranyitas utjan jott létre, a tovabbi kdzbeszerzési
dokumentumok, valamint a Szolgaltaté végleges ajanlata (tovabbiakban: El6készitd Iratok)
alapjan készilt. Szolgaltatd kijelenti, hogy a kbézbeszerzési eljaras soran megkapta az
ajanlattételhez szukséges valamennyi informaciot és tajékoztatast a kdzbeszerzés targyat
képezé feladatra vonatkozdan, igy kiléndsen a kozbeszerzési dokumentumokat, tovabba az
annak részét képezé miszaki leirast.

1.4. A fentiek alapjan Szolgaltato kijelenti, hogy a jelen szerz6dés tartalmat képez6
kotelezettségeket, ellatando feladatokat és szolgaltatasokat megfelelé6 mértékben megismerte
és az arra adott ajanlata teljes kor(i, és tudomasul veszi, hogy a nem megfelelé felmérésbdél,
vagy egyéb, mint példaul szamitasi hibabdl, avagy szamitasi eltérésbél addédéd
tobbletkotelezettségek miatt megtéritési igénnyel a Megrendel6vel szemben nem jogosult
fellépni. Szolgaltaté kijelenti azt is, hogy a szerz6dés tartalmat képezd jogok és
kotelezettségek nem megfelelé ismeretére visszavezethetd okok miatt semmilyen egyéb
tobbletkdveteléssel sem léphet fel, késedelmét ezzel nem indokolhatja.

1.5. A Beszerz6 és Szolgaltatd kozott létrejott, fent hivatkozott KM és annak mddositasa(i)
ugyan nem kerul jelen szerz6dés mellékleteként csatolasra, azonban jelen szerzédés kotelezb
és elvalaszthatatlan részét képezi.

1.6. Felek teljes megallapodasat a szerz6dés, a kdzbeszerzési eljaras soran az esetleges
kiegészité tajékoztatas-kérésre adott ajanlatkérdi valaszok (amennyiben kiegészité
tajékoztatasi igény felmerilt), a kozbeszerzési eljarast megindité felhivas és a tovabbi
kdzbeszerzési dokumentumok, valamint a Szolgaltatd nyertes ajanlata képezi - azok kulon
mellékletként torténd csatolasa hianyaban is. Ezen dokumentumok ko&zotti, ugyanazon
kérdésre vonatkozd barmely eltérés, ellentmondas, értelmezési nehézség esetén Felek az
alabbi sorrendet tekintik iranyadénak — amennyiben az a KM rendelkezéseivel nem ellentétes:

1. KM rendelkezései

2. kozbeszerzési eljarast megindito felhivas és esetleges moédositasai,

3. kbézbeszerzési dokumentumok (beleértve - szintén sorrendben - a végleges

miszaki leirast és a kiegészitd tajékoztatasokat),

4. jelen szerz6dés,

5. Szolgaltatod ajanlata.
A Szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok — kivaltképp a Ptk. és a
kdzbeszerzési jogszabalyok. Jelen szerz6dés a KM-ben meghatarozottakkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat. Ellenkezd6 esetben a KM-mel ellentétes szerzddéses
rendelkezés helyébe automatikusan, minden egyéb jogcselekmény (kil6ndsen
szerz6désmodositas) nélkul a KM vonatkozo rendelkezése I1ép.

2. A szerzédés targya

2.1. A jelen szerz6dés a keretmegallapodasos eljaras 1. része eredményeképpen a
Megrendeld — hivatkozott KM targyat képezé termékekre vonatkozd - beszerzési igénye
megvalositasara jott létre. A Megrendelé megrendeli, a Szolgaltaté pedig elvallalja az 1.
szamu mellékletben (miiszaki leirds) meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld, 2.
szamu melléklet (Megrendelt termék- és arlista — felolvasélap) szerint nevesitett
elemekbdl allo kdvetkezb szolgaltatas nyujtasat: SAP S/4 Hana applikaciés upgrade.



2.2.

Consulting Group Tanacsado és Szolgaltaté Zrt. teljesiti.

3. A szerz6édés idébeli hatalya és a teljesités hatarideje

3.1.

A jelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatas nyujtast és szamlakiallitast a(z) AB

Jelen szerz6dés mindkét Fél altali alairast kdvetéen a késébbi alairas idépontjaban jon

létre érvényesen és lép hatalyba, és 24 hénapos idétartamra szdl, vagy a Megrendeld
rendelkezésére allé, alabbi tablazatban szerepld 6rakeret kimeriléséig tart.

Az 6raszamok lehivasa Megrendel6 altali eseti megrendelések kildésével torténik.

Vallalkozasi
CIKKSZAM MEGNEVEZES MENNYISEG | MERTEKEGYSEG | dij (netté
HUF + AFA)
SsLIc23 ,
SLIC23_SZOLG1_02 |projektmenedzser_1 150 ord
SLIC23 vezetd SAP 600 ora
SLIC23_SZOLG1_08 |bazis tanacsadd_1
SLIC23 vezet§
konfiguracios 1300 ora
SLIC23_SZOLG1_10 |modulszakérts 1
SLIC23_SZOLG1_12 |SLIC23 fejleszté 1 900 6ra
Osszesen: 2950 éra

Megrendel6 a vallalkozasi dij 70 (hetven) %-os mértékéig vallal megrendelési
kotelezettséget. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy amennyiben az eseti megrendelések
ellenértéke a szerz6dés idétartama alatt a jelen szerz6désben meghatarozott teljes
vallalkozasi dijat nem éri el, a teljeslilésébdl eredd bevételkiesés az 6 kockazatat képezi.
Szolgaltatd kijelenti, hogy nem él a Megrendel6vel szemben semmilyen kartéritési vagy
egyéb megtéritési igénnyel, amennyiben jelen szerzdés szerinti vallalkozasi dij nem kerul
teljes egészében felhasznalasra.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy Megrendel6 cégszerlien alairt eseti megrendelését
irdsban (amibe az e-mailen megklldott eseti megrendelés is beleszamit) fogadja
szabalyszerlen k6zolt eseti megrendelésnek. Eseti megrendelés leadasara a Megrendel6
részérdl az aldbbi személy(ek) jogosult(ak):

Név:
Cim:
Telefon:
E-mail:

Név:
Cim:
Telefon:
E-mail:

Név:
Cim:
Telefon:
E-mail:



3.2. A teljesitési hatarid6 valtozasat érinté rendelkezések: Felek a Kbt. 141. § (4) bekezdés a)
pontjara tekintettel a hataridé médosulasban az alabbiakban allapodnak meg anélkdil,
hogy jelen szerz8dést k6zds megegyezéssel modositani kellene:

e Amennyiben Szolgaltatd jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasat hatarid6ben nem
teljesiti, azonban a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenti, ugy a
teljesitési hataridé a kimentett késedelmének idétartamaval meghosszabbodik.

o Amennyiben Szolgaltatd jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasat hataridében nem
teljesiti és a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenteni nem tudja,
ugy Megrendeld késedelmi kdtbér érvényesitésére jogosult. Amennyiben azonban ez
a késedelem nem vezet a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasahoz vagy az attol
valé eldllashoz, ugy a teljesitési hatariddé a késedelem id6tartamaval
meghosszabbodik.

e Amennyiben a Ptk. 6:156. § (2) bekezdésére tekintettel a Megrendeld késedelme
okozza az Szolgaltatd késedelmét, ugy a Szolgaltatd teljesitési hatarideje a
Megrendeld okozta Szolgaltatoi késedelem idétartamaval meghosszabbodik.

4, A teljesités helye

Szolgaltatd tavoli hozzaféréssel végezheti a szolgaltatasat. Megrendelé biztositja a tavoli
hozzaférést Szolgaltatd részére. Megrendelének vagy a Szolgaltaténak joga van helyszini
munkavégzést is kérni. A teljesités helye nem tavoli hozzaféréssel t6rténd munkavégzés
esetén: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.

5. A teljesités médja

5.1. Szolgaltaté az altala végzett tevékenység szakszer(iségéért és jogszabalyoknak valé
megfelelésségéért teljes felelésséggel tartozik és koteles Uj és a Megrendeld
szamitastechnikai kornyezetével vagy a Megrendel6 Aaltal hasznalt szamitastechnikai
kornyezettel kompatibilis szolgaltatasokat nyujtani, a szolgaltatasok nyujtasaval egyidejlileg
kételes az arra vonatkozo, a rendeltetésszer(i hasznalathoz szlikséges valamennyi okiratot,
dokumentumot atadni, tovabba a rendeltetésszer(i hasznalathoz szikséges tajékoztatast,
betanitast a Megrendel6 altal megjeldlt személy(ek) részére elvégezni.

5.2. A Megrendeld és Szolgaltatd koételes a jelen szerz8désben foglaltak szerint
egyuttmikddni és egymast kdlcsdndsen tajékoztatni. Szolgaltaté koteles a Megrendeldt a
teljesitéssel kapcsolatban minden jelentds tényrél és kortlményrél haladéktalanul tajékoztatni,
amely a teljesités eredményességét, hatarid6ben valo elvégzését veszélyezteti vagy gatolja.
A tajékoztatas elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karokért Szolgaltatéd
feleldsséggel tartozik és a tajékoztatas elmaradasa vagy késedelmes teljesitése miatti
késedelmes teljesités esetén Szolgaltatd késedelmi kotbér fizetésére koteles. Szolgaltatd
kételes a Megrendelét minden olyan koérliiményrél haladéktalanul értesiteni, amelyet a
szolgaltatasaval érintett rendszer miikodése soran tapasztal, és az a Megrendel6
szamitastechnikai kornyezetének folyamatos mikodését akadalyozza, gatolja vagy
veszélyezteti. Az értesitések elmulasztdsabdl eredd karért Szolgaltatdé polgari jogi
felelésséggel tartozik.

5.3.  Amennyiben jelen szerzddés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozé
bevonasa valik szikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Szolgéaltaté (mint ajanlattevd)
alkalmassaganak igazoldsaban részt vett szakember, alvallalkozd helyett szikséges mas
személy vagy alvallalkoz6 bevonasa), akkor ezen személy/alvallalkoz6 bevonasara a Kbt. 138.
§ bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkoz6 rendelkezéseit kell
alkalmazni. Amennyiben Szolgaltaté jogosulatlanul vesz igénybe alvallalkozét, akkor felel
mindazon karért is, amely az alvéllalkoz6 igénybevétele nélkil nem kovetkezett volna be.
Szolgaltaté jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerzédés teljesitéséhez nem vesz
igénybe a kdzbeszerzési eljarasban elbirt kizaroé okok hatalya alatt allo alvallalkozét.



5.4. Szolgaltatd felel6sséget vallal, hogy a jelen szerz6dés teljesitésébe altala bevont
személyekkel, alvallalkozékkal munkajuk, hozzajarulasuk aranyaban elszamol. Megrendel6t
fizetési kotelezettség — jelen szerz8désben szabalyozottak szerint — kizarélag Szolgaltatéd
iranyaba terheli.

5.5. A teljesités Megrendel6 altali atvétele nem jelenti Szolgaltaté szerz6désszegése
esetén a Megrendel6t megilletd igényérvényesités jogarol valo lemondast.

5.6. A Szolgaltatét nem illeti meg zalogjog a szerzddéses ellenérték és a koltségek
biztositasara a Megrendelének azokon a vagyontargyain, amelyek jelen szerzédés
kovetkeztében a birtokaba keriltek.

5.7. Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelés, és a
lehetetlenné valas oka a Megrendeld érdekkorében merdilt fel, de a Szolgaltato részérdl olyan
teljesitésre nem kertilt sor, amellyel kapcsolatban a Megrendeld teljesitésigazolas alairasaval
élt volna, ugy a Szolgaltatot ellenértéke nem illeti meg.

6. A fizetendo ellenérték szamitasara vonatkozé rendelkezések

6.1. Felek rogzitik, hogy a beszerzés a Megrendeld részérél sajat forras felhasznalasaval
valésul meg.

6.2. Az AFA mértékére és az addmegallapitds modjara az addfizetési kotelezettség
keletkezésének napjan hatalyos adojogszabalyok az iranyadok.

6.3. A Megrendel6 a KM alapjan megkotott egyedi visszterhes szerzédes (visszaigazolt
megrendelés) alapjan a DKU rendelet szerinti szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat fizet
Beszerz6nek.

6.4. A megajanlott szolgaltatasok nettd ajanlati aranak (megajanlott nettd szerzédéses ar)
tartalmaznia kell a szolgaltatas nyujtasaval ésszefliggé valamennyi adét, illetéket, dijat és
jogdijat, és — adott esetben — a megrendeldi szavatossagi vagy jotallasi igény
érvényesitésének koltségét is, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét (a tovabbiakban:
AFA), a beszerzési dijat és a szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat (DKU rendelet 14/A. §).

6.5. A beszerzési dij alapja a Megrendel6 altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil
szamitott értéke, mértéke 1,75%.

6.6. Felek rogzitik, hogy az elszamolas, szamlazas és kifizetés pénzneme HUF-ban
(magyar forint) torténik.

6.7. Szolgaltatét a jelen szerz6désben rogzitett ellenértéken tul, tovabbi dijazas,
koltségtérités, vagy szolgaltatas jelen szerz6dés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti
meg. A jelen szerz6désben meghatarozott arak a szerzddés id6tartama alatt kotottnek
tekintendék, azok semmilyen jogcimen nem emelhetdk.

7. Fizetendo ellenérték és fizetési feltételek

7.1. A Megrendel6 a jelen szerz8déssel kapcsolatban az elblegfizetést kizarja. Szolgaltatd
jelen szerz6dés teljesitése soran eléleget nem kérhet és az elére fizetés sem megengedett.

7.2.  Szolgaltato a jelen szerzddés alapjan nyujtott szolgaltatasokat 2. szamu mellékletben
(Megrendelt termék- és arlista — felolvasdlap) meghatarozott arakon, dijakon teljesiti és
vallalja, hogy az ajanlatdban megajanlott ellenértéket nem emeli.

7.3. Szolgéltatdé koteles a szamlat a teljesités elismerésétél szamitott 8 (nyolc) napon belll
kiallitani, majd a Megrendel6 részére eljuttatni. A teljesitésigazolas a szamla kotelezd
melléklete.



7.4. A szamlazas (temezése a kovetkez6képpen térténik: Szolgaltaté a Megrendeld altali
teljesitésigazolasat kdvetben eseti megrendelésenként egy darab szamlat allithat ki és
nyujthat be — az &ltalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVII. torvény 55. § -aban
foglaltakra is tekintettel. A feladatok teljesitésének igazolasara vonatkozé tovabbi
rendelkezéseket a miszaki leiras tartalmazza.

7.5. A szamla kidllitasanak feltétele és alapja a Szolgaltaté altal hianytalanul és
megfeleléen kitdltott és benyujtott teljesitésigazolasi lap és a hozza kapcsolédé munkalapok.
A Szolgaltaté tudomasul veszi tovabba, hogy szamlat kizardlag a szamlahoz mellékelt eredeti
(nem masolati példany), a teljesités jelen szerz6désben megnevezett atvevéje altal alairt, a
fentieknek megfeleléen kiallitott teljesitésigazolassal egyutt nydjthat be a Megrendelének. A
szamla benyujtasa postai uton, vagy személyesen a Megrendelé Dokumentummenedzsment
csoportjanak (BKM Nonprofit Zrt.; 1519 Budapest, Pf.. 454.) cimezve torténhet, mig
elektronikus formaban a szamla az info@budapestikozmuvek.hu cimre nyujthaté be.
Megrendelé abban az esetben fogadja be az elektronikus szamlat, amennyiben az megfelel
az altalanos forgalmi adoérol szo6ld 2007. évi CXXVII. térvény 168/A. § (1) bekezdésében és a
175. §-aban foglalt kévetelményeknek és a kibocsato ,.pdf’” formatumban nyujtja be, vagy
mindsitett elektronikus alairassal latja el.

Megrendeld koteles fogadni az olyan elektronikus szamlat, amelyek megfelelnek az EN 16931-
1:2017 szamu eurdpai szabvanynak és az Eurdpai Bizottsag altal e szabvanyhoz az Eurdpai
Unid Hivatalos Lapjaban kdzzétett szintaxislistanak.

7.6. Ateljesités tényét a teljesitésigazolas igazolja. Szolgaltato koteles a teljesitésgazolasi
lapon (3. sz. melléklet) feltintetni az elszamolasi idépontjat, a beszerzési eljaras azonosito
szamat (K2575), a Megrendelé szerz6déshez rendelt SZE jelzésli szerz6désszamat, a
teljesitésigazolast Szolgaltato részérél alaird olvashatd, vagy nyomtatott formaban kiirt nevét,
valamint a Megrendeld kapcsolattartja altal megadott SAP rendelési azonositét. Mindezek
hianyaban a Megrendel6 a teljesitésigazolast nem irja ala és az esetlegesen megkuldott
szamlat visszakildi. A teljesitésigazolasi lap mind a Megrendelé mind a Szolgaltatd képviselbi
altal aladirva minésul érvényesnek.

A teljesités igazoldja a Megrendel6 mindenkori Informatikai Igazgatd és/vagy Informatikai
rendszer Uzemeltetési f6osztalyvezetd (tisztség vagy pozicid), akik a szerz6dés alairasakor:

Név:

Beosztas: Informatikai Igazgato
Cim:

Telefon:

E-mail:

e Név:
e Beosztas: Informatikai rendszer Uzemeltetési
féosztalyvezetd

e Cim:
e Telefon:
e E-mail:

7.7. A Megrendel6t a szabalytalan, nem az el6bbieknek megfeleléen kiallitott vagy
benyujtott szamlaval szemben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kotelezettség nem terheli és
ennek elmaradasa sem tekintheté a szamla hallgatdlagos elfogadasanak a Megrendeld
részerol.
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7.8. Az ellenérték megfizetésére a szabalyszerlien kiallitott szamla Megrendel6 altali
kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon belll atutalassal keril sor, figyelembe véve a
Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) bekezdéseiben, valamint a Ptk. 6:130. §-ban foglaltakat is.

7.9. Szolgaltaté

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével 6sszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében meriinek fel, és amelyek az Szolgaltatd
adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrdl a
Megrendelét haladéktalanul értesiti.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kuilfoldi adoilletékességli Szolgaltatd a

szerz6déshez arra vonatkoz6 meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti

adohatésagtol a magyar adohatéosag kdzvetlenul beszerezhet a Szolgaltatéra vonatkozo
adatokat az orszagok kozott jogsegély igénybevétele nélkdl.

7.10. A szamlan csak a KM hatalya ala tartozé szolgaltatasok szerepelhetnek.

7.11. Szolgaltaté a jelen szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

7.12. Szolgaltaté a szamlat az alabbiak szerint kdteles kiallitani:

a) a szamla szabalyszer( kidllitasa utan a Szolgaltaté a szamlat Megrendeld nevére,
Megrendeld cimére (cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. vagy Pf.: 1519 Budapest,
Pf. 454., illetve elektronikus szamla esetén: info@budapestikozmuvek.hu) kaldi,

b) a szamlan szerepeltetni szilkséges a teljesitett szolgaltatasok megnevezését, TESZOR
szama mellett Megrendel6 altal megadott belsé azonositasra szolgald szerzédés
(,SZE”) szamot, valamint fizetési hataridéként 30 (harminc) napot,

c) a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

d) a szamlan fel kell tiintetni a ,szamla” elnevezést,

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adordl sz6lé 2007. évi CXXVII.
torvény (Afa tv.) 169. § -a szerinti, valamint elektronikus szamlazas esetén az Afa tv.
175. § -a szerinti el6irasoknak.

8. Teljesitésigazolas jogszabalyi hattere

A teljesitésigazolas tekintetében a Felek figyelembe veszik és alkalmazzak a Kbt. 135. § (1)
bekezdésében foglaltakat: Felek a szerz6désben az ellenérték kifizetésére iranyado
jogszabalyokat figyelembe véve rendelkeznek a teljesités tényének irasbeli elismerésérél, a
teljesitésigazolas kiallitasarol.

9. Felhasznaléi és szerzdi jogok, jogszavatossag

9.1. Szolgaltatdé szavatolja, hogy a jelen szerzédés teljesitésére — a szerz6dés szerinti
tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Szolgaltaté szavatolja tovabba,
hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kulénésen szellemi alkotasokra (szellemi
tulajdonjogra) vonatkoz6 joga (pl. szerzbi joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendelének a jelen szerz6désben meghatarozott jogait korlatozna, vagy megakadalyozna,
kizarna, feltételnez kotné vagy kovetelést eredményezne (jogszavatossagi vallalas). Jelen
pontban meghatarozott felel6sségvallalas Szolgaltatét jelen szerz6dés megsziinését kovetéen
is terheli. Egyebekben a valésagnak meg nem felel6 jogszavatossagi nyilatkozat esetén a
Megrendeld - a kartéritési igényének fenntartasa és a meghiusulas jogkdvetkezményeinek
alkalmazasa mellett - a szerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

9.2.  Amennyiben harmadik személy Szolgaltaténak felel8sségi korébe es6 jogsértésbél
kévetkez6en szabadalom, szerzdi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog
megseértése miatt, illetve egyéb jogcimen pert indit, Megrendel6 a Szolgaltatot perbe hivhatja.
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Szolgaltaté jogszavatossagi kotelezettsége megszegése esetén minden szerzdi jogi,
szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszeri kdvetelés kielégitését magara vallalja.
Szolgaltatd tovabba koteles megtériteni Megrendel6 minden olyan karat, amely 6t Szolgaltatd
valésagnak nem megfelel6 jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

9.3. Szolgaltaté szavatossagi felel6sségére a KM, a Polgari Térvénykonyv és a vonatkozo
egyéb jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

10. Szerzdédésszegés, szerzodést biztositéo mellékkotelezettségek, tovabba a jotallas

10.1. Szolgaltatd nem, vagy nem szerzédésszeri( teljesitése esetén — ha olyan okbdl,
amelyért Szolgaltato felelés, megszegi a szerzédést — a Megrendel6 altal érvényesithetd
kotbérek az alabbiak. Szolgaltatd mentestl a kotbérfizetési felelésség alol, ha
szerz8désszegését kimenti. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy
koétbérmérték alkalmazhaté és a valasztas joga irasban a Megrendel6t illeti. A kétbérekre
vonatkozé egyéb és jelen szerz6désben nem szabalyozott rendelkezéseket a KM tartalmazza.

10.2. Késedelmi kotbér mértéke: A késedelmi kdtbér mértéke az eseti megrendelés teljes,
nettd dijanak az 1%-a minden egyes késedelmes teljesitéssel érintett naptari nap utan, mig
maximalis mértéke 10 naptari nap utan 10%. Megrendeld jogosult jelen szerz6dést indokolas
nélkul azonnali hatallyal felmondani vagy attol érdekmulas bizonyitdsa nélkul elallni, tovabba
meghiusulasi kotbért érvényesiteni, amennyiben 3 (harom) eseti megrendelés eléri a
késedelmi kotbér maximumat.

10.3. Hibas teljesitési kotbér: A hibas teljesitési kotbér mértéke az eseti megrendelés
teljes, nettd dijanak az 1%-a minden egyes hibas teljesitéssel érintett naptari nap utan, mig
maximalis mértéke 10 naptari nap utan 10%. Megrendeld jogosult jelen szerz6dést indokolas
nélkul azonnali hatallyal felmondani vagy attol érdekmulas bizonyitasa nélkul elallni, tovabba
meghiusulasi koétbért érvényesiteni, amennyiben 3 (harom) eseti megrendelés eléri a hibas
teljesitési kotber maximumat.

10.4. Meghiusulasi kotbér: Alapja: jelen szerz6dés teljes, nettd, meghiusulassal érintett
része. Mértéke: 20 %.

10.5. Kozos szabalyok a kotbérek vonatkozasaban: A Megrendeld jogosult a kétbér
O0sszegét meghaladd karat is érvényesiteni. Megrendelé a Kbt. 135. § (6) bekezdésével
O0sszhangban csak Szolgaltatd altal elismert kétbér 6sszegét tekintheti lejart tartozasnak, és a
kiszamlazott kotbér dsszegével csokkentett dijat fizeti meg; amennyiben a tartozas dsszege a
szamla 6sszegét meghaladja, vagy a Szolgaltatd a kdtbér 6sszegét nem ismeri el vagy vitatja,
ugy a Megrendeld fizetési felszolitdsanak Szolgaltaté részérdl vald kézhezvételétdl szamitott
8 napon belll Szolgaltatd kételes megfizetni a tartozast a Megrendel6 fizetési felszdlitasan
szerepld bankszamlajara torténd atutalassal.

Felek megallapodnak, hogy a meghiusulasi kétbér magaban foglalja a késedelmi kotbér
Osszegét, ezért ha Megrendel6 késedelmi kotbért érvényesitett, ugy ezek 6sszege a
meghiusulasi kotbér 6sszegét csokkenti.

A késedelmikotbér medfizetése Szolgaltatét nem mentesiti a szerz6désszeri teljesités
kotelezettsége aldl.

10.5. Jotallas

10.5.1. A Szolgaltatd jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasokra a sikeres atadas-atvételtél
szamitva 12 hénap joétallasra koteles, amely id6tartam alatt a felel§sség aldl csak abban
az esetben mentesilhet, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Amennyiben a jogszabaly hosszabb jotallasi vagy kellékszavatossagi kotelezettséget ir
eld, ugy az az iranyadd. A Szolgaltatd koteles tajékoztatni a Megrendel6ét arrdl, ha a
termék gyartdja, forgalmazdja jelen pontban meghatarozottakat meghaladé idétartamban
vallal jotallast — adott esetben — a termékre vagy annak valamely elemére; az altala vallalt



jotallasi idé letelte utan a Szolgaltatd koételes egyuttmikodni a Megrendelével és
elésegiteni a jotallasi igény érvényesitését.

10.5.2. Ajotallas id6tartamanak letelte utan a Szolgaltatd tovabbi egy évig a kellékszavatossag
Ptk.-beli szabalyai alapjan felel a jelen szerz6dés hibas teljesitésért.

10.5.3. Hibas teljesités esetén Megrendel§ irasbeli jelzése esetén a Szolgaltato koteles a hibat
kijavitani vagy adott esetben a hibas dolgot kicserélni. A Szolgaltato koteles a Megrendeld
altal megijeldlt hiba kijavitasat vagy hibas dolog kicserélését a hiba szdban tortént
bejelentésétél szamitva minden egyéb feladatat, szerzédéses kotelezettségét
megeléz6en, a koértlmények altal lehetévé tett legrévidebb idén beldl megvaldsitani. A
hiba kijavitasa soran a Felek egyuttmikodve kotelesek eljarni. Ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasat vagy a hibas dolog kicserélését a megadott hataridére nem vallalja, vagy nem
végzi el, a Megrendel® a hibat a kotelezett koltségére massal kijavittathatja vagy a hibas
dolgot kicseréltetheti.

10.5.4. Ha a dolog kicserélésére az elévilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hatarid6
jelentds részének eltelte utan kerll sor, és ez a Megrendel§ szamara szamottevd
értéknovekedést eredményez, a Szolgaltaté a gazdagodas megtéritésére nem tarthat
igényt.

10.5.5. A Megrendel6 a hiba felfedezése utan a kortilmények altal lehetévé tett legrévidebb
idén belll koteles kifogasat, a hiba pontos leirasaval egytitt a Szolgaltatéval k6zolni.
10.5.7. A kijavitott vagy kicserélt dologra, szolgaltatasra vagy azok részeire vonatkozo jotallasi

kotelezettség a vallalt jétallasi idével azonos id6tartamra meghosszabbodik.

11. A szerz6dés megsziintetése és megsziinése

11.1. Felek a szerzbédés rendes felmondassal torténd megszintetését kizarjak, tekintettel a
Kbt. 58. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésekre.

11.2. Fél jogosult a masik Fél sulyos és/vagy ismételt szerz6désszegése esetén jelen
szerz6dést azonnali hatédllyal felmondani. Az azonnali hatalyu felmondasrdl irasban kell
értesiteni a masik Felet.

11.3. Amennyiben a Megrendel§ az elallasi vagy felmondasi jogat gyakorolja, ugy
kartalanitasi vagy kartéritési kotelezettség nem terheli, illetve a Szolgaltaté erre tekintettel
semmilyen igénnyel nem élhet a Megrendel6vel szemben, ide nem értve az igazolt munka
ellenértékét, amelyre Szolgaltatd igényt tarthat.

11.4. Amennyiben a Megrendeld az eldllasi jogat vagy felmondasi jogat gyakorolja, ugy nincs
kartalanitasi kotelezettsége, illetve a Szolgaltatd semmilyen igénnyel nem élhet a
Megrendelbvel szemben.

11.5. AKbt. 143. § (2) bekezdése alapjan Megrendel6 koteles a szerz6dést felmondani, vagy
- a Polgari Térvénykoényvben foglaltak szerint - attdl eldllni, ha a szerz6dés megkotését
kévetden jut tudomasara, hogy az Szolgéltaté tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran
kizaro ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbdl.

11.6. A Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan Megrendeld jogosult és egyben koteles a
szerz8dést felmondani - ha szlkséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a
szerz8déssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon — ha

a) Szolgaltatdoban kdzvetetten vagy kdzvetlenul 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel;

b) Szolgaltaté kozvetetten vagy kdzvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.



14.7. A Megrendel§ jelen szerz6dést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a
szerz6déstol elallhat, ha:
a) feltétlendl szikséges a szerzd8dés olyan lIényeges mddositasa, amely esetében a
Kbt. 141. § alapjan Uj kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;
b) Szolgaltatdé nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy a Szolgaltato
szemeélyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a
Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy
c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Uniod Birésaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabdl eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.
A Megrendel6 koteles jelen szerzédést felmondani, vagy - a Polgari Torvénykdnyvben
foglaltak szerint - attol eldlini, ha a szerz6dés megkdtését kdvetden jut tudomasara, hogy
Szolgaltatéd tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett
volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

12. Felek kozotti kapcsolattartas

12.1. A szerzbdés teljesitését érintd kérdésekben a Megrendelé és a Szolgaltatd kozott az
irasos kapcsolattartas e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyz6koényvezés utjan tortenik.

12.2. Felek az egymas kozotti kommunikacioban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek az alabb megjeldlt elektronikus postafidkjara (e-mailben) kildétt kildeményeket,
az alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai kildeményben vagy hivatalos
elektronikus kapcsolattartasra szolgalo tarhelyen, vagy a kapcsolattarténak torténé személyes
kézbesitéssel kozlik egymassal a kotbérfizetési kotelezettségre, a min6ségi kifogasra, a
pothataridé biztositasara, valamint a szerzédés egyoldali megsziintetésére vonatkozé
jognyilatkozataikat

12.3. Felek jelen szerz6déssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszélitasai,
nyilatkozatai jelen szerz6dés eltéré rendelkezése hidanyaban vagy ellenkezd irasbeli kdzlésig
akkor tekinthet6k teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiakban meghatarozott
értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartdsra szolgald tarhelyére
megkuldték, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at.

Felek a postai uton megkuldoétt kildeményeket egyidejlileg masolatban a masik fél jelen
szerz6désben meghatarozott e-mail cimére is kdtelesek megkuldeni.

Minden jelen szerz6dés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak szerint
kell k6zdltnek tekinteni:

a) Személyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a személyes
atvételt megtagadja, az atvétel megtagadasanak napjan.

b) E-mailben tortént megkildés esetén, a megkuldést kdvetd munkanapon.

c) Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyre torténd megkuldés esetén
a letoltési visszaigazolas napjan. Amennyiben a letOltésr6l nem érkezik
visszaigazolas, ugy az elkuldési visszaigazolasban megjelolt naptdl szamitott 5.
(6tédik) munkanapon.

d) Tértivevényes ajanlott postai kildeményben tortént megkuildés esetén a tértivevénnyel
igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszerlen megcimzett
tértivevényes ajanlott postai kildemény ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
feladéhoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstél szamitott 5. (6tddik) munkanapon,
ha a cimzett ,ismeretlen” vagy ,elkdltozott”, akkor az eredménytelen kézbesités
napjan.
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12.3.1. Felek altal megjeldlt kapcsolattartok:

Megrendeld esetében:
* Név:

* Cim:

* Telefon:

* E-mail:

Szolgaltaté esetében:
Név:
Cim:
Telefon:
E-mail:

13. Vis Maior

13.1. A vis maiorra a 13.2. pontban foglalt rendelkezések az iranyaddak azzal, hogy
ellentmondas esetén a KM rendelkezései els6bbséget élveznek.

13.2. A vis maior olyan rendkivili koralmény, amely Felek akaratan és ellenérzésén kiviili,
elére nem lathato, altaluk elharithatatlan jellegl és nekik nem felr6hat6, valamint a szokasos
Uzleti kockazat korén kivil esik (igy kildondsen: haborus cselekmény, terrorcselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energiaellatasi zavar, természeti
katasztr6fa, munkabesziintetés, jarvanylgyi vészhelyzet, a honvédelemrdl sz6l6 torvény,
rendérségrol szolo térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés).

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrodl, ukran-orosz haboru, és az azzal dsszefliggb
korlatozasokrol a szerzé6déskotéskor tudomassal birnak, azok szerzédés hatalybalépésekor
ismert allapotat dnmagaban nem tekintik vis maiornak.

A vis maior korilmények — amennyiben ok-okozati O6sszefiggésbe hozhaték a nem
szerz8désszer( teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerz6dés alapjan
fennalld kotelmeik teljesitése aldl a korilmények fennallasanak id6tartamara, illetve a
kérilmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen korilmények a szerzddés hatalybalépését
kévetdéen jonnek létre, illetbleg a szerz6dés hatalybalépését megeléz6en jottek létre, am
kovetkezményeik — melyek meggatoljak vagy késleltetik a szerzédés teljesitését — az emlitett
idépontban még nem voltak elére lathatoak.

Annak érdekében, hogy barmely vis maior kdrilmény a fentiekkel 6sszhangban a szerzédéses
kételmek teljesitését akadalyozé tényezdként rogzithetd legyen, a szerz6dés teljesitésében
akadalyozott Félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a fenti kulénleges korilmények
bekovetkeztérdl, akkor is, ha az akadalyt a masik félnek kézlés nélkil is ismernie kellene
(akadalykozlés).

Az akadalyozott Félnek akadalykdzlés atjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet, ha vis
maiornak nem minésulé egyeéb, a szerzédés teljesitését akadalyozo kérulmeény kovetkezik be.

Ezt az akadalykozlést indokolatlan késedelem nélkul (legkésébb 2 munkanapon belul) kell
megtenni azt kovetben, hogy az akadalyozott Fél felismerte a szerz6déses kotelmek
teljesitését akadalyozo kérilmények felmeriltét. Az akadalykozlésben be kell mutatni és hitelt
érdemléen igazolni kell a késedelemre, akadalyra okot ado tényeket, nehézségeket,
kérilményeket, az ok-okozati 6sszefiiggést, tovabba meg kell jeldlni a teljesités varhaté
késedelmi id6szakat/id6tartamat is, amennyiben ez felmérhet6 az adott pillanatban. Az okokat
kell6 részletességgel kell megjeldlni, és az okoknak vilagosnak, valosnak és okszeriinek kell
lennilk, szikség szerint az egyenértékliséget beszerzési szempontbdl megfeleléen ala kell
tamasztaniuk.

A Megrendeld a fenti feltételeknek mindenben megfeleld akadalykdzlés esetén nyilatkozatat,
észrevételét, esetleges hianypétlasat az akadalykdzlés kézbesitését kdvetd 5 munkanapon
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belll kételes megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel stb. késedelme vagy elmaradasa
nem jelenti az akadalykozlés elfogadasat.

Amennyiben Megrendel6 elfogadja a Szolgaltatd akadalykozlését és az a szerz6dés
hataridében torténd teljesitését befolyasolja, ugy ennek idétartamat a Felek irasban kilén
rogzitik, figyelemmel és dsszhangban a Kbt. 141. § (6) bekezdésében foglaltakkal. A
Szolgaltaté ilyen akadalyoztatasa a teljesités id6tartamaba nem szamit bele.

Amennyiben az akadalyozdé korulmény megszinik, ugy errdl a tényrél a masik Felet is
haladéktalanul értesiteni kell (irasban is), tovabba lehet8ség szerint arrdl is tajékoztatni kell,
hogy az akadalyozo kérilmény miatt a szerzddés teljesitésére mikor kerdl sor.

Amennyiben a vis maior kdrilmény miatt a szerzé6désben rdgzitett (rész)teljesitési hataridében
30 naptari napot meghaladd késedelem kovetkezik be, barmely Fél jogosult a szerzédést
felmondani.

14. Kijelentések és szavatossagvallalasok
14.1. A Szolgaltato kijelenti, hogy

a) az Eurdpai Unié valamely tagallamanak, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes valamely allamnak a hatalyos szabdlyai szerint alapitott és
mikodé vallalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cs6d-, végrehaijtasi,
felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala es6 olyan eljaras, amely a jelen
szerzBdés teljesitését akadalyozna,

b) a jelen szerz6dés teljesitésére miszakilag, gazdasagilag- és pénzlgyileg alkalmas,
tovabba rendelkezik a szUkséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal kdztartozasmentes adézoi adatbazisaban, vagy
a Megrendeld felhivasara 3 napon belll atad egy 30 napnal nem régebbi nemlegesnek
mindsuld egyuttes adodigazolast,

d) a nemzeti vagyonrdl szo6lé 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint
atlathato szervezetnek mindsul, egyben,

e) kotelezettséget vallal arra, hogy az el6bbiek szerinti alkalmassagat, illetve jogosultsagat
a jelen szerz6dés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
el6tt megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrél a
Megrendelét haladéktalanul értesiti,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendel6 jelen
szerz8désen alapuld jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza, feltételhez koti vagy
kovetelést eredményezne,

g) képviseletében a jelen szerz6dést arra jogosult és kelléen felhatalmazott személy(ek)
irja(irjak) ala.

14.2. A Megrendeld a jelen szerz8dés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti
feltételek fennallasat — kdzvetlenul vagy megbizottjai utjan — ellendrizni, s amennyiben ezen
ellen6rzés alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all fenn, és
ezen feltételeket vagy azok egy részét a Szolgaltaté nem allitja helyre a Megrendel§ irasbeli
felszodlitasat koévetd 5 (6t) napon belll, ugy a Megrendel6 jogosult az ellenszolgaltatas
teljesitését visszatartani, vagy valasztasa szerint a jelen szerz6déstél elallni, vagy azt azonnali
hatallyal felmondani [ide nem értve az a) pont szerinti cs6deljaras esetét]. A Szolgaltato ilyen
esetben koteles a Megrendeld karait és koltségeit megtériteni.

15. Biztonsagvédelmi eldirasok

A Szolgaltatd jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi a Megrendeld
https://budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben
internetes elérhetéségén talalhatd, ,Fizikai munkavégzéssel nem jaré vallalkozasi
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szerzbdések biztonsagvédelmi kovetelményei’-ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt
magara nézve kotelezének fogadja el és maradéktalanul betartja.

16. Egyéb rendelkezések

16.1. Korrupcitellenes Kklauzula: A Felek koételesek mikddésik soran a hatalyos
jogszabalyok szerint eljarni és ceéljuk, hogy a Kkorrupciéellenes, a tisztességes piaci
magatartast szabalyozo, versenyjogi, valamint fogyasztovédelmi szabalyoknak, tovabba az
uzleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak megfeleljenek, a szerz6dés megkdtése és
teljesitése soran ezeknek megfeleléen jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Szerz6dés megkotését megel6z6 targyalasokat, a Szerz6dés
feltételeinek kialakitasat és a szerz6désen alapulé vagy annak teljesitése soran tanusitott
barmely Gzleti vagy egyéb magatartast sem kézvetlentl, sem kdzvetetten nem befolyasolta és
befolyasolja a Felek, a Felek képvisel6je, megbizottja vagy velik barmilyen mddon és
formaban kapcsolatban allé harmadik személyek részére torténd értékkel bird dolog atadasa
vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes elény nyujtasa vagy
annak igérete.

Szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett munkavallalék,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kdzvetlenil
vagy kozvetetten kdézremlkodd természetes vagy jogi személyek (,kozremiikddék”) jelen
Szerzddés teljesitése soran tanusitott és altalanos uzleti magatartasa megfeleljen a jelen
rendelkezéseknek.

Szolgaltaté koteles megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett kozrem(ikodék
és a kdzremiikodok altal igénybevett esetleges tovabbi kézremikodék a Megrendel6 altal
teljesitett szerz8déses ellenértékbdl hataridben megkapjak a kdézremiikddésik ellenértékét.
A Szolgaltaté koteles megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett
kozrem(koddk és a kozremikoddok altal igénybevett esetleges tovabbi kdzremUkodék a
Megrendeld altal teljesitett szerz6déses ellenértékbél hataridében megkapjdk a
kozremiikddéslk ellenértékét. A Szolgaltatd kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul
ahhoz, hogy a Megrendeld a Szolgaltatd altal igénybevett barmely kézrem(kodd részére,
amennyiben ezen minéségét hitelt érdemléen igazolja a jelen szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa, killénésen a Megrendeld altal a Szolgaltatd részére
teljesitett kifizetések 6sszegét és idépontjat.

A korrupciéellenes klauzuldban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendeld
valasztasa szerint jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani vagy attol elallni, és
alkalmazhatja a jelen szerzddés szerinti jogkdvetkezményeket.

16.2. A Felek nem felelnek a jelen szerz6dés szerinti kotelezettségik teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivul es6, elére nem lathaté kdrulmény (vis
maior — 13. pont) merll fel, amely megakadalyozza a jelen szerzédés teljesitését, illetdleg a
szolgaltatas igénybevételét.

16.3. Ajelen szerzédéssel a Felek kézott azonos targyban tértént barmilyen esetleges korabbi,
a jelen szerz8déssel ellentétes kommunikacid, egyetértés, megegyezés vagy szerzédés
hatalyat veszti.

16.4. Ha jelen szerz6dés valamely rendelkezése semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen,
vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza valna, helyébe a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleld, végrehajthatd rendelkezés 1ép, egyébként ugy kell tekinteni, hogy a semmis,
érvénytelen, kikényszerithetetlen, vagy végrehajthatatlan rendelkezést jelen szerz6dés nem
tartalmazza. A semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen, végrehajthatatlan rendelkezések a
fennmaradé részek jogszerliségét, érvényességét vagy kikényszerithet6ségét nem érintik, és
nem csorbitjak.

16.5. A Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy mas
hatésagi ut mell6zésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset dsszes
korulményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektdl nem varhato el — értesitik
a masik Felet a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrol, megjelélve annak ténybeli
€s jogi alapjat és egyben egyeztetést kezdeményeznek, megjeldlve annak javasolt idépontjat.
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Az egyeztetd targyalasokat a Felek altal k6zdsen megallapitott idépontban, azonban legfeljebb
7 (hét) munkanapon belll meg kell kezdeni. Az egyeztetést kezdeményezd fél abban az
esetben jogosult a jogvita rendezése érdekében a tovabbi Iépéseket megtenni, amennyiben
az egyeztetd targyaldson a masik Fél nem vesz részt, vagy nem kivan részt venni, illetve
amennyiben a targyalasok 3 (harom) munkanapon belll nem vezetnek eredményre.

16.6. A Felek kijelentik, hogy a kovetelés teljesitésére iranyulo irasbeli felszolitas az elévulést
megszakitja.

16.7. Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désben megnevezett személyekben (kiléndsen,
de nem kizarélagosan a teljesitésigazold, a kapcsolattartd) és elérhetéségekben bekdvetkezd
valtozasrél 10 munkanapon belul irasban értesitik egymast. Ezen valtozasok nem igénylik
jelen szerz6dés modositasat.

16.8. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott
létrejott fent hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: MuUszaki leiras

2. szamu melléklet: Megrendelt termék- és arlista — felolvasoélap
3. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi lap minta

4. szamu melléklet: KM teljesllésigazolas

Jelen szerzédés elektronikus formaban 1 (egy) példanyban készilt, mely elektronikus példany
a Feleknél rendelkezésre All.

Megrendeld részérél jogi ellenjegyzéssel ellatta:

Dr. Egerhézi Milan Gabor W
2025-09-26 08:38:51 +0200
Kelt.: Budapest, idébélyeg szerint Kelt.: Budapest, idébélyeg szerint
Szolgaltatoé Megrendel6
AB Consulting Group Tanacsadé és Horvath Endre Informatikai Igazgato és
Szolgaltaté Zrt. Hidegné Fehér Krisztina Gazdasagi
Kiss Fanni Igazgato
igazgatosagi tag BKM Nonprofit Zrt.

L
Hidegné Fehér Krisztina W
2025-09-29 14:49:56 +0200
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1. AJANLATKERO BEMUTATASA

Az egységes budapesti kdzmiltarsasag ot ceég (kertészet, kéményseprés, kdztisztasag,
tavfltés, temetkezés) szolgaltatdi tevékenyseégét latja el.

A BKM Nonprofit Zrt. megalakulasakor a tarsasagok egyestilése kapcsan a kozés SAP ERP
rendszerbeli folyamatok leképzése 2021-ben elkezd6doétt, majd 2022-2024 kdzott kilséd
szakeért6i eréforrasok bevonasaval tovabb folytatodott az eltéré tevékenységl tagvallalatok
informatikai rendszereinek konszolidalasa, integralasa.

Ennek a folyamatnak az egyik eredménye, hogy a BTI-s divizi6 4.6-0s rendszere
beintegralasra kerult a SAP S/4HANA kornyezetbe, mely soran a HS modul (fejlesztett modul)
Uuzemeltetésével bbvilt az lzemeltetési tevékenység scope-ja.

Az FKF divizié gépjarminyilvantartasa, menetlevél rogzitése és jarmikarbantartasa bekerdlt
a SAP-ba. Ezzel parhuzamosan az eddig Libra rendszerben 1év6 kdztiszta szolgaltatasu
vallalatiranyitasi tevékenységek is atkeriltek a SAP S/4HANA rendszerbe.

2025.01.01-jével a Fékert divizid Woodpecker rendszerében lévé folyamatok atkertltek a SAP
S/4AHANA-ba, els6sorban a PM, MM, CO modul standard alapokon megvalésitott, de fejlesztett
folyamatlépéseket is tartalmaznak.

2025.01.01-jével a SAP S/4HANA-ban lévé fejlesztett OKTAN modul kivaltasra keriil standard
PM funkciokkal és fejlesztett programokkal.

2. BESZERZES TARGYA

A BKM Zrt. célia a meglévé SAP S/4HANA applikacios rendszerének verziévaltasa, egy ujabb,
gyarté altal tamogatott verziora. Jelen felhivas az SAP S/4HANA rendszerek és néhany
kiegészité SAP 6sszetevo frissitésére szol. Az SAP S/4AHANA rendszereken felll tovabbi SAP
rendszereink is vannak, azok kozul csak némelyeket érint a verzidvaltas. Igényeinket
egyértelmien ismertetjik a kilénb6z6 fejezetekben.

Felhivasunkat a kovetkez6 fébb részekre osztottuk:

o Jelenlegi allapot (AS-1S) ismertetése - Kitérlink a technikai jellemzékre, a
hasznalat modjara és a rendszerkapcsolatokra.

e Elvart célallapot (TO-BE) részletezése - Ugyanolyan tagolasban targyaljuk, mint
az AS-IS fejezetet.

o Igényelt szolgaltatasok - Meghatarozzuk, hogy milyen tevékenységet varunk el a
nyertes szallitotol.

e Projekt jellemzdbk - Az altalunk nagyvonalakban megtervezett projekt fébb
jellemzéit ismertetjuk.

Célunk, hogy a frissités a lehetéségekhez képest gyors atfutasu legyen, ugyanakkor kelléen
atgondolt és alapos is, hogy minimalizaljuk a kockézatokat. Tovabbi kiemelt cél, hogy az SAP
Uj verziojanak funkcionalis, amelyekkel korabbi fejlesztések kivalthatéak.

A BKM SAP S/4HANA rendszere a vallalat pénzugyi, logisztikai, karbantartasi, értékesitési,
szamlazasi, behajtasi, beruhazasi, kontrolling, gépjarminyilvantartasi, ugyfélszolgalati,
temetés-felvételi tevékenységet nyilvantartd, vallalatiranyitasi rendszere, amely a
kovetkez6kben sorolt modulok aktiv hasznalataval valosul meg.
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A frissités soran biztositani kell, hogy a hasznalt modulok és interfészek minden jelenlegi
funkcionalitdsa megmaradijon, illetve alkalmazhatoak legyenek az upgrade altal nyujtott U
funkcionalitdsok. Az egyedi fejlesztések és objektumok szikséges valtoztatasait el kell
végezni.

BKM az alabb felsorolt modulok bevezetésében jartas, verzidvaltasukban nagy gyakorlatot szerzett
szakmai tapasztalattal rendelkez6 szakemberekkel varja a verziovaltas végrehajtasat.

» SAP S/4HANA modulok

IS-U (kritikus funkcionalis terllet)
FI-CA

PM

MM

CoO

Fl

AM

PS

IM

SD

TR

HS (halott és sirhely fejlesztett) kritikus funkcionalis tertlet
Elektronikus Menetlevél kezelé modul
BC

» SAP Solution Manager
» SAP C4C Sales and Service Cloud (lUgyfélszolgalati cloud-os rendszer) kritikus funkcionalis terllet
» SAP PO (Process Orchestration) kritikus integracios terulet

A verziévaltas soran kérnénk megvizsgalni az Uj verzid kinalta standard lehet6ségeket, az eddig
fejlesztéssel megoldott funkciok kivalthatésaga szempontjabal.

A BKM Zrt. tdbb szolgaltatasi terlleten is az tgyfél bejelentéseket, megkereséseket a C4C
rendszerben tartja nyilvan, ezért egyik kritikus funkcionalis SAP tamogatasi terilet az
ugyfélszolgalati rendszer hibamentes mikoédése. Masik, de szintén kiemelt tevékenységlink
az elhunytak temetésének megszervezése, lebonyolitasa, és ennek a tevékenységnek az SAP
S/4HANA rendszerben a fejlesztett HS modulban térténé nyilvantartasa.

A verziovaltas egyik kritikus terlilete ennek a (BTI divizi6 mikdédésének a gerincét ado)
fejlesztésnek hibamentes upgradie.

A BKM arbevételének nagy része a tavhOszolgaltatds koézizemi (IS-U modulban)
szamlazasabol szarmazik, ezért ennek a modulnak az verzidvaltasa is kiemelt szaktudassal
és kompetenciaval rendelkez6 szakertét igényel.

A SAP PO rendszer biztositia az SAP S/4HANA és a kuls6é rendszerek kozotti interface
kommunikaciét a nap 24 orgjaban (pl.: a C4C-val, a hémennyiség adatok érkeznek be a
szamlazashoz, adatokat adunk és kapunk a Geometria munkairanyitasi rendszerébdl). 24
oraban érkez6 hibabejelentések esetében az elharitasi munkak megkezdésénél nem lehet
akadaly a rendszerek 6sszekottetésében.
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Nyertes Ajanlattevének a szolgaltatasok teljesitése érdekében

szilkséges biztositania:

az alabbi kompetenciakat

CIKKSZAM MEGNEVEZES MENNYISEG | MERTEKEGYSEG
SLIC23 SZOLG1 02 SLIC23 projektmenedzser_1 150 6ra
SLIC23 _SZOLG1 08 SLIC23 vezet6 SAP bazis tanacsadd_1 600 ora

SLIC23 vez,etg"i konfiguracios 1300 ora
SLIC23 SZOLG1 10 modulszakértd 1
SLIC23 SZOLG1 12 SLIC23 fejleszté 1 900 6ra
Osszesen: 2950 ora

3. JELENLEGI ALLAPOT (AS-IS)
SAP S/4HANA rendszereink a kovetkezo féobb projektek végtermékei:
> 2019-2021 - SAP S/4HANA 1909 Ujrabevezetés
> 2022-2023 - BKM400 - BTI, Fékert, Fokétlisz egységes SAP S/4HANA kiterjesztés
> 2023-2025 - BKM Next500 - Funkciobdvités

A folyamatos atalakulas, valamint az Ujabb funkcidk implementalasa miatt csak a
legszukségesebb technikai atalakitasokat végeztik el a bevezetés éta:

> 2023 - Infrastruktura bévités
> 2024 - HANA OS+DB meguijitas és atszervezés

A kovetkezbkben leirt allapot mindezen valtoztatasok egyulttes eredménye.

3.1 Felépités

SAP rendszercsoportjaink és rendszereink:
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SAP felhé, internet

CPI Cc4C
— S el
D T P D T P .-‘
tgyfelek
|
Ugyfélszolgalat
Web Dispatcher
... |
'.l-‘ WED WET WEP
felhasznaldk
S/4HANA és kiegészitoi
Portal
Cloud Connector Web Dispatcher ona
D T B WoD WDT WwoP T
[l |
[
NW Java - ADS SIAHANA
ava ESB
JAD —+ JAT —- JAP HAD —» HAT —» HAP Process Orchestration
FPD — FPT —+ FPP
HANA Management
HANA D HANA S Solution Manager
HDD HDT HDP HSD HST HSP sID Sp
— § — — = = ‘ '
- — — = =
=1 = = - SMD —»SMP
i Egyeb
SAP HR
WID WIT WIP SAP BW

HPD —+ HPT —» HPP

EUD — EUT — EUP

3.2 Technikai jellemzdék

Jelenlegi verziok:

TB) ——— | A

BN —»

Csoport 6sszetevd Szerepe

c4c

SAP Cloud Platform .y

. Integracio

Integration

SAP Cloud 4 SAP CRM megoldas az

Customer SAP felhében
Ugyfélszolgalat

SAP NetWeaver
7.40 /| WAS ABAP

Online Ugyfélszolgalat

SAP ERP

ABW FEJ — T52 — AGY

Operacios
rendszer

25X

Adatbaziskezel6

Windows

Server 2012  OQL Server 2012
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Operacios

Csoport 6sszetevd Szerepe Adatbaziskezel6
rendszer
SAP Web Web terhelésosztas Windows
Dispatcher 7.49 (Ggyfélszolgalat) Server 2012
SAP S/4HANA
SAP S/4AHANA 1909 Pénzugy, logisztika, IS-U, Windows S. SAP HANA 2.0
FPSO01 Fiori FES 2016 LTSB SPO7
SAP NetWeaver Adobe Document Services Windows S. SAP HANA 2.0
7.50 2016 LTSB SPO7
SAP Cloud Helyszini és felhés
Connector 2.12.4 dsszetevok illesztése CEMOS 7 i
SAP Web Web terhelésosztas (SAP  Windows S.
Dispatcher 7.77 S/4AHANA, ADS, PO) 2016 LTSB
SAP HANA
SAP HANA 2.0 Adatbaziskezel6 (SAP SLES for SAP
SPO7 S/AHANA) 15 SP6
SAP HANA 2.0 Adatbaziskezel6 (SAP SLES for SAP
SPO7 ADS, SAP PO) 15 SP6
ESB
SAP Process Enterorise Service Bus Windows S. SAP HANA 2.0
Orchestration 7.50 P 2016 LTSB  SPO7
Management
SAP Solution Windows S.
Manager 7.2 SAP management 2016 LTSB SAP ASE 16.0

Az SAP S/4HANA és SAP PO csoportok tagolasa:

SAP termék Fejlesztéi Teszt  Produktiv

SAP HANA Cockpit H4C

- HST - HSP -
SAP HANA platform o HST HSP!
(S/4HANA) HAD DB DB
HAT HAP
HAD HAT HAZS cs
ASCS ASCS  Ens
SAP S/4 HANA AS1 AS1 ==
oo AS1
AS2
AS3
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SAP termék Fejleszt6i Teszt Produktiv

HDT - HDP -
HDDDB HDT' HDP!
SAP HANA platform JAD DB DB
(ADS-PO) JAT JAP
DB
EPD DB DB
FPT FPP
JAD JAT JAPSCS
SAP NetWeaver SCS SCS _LERS
7.50 (ADS) AS1 AS1 AST
AS2
FPD FPT FPPSCS
SAP Process AS1 SCS Too
Orchestration AS1 ERS
AS1
AS2
SAP Cloud (SCP -
Connector (SCD) (SCT) SCP’)
SAP Web WDD WDT WDP
Dispatcher WD WD WD
Jelolések:

SID' = replikalt masodpéldany
instancia = cluster szolgaltatas
(SID) = Nem valddi azonosito, csakis a kdnnyebb kdvethetéség érdekében
alkalmazzuk.
Kiemelt ismérvek:
» Minden rendszer tipusa on-premise, leszamitva a C4C csoport elemeit.

> Az éles rendszerek ndvelt rendelkezésre allasuak, SUSE Linux High Availability Cluster és
Windows Failover Cluster alapokon miikédnek SPOF elemeik.

> A tesztrendszerek ugyancsak tartalmaznak Linux és Windows clustereket, hogy
alkalmasak legyenek Uzemeltetési tesztek elvégzésére is.

3.3 Hasznalat és SAP S/4 Hana licenszek ellen6rzése

Felhasznalészam: 831 aktiv felhasznald volt megfigyelhetd a rendszerben 2025 juniusaban
Osszesen.
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Instancia TOTAL Elsd rekord 01.06.2025  00:00:00
Periddus 06/2025 Utolsd rekord 30.06.2025 23:59:59
Taszktipus NOMNE Iddiszak 30 Map 00:00:00

lddk - Adatbdzis Rolinfd Részesedések valasziddben Osszes adat /Felhasznélé |

@) (S [&)FREEL B L] [2]e & JEL) ([

Felhasznalo tevékenység szerint
Felhasznildkateqdria Felhaszn.

Magas 65

Kézepes 393

Alacsony 373

|Fe|haszné|0'k szama dsszesen 831

Az applikaciés upgrade soran a szallité feladata, hogy megvizsgalja az ajanlatkér6
rendelkezésére alléo SAP licenszeit, és ellendrizze azokat abbdl a szempontbél, hogy a
verziét valtott rendszerben is alkalmasak, és jogszeriien hasznalhatéak az uj verziéju
S/4 Hana rendszerben is! Ennek a vizsgalatnak az eredményét e-mail-es formaban
kérjuk a nyertes szallitétél a projekt soran!

Fejlesztések:

> 411 db kilénb6zd fejlesztett programot, tranzakciét vagy query-t hasznaltunk legalabb
egyszer 2025 juniusaban.

» Az Osszes fejlesztett objektumok szama kb. 13 000 db. Ebbdl kb. 2 450 program, 650 tabla
és 600 nézet talalhato.

Rendszerek adattartalma:

» A HAD fejleszt6i rendszer utolsoé allapotat ekkor masoltuk az élesrdl: 2021-ben az S/4 Hana
bevezetés 6ta nem volt éles adattartalom ramasolva a fejleszt6i rendszerre.

» A HAT fejleszt6i rendszer utolsé allapotat ekkor masoltuk az élesrdl: 2024.08.12

3.4 Rendszerkapcsolatok

» SAP PO rendszert hasznalunk a SAP és nem SAP rendszerek kdzotti rendszer-integracio,
adatkapcsolat kiépitésére, amely magaban foglal vallalaton bellli és kivuli rendszereket. A
kildé és fogadd rendszer altal hasznalt adapterek (file/FTP, IDoc, RFC, SOAP, Mail) és ez
altal az Uzenetek strukturaja lehet eltéré.

LehetSséget biztosit az egyedi igények megvaldsitasara, mivel az lUzenetek atadasa
(mapping) térténhet egy az egyben vagy sajat logikai szabalyok szerint.

A lenti PO-s interfacekapcsolatokat bemutaté abra az S/4 Hana1909-es bevezetésekor
készllt, a projekt terjedelmébe beletartoznak azok a PO-s csatornak is, amelyek id6kézben

kialakitasra kerultek. (Pl.: IGMR-munkairanyitasi rendszer bevezetése kapcsan kialakitott
csatornak)
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4. ELVART CELALLAPOT (TO-BE)

A verziovaltas projekt hatokoére nem altalanos, csak a kovetkez6 rendszercsoportokat
érinti:

> SAP S/4AHANA

» ESB

Keérjuk, hogy szamoljanak a felsorolt csoportok 6sszes elemének frissitésével. Célunk, hogy a
megjeldlt részeken ne maradjon elavult komponens, tehat minden Osszetevd legalabb
2027.12.31-éig tamogatott legyen (standard maintenance).

Az alabbiakban csakis a listazott csoportok tagjaira fogalmazunk meg elvarasokat, am készek
vagyunk megfogadni tovabbi valtoztatasi javaslatot, ha az altalunk sorolt modositasok
valamelyike kikényszeriti azt. llyen esetekben kérjik részletezzék ajanlasaikat.

4.1 Felépités

4.1.1 Szamossag

Megitéléstink szerint az SAP S/4HANA verziévaltas sikeres lebonyolitasahoz szikséges
tovabbi projektrendszerek létrehozasa. Kérjuk, hogy az ajanlattevok ismertessék arra
vonatkozé terveiket, miként képzelik el a meglévé és az esetleges ujabb rendszerek
hasznalatat a verziovaltas projektben.

Hangsulyosnak latjuk, hogy csakis a szikséges szamu Uj SAP S/4HANA rendszer j6jjon létre.
Egyrészt a SAP HANA hardverigény indokolja ezt a megkozelitést, masrészt nem minden
kapcsol6dé rendszerbdl tudunk tovabbi példanyokat létrehozni annak érdekében, hogy az uj
SAP S/4HANA rendszerek miikddé adatkapcsolatokkal, interfészekkel rendelkezzenek.

4.1.2 Tagolas

A rendszerek aktudlis tagolasat megfelelének gondoljuk, annak megtartasat kérjuk.
Természetesen nem zarkozunk el jobbitdé szandéku szallitoi javaslatoktol, amennyiben azok
koltsége, munkaigénye és idészukséglete vallalhatd, a javulas mértékével aranyos.

4.2 Technikai jellemzék
Igényelt valtozasok:
SAP S/4HANA verzidvaltas

Legalabb 2023-as féverzio a célunk, am amennyiben a projekt kezdetekor mar elérhetd lesz a
2025-6s, annak mérlegelését, hogy melyiket valasszuk, a projekt indulasakor szeretnénk
elddnteni és rogziteni. A cél a lehetd leguzembiztosabb verzidora megcsinalni a verzidvaltast,
ami jelenleg a 2023-as verzio.

» Windows Server verziévaltas

Mivel a Windows Server 2016 LTS elveszitette tamogatasat, az SAP S/4HANA verziévaltas
projektben lecseréljuk. A csere moédja még nem eldontott, azt a projekt tervezési szakaszaban
valasztjuk ki. Jelen pillanatban egyarant esélyes az in-place eljaras alkalmazasa és az
Ujratelepités is.

» CentOS Linux cseréje

Célunk, hogy a Cloud Connector példanyok kerlljenek gyartéjuk (SAP) altal hivatalosan
tamogatott operacios rendszerekre. Varjuk az ajanlattevék igényeit arra vonatkozéan, hogy
ehhez milyen és mennyi Uj operaciés rendszer licencet kell biztositanunk.
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» SuSE Linux frissités

A projekt soran kérnénk a jelenlegi SUSE Linux patch szint emelését SP06-r6l SP08-
ra.

Részletek:
Service Pack Release FCS Date General Support Ends ESPOS* Ends LTSS Ends
SUSE Linux Enterprise Server for SAP Applications 15 1631ul2018 31 Dec 2019 31 Dec 2022
SUSE Linux Enterprise Server for SAP Applications 15 SP1 24Jun 2019 31Jan 2021 31 Jan 2024
SUSE Linux Enterprise Server for SAP Applications 15 SP2 213u12020 31 Dec 2021 31 Dec 2024
SUSE Linux Enterprise Server for SAP Applications 15 SP3 22Jun 2021 31 Dec 2022 31 Dec 2025
SUSE Linux Enterprise Server for SAP Applications 15 SP4 21Jun 2022 31 Dec 2023 31 Dec 2026
SUSE Linux Enterprise Server for SAP Applications 15 SP5 20June 2023 31 Dec 2024 31 Dec 2027
SUSE Linux Enterprise Server for SAP Applications 15 SP& 26June 2024 & months after SLE 15 SP7 release 42 months after SLE 15 SP7 release
SUSE Linux Enterprise Server for SAP Applications 15 SP7 17 June 2025 311ul 2031 NA** 311ul 2034

*ESPQS - Extended Service Pack Overlap Support

5. IGENYELT SZOLGALTATASOK

5.1 Elvart projekt modszertan

Kérjik, ismertessék, hogy milyen projektszervezési modszertan szerint tervezik az SAP
S/AHANA verzidvaltas végrehajtasat.

5.1.1 Tagolas

Véleménylnk szerint kevésbé kockazatos végrehajtasi modot jelent, ha az OS és DB
el6készités megtorténik egy kezdeti fazisban, kilon élesindulassal. Tisztaban vagyunk azzal,
hogy ez kilon tesztelési fazisokat is jelent.

Elképzelhetének tartunk olyan végrehajtasi médot is, melyben a platform el6készités, valamint
az SAP verziovaltas feladatai nem kuldndlnek el kilon fazisokba, hanem valamilyen médon
parhuzamossa, atlapoltta valnak. Kérjiuk, hogy egyeztessék eziranyu elképzeléseiket.

5.1.2 Atfutasi id6, iitemezés
> A projekt elvart kezdési datuma: A szerz6dés alairasat kévetd 2 héten belll.

> Az S4P SAP upgrade élesindulas lehetséges legkésdbbi ideje: A szerz8dés alairasa +8
honap

5.1.3 Nyelv

A projekt nyelve magyar - ez vonatkozik a projekt kdzbeni kommunikaciora és valamennyi
dokumentum eredménytermékre is.

5.2 Upgrade soran elvégzendd Szallitéi feladatok

A rendelkezésre allé informaciok szerint legalabb a kovetkez6 szallitéi kozremiikodést
varjuk:

25

LTSS Core Ends

Dec 2037



> El6készits fazis

Simplification Item Check elvégzése

Custom code analysis (SAP ATC)

Add-on kompatibilitas vizsgalata

Upgrade technikai terv készitése legalabb a kdvetkezd fébb teriletekkel: architektura,
infrastruktura, biztonsag (benne jogosultsagi rendszer), dokumentalas, delta oktatas
Projektterv 0sszeallitasa és (itemezése

» Platform (OS-DB) upgrade

SAP 6sszetevok Ujratelepitése VAGY in-place OS verzidvaltas tdmogatasa

» SAP technikai upgrade

D rendszerek verziévaltasa

SPDD és SPAU - standard mdédositasok kezelése
Kozremikodés tesztesetek és tesztelési terv 6sszeallitasaban
Fejleszt6i és tanacsaddi tesztek, javitasok

T rendszerek verziovaltasa

Felhasznal6i tesztek tamogatasa

Hibajavitas

Dokumentalas és delta oktatas

Atallasi terv készitése

P rendszerek verzidvaltasa

> Go-live tamogatas

» Hypercare — 1 hénap

5.3 BKM feladatok
BKM feladatként azonositottuk és vallaljuk a kovetkezéket:

» D és T rendszerek adattartalmanak esetleges frissitése

vV v v Vv

Uj Windows szerverek telepitése

SLES SP szint emelése(szallitoi segitséggel, k6zos feladat)

Jogosultagi rendszer korrigalasa

Aktivan részt vesznek a BKM munkatarsai(IT SAP modulgazdak, SAP kulcsfelhasznaldk)

az uj mikodés (TO-BE) kialakitasaban a SAP tanacsadokkal kdzdsen.

Kérjuk, hogy ajanlatukban részletezzék az esetleges tovabbi igényeket.

5.3.1 Sziikséges BKM eréforrasok

A BKM oldali feladatok elvégzésehez az alabbi erforrasokat biztositjuk:
1. Ugyfél oldali Projektmenedzser

Fellgyeli a verzi6valtas teljes folyamatat
Utemtervet készit, koordinalja a csapatokat, kezeli a kockazatokat

2. Fels6 vezetés | Szponzor

Stratégiai tamogatast nyujt, dontéseket hoz
Biztositja a projekt eréforrasait és prioritasat
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3. Kulcsfelhasznalok(modulonként)

Aktivan részt vesznek az uj mikodés (TO-BE) kialakitasaban a SAP tanacsaddkkal és
az IT modulgazdakkal kézdsen.

Tesztelik az Uj rendszert kilénb6z8 Gzleti folyamatok mentén.
Részt vesznek az uj rendszer funkcionalis, integracios és performanica tesztjén.
Ellenérzik a toérzsadatokat, segitik azok tisztitasat, validalasat.

Osszegylijtik a végfelhasznalok kérdéseit, problémait, és tovabbitiagk a
projektcsapatnak
Végfelhasznalokat oktatnak az upgradelt verzid Uj funkcioirdl, miutan, mint

kulcsfelhasznalok megkaptak az oktatast a verziovaltast végzé kiilsé tanacsadoktol.
Az oktatasban segiti az adott modul IT SAP tamogatéja is.

4. SAP modultamogaték (modulonként)- BKM IT SAP moduliizemeltet6i csoport

Aktivan részt vesznek az uj mikodés (TO-BE) kialakitasaban a SAP tanacsadodkkal és
a kulcsfelhasznaldkkal kbzosen.

Aktivan részt vesznek az uj rendszer funkcionalis, integracios és performanica tesztjén.

Fellgyelik az adott modulban torténé fejlesztéseket, beallitasokat, kiemelt figyelmet
forditva a sajat fejlesztések standard funkcidval kivalthatéak-e az 0j verzidban
problémakorre fokuszalva.

A kils6s modultanacsadd csak velik egyatt, ket bevonva kommunikalhat a
kulcs/végfelhasznaldkkal.

Az Uj verzo (Uj jogosultsagi objektumok, Uj funkcidk) miatti jogosultsagi szerepek
korrekcioja.

A projekt leszallitandé dokumentumait ellenérzik, véleményezik modulonként.

. Fejlesztok (ABAP, Java)

Fellgyelik az adott modulban torténd fejlesztések verzidvaltasat.

A projekt leszallitandé dokumentumait(technika, fejlesztési) ellenérzik, véleményezik
modulonként.

Aktivan részt vesznek az uj mikodés (TO-BE) kialakitasaban a SAP tanacsaddkkal és
a kulcsfelhasznaldkkal kozosen.

6. Technikai szakértok(BKM-s BC-sek)

Aktivan részt vesznek az Uj technikai(BC) mikddés (TO-BE) kialakitasaban a SAP
tanacsaddkkal(BC, PO) kozosen.

D(fejlesztbi) és T(teszt) rendszerek adattartalmanak esetleges frissitése.

A projekt leszallitand6é dokumentumait(technika BC-s, PO-s) ellenérzik, véleményezik.
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6. PROJEKT LESZALLITANDOK

6.1 Dokumentacioé
Minimalisan a kovetkezék elkészitését varjuk a nyertes ajanlattevé6tol:
» Projekt el6készitési szakaszban:

Projekt alapité dokumentum

Projekt tGtemterv

RACI matrix

Technikai terv

Tesztelési terv

Dokumentalt funkcionalis és integracios teszt jegyzékonyvek
Kockazatelemzés és kockazatkezelési terv

» Rendszer el6készitési szakaszban:

El6feltételek ellenbrzése (Readiness Check) riport
Maintenance Planner elemzések

Simplification Item listak és elemzések

Custom Code Analysis riport

» Upgrade szakaszban:

o Development/QA/Production upgrade Iépések dokumentacidja
SPDD / SPAU jegyz6konyv (modifikacidk kezelése)
e Technical cutover plan

» Tesztelési szakaszban:

o Tesztforgatokdnyvek(integraciés, performancia)
o UAT jegyz6konyvek
o Tesztelési hibalistak és statusz riportok

» Go-Live és utdokovetési szakaszban:

o Go-Live dontési dokumentum (Go-Live Readiness Checklist)
e Cutover execution plan
e Hypercare terv

Frissiteni kérjiik a valtozasoknak megfeleléen kovetkezé, mar
dokumentumainkat:
» SAP rendszerek technikai dokumentacidja

e Transzport lista
e Backup / Restore és DR terv

Rendszeriizemeltetési dokumentacié(BC, PO) kiegészitése, mddositasa
Modulszintl Uzemeltetési dokumentaciok kiegészitése
Felhasznaldi kézikonyvek kiegészitése modulonkeént

Modulszint(i beallitasok kézikdnyveinek kiegészitése

létezo
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2. szamu melléklet Megrendelt termék- és arlista — felolvasolap

EUARAS MEGNEVEZESE: SAP S4Hana applikéciés rendszer upgrade

KM AZONOSITO: DKMO1SLICH23

KONZORCIUM MEGNEVEZESE: AB Consulting Group Zrt.

KONZORCIUM AZONOSITOJA: DKMO0101SLICH23

CIKKSZAM MEGNEVEZES MERTEKEGYSEG MENNYISEG

EGYSEGAR VALLALKOZASI DiJ
(NETTO HUF) (NETTO HUF)

1.[SLIC23_SZOLG1_02 |[SLIC23 projektmenedzser_1 150 ora
2.[SLIC23_SZOLG1_08 |SLIC23 vezets SAP bazis tandcsadd_1 600 ora
3.|SLIC23_SZOLG1_10 |SLIC23 vezet§ konfiguraciés modulszakérts_1 1300 ora
4.|SLIC23_SZOLG1_12 (SLIC23 fejleszts_1 900 ora
" . 56 462 500 Ft|
Osszesen: 2950 ora
FELOLVASOLAP

Felolvas6lap az ajinlat bontisédhoz
»K2575 SAP S/4 Hana applikicios rendszer upgrade”

o Aién]anevg;(;;a}
Név és cim: AB Consulting Group Zrt.
(Cégnév, székhely) ‘ 1138 Budapest, Dunavirig utca 2-6 1
torony. 5, em.
Adészim: 25278150-2-41 -
. i

KépviselGje neve:
meghatalmazott munkavillalé

KépviselGje Telefonszama: ' Képviselie e-mail cime: \

+36 20 3124894 |

Ertékelési szempont megajanlis ]
Netté ajanlati ar 56.462.500 HUF

Kelt: Budapest, 2025. augusztus 18.

Magyar Balizs
AB Consulting Group Zrt.
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3. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi lap minta

Szerz8dés azonositd szama: ...............eeeni Megrendel6 iktatdbszama:

Rendelés SAP azonositd szama: ........cooveeiiiiiiiiii.

BKM Budapesti K6zmivek Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.;
adoszam: 10941362-2-44; cégjegyzekszam: 01-10-042582.,) valamint
...................................................... KOzOtt .. €
hatallyal szerz6déses viszony jott Iétre, melynek targya: ...,

Szerz6désben/Megrendelésen rogzitett
teljesités végso6 hatarideje:
(év,hd,nap)

Miiszaki atadas-atvétel rész/végleges*
teljesités tényleges idépontja:
(év,ho, nap)

Késedelem (napokban):

Szerzédés/Megrendelés szerinti 6sszeg:
Fizetend6 kotbér jogcime, mértéke %-ban:
Fizetend6 kotbér 6sszege:

Szerzodés szerinti fizetési hatarido a

szamla benyujtasat koveto: 30 nap
kitoltés datuma Partner cégszeri alairasa
Jelen jegyz6konyv alairasaval igazoljuk, hogy a Partner a
Szerzédés/Megrendelés........................e. pontjaban foglalt kotelezettségének az

altala fent megjeldlt teljesités tényleges idépontjaban eleget tett és igy a Szerzddés
...... pontja alapjan a szamla kidllitasara és benyujtasara jogosult a
szerz6désnek/megrendelésnek a fizetési feltételekre vonatkozo ...... pontjanak .....
megfeleléen az alabbiak szerint:

e utalhato 6sszeg:

o Kkotbérrel csokkentett utalhatd 6sszeg:

e A Partner az el6irt garanciakat benyuijtotta: igen
nem
teljesitésigazold beruhazasgazda/koltséggazda
Név: Név:
Munkakoér: Munkakor:
Szerv. egység: Szerv. egység:
Datum: Datum:

* megfeleld rész alahuzandé

L
Horvath Endre Géza W

2025-09-29 14:47:17 +0200

30



4. szamu melléklet: KM teljeslilésigazolas

Keretmegalla) & keresése / Eljdrasrész - DKMO1SLICH23
DKMO1SLICH23

Statusz: Hatalyos

Adatok Devizak Termél oriak D: mok Teljesiilési dsszegek Excel export Szerzédések

Teljesiilési dsszegek

KM KERETOSSZEGE ELJARAS TELJESULESE (VISSZAIGAZOLT MEGRENDELESEK) (NETTO FT)

11400000000.00 4404602925.60

Gyartok

ELJARAS TELJESULESE (%)

38.64
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