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Szerzédésszam:

SZE2025000732/000

SZOLGALTATASI KERETSZERZODES
A DKMO1SLICH23 KERETMEGALLAPODAS ALAPJAN

amely |étrejott

o egyrészr6l a BKM Budapesti Koézmiivek Nonprofit Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; cégjegyzékszam:
01-10-042582; adészam: 10941362-2-44; roviditett elnevezés: BKM Nonprofit Zrt.);
mint megrendel6 (a tovabbiakban egyutt: ,Megrendel$”,)

e masrészrél a Kontron Hungary Korlatolt Felelésségil Tarsasag (székhely: 2040
Budadrs, Puskas Tivadar ut 14.; cégjegyzékszam: 13-09-235463; addszam:
32615627-2-13; bankszamlaszam: 10403758-00028567-00000006; tovabbiakban:
»Szolgaltatd”) mint szolgaltaté

(Megrendelé és Szolgaltatdé egyutt: Felek, mig kulén-kilon: Fél) kozott a kdzbeszerzési
eljarasban megallapitott alabbi feltételek szerint, az alulirott helyen és napon:

1. A szerzédés létrejottének elézményei:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (a tovabbiakban:
Beszerz6) altal EKR001613012023, illetve TED 2023/S 206-648494 szam alatt, a
kézpontositott kdzbeszerzés hatalya ald tartozd Erintett Szervezetek részére a
kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti
Hirkdzlési és Informatikai Tanacsrél, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien
MUkdédé Részvénytarsasag é€s a kormanyzati informatikai beszerzések kdzpontositott
kdézbeszerzési rendszerérél szolé 301/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet alapjan ,301/2018. (XII.
27.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé érintett szervezeteknél meglévé SAP
szoftverlicencek megdjitasa, boévitése, kiegészitése, valamint kapcsol6dé
terméktamogatasi szolgaltatasok teljesitése (rovid név: SLIC23_H)’ targyban lefolytatott
kézpontositott kbzbeszerzési keretmegallapodas megkdtésére iranyuld nyilt eljaras 1. része
eredményeképpen a Beszerzd és a Szolgaltatdé kozott keretmegallapodas jott létre (a
tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: DKMO1SLICH23

KM megkotésének datuma: 2024.09.17.

KM hatalybalépése: 2024.09.17.

KM aktiv id6szakanak vége: 2026. 03. 17.
KM idébeli hataly vége: 2028. 06. 17.

KM keretdsszege: 11.400.000.000,- Ft + AFA.

Jelen szerzbdést a kbzbeszerzési eljarasban k6zbs ajanlatot benyujto ajanlattevék kbzbsen
teljesitik. A kbz6s ajanlattevék egymas kézti, illetve a Megrendelé kézti viszonyat a jelen
szerz8dés (a tovabbiakban: Szerzédés) és az egyilittmiikbdési megallapodas tartalmazza. A
jelen szerzédést alairé Szolgaltaté az 6sszes k6zbs ajanlattevé nevében irja ala.

A kbzbs ajanlattevék kijelentik, hogy jelen szerz6désbél eredd kotelezettség teljesitéséért
egyetemleges felelésséget vallalnak.

Szolgaltatd, jelen szerz8dés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzddés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés targyat, annak megvaldsitasat



érinté valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normakat, valamint a
Szerz6dés mellékletét képezé miiszaki leirasban (1. szamu melléklet) foglaltakat.

1.2. A Megrendeld a fent megjeldlt KM alapjan ,,K2539 SAP HANA fejlesztés” targyaban
a Szolgaltatoval koti meg jelen szerzdédést.

1.3. Jelen szerz6dés verseny ujranyitas utjan jott létre, a tovabbi kdzbeszerzési
dokumentumok, valamint a Szolgaltaté végleges ajanlata (tovabbiakban: El6készitd Iratok)
alapjan készllt. Szolgaltatd kijelenti, hogy a kbézbeszerzési eljaras soran megkapta az
ajanlattételhez sziikséges valamennyi informaciot és tajékoztatast a kdzbeszerzés targyat
képezé feladatra vonatkozdan, igy kiléndsen a kozbeszerzési dokumentumokat, tovabba az
annak részét képezd miszaki leirast.

1.4. A fentiek alapjan Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen szerz6dés tartalmat képezé
kotelezettségeket, ellatandé feladatokat és szolgaltatasokat megfelel6 mértékben megismerte
és az arra adott ajanlata teljes kord, és tudomasul veszi, hogy a nem megfelel6 felmérésbdl,
vagy egyéb, mint példaul szamitasi hibabdl, avagy szamitasi eltérésbdl adodd
tobbletkotelezettségek miatt megtéritési igénnyel a Megrendelével szemben nem jogosult
fellépni. Szolgaltaté kijelenti azt is, hogy a szerzédés tartalmat képezd jogok és
kotelezettségek nem megfelelé ismeretére visszavezethetd okok miatt semmilyen egyéb
tobbletkoveteléssel sem léphet fel, késedelmét ezzel nem indokolhatja.

1.5. A Beszerz6 és Szolgaltatd kozott étrejott, fent hivatkozott KM és annak moédositasai)
ugyan nem kerll jelen szerz8dés mellékleteként csatolasra, azonban jelen szerzédés kotelezé
és elvalaszthatatlan részét képezi.

1.6. Felek teljes megallapodasat a szerz6dés, a kdzbeszerzesi eljaras soran az esetleges
kiegészitd tajékoztatas-kérésre adott ajanlatkérdi valaszok (amennyiben kiegészit6
tajékoztatasi igeny felmerdlt), a kézbeszerzési eljarast megindité felhivas és a tovabbi
kdzbeszerzési dokumentumok, valamint a Szolgaltatd nyertes ajanlata képezi - azok kulon
mellékletként torténd csatolasa hianyaban is. Ezen dokumentumok ko&zotti, ugyanazon
kérdésre vonatkozd barmely eltérés, ellentmondas, értelmezési nehézség esetén Felek az
alabbi sorrendet tekintik iranyadonak — amennyiben az a KM rendelkezéseivel nem ellentétes:

1. KM rendelkezései

2. kbézbeszerzési eljarast megindito felhivas és esetleges modositasai,

3. kbézbeszerzési dokumentumok (beleértve - szintén sorrendben - a végleges

miszaki leirast és a kiegészitd tajékoztatasokat),

4. jelen szerz6dés,

5. Szolgaltato ajanlata.
A Szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a KM, illetve annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai irdnyaddk — kivaltképp a Ptk. és a
kdzbeszerzési jogszabalyok. Jelen szerz6dés a KM-ben meghatarozottakkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat. Ellenkez6 esetben a KM-mel ellentétes szerzddéses
rendelkezés helyébe automatikusan, minden egyéb jogcselekmény (kildndsen
szerz8désmaodositas) nélkil a KM vonatkozo rendelkezése 1ép.

2. A szerzédés targya

2.1. A jelen szerz8dés a keretmegallapodasos eljaras 1. része eredményeképpen a
Megrendel6 — hivatkozott KM targyat képez6 termékekre vonatkozo - beszerzési igénye
megvalositasara jott létre. A Megrendelé megrendeli, a Szolgéltaté pedig elvallalja az 1.
szamu mellékletben (miiszaki leirds) meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld, 2.
szamu melléklet (Megrendelt termék- és arlista — felolvasélap) szerinti nevesitett
elemekbdl allé kdvetkez6 szolgaltatas nyujtasat: SAP HANA fejlesztés.

2.2. A jelen szerz8désben meghatarozott szolgaltatasnyljtast és szamlakiallitast a(z)
Kontron Hungary Kft teljesiti.



3. A szerzddés id6beli hatalya és a teljesités hatarideje

3.1. Jelen szerz6dés mindkét Fél altali alairast kdvetéen a késébbi alairas idépontjaban jon
létre érvényesen és Iép hatalyba, és legfeljebb 12 hénapos hatarozott id6tartamra szél, vagy
amennyiben hamarabb bekdvetkezik, a Megrendel6 rendelkezésére allo, alabbi tablazatban
szerepl6 valamennyi orakeret kimeruléséig.

Cikkszam Kompetencia Mennyiségi Mennyiség
megnevezése egység

SLIC23_SZOLG1 SLIC23 ora 150
02 projektmenedzser_1

SLIC23 _SZOLG1 | SLIC23 vezeté SAP ora 400
_08 bazis tanacsado_1

SLIC23_SZOLG1 SLIC23 vezetd ora 830
_10 konfiguracios

modulszakértd 1

SLIC23_SZOLG1 SLIC23 fejleszté_1 ora 1200
12

Osszesen ora 2580

Felek megallapodnak, hogy Megrendel6 legalabb minden egyes o6rakeret (cikkszamonként)
70 %-at koteles kimeriteni. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy az Oérakeretek 70 %-at
meghaladé részt Megrendel6 nem koteles lehivni; Szolgaltaté vallalja, hogy ennek elmaradasa
esetén semmiféle igénnyel vagy koveteléssel nem Iép fel a Megrendel6vel szemben. Az
orakeretek kimerilését a Felek egyuttesen kotelesek nyomon kdvetni. Amennyiben az adott
lehivast nem fedezné az érakeret, ugy Szolgaltatdé haladéktalanul kételes Megrendelé
figyelmét erre felhivni.

Az 6raszamok Megrendeld altali megrendelése egyedi megrendelésekkel torténik.

3.2. Ateljesités id6beli Gtemezése: A Szolgaltato a feladatokat az egyedi megrendelésben
megjeldlt hatarid6kon belll kdteles elvégezni.

Egyedi megrendelés kibocsatasa a kovetkez6képp torténhet:

1. Ajanlatkérés: Megrendelé hibajegyet, illetve igény jegyet (tovabbiakban egyuttesen:
.J€gy’) ad fel a Szolgaltatd altal Gzemeltett jegykezel6 rendszeren keresztil. A jegy
tartalmazza a teljesitendd feladat leirasat, amelyet Megrendeld e-mailben is megkuld
Szolgaltatéi Kapcsolattartd részére. A jegy elkuldését megel6z6en Szerz6d6 Felek
egyeztetéseket folytathatnak. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy ezen egyeztetéseért
ellentételezést Megrendeld nem biztosit.

2. Pontositas: Szolgaltatd az ajanlatkérést valasz e-mail formajaban irasban visszaigazolja
és kidolgozza ajanlatat. Szikség esetén Szolgaltaté tovabbi informaciét kér
Megrendel6tél az ajanlat kidolgozasahoz.

3. Egyedi ajanlat benyuljtasa: Szolgaltatd az Ajanlatkérés alapjan egyedi ajanlatat 3
(harom) munkanapon koételes elkésziteni (tovabbiakban: ,Egyedi ajanlat’”. Az Egyedi
ajanlatnak az adott feladat koltségét, a becsult munkadra igényt (cikkszamonként) és a
feladatra vonatkozo becsult teljesitési hataridét kell tartalmaznia. Szolgaltaté az Egyedi
ajanlatot az ajanlatkérésre adott valasz e-mailben kildi meg Megrendel6 részére és
szukség esetén Megrendel6 kérésére (online) talalkozén ismerteti.



4, Elfogadas: Megrendeld Szolgaltaté ajanlata alapjan doént a szolgaltatas
megrendelésérdl. Megrendel6 nem koételes az Egyedi ajanlat elfogadasara és az abban
rogzitett feladat megrendelésére. Szolgaltatdé tudomasul veszi, hogy amennyiben
Megrendeld egy adott ajanlatot nem rendel meg, Szolgaltatot ellentételezés nem illeti
meg. Megrendeld az ajanlatot a Szolgaltaté kapcsolattartéja részére e-mailen
megkuldétt Egyedi megrendeléssel fogadja el az ajanlat megkuldésetdl szamitott 10
munkanapon belul. Amennyiben a Megrendel6 10 munkanapon belldl sem kuld
visszajelzést, ugy Vallalkozé tudomasul veszi, hogy az ajanlat Megrendeld részérél el
nem fogadottnak min&sdl.

A teljesitési hataridé a Megrendel§ altal elektronikus levélben kiadott egyedi megrendelés
Szolgaltaté altali irasos visszaigazolasanak datumatol és idépontjatol kezdédik. Szolgaltato
vallalja, hogy az egyedi megrendelés kiadasatdl szamitott legfeljebb 3 munkanapon beldl
Megrendel6 részére elektronikus levél formajaban visszaigazolast kild. Amennyiben 3
munkanapon belll irasos visszaigazolas nem érkezik, akkor Megrendel6 a szallitasi hataridé
kezdetét (egyedi megrendelés kézhezvételének napjat) az adott megrendelés kiadasatol
szamitott 3 munkanap elteltétél szamolja.

3.3. A teljesitési hataridé valtozasat érinté rendelkezések: Felek a Kbt. 141. § (4) bekezdés a)
pontjara tekintettel a hataridé médosulasban az alabbiakban allapodnak meg anélkiil,
hogy jelen szerz8dést kd6zds megegyezéssel modositani kellene:

e Amennyiben Szolgaltatd jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasat hataridében nem
teljesiti, azonban a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenti, ugy a
teljesitési hataridé a kimentett késedelmének idétartamaval meghosszabbodik.

e Amennyiben Szolgaltatd jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasat hatarid6ben nem
teljesiti és a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenteni nem tudja,
ugy Megrendeld késedelmi kdtbér érvényesitésére jogosult. Amennyiben azonban ez
a késedelem nem vezet a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasahoz vagy az attol
valé elallashoz, ugy a teljesitési hataridd6 a késedelem id6tartamaval
meghosszabbodik.

e Amennyiben a Ptk. 6:156. § (2) bekezdésére tekintettel a Megrendeld késedelme
okozza az Szolgaltatd késedelmét, ugy a Szolgaltatd teljesitési hatarideje a
Megrendeld okozta Szolgaltatoi késedelem idétartamaval meghosszabbodik.

4. A teljesités helye

Szolgaltaté tavoli hozzaféréssel, telefonon, illetve e-mailen végezheti a fejlesztési szolgaltatas
tevékenységeit. Megrendel6nek joga van helyszini munkavégzést is kérni, ebben az esetben
a helyszinre valé kiszéllas ideje nem része a feladat elvégzésére forditott munkadra
mennyiségének és a Szolgaltaté kuldn dijat nem szamithat fel. Megrendeld biztositja a tavoli
hozzaférést Szolgaltaté részére. A teljesités helye nem tavoli hozzaféréssel torténd
munkavégzés esetén: Megrendeld székhely, illetve telephelyei.

5. Ateljesités médja

5.1. Szolgaltaté az altala végzett tevékenység szakszer(iségéért és jogszabalyoknak vald
megfelelésségéért teljes felelésséggel tartozik és koteles Uj és a Megrendeld
szamitastechnikai kornyezetével vagy a Megrendel6 altal hasznalt szamitastechnikai
kornyezettel kompatibilis szolgaltatasokat nyujtani, a szolgaltatasok nyujtasaval egyidejlleg
kételes az arra vonatkozo, a rendeltetésszeri(i hasznalathoz szilikséges valamennyi okiratot,
dokumentumot atadni, tovabba a rendeltetésszer(i hasznalathoz szikséges tajékoztatast,
betanitast a Megrendel6 altal megjeldlt személy(ek) részére elvégezni.
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5.2. A Megrendeld és Szolgaltatdé koételes a jelen szerz8désben foglaltak szerint
egyuttmikodni és egymast kdlcsondsen tajekoztatni. Szolgaltatd koteles a Megrendelét a
teljesitéssel kapcsolatban minden jelentds tényrél és kértilményrél haladéktalanul tajékoztatni,
amely a teljesités eredményességét, hataridében valo elvégzését veszélyezteti vagy gatolja.
A tajékoztatas elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karokért Szolgaltatéd
felel6sséggel tartozik és a tajékoztatds elmaradasa vagy késedelmes teljesitése miatti
késedelmes teljesités esetén Szolgaltatdé késedelmi kotbér fizetésére koteles. Szolgaltatd
koteles a Megrendelét minden olyan koérilményrél haladéktalanul értesiteni, amelyet a
szolgaltatasaval érintett rendszer mikodése soran tapasztal, és az a Megrendeld
szamitastechnikai kornyezetének folyamatos mikddését akadalyozza, gatolia vagy
veszélyezteti. Az értesitések elmulasztasabdl ereddé karért Szolgaltatd polgari jogi
felelésséggel tartozik. Megrendel6 késedelme Szolgaltatd egyideji késedelmét kizarja

5.3. Amennyiben jelen szerzddés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozo
bevonasa valik szikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Szolgaltaté (mint ajanlattevé)
alkalmassaganak igazolasaban részt vett szakember, alvallalkozd helyett sziikséges mas
személy vagy alvallalkozé bevonasa), akkor ezen személy/alvallalkozé bevonasara a Kbt. 138.
§ bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozé rendelkezéseit kell
alkalmazni. Amennyiben Szolgaltatdé jogosulatlanul vesz igénybe alvallalkozot, akkor felel
mindazon karért is, amely az alvallalkozé igénybevétele nélkul nem kovetkezett volna be.
Szolgaltaté jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerzédés teljesitéséhez nem vesz
igénybe a kozbeszerzési eljarasban el6irt kizaroé okok hatalya alatt all6 alvallalkozot.

5.4. Szolgaltatd felel6sséget vallal, hogy a jelen szerz6dés teljesitésébe altala bevont
személyekkel, alvallalkozékkal munkajuk, hozzajarulasuk aranyaban elszamol. Megrendel6t
fizetési kotelezettség — jelen szerz8désben szabalyozottak szerint — kizarélag Szolgaltatéd
iranyaba terheli, kivéve, ahol jelen szerzddés eltér6en nem rendelkezik.

5.5. A teljesités Megrendel§ altali atvétele nem jelenti Szolgaltatdé szerz6désszegése
esetén a Megrendel6t megilletd igényérvényesités jogardl valé lemondast.

5.6. A Szolgaltatét nem illeti meg zalogjog a szerz6déses ellenérték és a koltségek
biztositasara a Megrendelbnek azokon a vagyontargyain, amelyek jelen szerzddés
kovetkeztében a birtokaba kerultek.

5.7. Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelés, és a
lehetetlenné valas oka a Megrendel6 érdekkdrében merdlt fel, de a Szolgaltatd részérél olyan
teljesitésre nem kertilt sor, amellyel kapcsolatban a Megrendel teljesitésigazolas alairasaval
élt volna, ugy a Szolgaltatot ellenértéke nem illeti meg.

6. A fizetendo ellenérték szamitasara vonatkozé rendelkezések

6.1. Felek rogzitik, hogy a beszerzés a Megrendeld részérél sajat forras felhasznalasaval
valésul meg.

6.2. Az AFA mértékére és az addémegallapitdas médjara az addfizetési kotelezettség
keletkezésének napjan hatalyos adodjogszabalyok az irdnyadok.

6.3. A Megrendel6 a KM alapjan megkotott egyedi visszterhes szerzédes (visszaigazolt
megrendelés) alapjan a DKU rendelet szerinti szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat fizet
Beszerzének.

6.4. A megajanlott szolgaltatasok nettd ajanlati aranak (megajanlott netté szerzédéses ar)
tartalmaznia kell a szolgaltatas nyujtasaval 6sszefuggd valamennyi adét, illetéket, dijat és
jogdijat, és — adott esetben — a megrendel6i szavatossagi vagy jotallasi igény
érvényesitésének koltségét is, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét (a tovabbiakban:
AFA), a beszerzési dijat és a szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat (DKU rendelet 14/A. §).

6.5. A beszerzési dij alapja a Megrendel6 altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil
szamitott értéke, mértéke 1,75%.



6.6. Felek rogzitik, hogy az elszamolas, szamlazas és kifizetés pénzneme HUF-ban
(magyar forint) torténik.

6.7. Szolgaltatét a jelen szerz6désben rogzitett ellenértéken tul, tovabbi dijazas,
koltségtérités, vagy szolgaltatas jelen szerz6dés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti
meg. A jelen szerz6désben meghatarozott arak a szerzddés id6tartama alatt kotottnek
tekintendék, azok semmilyen jogcimen nem emelhetdk.

7. Fizetendo ellenérték és fizetési feltételek

7.1. A Megrendel6 a jelen szerz6déssel kapcsolatban az el6legfizetést kizarja. Szolgaltato
jelen szerz6dés teljesitése soran eléleget nem kérhet és az elére fizetés sem megengedett.

7.2. Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokat 2. szamu mellékletben
(Megrendelt termék- és arlista — felolvasdlap) meghatarozott arakon, dijakon teljesiti és
vallalja, hogy az ajanlatdban megajanlott ellenértéket nem emeli.

7.3. Szolgaltaté koteles egyedi megrendelésenként a jelen szerz6désben és az egyedi
megrendelésben foglalt feladatok szerz6désszeri teljesitése esetén, a jelen szerz6dés 3.
szamu mellékletét képezd Teljesitésgazolasi lap minta szerinti teljesitésigazolasban a ra
vonatkozd részeket maradéktalanul kiallitani, azt a Megrendel6 részére atadni.

Az egyedi megrendelés teljesitési akkor mindstl szerz6déssszerlinek, hogy ha Szolgaltato az
adott feladatra vonatkozéan a szerz6désben, az egyedi megrendelésben, illetve a miiszaki
leirdsban meghatarozott feltételeket teljesitette. A Szolgaltatdé koételes a felhasznalt
oraszamokrol kimutatast vezetni, amely tartalmazza a feladat megnevezését, a jegyszamot, a
feladat elvégzésére vonatkozé atadott dokumentumokat, illetve a felhasznalt 6raszamot. A
benyujtott kimutatas képezi a teljesitésigazolas alapjat.

A teljesités tényét a teljesitésigazolas igazolja. Szolgaltatd koételes a teljesitésgazolasi lapon
(3. sz. melléklet) feltintetni a teljesités id6szakat, a kbzbeszerzési eljaras azonosité szamat
(K2539), a Megrendel6 szerz6déshez rendelt SZE jelzésl szerz6désszamat, a
teljesitésigazolast Szolgaltato részérdl alaird olvashatd, vagy nyomtatott formaban kiirt nevét,
valamint a Megrendeld kapcsolattartja altal megadott SAP rendelési azonositét. Mindezek
hianyaban a Megrendeld a teljesitésigazolast nem irja ala és az esetlegesen megkuildott
szamlat visszakuldi. A teljesitésigazolasi lap mind a Megrendel6 mind a Szolgaltaté képviselbi
altal aladirva minésul érvényesnek.

A teljesités igazoldja a Megrendel6 mindenkori Informatikai Igazgatd és/vagy Informatikai
rendszer Uzemeltetési féosztalyvezetd (pozicid), aki a szerz6dés alairasakor:

e Név:

o Beosztas: Informatikai Igazgaté
e Cim:

e Telefon:

e E-mail:

e Név:

e Beosztas: Informatikai rendszer
Uzemeltetési f6osztalyvezetd



e Cim:

e Telefon:
e E-mail:

7.4. A szamlazas Utemezése a kovetkezOképpen torténik:

Szolgaltaté a Megrendel6 altali teljesitésigazolast kdvetéen megrendelésenként 1 (egy)
darab szamlat allithat ki és nyujthat be — az altalanos forgalmi adorél sz6lé 2007. évi CXXVIL.
torvény 55. § -aban foglaltakra is tekintettel. Szolgaltatd a szamlat a teljesitést kovet 8 napon
belll kételes kiallitani és haladéktalanul megkuldeni Megrendeld részere.

7.5. A szamla kidllitasanak feltétele és alapja a Szolgaltaté altal hianytalanul és
megfeleléen kitoltott és benyujtott teljesitésigazolasi lap és a hozza kapcsolodd, miiszaki
leirdasban szereplé dokumentacid, illetve az orakimutatds. A Szolgaltaté tudomasul veszi
tovabba, hogy szamlat kizarélag a szamlahoz mellékelt eredeti (nem masolati példany), a
teljesités jelen szerz6désben megnevezett atvevéje altal alairt, a fentieknek megfeleléen
kiallitott teljesitésigazolassal egyutt nyujthat be a Megrendelének.

A szamla benyuljtasa postai uton, vagy személyesen a  Megrendeld
Dokumentummenedzsment csoportjanak (BKM Nonprofit Zrt.; 1519 Budapest, Pf.: 454.)
cimezve torténhet, mig elektronikus formaban a szamla az info@budapestikozmuvek.hu cimre
nyujthaté be. Megrendeld abban az esetben fogadja be az elektronikus szamlat, amennyiben
az megfelel az altalanos forgalmi adordl széld 2007. évi CXXVII. térvény 168/A. § (1)
bekezdésében és a 175. §-aban foglalt kovetelményeknek és a kibocsato ,,.pdf’ formatumban
nyujtjia be, vagy minésitett elektronikus alairassal latja el.

Megrendeld koteles fogadni az olyan elektronikus szamldkat, amelyek megfelelnek az EN
16931-1:2017 szamu eurdpai szabvanynak és az Eurdpai Bizottsag altal e szabvanyhoz az
Eurépai Unié Hivatalos Lapjaban kozzétett szintaxislistanak.

7.6. A Megrendel6t a szabalytalan, nem az elébbieknek megfeleléen kiallitott vagy
benyujtott szamlaval szemben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kdtelezettség nem terheli és
ennek elmaradasa sem tekintheté a szamla hallgatdlagos elfogadasanak a Megrendeld
részerol.

7.7. Az ellenérték megfizetésére a szabalyszerlien kiallitott szamla Megrendel6 Aaltali
kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon belll atutalassal kerdl sor, figyelembe véve a
Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) bekezdéseiben, valamint a Ptk. 6:130. §-ban foglaltakat is.

7.8. Szolgaltaté

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével Osszefuggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében merilnek fel, és amelyek az Szolgaltatd
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrdl a
Megrendelét haladéktalanul értesiti.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kilfldi addilletékességli Szolgaltatd koteles a
szerz6déshez arra vonatkoz6 meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti
addhatdsagtol a magyar addéhatdésag kozvetlendl beszerezhet a Szolgaltatéra vonatkozo
adatokat az orszagok kozott jogsegély igénybevétele nélkul.


mailto:info@budapestikozmuvek.hu

7.9. A szamlan csak a KM hatélya ala tartozé szolgaltatasok szerepelhetnek.

7.10. Szolgaltatoé a jelen szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

7.11. Szolgaltaté a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamla szabalyszer( kidllitasa utan a Szolgaltaté a szamlat Megrendeld nevére,
Megrendel6 cimére (cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. vagy Pf.: 1519 Bp., Pf.: 454,
illetve elektronikus szamla esetén: info@budapestikozmuvek.hu) kuldi,

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a teljesitett szolgaltatasok megnevezését, TESZOR
szama mellett Megrendel§ altal megadott belsé azonositasra szolgald szerzédés
(,SZE”) szamot, valamint fizetési hataridéként 30 (harminc) napot,

¢) a szamlan fel kell tintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

d) a szamlan fel kell tiintetni a ,szamla” elnevezést,

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérdl szélé 2007. évi CXXVIL.
torvény (Afa tv.) 169. § -a szerinti, valamint elektronikus szamlazas esetén az Afa tv.
175. § -a szerinti el6irasoknak.

f) A szamlat a mindenkor hatalyos, az altalanos forgalmi adérél szélé 2007. évi CXXVII.
térvény (a tovabbiakban: AFA térvény) 163. §-aban foglaltaknak megfelelé idében kell
kiallitani.

g) Szolgaltaté altal kiallitott szamla meg kell, hogy feleljen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény és az altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVII. térvény elbirasainak,
valamint a vonatkozo egyéb hatalyos jogszabalyi el6irasoknak.

8. Teljesitésigazolas jogszabalyi hattere

A teljesitésigazolas tekintetében a Felek figyelembe veszik és alkalmazzak a Kbt. 135. § (1)
bekezdésében foglaltakat: Felek a szerz8désben az ellenérték kifizetésére iranyado
jogszabalyokat figyelembe véve rendelkeznek a teljesités tényének irasbeli elismerésérél, a
teljesitésigazolas kiallitasaral.

9. Felhasznaléi és szerzdi jogok, jogszavatossag

9.1. Szolgaltatdé szavatolja, hogy a jelen szerzédés teljesitésére — a szerz6dés szerinti
tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Szolgaltaté szavatolja tovabba,
hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kuléndsen szellemi alkotasokra (szellemi
tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerz6i joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendel&nek a jelen szerz6désben meghatarozott jogait korlatozna, vagy megakadalyozna,
kizarna, feltételhez kétné vagy kovetelést eredményezne (jogszavatossagi vallalas). Jelen
pontban meghatarozott felelésségvallalas Szolgaltatot jelen szerz8dés megsziinését kdvetéen
is terheli. Egyebekben a valésagnak meg nem felel6 jogszavatossagi nyilatkozat esetén a
Megrendeld - a kartéritési igényének fenntartasa és a meghiusulas jogkdvetkezményeinek
alkalmazasa mellett - a szerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

9.2. Amennyiben harmadik személy Szolgaltaténak felel8sségi kérébe es6 jogsértésbél
kévetkez6en szabadalom, szerzdi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog
megsértése miatt, illetve egyéb jogcimen pert indit, Megrendel6 a Szolgaltatot perbe hivhatja.
Szolgaltatd jogszavatossagi kotelezettsége megszegése esetén minden szerzdi jogi,
szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszeri kdvetelés kielégitését magara vallalja.
Szolgaltaté tovabba koteles megtériteni Megrendel6 minden olyan karat, amely 6t Szolgaltato
valésagnak nem megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

9.3. Szolgaltaté szavatossagi felelésségére a KM, a Polgari Térvénykdnyv és a vonatkozo
egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

10. Szerzdédésszegés, szerzdédést biztositéo mellékkotelezettségek, tovabba a jotallas

10.1. Szolgaltatd nem, vagy nem szerz6désszerill teljesitése esetén — ha olyan okbdl,
amelyért Szolgaltatd felelés, megszegi a szerzédést — a Megrendeld altal érvényesithetd
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kotbérek az alabbiak. Szolgaltatd mentesil a koétbérfizetési felelésség aldl, ha
szerz8désszegését kimenti. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy
kotbérmérték alkalmazhatd és a valasztas joga irasban a Megrendel6t illeti. A kdtbérekre
vonatkozé egyéb és jelen szerz6désben nem szabalyozott rendelkezéseket a KM tartalmazza.

A késedelmi, illetve meghiusulasi kotbér alapja a késedelmesen, illetve nem teljesitett
szolgaltatas nettdé dija. A hibas teljesitési kotbér alapja és mértéke a 10.3. pontban van
szabalyozva.

10.2. Késedelmi kotbér mértéke:

10.2.1. Azokban az esetekben, amikor az egyedi megrendelés a teljesitési hataridét napokban
hatédrozza meg, vagy hatarnapot jeldl meg, ugy a késedelmi kdtbér munkanaponként 1%, de
legfeljebb 10 % mértéki tiz munkanap utan.

10.2.2. Megrendel6 legfeljebb 5 (6t) alkalommal érvényesithet késedelmi kétbért. Az 6tédik (5)
alkalommal Megrendel6 jogosult jelen szerz6dést azonnali hatéllyal indokolas nélkdl
felmondani és meghiusulasi kdtbér érvényesitésére lesz jogosult.

10.3. Hibas teljesitési kotbér: A Szolgaltatd hibas teljesitési kdtbér fizetésére koteles,
amennyiben a muiszaki leirdsban (1. sz. mellékletben) szerepl6 feladatokat nem
szerzbdésszerlen latja el. Felek megallapodnak, hogy Megrendeld a hibas teljesitési kotbér
eérvényesitése mellett nem érvényesithet szavatossagi igenyt, tekintettel a KM rendelkezésére
is.

A hibas teljesitési kotbér alapja a hibas teljesitéssel érintett szolgaltatas netté ellenértéke, mig
a mértéke 10 %. Megrendeld legfeljebb 5 alkalommal érvényesithet hibas teljesitési kdtbért. A
hibas teljesitési kdtbér maximumanak (5 alkalom) elérése esetén Megrendeld jogosult jelen
szerz8dést indokolas nélkldl azonnali hatallyal felmondani vagy attol érdekmulas bizonyitasa
nélkul elalini.

10.4. Meghiusulasi kotbér: Amennyiben jelen szerz6dést Megrendeld Szolgaltatd
szerz6désszegésére tekintettel azonnali hatallyal felmondja vagy attél érdekmulas bizonyitasa
nélkdl elall, valamint ha a szerz8dés teljesitése Szolgaltaté érdekkorében felmerilt barmely
vagy olyan okbdl, amelyért Szolgaltato felelés, meghiusul, a Megrendel6t meghiusulasi kotbér
illeti meg, amelynek alapja a teljes szerzédéses dij meghiusulassal érintett része, mértéke
pedig 20 %.

10.5. Kozds szabalyok a kotbérek vonatkozasaban: A Megrendel6 jogosult a kotbér
O0sszegét meghalad6 karat is érvényesiteni. Megrendel6 a Kbt. 135. § (6) bekezdésével
0dsszhangban csak Szolgaltato altal elismert kotbér 6sszegét tekintheti lejart tartozasnak, és a
kiszamlazott kotbér dsszegével csdkkentett dijat fizeti meg; amennyiben a tartozas 6sszege a
szamla dsszegét meghaladija, vagy a Szolgaltatoé a kdtbér dsszegét nem ismeri el vagy vitatja,
ugy a Megrendel6 fizetési felszolitasanak Szolgaltatd részérdl valo kézhezvételétdl szamitott
8 napon belll Szolgaltatd kételes megfizetni a tartozast a Megrendel6 fizetési felszdlitasan
szerepld bankszamlajara térténd atutalassal.

Felek megallapodnak, hogy a meghiusulasi kétbér magaban foglalja a késedelmi és a hibas
teljesitési kotbér Osszegeét, ezért ha Megrendel6 késedelmi vagy hibas teljesitési kotbert
érvényesitett, ugy ezek dsszege a meghiusulasi kétbér 6sszegét csokkenti.

A késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér megfizetése Szolgaltatét nem mentesiti a
szerzOdésszerl teljesités kotelezettsége alol.

10.6. Jotallas

10.6.1. A jétallasra a KM szabalyai az irdnyaddak elsédlegesen. A Szolgaltato jelen szerz6dés
szerinti szolgaltatasokra a sikeres atadas-atvételtél szamitva 12 hénap joétallasra koteles,
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amely id6tartam alatt a felel8sség alél csak abban az esetben menteslilhet, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Amennyiben a jogszabaly hosszabb jotallasi vagy
kellékszavatossagi kotelezettséget ir el6, ugy az az iranyadé.

10.6.2. Ajotallas idétartamanak letelte utan a Szolgaltaté tovabbi egy évig a kellékszavatossag
Ptk.-beli szabalyai alapjan felel a jelen szerz6dés hibas teljesitésért.

10.6.3. Hibas teljesités esetén Megrendel§ irasbeli jelzése esetén a Szolgaltatd koteles a hibat
kijavitani. A Szolgaltatd koteles a Megrendelé altal megjeldlt hiba kijavitasat a hiba széban
tortént bejelentésétél szamitva minden egyéb feladatat, szerz8déses kotelezettségét
megeléz6en, a kordlmények altal lehetdvé tett legrévidebb idén bellil megvaldsitani. A hiba
kijavitasa soran a Felek egyuttmikodve kételesek eljarni. Ha a Szolgaltaté a hiba kijavitasat a
megadott hataridére nem vallalja, vagy nem végzi el, a Megrendelé a hibat a kotelezett
koltségére massal kijavittathatja.

10.6.4. A Megrendeld a hiba felfedezése utan a kortlmények altal lehetévé tett legrévidebb
id6én belll kételes kifogasat, a hiba pontos leirasaval egyttt a Szolgaltatoval kézolni.

10.6.5. A kijavitott szolgaltatasra vagy azok részeire vonatkoz6 jotallasi kdtelezettség a vallalt
jotallasi idével azonos id6tartamra meghosszabbodik.

11. A szerz6dés megsziintetése és megsziinése

11.1. Felek a szerzbédés rendes felmondassal torténd megszintetését kizarjak, tekintettel a
Kbt. 58. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésekre.

11.2. Fél jogosult a masik Fél sulyos és/vagy ismételt szerz6désszegése esetén jelen
szerz8dést azonnali hatallyal felmondani. Az azonnali hatalyu felmondasrdl irasban kell
értesiteni a masik Felet.

11.3. Amennyiben a Megrendelé az elallasi vagy felmondasi jogat gyakorolja, ugy
kartalanitasi vagy kartéritési kotelezettség nem terheli, illetve a Szolgaltaté erre tekintettel
semmilyen igénnyel nem élhet a Megrendel6vel szemben, ide nem értve az igazolt munka
ellenértékét, amelyre Szolgaltaté igényt tarthat.

11.4. Amennyiben a Megrendeld az elallasi jogat vagy felmondasi jogat gyakorolja, ugy nincs
kartalanitasi kotelezettsége, illetve a Szolgaltatd semmilyen igénnyel nem élhet a
Megrendel&vel szemben.

11.5. AKbt. 143. § (2) bekezdése alapjan Megrendel6 koteles a szerzédést felmondani, vagy
- a Polgari Torvénykoényvben foglaltak szerint - attdl elallni, ha a szerz6dés megkotését
kévetben jut tudomasara, hogy az Szolgaltaté tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran
kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

11.6. A Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan Megrendel6 jogosult és egyben koteles a
szerz8dést felmondani - ha szlkséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a
szerzGdéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon — ha

a) Szolgaltatdoban kdzvetetten vagy kdzvetlenul 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel;

b) Szolgaltatd kozvetetten vagy kdzvetlenul 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.
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11.7. A Megrendel§ jelen szerz6dést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a
szerz6déstol elallhat, ha:

a) feltétlendl szikséges a szerzddés olyan lIényeges mddositasa, amely esetében a
Kbt. 141. § alapjan Uj kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) Szolgaltatdé nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy a Szolgaltato
szemelyében érvényesen olyan jogutodlas kovetkezett be, amely nem felel meg a
Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kodzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Uniod Birésaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabdl eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

A Megrendel6 koteles jelen szerzédést felmondani, vagy - a Polgari Torvénykdnyvben
foglaltak szerint - attdl elallni, ha a szerz6dés megkotését kdvetben jut tudomasara, hogy
Szolgaltatd tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett
volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbdl.

12. Felek kozotti kapcsolattartas

12.1. A szerzbdés teljesitését érinté kérdésekben a Megrendeld és a Szolgaltatd kézott az
irdsos kapcsolattartas e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyz6konyvezés utjan torténik.

12.2. Felek az egymas kdzotti kommunikacidban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek az alabb megjeldlt elektronikus postafidkjara (e-mailben) kildétt kildeményeket,
az alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai kildeményben vagy hivatalos
elektronikus kapcsolattartasra szolgalo tarhelyen, vagy a kapcsolattarténak torténé személyes
kézbesitéssel kdzlik egymassal a kotbérfizetési kotelezettségre, a minéségi kifogasra, a
pothataridé biztositasara, valamint a szerz6dés egyoldali megszintetésére vonatkozdé
jognyilatkozataikat

12.3. Felek jelen szerz6déssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszodlitasai,
nyilatkozatai jelen szerz6dés eltéré rendelkezése hidanyaban vagy ellenkezd irasbeli kdzlésig
akkor tekinthetdk teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiakban meghatarozott
értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyére
megkuldték, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at.

Felek a postai uton megkuldétt kildeményeket egyidejlileg masolatban a masik fél jelen
szerz6désben meghatarozott e-mail cimére is kdtelesek megkuldeni.

Minden jelen szerz6dés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak szerint
kell kbzdltnek tekinteni:

a) Személyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a személyes
atvételt megtagadja, az atvétel megtagadasanak napjan.

b) E-mailben tortént megkildés esetén, a megkiildést kdvetd munkanapon.

c) Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalo tarhelyre torténé megkuldés esetén
a letoltési visszaigazolas napjan. Amennyiben a letOltésr6l nem érkezik
visszaigazolas, ugy az elkildési visszaigazolasban megjeldlt naptdl szamitott 5.
(6t6dik) munkanapon.

d) Tértivevényes ajanlott postai kildeményben tortént megkuildés esetén a tértivevénnyel
igazolt &tvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszerllen megcimzett
tértivevényes ajanlott postai kildemény ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
feladéhoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstél szamitott 5. (6tddik) munkanapon,
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ha a cimzett ,ismeretlen” vagy ,elkdlto6zott”, akkor az eredménytelen kézbesités
napjan.

12.3.1. Felek altal megjeldlt kapcsolattartok:

Megrendeld esetében:
Név:
Cim:
Telefon:
E-mail:

Szolgaltaté esetében:
Név:
Cim:
Telefon:
E-mail:

13. Vis Maior

13.1. A vis maiorra a 13.2. pontban foglalt rendelkezések az irdnyaddak azzal, hogy
ellentmondas esetén a KM rendelkezései els6bbséget élveznek.

13.2. A vis maior olyan rendkivuli kdrulmény, amely Felek akaratan és ellenérzésén kivdli,
elére nem lathato, altaluk elharithatatlan jellegl és nekik nem felréhatd, valamint a szokasos
Uzleti kockazat korén kivil esik (igy kuldndsen: haborus cselekmény, terrorcselekmeények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energiaellatasi zavar, természeti
katasztr6fa, munkabesziintetés, jarvanylgyi vészhelyzet, a honvédelemrdl sz6l6 torvény,
rendBrségrol szold térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedeés).

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrodl, ukran-orosz haboru, és az azzal dsszefliggd
korlatozasokrél a szerzédéskotéskor tudomassal birnak, azok szerzédés hatalybalépésekor
ismert allapotat 6Gnmagaban nem tekintik vis maiornak.

A vis maior koérulmények — amennyiben ok-okozati Osszefliggésbe hozhaték a nem
szerz6désszer( teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerz6dés alapjan
fennallé koételmeik teljesitése aldl a koérlilmények fennallasanak id6tartamara, illetve a
kérilmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen korilmények a szerz6dés hatalybalépését
kovetben jonnek létre, illetbleg a szerzddés hatalybalépését megel6zben jottek l1étre, am
kovetkezményeik — melyek meggatoljak vagy késleltetik a szerzédés teljesitését — az emlitett
idépontban még nem voltak elére lathatdak.

Annak érdekében, hogy barmely vis maior kdrilmény a fentiekkel 6sszhangban a szerz6déses
kotelmek teljesitését akadalyozo tényezdként rogzithet legyen, a szerz6dés teljesitésében
akadalyozott Félnek irasban tgjékoztatnia kell a masik felet a fenti kulonleges korulmények
bekdvetkeztérdl, akkor is, ha az akadalyt a masik félnek kdzlés nélkll is ismernie kellene
(akadalykozlés).

Az akadalyozott Félnek akadalykdzlés atjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet, ha vis
maiornak nem mindstilé egyéb, a szerz6dés teljesitését akadalyozo koriimény kdvetkezik be.

Ezt az akadalykozlést indokolatlan késedelem nélkil (legkésdbb 2 munkanapon beldl) kell
megtenni azt kovetéen, hogy az akadalyozott Fél felismerte a szerz6déses kotelmek
teljesitését akadalyozo korilmények felmeriltét. Az akadalykdzlésben be kell mutatni és hitelt
érdemléen igazolni kell a késedelemre, akadalyra okot ado tényeket, nehézségeket,
kérilményeket, az ok-okozati dsszefluggést, tovabba meg kell jeldlni a teljesités varhato
késedelmi idészakat/id6tartamat is, amennyiben ez felmérhet6 az adott pillanatban. Az okokat
kell6 részletességgel kell megjeldlni, és az okoknak vilagosnak, valésnak és okszeriinek kell
lennilk, sziikség szerint az egyenértékliséget beszerzési szempontbdl megfeleléen ala kell
tamasztaniuk.
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A Megrendel6 a fenti feltételeknek mindenben megfelelé akadalykdzlés esetén nyilatkozatat,
észrevételét, esetleges hianypétlasat az akadalykdzlés kézbesitését kdvetd 5 munkanapon
belll kdteles megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel stb. késedelme vagy elmaradasa
nem jelenti az akadalykozlés elfogadasat.

Amennyiben Megrendelé elfogadja a Szolgaltatd akadalykozlését és az a szerzddés
hataridében torténd teljesitését befolyasolja, ugy ennek idétartamat a Felek irasban kilén
rogzitik, figyelemmel és Osszhangban a Kbt. 141. § (6) bekezdésében foglaltakkal. A
Szolgaltaté ilyen akadalyoztatasa a teljesités idétartamaba nem szamit bele.

Amennyiben az akadalyozé koérlilmény megsziinik, ugy errél a tényrél a masik Felet is
haladéktalanul értesiteni kell (irasban is), tovabba lehetéség szerint arrdl is tajékoztatni kell,
hogy az akadalyozo kérilmény miatt a szerzédés teljesitésére mikor keril sor.

Amennyiben a vis maior kérilmény miatt a szerz6désben rogzitett (rész)teljesitési hataridében
30 naptari napot meghalado késedelem kovetkezik be, barmely Fél jogosult a szerzédést
felmondani.

14. Kijelentések és szavatossagvallalasok
14.1. A Szolgaltato kijelenti, hogy

a) az Eurdpai Unié valamely tagallamanak, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes valamely allamnak a hatalyos szabalyai szerint alapitott és
mikodé vallalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cséd-, végrehaijtasi,
felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ald esé olyan eljaras, amely a jelen
szerzBdés teljesitését akadalyozna,

b) a jelen szerz6dés teljesitésére miszakilag, gazdasagilag- és pénzigyileg alkalmas,
tovabba rendelkezik a szlikséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal kdztartozasmentes adézoi adatbazisaban, vagy
a Megrendel6 felhivasara 3 napon belll atad egy 30 napnal nem régebbi nemlegesnek
mindsulé egyuttes adodigazolast,

d) a nemzeti vagyonrol szold 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint
atlathaté szervezetnek minésul, egyben,

e) kotelezettséget vallal arra, hogy az el6bbiek szerinti alkalmassagat, illetve jogosultsagat
a jelen szerz8dés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6
elé6tt megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrdl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendel6 jelen
szerz8désen alapuld jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza, feltételhez koti vagy
kovetelést eredményezne,

g) képviseletében a jelen szerzédést arra jogosult és kelléen felhatalmazott személy(ek)
irja(irjak) ala.

14.2. A Megrendeld a jelen szerz8dés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti
feltételek fennallasat — kdzvetlenll vagy megbizottjai utjan — ellendrizni, s amennyiben ezen
ellendrzés alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all fenn, és
ezen feltételeket vagy azok egy részét a Szolgaltaté nem allitja helyre a Megrendel irasbeli
felszolitasat kovetdé 5 (6t) napon belll, ugy a Megrendel6 jogosult az ellenszolgaltatas
teljesitését visszatartani, vagy valasztasa szerint a jelen szerz6déstél elallni, vagy azt azonnali
hatallyal felmondani [ide nem értve az a) pont szerinti csddeljaras esetét]. A Szolgaltaté ilyen
esetben koteles a Megrendel6 karait és koltségeit megtériteni.

15. Biztonsagvédelmi elbirasok

A Szolgaltatd jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi a Megrendeld
https://budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben
internetes elérhetéségén talalhatd, ,Fizikai munkavégzéssel nem jaré vallalkozasi
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szerzbdések biztonsagvédelmi kovetelményei’-ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt
magara nézve kotelezének fogadja el és maradéktalanul betartja.

16. Egyéb rendelkezések

16.1. Korrupcitellenes klauzula: A Felek koételesek mikddésik soran a hatalyos
jogszabalyok szerint eljarni és ceéljuk, hogy a Kkorrupciéellenes, a tisztességes piaci
magatartast szabalyozo, versenyjogi, valamint fogyasztovédelmi szabalyoknak, tovabba az
Uzleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak megfeleljenek, a szerz6dés megkotése és
teljesitése soran ezeknek megfeleléen jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Szerz6dés megkotését megelézd targyalasokat, a Szerzédés
feltételeinek kialakitasat és a szerz6désen alapulé vagy annak teljesitése soran tanusitott
barmely Gzleti vagy egyéb magatartast sem kdzvetlentl, sem kdzvetetten nem befolyasolta és
befolyasolja a Felek, a Felek képvisel6je, megbizottia vagy velik barmilyen mddon és
formaban kapcsolatban allé harmadik személyek részére torténd értékkel bird dolog atadasa
vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes elény nyujtasa vagy
annak igérete.

Szolgaltaté koételes gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett munkavallalok,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kozvetlendl
vagy kozvetetten kdézremlkodd természetes vagy jogi személyek (,kdzremiikddék”) jelen
Szerzddés teljesitése soran tanusitott és altalanos Uzleti magatartasa megfeleljen a jelen
rendelkezéseknek.

Szolgaltaté koteles megfeleléen gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett kézremikodék
és a kozremikodok altal igénybevett esetleges tovabbi kdozremikoddk a Megrendelé altal
teljesitett szerz6déses ellenértékbdl hataridbben megkapjak a kdzremikodeésuk ellenértékét.
A Szolgéaltatd koételes megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett
kézrem(ikdddk és a kdzremikddok altal igénybevett esetleges tovabbi kdzremi(koddk a
Megrendel6 altal teljesitett szerz6déses ellenértékb6l hataridében megkapjak a
kézrem(ikddéslk ellenértékét. A Szolgaltatd kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul
ahhoz, hogy a Megrendeld a Szolgaltaté altal igénybevett barmely kdézrem{kodé részére,
amennyiben ezen min6ségét hitelt érdemiéen igazolja a jelen szerzédés teljesitésével
kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa, kulénésen a Megrendeld altal a Szolgaltatdé részére
teljesitett kifizetések dsszegét és idépontjat.

A korrupciéellenes klauzulaban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendeld
valasztasa szerint jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani vagy attol elallni, és
alkalmazhatja a jelen szerz6dés szerinti jogkdvetkezményeket.

16.2. A Felek nem felelnek a jelen szerz6dés szerinti kotelezettségik teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivul es6, elére nem lathaté kérulmény (vis
maior — 13. pont) merll fel, amely megakadalyozza a jelen szerz6dés teljesitését, illetdleg a
szolgaltatas igénybevételét.

16.3. A jelen szerz6déssel a Felek k6zott azonos targyban tortént barmilyen esetleges korabbi,
a jelen szerzbdeéssel ellentétes kommunikacio, egyetértés, megegyezés vagy szerzédés
hatalyat veszti.

16.4. Ha jelen szerz6dés valamely rendelkezése semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen,
vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza valna, helyébe a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleld, végrehajthatdé rendelkezés Iép, egyébként ugy kell tekinteni, hogy a semmis,
ervénytelen, kikényszerithetetlen, vagy végrehajthatatlan rendelkezést jelen szerz6dés nem
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tartalmazza. A semmis, érvénytelen, kikényszerithetetlen, végrehajthatatlan rendelkezések a
fennmaradé részek jogszerliségét, érvényességét vagy kikényszerithetéségét nem érintik, és
nem csorbitjak.

16.5. A Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy mas
hatésagi ut mell6zésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset dsszes
koriiményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektél nem varhato el — értesitik
a masik Felet a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrol, megjeldlve annak ténybeli
€s jogi alapjat és egyben egyeztetést kezdeményeznek, megjeldlve annak javasolt idépontjat.
Az egyeztets targyalasokat a Felek altal k6zosen megallapitott id6pontban, azonban legfeljebb
7 (hét) munkanapon belll meg kell kezdeni. Az egyeztetést kezdeményezd fél abban az
esetben jogosult a jogvita rendezése érdekében a tovabbi Iépéseket megtenni, amennyiben
az egyeztetd targyaldson a masik Fél nem vesz részt, vagy nem kivan részt venni, illetve
amennyiben a targyalasok 3 (harom) munkanapon belll nem vezetnek eredményre.

16.6. A Felek kijelentik, hogy a kdvetelés teljesitésére iranyulo irasbeli felszolitas az elévulést
megszakitja.

16.7. Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désben megnevezett szemeélyekben (kulondsen,
de nem kizarélagosan a teljesitésigazold, a kapcsolattartd) és elérhetéségekben bekdvetkezb
valtozasrél 10 munkanapon belll irasban értesitik egymast. Ezen valtozasok nem igénylik
jelen szerz8dés modositasat.

16.8. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott
létrejott fent hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: MuUszaki leiras

2. szamu melléklet: Megrendelt termék- és arlista — felolvasoélap
3. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi lap (minta)

4. szamu melléklet: KM teljesllésigazolas

16.9. Jelen szerzddés 2 eredeti példanyban készult, melybél 1 példany a Megrendel6t és 1
példany a Szolgaltatét illeti meg. A Felek a jelen szerzédést kdlcsdnds atolvasas és értelmezés
utan akaratukkal mindenben megegyezének jelentik ki, és az alulirott helyen és idében
jévahagyolag irjak ala.

Jogilan allenienvezte Mearendel® részérol:

A >
Kelt: Budapest, id6bélyegz8 szerint Kelt: Budapest, idébélyegzé szerint
Szolgaltaté Megrendel6
Kontron Hungary Kift. BKM Nonprofit Zrt.
Szabo Péter Dezs6 Ugyvezet6 és Kresz Horvath Endre Informatikai lgazgato6 és Hidegné
Balazs cégvezetd Fehér Krisztina Gazdasagi Igazgaté
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1. sz. melléklet

Miszaki tartalom

1. Ajanlatkérd bemutatasa

A BKM Nonprofit Zrt. megalakulasakor a tarsasagok egyestilése kapcsan a k6zés SAP ERP
rendszerbeli folyamatok leképzése 2021-ben elkezd6doétt, majd 2022-2024 kdzott kilséd
szakértdi eréforrasok bevonasaval tovabb folytatédott az eltéré tevékenységli tagvallalatok
informatikai rendszereinek konszolidalasa, integralasa.

Ennek a folyamatnak az egyik eredménye, hogy a BTI-s divizio 4.6-0s rendszere
beintegralasra kerult a SAP S/4HANA kornyezetbe, mely soran a HS modul (fejlesztett modul)
Uuzemeltetésével bbvilt az lzemeltetési tevékenység scope-ja.

Az FKF divizié gépjarminyilvantartasa, menetlevél rogzitése és jarmikarbantartasa bekerult
a SAP-ba. Ezzel parhuzamosan az eddig Libra rendszerben 1év6 kdztiszta szolgaltatasu
vallalatiranyitasi tevékenységek is atkerultek a SAP S/4HANA rendszerbe.

2025.01.01-jével a Fékert diviziéd Woodpecker rendszerében lévé folyamatok atkeriltek a SAP
S/4AHANA-ba, elsésorban a PM, MM, CO modul standard alapokon megvaldsitott funkcidk
kerlltek bevezetésre, de fejlesztett folyamatlépéseket is tartalmaz a SAP-os megvalodsitas.
2025.01.01-jével a SAP S/4HANA-ban 1évé fejlesztett OKTAN modul is kivaltasra kertilt
standard PM funkcidkkal és fejlesztett programokkal.

2. Beszerzés targya

Nyertes Ajanlattevonek jelen eljaras eredményeként megkotott szerz6dés keretében részben
az Ajanlatkéré informatikai infrastruktarajan Gzemeld SAP-os rendszereiben, részben az SAP
Services Cloud koérnyezetben miikédd, az alabbiakban felsorolt SAP rendszereihez
kapcsolddé fejlesztési feladatokat koteles elvégezni, az Ajanlatkérd IT biztonsagi el6irasainak
betartasa mellett. ‘
A fejlesztési feladatok részben, de nem kizarélagosan az El6zmény pontban bemutatott a
BKM Budapesti Kézmivek Nonprofit Zrt. megalakulasa kapcsan beolvadé divizidés
folyamatok SAP rendszert érinté fejlesztésekre vonatkoznak.

Ajanlatkérd a kdvetkezd feladatok elvégzését varja el Nyertes Ajanlattevétdl:

® A BKM SAP rendszereit érint6 fejlesztési tevékenység, eseti megrendelések
alapjan a szerz8dés hatalyaig, vagy az orakeret kimeriléséig.

® SAP Services Cloud kdérnyezetben mikodé Ugyfélszolgalati rendszert érintd
fejlesztési tevékenység, eseti megrendelések alapjan a szerzédés hatalyaig, vagy
az orakeret kimeruléséig.

® SAP S/4HANA rendszerhez kapcsolodo fejlesztési és migracios feladatok
® SAP PO midleware eszkdzzel megvalésitott rendszerintegracioval.

Nyertes Ajanlattevé feladata a bévitend6 SAP rendszerek logikai, funkcionalis tervezésére,
kivitelezésére, az elkészilt fejlesztések tesztelése tamogatésa, oktatasa, amely magaban
foglalja a jelen mellékletben foglalt kdvetelményeknek megfelelé és abban részletezettek
szerinti, alabbi termékek szallitasat és szolgaltatasok nyujtasat.

3. Ajanlatkéré SAP rendszereinek miikodési kornyezetei

BKM SAP rendszerei
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SMD (fejlesztéi/teszt Solution Manager, Sybase adatbazis)

SMP (éles Solution Manager, Sybase adatbazis)

WD3 (fejleszt6i, MSSQL adatbazis)

WT3 (teszt, MSSQL adatbazis)

WP3(éles, MSSQL adatbazis)

EUD (HR fejleszt6i, Sybase adatbazis)

EUT (HR teszt, Sybase adatbazis)

EUP (HR éles, Sybase adatbazis)

HAP (S4HANA éles, Windows operaciés rendszer, HANA adatbazis)

HAT (S4HANA teszt, Windows operacios rendszer, HANA adatbazis)

HAD (S4HANA fejleszt6i, Windows operacids rendszer, HANA adatbazis)

HDP (HANA platform éles, Linux operacios rendszer)

HDT (HANA platform teszt, Linux operacios rendszer)

HDB (HANA platform fejleszt6i, Linux operacios rendszer)

JAP (ADS éles, Windows operacios rendszer, HANA adatbazis)

JAT (ADS teszt, Windows operacios rendszer, HANA adatbazis)

JAD (ADS fejleszt6i, Windows operacios rendszer, HANA adatbazis)

WDP (Internal Web Dispatcher éles, Windows operacids rendszer)

WDT (Internal Web Dispatcher teszt, Windows operacids rendszer)

WDD (Internal Web Dispatcher fejleszt6i, Windows operacios rendszer)

SCC-PROD (SAP Cloud Connector éles, Linux operaciés rendszer, DMZ-ben)

SCC-TEST (SAP Cloud Connector teszt, Linux operacios rendszer, DMZ-ben)

SCC DEVEL (SAP Cloud Connector fejlesztéi, Linux operacios rendszer, DMZ-ben)

CPI (SAP Cloud Platform Integration, Neo)

C4C Produktiv (SAP Hybris Service Cloud, enterprise edition)

CAC Developer (SAP Hybris Service Cloud, enterprise edition)

C4C Test (SAP Hybris Service Cloud, enterprise edition)

FPD (DEV SAP PO spa, SAPJ2EE7.50, MS WIN SRV 2016, HANADB, NONHA)
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FPT (Teszt SAP PO 920, SAPJ2EE7.50, MS WIN SRV 2016, HANADB, NONHA)

FPP (Prod SAP PO 920, SAPJ2EE7.50, MS WIN SRV 2016, HANADB, HA: 2 A
ppsR)

HPD (HR portal fejlesztbi, Sybase adatbazis)

HPT (HR portal teszt, Sybase adatbazis)

HPP (HR portal éles, Sybase adatbazis)

WIP (Internal Web Dispatcher éles, Windows operacios rendszer)

WIT (Internal Web Dispatcher teszt, Windows operaciés rendszer)

WID (Internal Web Dispatcher fejleszt6i, Windows operacios rendszer)

4. Szakmai terjedelem

Az ajanlatkéré az alabbi nagyobb fejlesztési feladatok elvégzését varja el a Nyertes
Ajanlattevétol, példaként emlitve, és nem csak kizarélagos feladatokként. Eseti
megrendelések alapjan a szerz6dés hatalydig, vagy az orakeret kimerlléséig tovabbi
fejlesztési feladatok elvégzésével is megbizhatja az Ajanlatkéré az Ajanlattevét.

® Foékert divizio Woodpecker kivaltas projekt utan felmerdlt tovabbi igények

® E-menetlevél funkcio kiterjesztése az dsszes diviziora

® BDK (Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft.) informatikai rendszereinek, uzleti
folyamatainak migralasa SAP S/4 Hana-ba.

® Az IGMR munkairanyitasi rendszer felé jarmiadatok atadasa SAP S/4 Hana-bdl (PO
interface, PM oldali fejlesztési feladatok)

® Targyieszkdz leltar projekt SAP AM oldali fejlesztések

A feladatok elvégzésének dokumentalasat, a fejlesztés atadasanak feltételeit a jelen
dokumentum tartalmazza.

5. Afejlesztési szerz6dés hatalya ala es6 SAP modulok:
SAP Modulok (S/4 HANA)

IS-U

FI-CA

PM (tavhészolgaltatas, FKF divizio
jarmikarbantartas/menetlevél rogzités (FKF, Fétay,
Fékert)

MM

CO

Fl

AM
PS-IM
TR

SD
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HS (fejlesztett)-Halottszallitas

BC

HR (ECC6.0-as)
Online Ugyfélszolgalati portal alatti SAP netweaver
rendszerek

SAP Solution Manager
C4C (ugyfélszolgalati cloud-os rendszer)
PO

A szerz6dés hatalya alatt Ajanlatkér6 SAP rendszereiben hasznalt modulok szama és
Osszetétele varhatéan nem valtozik meg, amennyiben verziévaltas vagy egyéb elére nem
lathaté események miatt mégis Uj modul bevezetésével funkcidbdvilés térténne, akkor a
valtozasok érvényesitését minden esetben a Nyertes Ajanlattevével tortént egyeztetés és a
valtozasokat felsorol6 dokumentum kozos elfogadasa kell, hogy megel6zze.

6. Feladatok elvégzésének médja

Nyertes Ajanlattevd tavoli hozzaféréssel, telefonon, illetve e-mailen végezheti a fejlesztési
szolgaltatas tevekenységeit. Ajanlatkérének joga van helyszini munkavegzést is kérni, ebben
az esetben a helyszinre vald kiszallas ideje nem része a feladat elvégzésére forditott
munkaora mennyiségenek.

Tavoli hozzaférést az Ajanlatkérd biztositja a Nyertes Ajanlattevd részére.

Az adott megrendelés, feladat keretein belil a Nyertes Ajanlattevé altal elvégzett
valtoztatasok élesitése el6re egyeztetett id6pontban térténik, mely idépontban Ajanlattevé
kiemelt rendelkezésre allast biztosit Ajanlatkérd székhelyén, illetve telephelyein, amennyiben
erre Ajanlatkérd igényt tart. Ajanlatkéré hozzaférést biztosit a jegykezel6 rendszeréhez, ezen
a rendszeren keresztul kell torténjen a fejlesztésekkel kapcsolatos jegyek dokumentalasa. A
jegykezelé rendszer hasznalatahoz sziikséges oktatdas megtartasa és a felhasznaldi
kézikdnyv atadasa a szerz6dés megkotését kdvetben az Ajanlatkérd feladata.

Nyertes Ajanlattevé alvallalkozé vagy barmilyen egyéb kdézremikddé személy bevonasat
kotetes Ajanlatkérének el6zetesen irasban bejelenteni.

7. Feladatok teljesitésének folyamata

Ajanlatkérd a jegykezel6 rendszerén keresztil atadja a hibajegyet, igény jegyet a Nyertes
Ajanlattevének. Ezen kiviul e-mailben értesiti a Nyertes Ajanlattevét a feladatrol.

Nyertes Ajanlattevé a kapott jegyet Folyamatban statuszra allitia és megkezdi az igény
értelmezését. Amennyiben Nyertes Ajanlattevének tovabbi informaciéra van sziiksége a
feladattal kapcsolatban, akkor vagy a jegykezel6 rendszerben rdgzitve vagy email-en
keresztul kérheti azt Ajanlatkér6tél.

A Nyertes Ajanlattevé e-mail-ben (melyet a jegyhez is becsatol) 3 munkanapon belll
megadja a fejlesztésre vonatkozé becsult munkadraigényt (cikkszamonként), és hatarid6t
vallal a feladat elvégzésére.

Az Ajanlatkéré e-mail-ben visszaigazolja a megajanlott raforditast, és a megadott hataridd
elfogadasat. Kérnénk, hogy ezen e-mailt is csatolja a jegyhez, a jegyet dokumentald Nyertes
Ajanlattevd.

Nyertes Ajanlattevé elvégzi a jegyben szerepl6 fejlesztési feladatot, tanacsadast.
Programkdéd modositassal, vagy customizing beallitassal jard feladatokhoz tartozé
transzportokat Nyertes Ajanlattevl, a sikeres fejlesztbi teszt elvégzését kdvetéen beviszi a
teszt rendszerbe.
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Ajanlatkérd a teszt rendszerben elvégzi a felhasznaldi tesztelést és Nyertes Ajanlattevd

részére elkildi a végfelhasznaldi teszt elvégzését és eredményességét igazold levelet,

amelyet Nyertes Ajanlattevé — az esetlegesen szlkséges hibajavitast és annak Ajanlatkéré

altali ujratesztelését kovetéen — csatol a jegyhez.

A fejlesztéshez sziikséges transzportok éles rendszerbe torténd bevitelét Ajanlatkérd végzi

Nyertes Ajanlattevé kérésére. Ajanlatkér6 ellenérzi az élesitéshez szikséges

dokumentumok meglétét.

Ajanlatkérd elvégzi az élesitést és az altala nyitott transzport élesitési jegyet lezarja, és e-
mailben értesiti a Nyertes Ajanlattevét az élesitésrél. A fejlesztési jegyet a Nyertes Ajanlatkérd
zarja le.

A nyertes ajanlattevd a fejlesztési feladatként kapott bejelentéseket, alapvetéen a normal
irodai munkanapokon munkaidében (jellemz6en hétf6tl-péntekig 9h-17h) kozott kezeli.

8. Leszallitandé dokumentumok
® Hibajegy kezel6 rendszerben a jegyhez csatolni kell a témaban folytatott levelezést.

® Fejlesztési, miszaki dokumentacio csatolasa a hibajegy kezel6 rendszerben.

® Tesztelési jegyz6konyvben tesztesetek megadasa a valtoztatasok felhasznaloi
teszteléséhez.

® Tesztelés eredményességérél e-mail csatolas a hibajegy kezel6 rendszerben.

® Oktatasi anyag vagy felhasznal6i kézikdnyv kiegészitése (abban az esetben, ha az
elvégzett médositasok ezt sziikségessé teszik; Ajanlatkérd kilon elbézetes jelzésére).

e (zemeltetsi kézikdnyv kiegészitése (abban az esetben, ha az elvégzett modositasok
ezt szukségessé teszik; Ajanlatkéré kulon el6zetes jelzésére).

® Beallitasi kézikdnyv kiegészitése (abban az esetben, ha az elvégett modositasok ezt
szlkségessé teszik, az Osszetett fejlesztési feladat soran szikség volt Uj beallitas
elvégzésére, Ajanlatkérd kulon elézetes jelzésére).

9. Feladatok teljesitésének igazolasa

Nyertes Ajanlattevé a felhasznalt éraszamokrol kimutatast vezet, amely tartalmazza a feladat
megnevezését, a jegyszamot, a feladat elvégzésére vonatkozé atadott dokumentumokat,
illetve a felhasznalt draszamot. A benyujtott kimutatas képezi a teljesitésigazolas alapjat.

10. SAP rendszereket érintd fejlesztési szolgaltatas, eseti megrendelések alapjan
Altalanos elvarasok

Ajanlatkérd szerz8déses Orakeret, vagy a szerzddés id6beli hatalyanak lejarataig fejlesztési,
tanacsadasi feladatok elvégzését varja el Nyertes Ajanlattevétdl. A feladatokat minden
esetben eseti megrendelés alapjan, az abban foglalt GUtemezés és tartalom szerint kell
elvégezni.

Nyertes Ajanlattevonek a szolgaltatasok teljesitése érdekében az alabbi kompetenciakat
szukseéges biztositania:
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Kompetencia megnevezése Mennyiségi  Mennyiség
egység

SLIC23 SZOLG1 02 6ra 150
SLIC23 projektmenedzser_1
SLIC23 SZOLG1 08 6ra 400
SLIC23 vezetd SAP bazis tanacsadé_1
SLIC23 _SZOLG1 10 6ra 830
SLIC23 vezetd konfiguracios
modulszakérté_1
SLIC23 SZOLG1 12 6ra 1200
SLIC23 fejleszt6_1

Osszesen: ora 2580

11. Ajanlatkérd a fejlesztések soran az alabbi feladatok elvégzését varja el:

® Részvétel a vonatkozd SAP modul fejlesztési igényének Ajanlatkérd Uzleti terlleteivel
folytatott egyeztetésein.

® 80 mérndkéranal nagyobb erbéforrasigényl feladatoknal, valamint Ajanlatkéré kulén
jelzett igénye alapjan minden esetben:

Koncepcio terv, fejlesztési specifikacié elkészitése.

Részletes terv, logikai rendszerterv elkészitése.

Fizikai rendszerterv elkészitése (opcionalis).

Adott fejlesztések elvégzeése.

Fejlesztbi tesztek végrehajtasa, dokumentalasa.

Felhasznaldi tesztek el6készitése (teszt adatok elballitasa,

tesztesetekkel feltoltott teszt forgatdkdnyvek elkészitése).

Az adott fejlesztési feladat altal érintett modulokra vonatkozé

dokumentumok frissitése, elkészitése.

8. Az adott fejlesztési feladat miatt szikséges oktatasok
megtartasa (Ajanlatkérd igénye szerint).

9. Garancidlis javitas (1 év).

oukrwnE

~

A Nyertes Ajanlattevé kotelezettséget vallal arra, hogy az eseti megrendelés (lehivas) targyat
képezb konkrét 80 mérndkorat meghaladd becslilt eréforrasigény feletti fejlesztési feladatok
megfeleld részletezettségl kdvetelmény specifikacio formajaban adja at Nyertes Ajanlattevé
részeére a teljes futamidé alatt.

A koévetelmény specifikacid Uzleti és miszaki elemzését, esetleges egyeztetéseit, a
megvalodsitasra vonatkozo fejlesztési ajanlattétel elkészitését Nyertes Ajanlattevd
koltségmentesen nyujtja Ajanlatkéré részére.

Az eseti megrendelésben megfogalmazott fejlesztésre adott ajanlatban Nyertes Ajanlattevd
megjeldli a jelen szerz6dés keretében igénybe veend§ fejlesztéi 6ra (mérndkora) raforditas
mértékét 6sszességében, valamint részfeladatonkénti és felhasznalt kompetenciak szerinti
bontasban, szikség szerint indokolva a raforditdas mértékét. 80 mérndkéra eréforrasigény
feletti feladatoknal, illetve Ajanlatkéré kilon igénye esetén elkésziti a fejlesztés koncepcio
tervét, funkcionalis specifikaciéjat. Megadja a fejlesztés teljes atfutasi idejét. Az ajanlatban fel
kell tintetni az ajanlatban szereplé feladat sikeres elvégzéséhez sziikséges Ajanlatkérd oldali
er6forras raforditas igényt is, megnevezve a szikséges eréforras tipust (ember, eszkdz, idd)
és szamszerisitve az igényelt mennyiséget. Ajanlatkérd az eseti megrendelésben az adott
fejlesztési feladatra adott ajanlat kiegészitését és/vagy atdolgozasat kérheti, illetve a raforditas
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mértéke vonatkozasaban tovabbi egyeztetést vagy indoklast kérhet. Ajanlatkér6 nem koteles
az ajanlatot elfogadni.

Az eseti megrendelésben talalhaté fejlesztési feladatra adott ajanlatnak tartalmaznia kell a
kovetkez6 szerkezetben a kért adatokat:

Ajanlat: xxxxx (mérndkdraban), dsszességében, valamint részfeladatonkénti és felhasznalt
kompetenciak szerinti bontasban.

Megrendelés kézhezvételétdl szamitott vallalt kezdés: T+xxx (munkanapokban)
Megrendelés kézhezvételétdl szamitott vallalt befejezés: T+xxx (munkanapokban)

Nyertes Ajanlattevd az eseti megrendelésre adott fejlesztési ajanlatanak az Ajanlatkéré altali
elfogadasa a megrendeldlap kitoltésével, alairasaval és Nyertes Ajanlattevonek elektronikus
uton toérténd megkuldésével torténik, amelyet Nyertes Ajanlattevé koteles a kdvetkezd
munkanapon, elektronikus uton, a megrendel6 lapot alairva visszaigazolni.

A megrendel6 lapon minden esetben szilkséges megadni a megrendelés targyat, a fejlesztés
soran felhasznalandé mérndkéra-szamot, a fejlesztés soran felhasznalandd 6sszeget, a
fejlesztés utan rendelkezésre allé dsszeget, valamint a fejlesztés teljesitésének hataridejét
(tesztelésre atadas).

Az elkészitett fejlesztés koncepcio terve, funkcionalis specifikaciéja minden esetben a
megrendeld lap mellekletét képezi. Nyertes Ajanlattevé elbteljesitésre Ajanlatkérd elbzetes
irasbeli hozzajarulasa esetén jogosult.

1. 12. Afeladatok végrehajtasahoz sziikséges jogosultsagok, hozzaférések

Ajanlatkérd kotelezettsége, hogy a fejlesztés teljesitéséhez szikséges haldzati és
Uzemeltetési kdrnyezetet, a szilkséges hardvereszk6zdket (éles teszt és fejlesztdi rendszert
biztositod szervereket), és a megfelelé adatbazisok elérését és belsé halézatahoz sziikséges
jogosultsagokat és hozzaféréseket biztositsa.

Ajanlatkérd vallalja, hogy a szerzddés targyaban foglalt feladatok ellatasahoz biztositja a
szukséges szerverkapacitasokat a szerz6déssel Osszefiggd feladatok elvégzésének
céljabol.

Ajanlatkérd kotelezettséget vallal arra, hogy a fejlesztés bevezetéséhez és tdmogatasahoz
szukséges, megfeleld szakmai kompetenciaval rendelkezd személyzetet és kapcsolattartd
pontokat indokolt mértékben biztositja. Az Ajanlatkérd kdteles gondoskodni a munkavégzeés
fejlesztéssel érintett rendszert Uzemeltetd szolgaltatdé és Nyertes Ajanlattevé kozotti
0sszehangolasarol.

2. 13. Dokumentalas, naplézas

Nyertes Ajanlattevé a teljesités soran folyamatosan késziti el a teljesitéshez tartozé
dokumentacidkat, melyek megléte és elfogadasa a teljesités feltétele.

Az Uzemeltetési biztonsag, valamint a rendszer és adatbazis konzisztencia
biztonsagos fenntartdsa érdekében Nyertes Ajanlattevd az Ajanlatkér6 éles
adatbazisaban tértént minden beavatkozasat napldézni kételes oly médon, hogy a
tevékenysége pontosan nyomon kovethetd legyen. Ajanlatkérd éles rendszerében
tevékenységet Nyertes Ajanlattev6 csak gondos korultekintéssel és az Ajanlatkérd
altal folyamatosan elérheté médon naplézott tevékenységként elkeriilhetetlen esetben
végezhet.

3. 14. Afejlesztésre és bevezetésre vonatkozo teljesitések atadas-atvétele

® Az elkésziilt fejlesztést Nyertes Ajanlattevd az Ajanlatkérd részére, a fejlesztés
megfeleld mikodését igazold, Nyertes Ajanlattevd altal végzett teszt jegyzékonyvével,
- amennyiben szikséges fejlesztési, Uzemeltetési és felhasznaléi dokumentaciéval
(tovabbiakban leszallitandd dokumentumok) egyutt adja at annak érdekében, hogy
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Ajanlatkérd azt sajat teszt rendszerében letesztelje. A fejlesztési hataridé és a
tesztid6szak az adott fejlesztés meértékétél figgéen a megrendelé lapon kerdl
meghatarozasra. A tesztelés célja, hogy Ajanlatkéré6 meggy6z6djon arrdl, hogy a
Nyertes Ajanlattevd altali teljesités megfelel a szerz6désben és/vagy az eseti
megrendelésben, illetve azok mellékletében foglaltaknak. Felek a leszallitandd
dokumentumokat az alabbi tipusokba soroljak be:

o Funkcionalis leiras, vagy részletes koncepciodterv
o Fejlesztési specifikaciéd
o Fejlesztéi teszt jegyz6konyv
o Végfelhasznaldi teszthez eléallitott tesztadatok
o Végfelhasznaldi tesztesetek (funkcionalis, integracios)
o Végfelhasznaldi teszt jegyz6konyv
o Telepitési és beallitasi kézikonyv
o Felhasznaloi kézikonyv
o Uzemeltet6i kézikonyv
o Beallitasi kézikonyv
Fejlesztd kornyezet leirasa (opcionalist a megrendelés fliggvenye)

SAP jogosultsagrendszer médositasi dokumentacié (opcionalis, csak az SAP
jogosultsag rendszert érinté fejlesztések vagy Uj jogosultsag objektum
készitése esetén)

o Vészhelyzeti helyreadllitasi kézikonyv elkészitése/aktualizalasa (opcionalis,
amennyiben a fejlesztés érinti)

Amennyiben a fejlesztés mértéke (koltsége) meghaladja a 400 orat, illetve Felek k6zos
megegyezése alapjan ugy a kovetkezdé dokumentumok Nyertes Ajanlattevd altali
elkészitése is kovetelmény:

o IT Projektalapité dokumentum (PAD)

o Feladatlebontasi jegyzék (WBS — Work Breakdown Structure), amely a
feladatok fokozatos lebontasat jelenti. A lebontast mélységben addig kell
folytatni, amig:

a feladathoz egyszemélyi felel6s rendelheté
pontosan becsullheté a munkaraforditas
pontosan becsulhet6 a végrehajtashoz szikséges id6

o Projekt utemterv: A Feladatlebontasi jegyzék alapjan a projekt végrehajtasanak
id6beli lekdvetésére szolgald, a projekt végrehajtdsa soran folyamatosan
frissitend6, aktualizalandé dokumentum.

o Statuszjelentések: A rendszeres és eseményvezérelt statuszjelentések
készitésére, bemutatasara szolgalé dokumentum.

80 mérndkodranal kisebb terjedelmi feladatok esetén az elkészitend6 dokumentacios
termékek az alabbiak:

Funkcionalis leiras

Fejlesztési specifikacié

Fejlesztdi teszt jegyzdkonyv

Végfelhasznaloi teszthez eléallitott tesztadatok

23



® Végfelhasznaldi tesztesetek (funkcionalis, integracios (egyeztetve az tgyféllel)
® Veégfelhasznaldi teszt jegyz6kdnyv

® Telepitési és beallitasi kézikonyv

® Felhasznaloi kézikdnyv kiegészitése (egyeztetve az tgyféllel)

e Uzemeltetsi kézikdnyv kiegészitése (egyeztetve az Ugyféllel)

® Beallitasi kézikonyv (egyeztetve az lgyféllel)

® SAP jogosultsagrendszer médositasi dokumentacié (opcionalis, csak az SAP
jogosultsag rendszert érintd fejlesztések vagy Uj jogosultsdag objektum készitése
esetén)

A Felek a tesztelésrdl, illetve annak eredményérél jegyzékdnyvet vesznek fel, amelyben az
Ajanlatkéré a teljesitést elfogadja, illetve amennyiben kifogasa van, kifogasait legkésébb a
teszt befejezését kdvetden a felvett jegyz6kdnyvben rogziti. A tesztelés atvételi kritériumai a
kovetkez6k:

Amennyiben Ajanlatkérd a teljesitést szerz8désszer( teljesitésként nem tudja elfogadni,
kifogasait a jegyz6kényvbe foglaltan koézli a Nyertes Ajanlattevével és a hianyossagok
potlasara és a hibak kijavitasara megfelel, legalabb 5 munkanapos hatarid6t biztosit.
Ajanlatkéré jogosult a szolgaltatas ismételt kiegészitését kérni, hianyossagok potlasanak és
a hibak kijavitasanak eredménytelensége esetén.

Sikeres tesztelést és a teljesités Ajanlatkérd altali elfogadasat kdvetéen Nyertes Ajanlattevd
a fejlesztés végsd allapotanak megfeleld telepité csomagjat, és az elbirt dokumentacidkat

elektronikus formatumban atadja Ajanlatkérének. A Felek a teljesités idépontjanak a fentiek
Ajanlatkéré részére torténé maradéktalan atadasanak idépontjat tekintik.

4. 15. Felel6sség elhatarolasra vonatkozé rendelkezések

Tevékenység (F=Felelés T=Tamogat E=Elfogad) AjQZIeartt::v 5 Ajanlatkéré
SAP (izleti folyamatok definialasa T F
Torzsadatok karbantartasa F
Prioritasok kezelése, egyeztetése T.E F
Egyedi fejlesztések specifikalasa T F
Fejlesztések és paraméterezések elvégzése T
Fejlesztoi tesztek elvégzése F E
Végfelhasznaloi tesztek elvégzése I E F
Oktatas a kulcsfelhasznalok részére F LE
Dokumentaciok elkészitése F E
Garancialis hibajavitas F E

F-felelds, T-tamogat, E-ellenériz
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ikusan alairta

Kresz Baldzs § }f"

20250926 1326:45 +0200

Ajanlattevd adatai:

. szamu melléklet: Megrendelt termék- és arlista — felolvasolap

Szabd Péter Dezsd

FELOLVASOLAP

~K2539 SAP HANA fejlesztés”

Ajanlattevd neve:

Ajanlattevo székhelye:

Adoszam:

Képviseld neve:

Kapcsolattarto neve:

Kapcsolattarto tel:

Kapcsolattarto e-mail:

Ajanlattevo neve:

Ajanlattevd székhelye:

Adoszam:

Képviseld neve:

Email:

Ajanlattevo neve:

Ajanlattevo székhelye:

Adoszam:

Képviseld neve:

Email:

Ajanlattevd neve:

Ajanlattevo székhelye:

Adoszam:

Képviseld neve:

Email:

Ertékelési szempont Megajanlas

Netto ajanlati ar

45 090 000 HUF

Kelt: Budadrs, az elektronikus aldirasok szerint

Szabo Péter Dezso és Kresz Balazs
Kontron Hungary Kft., Campus Codeworks Zrt., Delta
Systems Kft., Soloron IT Zrt.
kbz6s ajanlattevok nevében
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ELJARAS
MEGNEVEZESE:

SAP HANA fejlesztés

KM AZONOSITO: DKMO1SLICH23

Kontron Hungary Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag; Campus Codeworks Zrt;
Delta Systems Korlatolt FelelGsségli Tarsasag; Soloron IT Zartkérien Miikodé
Részvénytarsasag

KONZORCIUM
MEGNEVEZESE:

KONZORCIUM

AZONOSITOJA: DKMO0104SLICH23

EGYSEG
. MERTEKEG AR

MENNYISEG YSEG (NETT()
L 5'-|C213_05220LG ro'eitﬁiiedzser 1 501 6ra 185001 2775
_ proj _ Ft| 000 Ft
5 SLIC213_05820LG tam;]CSsI:aIgéB1\/ezeto SAP bazis O(;l ra 18500! 7400
- - Ft| 000 Ft
3. SI-|C213_15020LG konfistlgzc?é\gerifgulszakért6 1 308 éra 185001 15355
- & - Ft| 000 Ft
4, SLIC213—15220LG SLIC23 fejleszt6 1 2001 ora 16 300 | 19 560
- Ft| 000 Ft

L . .. 2 .

Nettd ajanlati ar (HUF) 580 ora 45 090
000 Ft
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3. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi lap (minta)

Szerz6dés azonositd szama: ..........oveiiiininnnn Megrendel6 iktatoszama:

Rendelés SAP azonositd szama: ...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiin.

BKM Budapesti Kozmivek Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.;
adoszam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-042582.,) valamint
...................................................... KOzOtt ..o €
hatallyal szerz6déses viszony jott Iétre, melynek targya: ...,

Szerz6désben/Megrendelésen rogzitett
teljesités végso hatarideje:
(év,hd,nap)

Miiszaki atadas-atvétel rész/végleges*
teljesités tényleges idépontja:
(év,hé, nap)

Késedelem (napokban):

Szerz6dés/Megrendelés szerinti 6sszeg:
Fizetend6 kotbér jogcime, mértéke %-ban:
Fizetend6 kotbér 6sszege:

Szerz6dés szerinti fizetési hatarido a

szamla benyujtasat koveto: 30 nap
kitoltés datuma Partner cégszeri alairasa
Jelen jegyz6konyv alairasaval igazoljuk, hogy a Partner a
Szerzddés/Megrendelés.......................... pontjaban foglalt kotelezettségének az

altala fent megjeldlt teljesités tényleges idépontjaban eleget tett és igy a Szerzédés
...... pontia alapjan a szamla kidllitasara és benyujtasara jogosult a
szerz6désnek/megrendelésnek a fizetési feltételekre vonatkozé ...... pontjanak .....
megfelel6en az alabbiak szerint:

e utalhat6 Osszeg:

o kotbérrel csokkentett utalhato 6sszeg:

e A Partner az el6irt garanciakat benyujtotta: igen
nem
teljesitésigazold beruhazasgazda/koéltséggazda
Név: Név:
Munkakor: Munkakor:
Szerv. egység: Szerv. egység:
Datum: Datum:

* megfelel6 rész alahuzando
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4. szamu melléklet: KM teljesllésigazolas

Teljesiilési dsszegek

KM KERETOSSZEGE ELJARAS TELJESULESE (VISSZAIGAZOLT MEGRENDELESEK) (NETTO FT) ELJARAS TELJESULESE (%)

11400000000.00 6364592611.60 55.83
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