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SZOLGALTATAST KERETSZE RZ6DES

amely l6trejdtt egyreszr6l a:
BKM Budapesti K6zm0vek NonprcfatZeftkdriien Mfik6d6 R6szv6nyt5rsas6g (szekhely:
1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; ad6sz6m: 10941362-2-44; c6gjegyz6kszAm: 01-10-
042582; rovidltett elnevez6se: BKM Nonprofit Zrt.), mint megrendel6 (a tov6bbiakban: Meg-
rendel6),

m6sr6szr6l a:
Responsio M6rndki Tan6csad6 Korlitolt Felel6ss6gfi T6rsas6g (sz6khely: 1132 Buda-
pest, Kresz G6za utca 16. lll. em. 8.; cegjegyzeksz5m: 01-09-979867; ad6sz1m: 22655983-
2-41; rdviditett elnevez6se: Responsio Kft.), mint SzolgSltat6 (a tov6bbiakban: Szolg6ltat6)

(a tov6bbiakban egytittesen: Felek, kril6n-kUl6n: F6l) kdz6tt az alulirott helyen 6s id6ben az
a16bbi felt6telekkel.

1. A Keretszerz6d6s tflrgya, id6tartama

1.1. Szolg6ltat6 kdtelezetts6get v6llal jelen szerzSd6s k6telez6 6s elv6laszthatatlan r6sz6t
k6pezo mtiszaki leir6s (1. sz. mell6klet) szerinti Kotorforms2 Szoftverretkapcsotatos
timogat6si szolg6ltat6sok e!!5t6s6ra, valamint eseti megrendel5s alapj5n a fej-
leszt6si feladatok elv6gz6s6re.

1.2. A MegrendelS a Szolgditato szez6d6sszerti teljesit6se eset6n koteles a SzolgSltat6si
dijat megfizetni.

1.3. A Felek meg6llapodnak abban, hogy a jelen Keretszerz6d6s a mindk6t fel 6ltali alSir6s
(hat5lybal6pes) napj6t6l, de legkor6bban 2025. janu5r 05. napj6t6l sz6mitott 12 h6na-
pig hat6lyos.

1.4. Jelen szerz6d6s hatdlya alatt Megrendel5 4.020.000,- Ft + AFA, azaz n6gymilli6-hrisz-
ezer forint plusz 6ltaldnos forgalmi ad6 rendelkez6sre 6ll6s6t biztosftja, amely fedezettil
szolg5ljelen keretszerz6d6sben foglalt valamennyi szolg6ltat5sifeladat ell6t6s6ra.

A Szo196ltat6 tudomSsulveszi, hogy amennyiben az eseti megrendel6sek ellen6rt6ke a
keretszerz6d6s id6tartama alatt a fenti keretosszeget nem 6ri el, fuy a keretszez6d6s
nem marad6ktalan teljesUleseb6l ered6 bev6telkies6s az 6 kock6zat6t kepezi. 5zo196l-
tat6 kijelenti, hogy nem 6l a Megrendel6vel szemben semmilyen k6rt6ritesi vagy egy6b
ig6nnyel jelen Keretszez6d6s nem marad6ktalan teljesUl6s6b6l ered6 bev6telkies6se
miatt.

Jelen Keretszerz6d6s megszrinik a hat6rozott id6tartam lej5rt6val, valamint azt megel6-
z6en is, ha a rendelkez6sre 6116 keretdsszeg teljesen felhaszn6l6sra kertil.

       



1.5. A Felek kdzdtti esetleges jogvita elbir6l6s6hoz a szetz6d6s rendelkez6seit kell figye-

lembe venni. Az alAnlal, a MUszaki lelr6s a jelen szerz6d6s elv6laszthatatlan r6sz6t k6-
pezikazzal, hogy elt6r6s eset6n jelen szerz6d6s rendelkez6sei azirAnyad6k. Felek rog-

zitik tov6bb6, hogy amennyiben a szerzod6s r6sz6t k5pez6 dokumentumok rendelke-

z6sei egym6st6lelt6r6en szab6lyoznak azonos t6rgyat, Ugy e rendelkez6sek kdzUl min-

dig az al6bbi sorrendben el6bb 5llo dokumentumban irtak ir6nyadok:

- MUszaki leir6s
- Jelen Keretszerz6d6s
- Szolg5ltat6 Aj6nlata

Felek a hatdrid6 m6dosul6sban az al6bbiakban 6llapodnak meg an6lkUl, hogy jelen

szerz6d6st kozos megegyez6ssel vagy egyoldal0 nyilatkozattal m6dositani kellene:

r Amennyiben Szolg6ltat6 jelen szez6d6s szerinti szolg6ltat6s6t hat6rid6ben nem tel-
jesiti, azonban a k6sedelm6t a Polg6ri Tdrv6nykdnyvr6l sz6l6 2013. eviV. tdrv6ny (a

tovSbbiakban: Ptk.) 6:142. $ rendelkez6sei szerint kimenti, rigy a teljesit6si hatdrid6

a kimentett k6sedelm6nek id6tartam5val meghosszabbodik.

o Amennyiben Szolg6ltat6 jelen szez6d6s szerinti szolg6ltatds6t hatdrid6ben nem tel-
jesiti 6s a k6sedelm6t a Ptk. 6:142. $ rendelkez6sei szerint kimenteni nem tudja, 0gy

Megrendel6 k6sedelmi kdtber 6rv6nyesit6s6re jogosult. Amennyiben azonban ez a

k6sedelem nem vezet a szezodbs azonnali hat6ly0 felmond6s6hoz vagy az all6l
val6 el6ll6shoz, rlgy a teljesit6si hat6rid6 a k6sedelem id6tartam6val meghosszabbo-

dik.
o Amennyiben a Ptk. 6:156. $ (2) bekezd6s6re tekintettel a Megrendel6 k6sedelme

okozza a Szolg6ltat6 k6sedelm6t, 0gy a Szolg6ltat6 teljesit6si hatdrideje a Megren-

del6 okozta szolg5ltat6i k6sedelem id6tartam6val meghosszabbodik.

2. Kijelent6sek 5s szavatoss6gv6llal6sok

2.1. A Szolg6ltat6 kijelenti, hogy:

a) az Eur6pai Uni6 valamely tag6llam5nak, illetve az Europai Gazdas6gi Ters6gr6l

sz6lo meg6llapodSsban r6szes valamely 6llamnak a hat6lyos szab1lyai szerint ala-

pitott es mUkddci v5llalkoz5sa, ellene nincs folyamatban 6s nem fenyegeti cs6d-,

vegrehajt6si, felsz6mol6si, vagy ezek b6rmelyik6vel egy tekintet al6 es6 olyan elj6-

r6s, amely a jelen Keretszerz6d6s teljesit6set akadAlyozn{,

b) a jelen Keretszerz6d6s teljesit6s6re mriszakilag, gazdas6gilag 6s penzUgyileg al-

kalmas, tov6bb6 rendelkezik a szUks6ges hozz{16rul6sokkal, jogosults5gokkal 6s

enged6lyekkel,

c) szerepel a NemzetiAdo- 6s V6mhivatalkoztartoz{smentes ad6z6i adatb5zis6ban,

vagy a Megrendel6 felhiv6s6ra 3 munkanapon belUl 6tad egy 30 napn6l nem 16-

gebbi nemlegesnek min6sU16 egyUttes ad6igazol6st,

d) a nemzeti vagyonr6l sz6l6 2011. 6vi CXCVI. torv6ny (a tov6bbiakban: Nvt.) 3. S (1)

bekezd6s 1. pontja szerint 6tl6that6 szervezetnek min6sUl,

e) egyben kdtelezettseget v6llal arra, hogy az el6bbiek szerinti alkalmass6g6t, illetve

1.6.

          



jogosults5g6t a jelen Keretszez6d6s hatdlya alatt fenntartja, tov6bb6 tulajdonosi
szerkezet6t a Megrendel6 el6tt megismerhet6v6 teszi,

0 szavatol az5rl, hogy harmadik szem6lynek nincs olyan joga, amely a Megrendel6
jelen Keretszerz6d6sen alapu16 jogszerz6s6t akad6lyozza, kizArja, korlfllozza, fel-
t6telhez koti vagy kovetel6st eredm6nyezne,

g) k6pviselet6ben a jelen Keretszez6d6st arra jogosult 6s kell6en felhatalmazott sze-
m6ly(ek) lrja(irja\ de.

2.2. A Megrendel6 a jelen Keretszerz6d6s hat6lya alatt b6rmikor jogosult a jelen pont szerinti
felt6telek fenn5ll6s6t - kozvetlenUl vagy megbizottjai 0tj5n - ellen6rizni, s amennyiben
ezen ellen6rz6s alapjdn aA Allapitja meg, hogy a felt6telek vagy azok egy r6sze nem 6ll
fenn, 6s ezen felt6teleket vagy azok egy r6sz6t a Szolg6ltat6 nem 6llitja helyre a Meg-
rendel6 lr6sbeli felsz6litSs6t kdvet6 5 (o0 napon belUl, rigy a Megrendel6 jogosult az
ellenszolgdltat6s teljesit6s6t visszatartani, vagy azt azonnali hat6llyal felmondani [ide
nem 6rtve az a) pont szerinti cs6delj6r6s esetetl. A Szolg6ltat6 ilyen esetben k6teles a
Megrende16 igazolt k6rait 6s kdltsegeit megt6riteni.

3. A Felek jogai 6s kiitelezetts5gei

3.1. A Szolg6ltat6 6s a Megrendel6 kdteles a jelen Keretszerz6d6sben foglaltak szerint
egyUttmrikddni 6s egymSst kolcsonosen t6j6koztatni.

A Felek kotelesek egym6st minden, a Keretszerz6d6s teljesitese szempontj6b6ljelen-
t6s t6nyr6l 6s k6rUlm6nyr6l kell6 id6ben 6rtesiteni, igy kUl6n6sen, ha a t6nynek vagy
kOrUlm6nynek a teljesit6s idej6re, min6s6g6re kihat6sa lehet, 6s azerre vonatkoz6 aka-
d6lykozl6st a m6sik f6l fel6 halad6ktalanul megtenni. Az 6rtesit6snek ki kell t6rnie az
el6id6z6 okokra, azok megszUntet6s6nek m6dj6ra, a kedvez6tlen hat6sok v5rhato m6r-
t6k6re 6s m6rs6kl6s6nek m6djdra. Az 6rtesites elmulaszt6s6b6l ered6 k6rokert a mu-
laszt6 f6l felel6ss6ggel tartozik. Amennyiben a Szolg6ltat6 egy6ltalSn nem, hiSnyosan,
vagy nem id6ben teljesiti egyUttmrikddesi es t6j6koztat6si kdtelezetts6geit, koteles a
Meg rendelS ebb6l keletkezett k6 ra it megt6riten i.

B6rmely vita eset6n a Felek kotelezetts6ge annak bizonyitSsa, hogy a 16 vonatkoz6 tt16-
koztat6si, nyilatkozatad5si kdtelezetts6g6nek hat6rid6ben, teljes k6ne kiterjed6en eleget
tett.

A Szolg5ltat6 szavatoss6got vdllal azbrl, hogy a jelen Keretszez6d6sben meghat6ro-
zott feladatokat a jogszab6lyi el6ir6soknak megfelel6en, a szakmai szab6lyok marad6k-
talan betart6sa mellett, az alAnlat6ban szerepl6 szakmai m6dszertan szerint, a t6le el-
v5rhat6 legnagyobb gondoss6ggal v6gzi el.

A Szolg6ltat6 v6llalja, hogy a szolg5ltat6sok teljesit6se sor6n mindenkor a szakmdban
6ltal6ban elv6rhat6 gondoss6ggal 6s korrlltekintesselj6r el 6s szolg6ltat6s5t a legma-
gasabb szakmai szinvonalon ny(jtja.

3.2.

3.3.

3.4.

      



3.6.

3.5.

3.7.

3.9.

A Szolg5ltat6t nem illeti meg z6logjog a Szolg6ltat6si dij 6s a kolts6gek biztosit6s6ra a
Megrendel6nek azokon a vagyontdrgyain, amelyek jelen Keretszerz6d6s kovetkezt6ben
a birtok6ba kertiltek.

A Szolg6ltat6 a Keretszerzodls teljesit6s6nek 6llapot6r6l rendszeresen - a Megrendel6
ir6sban megadott k6r6s6re lr6sban - tdj1koztatja a Megrendel6t. A Szolg6ltato a telje-
slt6s sor6n folyamatosan k6szlti el a teljeslt6shez tartoz6 igazolo dokument6ci6kat, me-
lyek megl6te 6s elfogad6sa a teljesit6s felt6tele.

A Megrendel6 a Keretszez6d6s t6rgy6ban foglaltakkal kapcsolatos minden olyan infor-
m5ciot a Szolg6ltat6 rendelkez6s6re bocs6t, amely a sikeres teljesit6shez szliks6ges.

A Szolg5ltat6 kdteles a Megrendel6t mindennemr.i felel6ss6ggel, kdrig6nnyel,
k6vetel6ssel, p6nzbrintet6ssel 6s kiad6ssal szemben mentesiteni 6s k6rtalanit6s6ra
kotelezetts6get v5llalni, amely a jogszab6lyoknak a Szolg5ltat6 vagy szem6lyzete Sltal

bele6rve az alv6llalkozokat, azok szem6lyzet6t elkdvetett megs6rt6se

kovetkezt6ben merlilt fel.

A Szolg6ltat6 jelen Keretszerz6d6sben v5llalt feladatai teljesit6s6re kdzremUk6d6t (al-

v5llalkozo) csak a MegrendelS el6zetes ir6sbeli hozzfijArul1sa eset6n vehet igenybe.

Amennyiben a Szolg6ltat6 jogosulatlanul vesz ig6nybe k6zremUkod6t (alv6llalkoz6), ak-

kor felel mindazon k6r6rt is, amely a k6zremrik6d6 (alvdllalkoz6) ig6nybev6tele n6lklil
nem kovetkezett volna be.

3.8.

Amennyiben a Keretszerzodls teljesit6se sor6n alvSllalkoz6 bevon6sa vdlik szi.iks6-
gess6, lgy az alv6llalkoz6(k)ban bek6vetkez6 vdltoz6s nem ig6nyli a Keretszerz6d6s

m6dosit6s6t.

3.10. Szolg6ltato szavatolja, hogy a jelen szerz6d6s teljesit6s6re - a szezod6s szerinti tarta-
lommal 6s terjedelemben - jogosult 6s/vagy jogositott. Szolg5ltat6 szavatolja tov5bb5,
hogy harmadik szem6lynek nincs olyan joga, igy ktilonosen szellemi alkot6sokra (szel-

lemi tulajdonjogra) vonatkoz6 joga (pl. szezoijoga, szabadalma vagy v6djegye), amely
Megrendel6nek a jelen szerz6d6sben meghat6rozott jogait vagy jogszerz6s6t korl6-
tozn6, vagy megakad6lyozn1,kiz{rnA, felt6telhez kotn6 vagy kovetel6st eredm6nyezne
(jogszavatoss6gi vdllalds). Jelen pontban meghat6rozott felel6ss6gv6llal6s Szolg6ltatot
jelen szerz6d6s megszrin6s6t kdvet6en is terheli. Egyebekben a val6s6gnak meg nem

felel6 jogszavatossAgi nyilatkozat eset6n a Megrendel6 - a k6rt6rit6si ig6ny6nek fenn-
tart6sa 6s a meghi0sul6s jogkovetkezm6nyeinek alkalmaz6sa mellett - a szez6d6st
azonnali hat5llyal jogosult felmondani.

3.11. A teljesit6s Megrendel6 6ltali Stv6tele nem jelentiSzolg6ltat6 szerz6d6sszeg6se eset6n
a Megrendel6t megillet6 igeny6rv6nyesit6s jog616l val6 lemond6st.

3.12. Ha a teljesit6s olyan okb6l vdlik lehetetlenn6, amely6rt egyik Fel sem felel6s, 6s a lehe-
tetlenn6 v6l6s oka a Megrendel6 6rdekkdr6ben merUlt fel, de a Szolg6ltat6 r6sz6r6l
olyan teljesit6sre nem kertilt sor, amellyel kapcsolatban a Megrendel5 teljesit6sigazol6s
al5irdsSval 6lt volna, 0gy a SzolgSltat6t olyan ellen6rt6k, ami egy6bk6nt a szolgdltat6-
s56rt j5rna, nem illeti meg.

  



3.13. Szolg5ltat6 szavatolja, hogy a jelen szerz6d6s teljesit6s6re - a szerz6d6s szerinti tarta-
lommal 6s terjedelemben - jogosult 6s/vagy jogositott. Szolg6ltat6 szavatolja tov6bb6,
hogy harmadik szem6lynek nincs olyan joga, igy krilonosen szellemi alkot6sokra (szel-
lemi tulajdonjogra) vonatkoz6 joga (pl. szez6ijoga, szabadalma vagy v6djegye), amely
Megrendel6nek a jelen szez6d6sben meghat5rozott jogait vagy jogszerz6s6t korl5-
tozn6, vagy megakaddlyoznfl,kizflrnA, feltetelhez kotn6 vagy kovetel6st eredm6nyezne
(jogszavatoss6gi v6llal6s). Jelen pontban meghat5rozott felel6ss6gv6llal6s Szolg6ltat6t
jelen szerz6d6s megszr.in6s6t kdvet6en is terheli. Egyebekben a val6s6gnak meg nem
felel6 jogszavatoss6gi nyilatkozat eset6n a Megrendel6 - a k6rt6rit6si ig6ny6nek fenn-
tart5sa 6s a meghi0sul6s jogk6vetkezm6nyeinek alkalmaz6sa mellett - a szez6d6st
azonnali hat6llyal jogosult felmondani. Szolg5ltat6 jogszavatoss5gi kotelezetts6ge meg-
szeg6se eset6n minden szerz6ijogi, szabadalmi 6s egy6b harmadik fel dltalijogszerrl
k6vetel6s kiel6git6s6t magdra vdllalja. Szolg6ltat6 tovSbb6 koteles megt6riteni Megren-
del6 minden olyan k6rdt, amely 5t Szolgdltat6 val6s5gnak nem megfelel6 jogszavatos-
s6gi nyilatkozata miatt 6rik.

Szolg6ltat6 kOteles a jelen szez6d6s szabta kereteken beltil minden 6sszerfi int6zke-
d6st megtenni annak 6rdek6ben, hogy a feladatok szerz6d6s szerint, hat6rid6ben tel-
jesit6sre kertiljenek.

Felek kifejezetten rdgzitik, hogy a Szolg6ltato 6ltal a jelen szez6des alapj6n ny0jtott
szolg6ltat6sok hib6j6ra vagy Szolgdltat6 magatart6s6ra, mulasAAsAravisszavezethet6
okb6l Megrendel6n6lfelmerU16 k6rokat a Szolg6ltat6 kdteles a Megrendel6 r6sz6re
megt6riteni.

Szolg6ltat6 visszavonhatatlanul kijelenti, hogy az aj6nlatSban foglalt 6rat ajelen pont-
ban foglaltakra is figyelemmel hat6rozta meg

4. A Keretszerz6d6s szerinti feladatok teljesit6se

4.1. Megrendel6 a fejleszt6si feladatok elv6gz6se 6rdekeben eseti megrendel6st ad ir6sban
a Szolgdltat6nak, melyben megjeldli az ell6tand6 feladatot, valamint a teljesit6s hat6r-
idej6t, tov6bb6 kdteles minden, a Keretszez6d6s 6s az eseti megrendel6sek teljesite-
s6hez sztiks6ges adatot, informdci6t, j6v6hagy6st a Szolg5ltat6 r6sz6re megadni, k6s-
leked6s6vel nem vesz6lyeztetheti a Szolg6ltat6 teljesit6s6t.

4.2. Az eseti megrendel6sr6l sz6l6 6rtesit6snek min6sUl elektronikus lev6l eset6n annak el-
kUld6s6nek id6pontja; postai kUldem6ny eset6n a t6rtivev6nyen szerepl6 Stv6teli nap.
Felek rdgzitik, hogy az eseti megrendel6sr6l sz6l6 6rtesit6s megkUldese sor6n Megren-
del6 els6dlegesen az elehronikus (e-mail) form6t alkalmazza, a postai riton t6rt6n6 to-
v6bblt6s lehet6s6get pedig kiv6telesen alkalmazza, amennyiben az elektronikus meg-
kUld6sre nincs lehet6seg.

4.3. Teljesit6s helye: SzolgSltat6 t6voli hozz6f6r6ssel, telefonon, illetve e-mailen v6gezheti
a t6mogat6sitev6kenysegeit. Megrendel6nek joga van helyszlni munkav6gz6st is k6rni.
T6vol i hozz{fflrflst Meg rendel6 biztos itj a Szol 96 ltat6 r6sz6re.

 
     



4.4.

4.6.

4.5.

A fejleszt6si tSmogat6sok megrendel6s minden esetben azalAbbi folyamat szerint tort6nik:

1. Ajdnlatk6r6s: Megrendel6 aj6nlatk6r6st int6z Szolg6ltatohoz. Az aj6nlatker6s tartal-

mazza a feladat funkcion6lis 6s non-funkcion6lis kovetelm6nyeit, valamint a Megren-
del6 6ltal k6rt elv6gz6si hat6ridol. P,z alAnlatk6rest Megrendel6 e-mailben kUldi meg

Szolg6ltatoi Kapcsolattarto r6sz6re. A form6lis aj6nlatk6r6s elkttld6s6t megelozoen
Szezod6 Felek egyeztet6seket folytathatnak. Szolg6ltat6 tudom6sul veszi, hogy

ezen tan6csad6si szolg6ltat6s66rt ellent6telez6st Megrendel6 nem biztosit.

2. Pontosit5s: SzolgSltal6 az aj6nlatk6r6st v6lasz e-mailformdj6ban lr6sban visszaiga-

zolja 6s kidolgozza aj6nlatSt. Szuks6g eset6n Szolg6ltat6 tovSbbi inform6ci6t k6r

Megrendel6t6l az aj6nlat kidolgoz6sAhoz. Amennyiben Szolgdltat6 az ajAnlat kidol-

goz6sa kdzben olyan, a Megrendel6 6ltal nem m6rlegelt mrjszaki megolddsi lehet6-

s6get is l6t, amely feladat elv6gz6s6nek kolts6g6t csokkentheti vagy 6tfut5si idej6t

r6viditheti, koteles ezen alternativ6krol Megrendel6t t6j6koztatni. Az aj6nlatk6r6s t6r-

gydnak megv6ltozdsa eset6n Megrendel6 m6dositja aj6nlatker6s6t, a m6dositott

aj6nlatk6r6st e-mailben ktildi meg Szolgdltat6i Kapcsolattart6 r6sz6re.

3. Egyedi aj6nlat benyrljt6sa: Szolg6ltato az alAnlatk6r6s alapj6n elk6sziti alfinlalAt: az

Egyedi aj6nlatot. Az Egyedi aj6nlatban r6gziti a megval6sit6shoz szUks6ges id6r6-

fordit6sokat. Az Egyedi ajSnlatnak tartalmaznia kell tov6bb6 a megvaloslt5s iiteme-

z6s6t, a Megrendel6t6lvArt el6zetes inform6ci6kat, szakanyagokat (6s esetleges to-

v6bbi el6felt6teleket). Szolg6ltato az Egyedi aj6nlatot az aj6nlatk6r6sre adott v6lasz

e-mailben ktildi meg Megrendel6 r6sz6re 6s szUks6g eset6n Megrendel6 k6r6s6re

(online) tal6lkoz6n ismerteti.
4. Elfogad6s: Megrendel6 nem k6teles az Egyedi aj6nlat elfogad6s6ra 6s az abban 169-

zitett szolg6ltat6s megrendel6s6re. Szolg6ltato tudom6sul veszi, hogy Megrendel6 egy

adott aj6nlatot nem rendelmeg, Szolg6ltat6t ellent6telez6s nem illetimeg. Megrendel6

azalilnlatot a Szolg6ltat6 kapcsolattart6ja rbszflre e-mail 0tj5n megkUldott Egyedi meg-

rendel6sselfogadja el, melyet Szolg6ltat6 1 munkanapon beltil e-mailben koteles visz-

szaigazolni. Az Egyedi megrendel6s teljesit6s6nek hat5rideje az Egyedi megrendel6s

Megrendel6i elkUld6s6t kdvet6 munkanapt6l sz6mitott, a megrendel6shez larloz6
Egyedi aj6nlatban szerepl6 Utemez6s szerinti hat6rid5. Szerzodo Felek megSllapod-

nak abban, hogy Szolg6ltat6 jogosult az el6teljesit6sre.

A Felek a Szolg6ltat6 5ltal nyrijtott szolg6ltat6ssalteljesit6sigazol6s alapj5n szdmolnak el.

A Megrendel6 a Mfiszaki leir6sban r6szletesen rendelkezik arr6l, hogy a fejlesZesek 6tv6-

tel6hez, 6s a teljesit6sigazol6s ki6llit6s6hoz, milyen krit6riumoknak kell megfelelnia telje-

sit6snek (telepftes, tesztel6s, 6tv6tel, hi6nyok p6tl6sa, ism6telt 6tv6tel).

Szolg6ltat6 koteles a teljesit6sigazolSson felttjntetni az ell6tott feladatokat, teljesit6s t6nyle-

ges id6szak6Uidripontj6t, a Megrendel6 szez6d6shez rendelt SZE jelz6sti szezod6sszd-
m5t, a teljesit6s igazol6st Szolg6ltat6 rlszbrol al6ir6 olvashat6, vagy nyomtatott formdban

kiirt nev6t, valamint a Megrendel6 kapcsolattartoja 6ltal megadott SAP rendel6siazonosit6t.
Mindezek hi6ny5ban a Megrendel6 a teljesit6sigazol6st nem irla alA 6s az esetlegesen

megki.ildott szdml6t visszakrildi.

A teljesit6sigazolAsban fel kell tUntetni tov6bb6 a teljesit6st al6t6maszt6 6s a Megrendel6-

nek esetlegesen 6tadott dokumentumok jegyz6k6t is, kUl6nds tekintettel a M[iszaki leir6s-

ban meghat5rozott dokumentumokra, il lefue az 6rakimutat6sra.

4.7.

      



4.8. A sz6mla ki6llit6s6nak felt6tele 6s alapja a Szolg6ltat6 6ltal hi6nytalanul6s megfelel6en
kitoltott 6s beny0jtott Teljesitesigazol5si lap.

4.9. A Megrendel6 resz6rdla teljesit6s igazolqa a Megrendel6 mindenkori bels6 szolg6ltat6st
t6 m ogat6 f6oszt6lyve zeto, aki jelen Keretszez6d6s a 16 irdsakor:

n6v:                                
telefon:                
e-mail:                                    

5. Szolg6ltat5si dij

5.1. A Szolg6ltat6 a rendszert6mogatdsi szolg6ltat5sok szez6d6sszerU ell6t6s6ert 85.000 Ft +
AFA / h6, azaz nyotcvaniitezer forint ptusz 5ttal6nos forgalmi ad6 per h6nap rital6ny-
dlira jogosult.

5.2. A Szolg6ltat6 a jelen Keretszerz6d6sben foglatt fejleszt6si feladatok elv6gz6s66rt
25.000 Ft + [p4 / fejleszt6si 6ra, azazhuszoniitezer forint plusz 6ltalinos forgalmi
ad6 per fejleszt6si 6ra szolg5ltat6si dijra jogosult. A munka6r6kr6l Szolg6ltat6 koteles
6rakimutat6st k6szlteni, amijelen pontban szerepl6 d'rj kifizet6s6nek el6felt6tele.

5.3. Pe. AFA meg6llaplt5s6nak m6djdra 6s m6rt6k6re az ad6fizet6si kotelezetts6g keletke-
z6s6nek napj6n hat6lyos ad6jogszab6lyok az ir6nyad6k.

5.4. A nett6 Szolg6ltat6si dij - az Af a-n kivrll - tartalmaz minden k6lts6get, ami a szerzo-
d6sszerU 6s hib6tlan teljesit6shezhozzAlarlozik, igy kUldnosen a teljesit6shez szrjks6-
ges valamennyi munka-, anyag-, seg6danyag- 6s egy6b kolts6get, j5rul6kfizet6si kote-
lezetts6get; a munkav6gz6s dij6t es kolts6geit; a szakemberek munkadij6t, utazdsi 6s
elszdll5sol6si kolts6geit;a tev6kenys6g szUks6ges minden egyeb felmerUl6 dijat 6s k6lt-
s6get, amelyre tekintettel Szolgdltat6 egy6b kdltsegt6rlt6sre a szerz6d6s vonatkozdsd-
ban nem jogosult.

A nett6 Szolg6ltatdsi dlj tov6bb6 tartalmaz minden olyan k6lts6gt6nyez6t, amelyet a
Szolg6ltat6 a Megrendel6vel szemben 6rv6nyesiteni kiv5n 6s amelyek a teljeslt6si ha-
t6rid5re prog nosztiz6lva 6sszess6g U kben fedezetet nyfjtanak a szezod6s id6ta rtama
alatt bekdvetkez6 esetleges ArvAltozAsokta , a mriszaki-szakmai 6s szerz6d6ses felt6-
telek szerinti teljesitesre, valamint azon k6lts6gekre is, amelyeket a Megrendel6 kifeje-
zetten nem emlltett, de a szakmai szok5sok szerint a kifog6stalan teljesit6shez kapcso-
l6d6 tev6kenys6g ell6t6s6hoz 6s a szerz6d6sszerU teljesit6shez szUks6gesek

6. Fizet6sifelt6telek

6.1. A Megrendel6 el6leget nem biztosit.

A sz5ml6t a mindenkor hat6lyos, az Altal1nos forgalmi ador6l szol6 2007. 6vi CXXVll.
torv6ny (a tov6bbiak-ban: AFA torv6ny) 163. $-6ban foglaltaknak megfelel6 id6ben kell
ki6llitani.

          



6.2.

6.3.

Fetek riigzitik, hogy a rendszert6mogat6si feladatok tekintet6ben az Afl tiirveny
58. g-a szerinti, havi ut6lagos elsz5mol5sban 6llapodnak meg. AszAmlAzAsi (telje-

sit6si) id6szak a h6nap 1. napj6tol a h6nap utols6 napj6ig tarl. Az esetleges torthavi

id6szak (els6 elsz6mol6si id6szak) aszerzod6s hat6lyba lep6s6t6laz adott honap utols6

napj6ig tart. Szolg6ltat6 - a Megrendel6 dltal leigazolt szerz6d6sszerri teljesit6st kdve-

t6en - havonta 1 darab sz6mla ki6llit6s6ra jogosult 6s k6teles. Szolg6ltat6 a sz1mlAt a

teljeslt6si id6szakot k6vet6I napon belUl kdteles ki6llitani6s hatad6ktalanul megkUldeni

Megrendel6 r6sz6re.

Szolgdrltat6 koteles a sz5ml6n feltrintetni az ell6tott feladatokat, az AFAtorv6ny szerinti

teljesit6si id6szakot, a Megrendel6 6ltal a szerzodlshez rendelt SZE jelz6stl szerz6d6s

szdmot, a Megrendel6 kapcsolattartoja 6ltal megadott SAP rendel6si azonosit6t

Felek riigzitik, hogy a fejleszt6si t6mogatSsi feladatok tekintet6ben az AFA ttir-
v6ny 55. g-a szerinti teljesit6s ut6ni elsz6mol6sban 6llapodnak meg akk6nt, hogy

Szolg5ltato - a Megrendeki 6ltal leigazolt szerz6d6sszerU teljesit6st kdvet6en - egyedi

megrendel6senk6nt 1 darab sz6mla ki6llit6s5ra jogosult 6s koteles. Szolg6ltat6 a sz6m-

l6t a teljesit6st kdvet6I napon belirlkdteles ki5llitani6s halad6ktalanulmegkUldeni Meg-

rendel6 r6sz6re.

Szolg6ltato koteles a szSml6n feltUntetni az ell6tott feladatokat, az i\FAt6rv6ny szerinti

teljesit6s id6pontj6t, a Megrendel6 6ltal a szerzodlshez rendelt SZE jelzestl szez6d6s

szdmot, a Megrendel6 kapcsolattartoja 6ltal megadott SAP rendel6si azonosit6t.

A Szolg6ltat6 tudom6sul veszi tov6bb5, hogy sz6mlAtkizArolag a sz6ml6hoz mell6kelt

eredeti (nem m6solati p6ld6ny), a teljesit6s jelen szerz6d6sben megnevezett 6tvev6je

6ltal al6irt, a fentieknek megfelel6en ki6llitott 1. sz6mri mell6klet szerinti teljesft6sigazo-

l6ssal egygtt nyrijthat be a Megrendel6nek. A sz6mla beny0jt6sa postai [ton, vagy sze-

m6lyesen a Megrendel6 Dokumentum Menedzsment Csoportj6nak (BKM Nonprofit Zrt.;

Pf.:1519 Budapest, Pf .454.) cimezve tdrt6nhet, mig elektronikus form6ban a sz1mla a

i nfo@budapestikozm uvek. hu cimre nyUjthat6 be.

Megrendel6 abban az esetben fogadja be azelektronikus sz6ml6t, amennyiben az meg-

felel az AFA tv. 168/A. S (1) bekezd6s6ben 6s a 175. $-6ban foglalt kdvetelm6nyeknek

6s a kibocs6t6 ,,.pdf' formdtumban ny0jtja be, vagy min6sitett elektronikus al6ir5ssal

lStja el. Megrendel6 kdteles fogadni az olyan elektronikus sz5mldkat, amelyek megfe-

lelnek az EN 16931-1:2017 sz6mri eur6pai szabv6nynak 6s azEur6pai Bizotts6g 6ltal

e szabv5nyhoz az Eur6pai Unio Hivatalos Lapjdban kozz6tett szintaxislist6nak.

A fizet6si hat6rid6 kezd6 napja az a nap, amelyen a sz6mla 6s valamennyi mell6klete,

a Megrendel6 r6sz6re teljesk6rtien, hi6nytalanul 6s hibamentesen 6tad6sra kerUlt. A
beny0jtott sz6mla formai 6s tartalmi megfelel6s6g66rt Szolg6ltat6 felel. Megrendel6t a

szab6lytalan, nem az el6bbieknek megfelel6en ki6llitott 6s beny0jtott szdml6val szem-

ben sem elfogad5si, sem kifog6sol6si kotelezetts6g nem terheli 6s ennek elmarad6sa

sem tekinthet6 a sz6mla hallgatolagos elfogad6s6nak a Megrendel6 r6sz6r6l. Megren-

del6 a nem szab6lyszerr.ien ki6llitott vagy benyrijtott sz6ml6t visszakUldi a Szolg6ltat6-

nak. A tartalmi vagy formai hiba miatt visszaktildott sz6mla javit6s6nak k6zhezv6tel6ig

a Megrendel6 nem esik k6sedelembe.

6.4.

6.5.

    



6.6. A Megrendel6 a szab6lyszertien ki5llitott 6s beny0jtott sz6mla ellen6rt6t a ptk. 6:130. g
(1)-(2) bekezd6seinek megfelel6en - annak k6zhezv6tet6t6l sz6mitott 30 napon betiil
- vagy ha az nem banki nap, akkor az azl k6vet6 els6 banki napon - a Szolg5ltat6
sz6ml6n megjelolt banksz6mldllrra 6tulal6ssal egyenliti ki. A bankszAmllkkozotti elsz6-
mol5s 0tj6n teljesitett fizet6st akkor kell megtort6ntnek tekinteni, amikor a p6nzint6zet a
fizet6sre k6telezett banksz6mlSj6t megterheli. Megrendel6 kijelenti, hogy a jelen szer-
z6d6s ellenert6k6nek p6nzUgyi fedezet6vel rendelkezik. A szAmlAzfus 6s a sz6mla ki-
egyenlit6se magyar forintban (HUF) tort6nik.

6.7- SzolgSltat6 6ltal ki6llitott sz5mla meg kell, hogy feteljen a sz6mvitetr<il sz6l6 2000. 6vi
C. torv6ny (a tovSbbiakban: Sz6mv. tv.) 6s az AFA tv. el6irdsainak, valamint a vonat-
koz6 egy6b hat5lyos jogszabdtyi e16ir6soknak.

6.8' A sz6mla k6sedelmes kiegyenlit6se eset6n a Szolg5ltat6 a Ptk. 6:155. S (1) bekezdes
szerinti k6sedelmi kamatra jogosult.

7 . A Keretszerz6d6st biztosit6 mel !6kktitelezetts6gek

7.1. K6sedelmi kotb6r: A Megrendel6 k6sedelmi kotb6rt 6rv6nyesithet a Szolg6ltat6val
szemben, amennyiben - olyan okb6l, amely6rt felel5s 6s k6sedelm6t kimenteni nem
tudja - hat6rid6ben nem teljesiti a szolg6ltat5s szerintifeladatokat.

7.1.1.A k6sedelmi kotb6r m6rt6ke rendszertdmogatdsi feladatok elldtdsa sor6n a napt6ri vagy
munkanapokban m6rt teljesit6si hat6rid6 eset6n napt6ri vagy munkanaponk6nt a k6se-
delemmel 6rintett h6napra es6, havi netto ellen6rl6k 1o/o-6nak megfelel6 osszeg, de leg-
feljebb 10 napt6ri vagy munkanap ut5n a 1Oo/o-6nak megfelel6 6sszeg. Minden megkez-
dett napt5ri vagy munkanap k6sedelmes napnak szSmit. A k6sedelem eset6re kikotott
kotb6r megfizet6se a Szolg6ltat6t nem mentesltia teljesit6s alol.

7.1.2-A k6sedelmi kotb6r m6rt6ke a fejleszt6si feladatok eseti megrendel6se eset6n a k6sedel-
mesen teljesitett szolgdltat6s szez<id6sszerU teljesit6s6nek Megrendel6 6ltali elfogad6-
s6ig terjed6 id6szakra, naptdri naponk6nt a megrendel6sre es6 nett6 Szolgdltatdsi dij 1%-
6nak megfelel6 6sszeg, de legfeljebb a megrendel6sre es6 nett6 Szolg6ltat6si dij 10%-a
10 napt5ri nap ut6n, a Megrendel6 k6sedelmi k6tb6rre jogosult. A k6sedelem eset6re ki-
kotott kotb6r megfizet6se a Szolg6ltat6t nem mentesiti a teljesit6s al6l.

7.1.3.Amennyiben a Megrendel6 3 alkalommal 6rv6nyesit k6sedelmi kotb6rt 0gy, hogy a k6-
sedelem a7.1.1. pont szerinti kotb6r eset6n 10 napt6ri vagy munkanapot, mlg7.1.2.
szerinti k6tber eset6n a 10 napt6ri napot meghaladja, rigy Megrendel6 jogosult jelen
szerz6d6st azonnali hatdllyal felmondani vagy att6l 6rdekm0lSs bizonyit6sa n6lkUl el-
6llni.

7.2. Hibds teliesit6si kotb6r
Amennyiben a Szolgdltat6 hib5san teljesit, hib6s teljesit6si kdtb6r fizet6s6re kdteles,
amelynek m6rt6ke a hiba kijavlt6sdnak Megrendel6 6ltali elfogad6s6ig napt6ri napon-
k6nt az adott h6napra, illetve eseti megrendel6sre es6 nett6 SzolgSltat6si dlj 1o/o-a, de
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7.3.

maximum az adott h6napra, illetve megrendel6sre es6 netto Szolgdltat6si dr119%-Anak

megfelel6 dsszeg.

R6szleoes meohirisul6si k6tb6r

Amennyiben a Szolg6ltat6 a fejlesztesifeladatok vonatkozSs6ban 10 napt6ri napot meg-

halado k6sedelembe esik, Megrendel6 jogosult az eseti megrendel6st azonnali hat6llyal

felmondani/att6l el6llni 6s r6szleges meghi0sul6si kotb6rt 6rv6nyesiteni, 6s az eseti

megrendel6s nem teljesitett rlszbre vonatkoz6 netto Szolg6ltat6si d'i12Oo/o-Anak megfe-

lel6 meghi0sul6si k6tbert 6rv6nyeslthet Szolg6ltat6val szemben.

Meohi0sul6si kotb6r
Amennyiben jelen szez6d6st Megrendel6 a Szolg6ltat6 szerz6d6sszeg6s6re tekintettel

azonnali hat5llyal felmondja vagy att6l 6rdekm0l6s bizonyit5sa n6lkiil el6ll, valamint ha

a szerzodbs teljesit6se a Szolg6ltato erdekk6r6ben felmerUlt b6rmely vagy olyan okb6l,

amely6rt a Megrendel6 felel6s, meghi0sul, a Megrendel6t jelen szezSd6s 1.4. pontj6-

ban meghat6rozott keretosszeg meghirlsulSssal 6rintett r6sz6nek a 20 o/o-a, mint meg-

hirisul6si kotb6r illeti meg.

7.5. K6zos szab6lvok:
Megrendel6 a kdtb6r mellett 6rv6nyesitheti a k6tb6rt meghalado k6r6t. Megrendel6 a

felmertrlt k6tb6rk6vetel6s6t k6tb6rertesit6 megkUld6s6vel 6rv6nyesiti Szolg6ltat6val

szemben. Amennyiben Szolg6ltat6 a k6tb6rertesit6ben foglaltakat 5 napt6ri napon belUl

ir6sban nem kifog6solja, 0gy a k6tb6rk6vetel6s elismertnek min6sUl. Amennyiben a tar-

toz6s 6sszege a sz6mla osszeg6t meghaladja, rigy Szolg6ltat6 a Megrendel6 fizet6si

felsz6litds5nak a k6zhezv6tel6t6l sz6mitott 8 napon beltil koteles megfizetni a Megren-

del6 fizet6sifelszolit6s6n megjelOlt banksz6mlaszAmAra t6rt6n6 6tutal6ssal. Felek kije-

lentik, hogy egy kotb6ralap tekintet6ben csak egy kotb6r alkalmazhat6; a v6laszt6s joga

a Megrendel6t illeti. Felek megSllapodnak, hogy a meghi0sul6si k6tb6r mag6ban foglalja

a k6sedelmi es a hib6s teljesit6si k6tber 6sszeg6t, e26rt, ha Megrendel6 k6sedelmi vagy

hib6s teljesitesi kotbert 6rv6nyesitett, 0gy ezek Osszege a meghi0sul6si k6tb6r dsszeg6t

csokkenti. A k6sedelmes vagy hib6s teljesit6s eset6re kikdtott k6tb6r megfizet6se Szol-

g6ltat6t nem menteslti a szerz6d6sszerfi teljesit6s kotelezettsege alol.

8. A Keretszerz6d6s megsziintet6se 6s felbont6sa

8.1. Jelen Keretszerz6d6s kizilr6lag a Felek kozos megegyez6se alapj6n, irSsban m6dosit-

hat6, kiv6ve, ha jelen Keretszerz6des ett6l elt6r6en rendelkezik.

8.2. Megrendel6 jogosult jelen Keretszerz6d6st indokol6s n6lkUl 30 napos felmond6si id6

megtart6s6val felmondani.

8.3. Felek a mSsik F6l s0lyos 6s/vagy ism6telt Keretszerz6d6sszeg6se eset6n jogosultak a
jelen KeretszerzSd6st azonnal hat6llyal felmondani.

8.4. Amennyiben a Megrendelo az el5ll6si vagy felmond6si jog6t gyakorolja, 0gy k6rtalani-

t6si vagy k6rt6ri kotelezetts6g nem terheli, illetve a Szolg6ltat6 erre tekintettel semmi-

lyen ig6nnyel nem 6lhet a Megrendel6vel szemben.

7.4.
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8.5. A szerz5d6s felmond6sa eset6n a Megrendel6 6s Szolg6ltat6 , az addigteljesftett szol-
96ltat6sokkal elsz6molnak. A szerz6d6s Megrendel6 6ltalifelmond6sa eset6n a Meg-
rendel6 v6laszt6sa szerint k6rheti, hogy SzolgSltat6 a felmond6s k6zl6s6nek id6pont-
j6ban folyamatban l6v6 feladatokat tejezze be; ilyen esetben a Felek a szezod6s
megsz[in6s6nek id6pontj6t k6z6s megegyez6ssel 6llapithatj6k meg.

9. Biztons6gv6delmi el6ir6sok

A Szolg6ltat6 jelen Keretszez6d6s a16ir6s6valtudom6sulveszia Megrendel6 https://www.bu-

t6s6gen tal6lhat6 ,,Fizikai munkav6gz6sse! nem j616 villalkoz6si
internetes el6rhe-

ruuegerr Iaralnalo "FlzlKal munKavegzessel nem j616 villalkoz6si szerz6d6sek biztons6g-
v6delmi mell6klete"-ben foglaltakat, 6s kijelenti, hogy azt magdra n6zve k6telez6nek fogadja
el 6s marad6ktalanul betartja.

10. Kapcsolaftart6s

10.1 . A szerz6d6s teljesiteset 6rint6 k6rd6sekben a Megrendel6 6s a Szolgdltat6 koz6tt az
irdsos kapcsolattartSs e-mail v6lt6s, levelez6s, vagy szem6lyes egyeztet6sek eset6n
jegyz6kdnyvez6s 0tj6n t6rt6nik.

10.2. Felek az egymds kozotti kommunikdci6ban elfogadj6k 6rv6nyes jognyilatko zatnak a
m6sik f6lnek azalAbb megjelolt elektronikus postafi6kj6ra (e-maitben) ktitd6tt ktildeme-
nyeket, azalAbbi kiv6telekkel: a Felek t6rtivev6nyes aj6nlott postai ktildem6nyben
vagy hivatalos elektronikus kapcsolattart6sra szolg616 tSrhelyen, vagy a kapcsolattar-
t6nak t6rt6n6 szem6lyes k6zbesit6ssel kdzlik egym6ssal a kotb6rfizet6si kotelezett-
s6gre, a min6s6gi kifogdsra, a p6thatdrid6 biztosit6sdra, valamint a szez6d6s egyol-
dalI megsztintet6s6re vonatkoz6 jognyilatkozataikat.

10.3. Felek jelen szez6d6ssel kapcsolatosan egymdshoz int6zett 6rtesit6sei, felsz6lit6sai,
nyilatkozatai jelen szez6d6s elt6r6 rendelkez6se hi6ny6ban vagy ellenkez6 ir6sbeli
kdzl6sig akkor tekinthet6k teljesitettnek, amennyiben azt a m6sik f6lnek az atAbbiak-
ban meghat6rozott 6rtesit6si cim6re, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattart6sra
szolgdl6 tdrhely6re megkrildt6k, vagy az 6tv6telt igazolva szem6lyesen adt6k 6t.

10.4. Felek a postai 0ton megkUlddtt kUldem6nyeket egyidejrileg m6solatban a m6sik f6lje-
len szerz6d6sben meghat5rozott e-mail clm6re is kotetesek megkUldeni.

10.5. Minden jelen szerz5d6s hatdlya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alilbbiak
szerint kell kozdltnek tekinteni:

a) Szem6lyes 6tad5s eset6n az 6tadAs-6tu6tel napj6n, ha pedig a cimzett a
szem6lyes Stv6telt megtagadja, az 6tv6tel megtagad5s5nak napj6n.

b) E-mailben tdrt6nt megkUld6s eset6n, a megkUld6st kdvet6 munkanapon.
c) Hivatalos elektronikus kapcsolattartdsra szolgdl6 tdrhelyre t6rten6 megkUl-

d6s eset6n a letdlt6si visszaigazol5s napj6n. Amennyiben a let6lt6sr6l nem
6rkezik visszaigazol6s, tigy az elkrild6si visszaigazol5sban megjelolt napt6l
szSmitott 5. (ot6dik) munkanapon.

d) T6rtivev6nyes aj6nlott postai ktildem6nyben tdrt6nt megktild6s eset6n a t6r-
tivev6nnyel igazolt 6tv6tel napj5n. Amennyiben valamely szab6lyszerfien
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megcfmzett t6rtivev6nyes ajanlott postai ki.ildem6ny,,nem kereste" jelz6ssel

6rkezik vissza a felad6hoz, akkor az eredm6nytelen k6zbesit6stol sz6mitott

5. (otodik) munkanapon, ha a cimzett ,,ismeretlen" vagy ,,elkoltozott", akkor

az eredm6nytelen k6zbesit6s napj6n.

10.6. Felek 6ltal megjeldlt kapcsolattartok:

Megrendel6 eset6ben.
. N6v:              
o Cim:                                
o Telefon:                
o E-mail:                             

Szolg6ltat6 eset6ben:
o N6v:                   
o Clm:                                
o Telefon:               
o E-mail:                                

11. Szerz6iiogi rendelkez6sek

11.1. A jelen szerz6d6s alapj6n a Szolg6ltat6 a Megrendel6 r6sz6re tervezett, kifejlesztett,

l6trehozott, illetve elk6szitett minden term6k, szellemi alkot6s, elgondol6s, know-how,

tov6bbd a jelen szerz6d6s megfelel6 fejezet6ben kUl6n nevesitett term6kek (a tov6bbi-

akban egyUttesen: Szerz6i miivek) szerzoijog 6ltal v6dett mtinek min6sirlnek. A szel-

lemi alkot6sok jog6ra, jelen 11. pont vonatkozik, amennyiben a jelen pontban foglaltak

6sszeegyeztethet6ek a Szolg5ltat6 kiz6r6lagoss6gijogaival; egyebekben pedig a Szol-

g6ltat6 kiz6r6lagos jogai 6rv6nyesUlnek. Felek a szellemi alkot6sok iogAra vonatkoz6

rendelkez6sek 6rtelmez6se sor6n figyelembe veszik jelen szerz6des 4. sz' mell6klete

szerinti kiz6r6lagoss6gi nyilatkozatot (tulajdonjogi 6s felhaszn6lSsi nyilatkozat).

11.2. Felek kijelentik, hogy a Kotorforms2 szoftver kiz6r6lagos tulajdonioga a Szolg6lta-

t66, amely szoftverre vonatkoz6an a Megrendel6nek csak felhaszndl6si joga van. A

Szolg6ltat6 a jelen szerz5d6s al6ir6s6val kijelenti, hogy a Szerzoi mtivek vonatkoz6s6-

ban a v6llalkoz6si dij elteneben a Megrendel6nek korl6tlan 6s hat6rozatlan id6re sz6lo

felhaszndl5si engedelyt ad. Felek kifejezett rogzitik, hogy annak ellen6re, hogy a jelen

szerz6d6s alapj6n kizAr6lag a Megrendel6nek keletkezik fizet6si kdtelezetts6ge a Szol-

g6ltat6val szemben, a Szolgdlta16hozzdjArul ahhoz, hogy a Megrendel6 egy6b felhasz-

n6l6kra (ide6rtve tobbek koz6tt a v6llalatcsoportj6ba tartoz6kat), is dljmentesen 6ten-

gedje a Szerzoi m(vek felhaszn6l6s6nak jog5t.

11.3. Jelen szerz6d6s al6ir6s6val a Szolg6ltat6 a Szerz6i mUvek tekintet6ben a felhaszn5l6si

m6dra 6s a felhaszn6l6s m6rt6k6re vonatkoz6 id6beli 6s t6rbeli korl6tozds n6lkUli fel-

haszn6l6si jogot ad a Megrendel6nek, valamint fentiek szerinti egyeb felhaszn6l6k jo-

gosultak a jogszabAly 6ltal elismert osszes felhaszn6lSsi m6dot korl5tozSs n6lktil gya-

korolni. A Szolg6ltat6 kifejezetten hozzdjArul ahhoz, hogy a MegrendelS, valamint fen-

tiek szerinti egyeb felhaszn6l6k a Szerz5i mriveket sz6mitogeppel vagy elektronikus

adathordoz6ra m6solj5k.
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11.4. Tekintettel arra, hogy a v6llalkoz6si dfj a felhaszn6l6si dijat is mag6ban foglalja, a fel-
haszndl5sijogok enged6lyez6se, a Szezoi mlivekkel kapcsolatos jogok 6truh6z6sa vo-
natkozds6ban a Szolg6ltatot a v6llalkoz6si dijon feltll kUlon drlaz1s nem illeti meg, illetve
a Szolg6ltat6 a szerzoi jogrol szol6 1999. 6vi LXXVI. tdrv6ny vagy kUlon jogszab6ly sze-
rinti tov6bbi dijig6ny6t a v5llalkoz6si dij mag6ban foglatja.

12. Osszef6rhetetlens6g

A Szolg6ltat6 kijelenti, hogy Keretszez6d6ses feladatai elldtSs5hoz a Megrendel6 mun-
kav5llal6jdt munkaviszony, munkav6gz6sre ir5nyu16 egy6b jogviszony keret6ben nem
alkalmazza. A Szolg6ltat6 kijelentitov6bb6, hogy a t5rsas6g a Megrendel6 munkav6lla-
l6j6nak 6rdekelts6g6be nem tartozik 6s nincs olyan vezet6 tiszts6gvisel6je, amely a
Megrendel6 munkav6llal6ja. A Szolgdltat6 kdteles gondoskodni arr6l, hogy az fultala
ig6nybevett kdzvetlenul vagy kozvetetten kdzremfikddS term6szetes vagy jogi szem6-
lyek, illetve mindezek tovdbbi k6zremUkdd6i is megfeleljenek a fenti rendelkez6seknek.
A Szolg6ltat6 tudom6sul veszi, hogy ezen rendelkez6sek megs6rt6se jelen Keretszer-
z6d6s azonnali hat6ly0 felmond6s6val j6rhat.

1 3. Korrupci6ellenes klauzula

13.1 A Felek kdtelesek muik6desUk sor6n a hat6lyos jogszab6lyok szerint eljdrni 6s c6ljuk,
hogy a korrupci6ellenes, a tisztess6ges piaci magatartdst szab6lyoz6, versenyjogi, va-
lamint fogyaszt6v6delmi szab6lyoknak, tov6bbA az (rzleti etika 6ltalSnosan elfogadott
szab5lyainak megfeleljenek, a Keretszez6d6s megkot6se 6s teljesit6se sor6n ezeknek
megfelel6en j5rjanak el.

13.2 A Felek kijelentik, hogy a jelen Keretszerz6d6s megkdt6s6t megel6z6 t6rgyal6sokat, a
Keretszez6d6s felteteleinek kialakit6s6t 6s a Keretszerz6d6sen alapul6 vagy annak tel-
jesit6se sor6n tan0sitott b5rmely tizleti vagy egy6b magatart5st sem kdzvetlentil, sem
kdzvetetten nem befoly6solta 6s befolydsolja a Felek, a Felek k6pvisel6je, megbizottja
vagy veltik bdrmilyen m6don 6s form6ban kapcsolatban 6116 harmadik szemflyek 16-
sz6re t6rt6n6 6rt6kkel bir6 dolog 6tad6sa vagy 6tad6s6nak ig6rete, valamint b6rmilyen
anyagi vagy szem6lyes el6ny ny0jtSsa vagy annak lgerete.

13.3 A SzolgSltato koteles gondoskodni a116l, hogy az6ltala ig6nybevett munkav6llal6k, mun-
kav6gz6sre ir6nyul6 egy6b jogviszony keret6ben foglalkoztatott, illetve egy6b k6zvetle-
nUl vagy k6zvetetten kdzremrikdd6 term6szetes vagy jogi szem6lyek (,,kdzremfikdd6k")
jelen Keretszez6d6s teljeslt6se sor5n tan0sitott 6s Sltalsnos tizleti magatart6sa meg-
feleljen a jelen rendelkez6seknek.

13.4 A Szolg6ltat6 kdteles megfelel6en gondoskodni arr6l, hogy az 6ltala ig6nybevett k6zre-
mUkod6k 6s a k6zremfikod6k 6ltal ig6nybevett esetleges tovdbbi kdzremUk6d6k a Meg-
rendel6 6ltal teljesltett Szolgdltatdsi dijbol hat6rid6ben megkapjdk a kdzremfikodesUk
ellenert6k6t. A Szolgdltat6 kifejezetten 6s visszavonhatatlanul hozzAj1rul ahhoz, hogy a
Megrendel6 a Szolg6ltat6 6ltal ig6nybevett bdrmely k6zremrik6d6 r6sz6re, amennyiben
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ezen min6seg6t hitelt 6rdeml6en igazolja a jelen Keretszez6d6s teljesit6s6vel kapcso-

latos adatokat kiszolg6ltassa, kUlondsen a Megrendel6 6ltal a Szolgdltat6 r6sz6re telje-

sitett kifizet6sek 6sszeg6t es id6pontj6t.

13.5 A 13. pontban foglalt rendelkez6sek megs6rt6se eset6n a Megrendel6 vdlasztisa sze-

rint jogosult a Keretszerz6d6st azonnali hat6llyal felmondani vagy att6l el6llni.

14. 2:A16rendelkez6sek

14.1. Jelen pontban foglaltak alkalmazand6k a vis maiorra 6s a vis maiornak nem min6-
si,i16 egy6b akad6lyoz6 k6riilm6nyekre is.

A vis maior olyan rendkivUli k6rUlm6ny, amely Felek akaratdn 6s ellen6rz6s6n klvUli,

el6re nem l6that6, 5ltaluk elh6rithatatlan jellegri 6s nekik nem felr6hat6, valamint a szo-

kSsos tizleti kockdzat kor6n kivUl esik (fgy kUlonosen: h6bor0s cselekm6ny, terrorcse-

lekm6nyek, llzadds, szabotdzs, robbant5sos mer6nylet, s0lyos energiaell6tdsi zavar,

term6szeti katasztr6fa, munkabeszUntet6s, j6rv6nyUgyi v6szhelyzet, a honv6delemr6l

sz6lo t6rv6ny, rendSrs6gr6l sz6l6 tdrv6ny alapjdn feljogositott szervek rendelkez6s6re

tett int6zked6s).

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 j6rvdnyr6l, ukr5n-orosz h5bor0, 6s az azzal ossze-

fugg6 korl6toz6sokr6l a szerz6d6sk6t6skor tudom6ssal birnak, azok szez6d6s hat6ly-

bal6p6sekor ismert 6llapot6t onmag6ban nem tekintik vis maiornak vagy akadAlyklz-

l6sre, a szerzodbs modosit5s6ra okot ad6 vagy a szerzod6sszerti teljesitest vagy a

szerz6d6s szerint szolgSltat6s 6s ellenszolg6ltat6s m6rteket k6zvetlenUlvagy kdzvetet-

ten befoly5sol6 koruilm6nynek.

A vis maior k6rUlm6nyek - amennyiben ok-okozati Osszeftigg6sbe hozhat6k a nem szer-

z6d6sszerri teljesit6ssel- r6szben vagy eg6szben mentesitik Feleketaszerzod6s alap-
j6n fenn6l16 kdtelmeik teljesit6se alol a kOrUlm6nyek fenn6ll6s6nak id6tartamdra, illetve

a k6rUlm6nyek terjedelm6ig, felt6ve, hogy ezen kdrUlm6nyek a szez6d6s hat6lybalep6-
s6t k6vet6en jdnnek l6tre, illet6leg aszezodes hat6lybal6p6set megel6z6en jdttek l6tre,

6m k6vetkezm6nyeik - melyek megg6tolj6k vagy k6sleltetik a szerzodbs teljesit6s6t -
az emlltett id6pontban m6g nem voltak el6re l6that6ak.

Annak 6rdek6ben, hogy b6rmely vis maior korlilmeny a fentiekkel osszhangban a szer-
z6d6ses k6telmek teljesiteset akadAlyoz6 t6nyez6k6nt r6gzithet6 legyen, a szez6d6s
teljesit6s6ben akad6lyozott F6lnek ir6sban tSjekoztatnia kell a mdsik felet a fenti kul6n-
leges kdrlilm6nyek bek6vetkezt6r6l, akkor is, ha az akadllyt. a m6sik f6lnek kdzl6s n6l-
kUl is ismernie kellene (akad6lykozl6s).

Azakadiilyozott F6lnek akad6lyk6zles [tj6n ugyanigy tSj6koztatnia kell a m6sik felet, ha
vis maiornak nem min6sUl6 egy6b, a szerzodls teljesit6s6t akad5lyoz6 k6rUlmeny ko-
vetkezik be.

Ezt az akad6lykozl6st indokolatlan k6sedelem n6lkUl (legkes6bb 2 munkanapon belUl)

kell megtenniazt kdvet6en, hogy azakadAlyozott F6lfelismerte aszerzodflses kdtelmek
teljesit6s6t akad{lyozo kortilm6nyek felmertiltet. Aa. akaddlykdzl6sben be kell mutatni

         



6s hitelt 6rdeml6en igazolni kell a k6sedelemre, akad6lyra okot ad6 t6nyeket, neh6zs6-
geket, kor{.ilm6nyeket, az ok-okozati osszefrigg6st, tov5bb5 meg kelljelolni a teljesit6s
v5rhat6 k6sedelmi id6szak6Uid6tartam6t is, amennyiben ez felm6rhet6 az adott pillanat-
ban' Az okokat kel16 r6szletess6ggel kell megjeldlni, 6s az okoknak vil6gosnak, val6snak
6s okszertinek kell lenniUk, szUks6g szerint az egyen6rtektis6get beszez6siszempont-
b6l megfelel6en al6 kell t6masztaniuk.
A Megrendel6 a fentifelt6teleknek mindenben megfelel6 akaddlyk6zl6s eset6n nyilatko-
zatAl, 6szrev6tel6t, esetleges hi6nyp6tl6sfut az akad6lyk6zl6s k6zbesiteset k6vet6 5
munkanapon beltll koteles megtenni azza| hogy a nyilatkozat, 6szrev6tel stb. k6se-
delme vagy elmaraddsa nem jelenti az akadillykozl6s elfogadds5t.

Amennyiben Megrendel6 elfogadja SzolgSltat6 akaddlykozles6t 6s az a szez6d6s ha-
tSrid6ben t6rt6n6 teljesites6t befolydsolja, 0gy ennek id6tartamdt a Felek ir6sban kUl6n
rogzitik. Szolg6ltat6 ilyen akad6lyoztat5sa a teljeslt6s id6tartamdba nem sz6mit bele.

Amennyiben az akadAlyoz6 kdrUlm6ny megsztinik, 0gy err6l a t6nyr6l a mdsik Felet is
halad6ktalanul 6rteslteni kell (ir6sban is), tov6bbd lehet6seg szerint arr6l is t6j6koztatni
kell, hogy az akadAlyoz6 kdrUlm6ny miatt a szerzodls teljesit6s6re mikor kerlil sor.

Amennyiben a vis maior k6rtilm6ny miatt a szez6d6sben rogzitett (r6sz)teljesit6si ha-
tdrid6ben 30 napt5ri napot meghalad6 k6sedelem kOvetkezik be, bdrmely F6ljogosult a
szez6d6st felmondani.

14.2. Felek a jelen Keretszez6d6sben megnevezett szem6lyek (igy ktilonosen, de nem kiz6-
r6lagosan a kapcsolattart6k, a teljesit6sigazolo) 6s el6rhet6s6gek vdltoz6sdn at/villtoz-
tat6s6nak jogSt fenntartj6k azzal, hogy az ilyen v6ltoz6sr6l a v6ltoz6st k6vet6 10 mun-
kanapon beltil kotelesek egymSst irdsban t5j6koztatni. Felek kijelentik, hogy az ilyen
vSltoz5s nem ig6nyli a jelen Keretszerz6d6s m6dosit6s6t.

14'3. Ajelen Keretszerz6d6ssel a Felek kozott azonos t6rgyban t6rt6nt b6rmilyen eseleges
korSbbi, a jelen Keretszeztid6ssel ellent6tes kommunikSci6, egyet6rt6s, megegyez6s
vagy Keretszez6d6s hat6ly5t veszti.

14.4. Aielen Keretszez6d6sben nem szab6lyozott k6rd6sekben a Ptk. rendelkez6sei ir6nyad6ak.

14.5. A Felek kotelesek megkis6relni, hogy esetleges vit6ikat b6k6sen, bir6sdgi vagy m6s
hat6s6gi 0t mell6z6s6vel rendezz6k. Ennek 6rdek6ben - amennyiben aA azeset osz-
szes k6rUlm6nyei egy6bkent nemzArjilk ki, vagy az egy6bk6nt a Felekt6l nem vdrhato
el - 6rtesitik a m6sik felet a jelen Keretszez<id6s teljesit6sevel kapcsolatos kifogasaik-
16l, megjelolve annak t6nybeli es jogi alapj6t 6s egyben egyeztet6st kezdem6nyeznek,
megjeldlve annak javasolt id6pontj6t. Az egyeztet6 tSrgyal6sokat a Felek 6ltal k6z6sen
meg6llapitott id5pontban, azonban legfeljebb 7 munkanapon belUl meg kell kezdeni. Az
egyeztet6st kezdem6nyezo f6l abban az esetben jogosult a jogvita rendez6se erdeke-
ben a tov6bbi l6p6seket megtenni, amennyiben az egyeztet6 t6rgyal6son a mdsik f6l
nem vesz r6szt, vagy nem klv6n r6szt venni, illetve amerlnyiben a t6rgyal6sok 3 mun-
kanapon belUl nem vezetnek eredm6nyre.
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A Felek kijelentik, hogy a kovetel6s teljesit6s6re ir6nyu16 ir6sbelifelsz6lit6s az el6vtil6st meg-

szakitja.

Jeten Keretszerz6d6s 2 (kett6) eredeti p6ld6nyban k6szUlt, melybSl 1 (egy) p6ld5ny a Meg-

rendel6t es 1 (egy) p6ld6ny a Szolg6ltat6t illeti meg.

A Felek a jelen Keretszerz6dest kolcsonos 6tolvas6s 6s 6rtelmez6s ut6n, mint akaratukkal

mindenben megegyez6t alulirott helyen 6s id6ben j6v6hagy6lag irii* aldt.

Mell6kletek:
1. sz. mell6klet: Teljesit6sigazol{s minta
2. sz. mell6klet: Mriszaki dokument5ci6
3. sz. mell6klet: Szolg6ltat6 aj5nlata
4. sz. me ll6klet: Kizflr olagoss6 g i nyi latkozat
5. sz.mell6klet: Megrendel6 lap (minta)

Budapest, 2025. ?.k.,./li' Wrul .., 202s. i'*,'r 
-l/

BKM NonprolitZtl.
Kocsis Kriszti6n

treasury- 6s kock6zatmenedzsment
oszt6lyvezet6

6s
Moln6r Bertalan Tibor

k6m6nysepr6ipari fdigazgat6

f.     "gl

v,": ^,.q

l6



#x "-Blfi?=,',',1

4, rr
BKM Budapesti K6zmfivek Nonprofit
Z5rtk6rfi en Mfi k6d6 R6szv6nyt6rsas6g
Cim: ttto Budapest, Kalotaszeg u.31.
PF.: 1519 Budapest, Pf.454.
TEL.: +36 1 700 7000
WEB: www.budapestikozmuvek.hu
E-MAIL: info@budapestikozmuvek. hu
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TELJESITESIGAZOLASI LAP A31.BKM/2023.01

Szez6d6s azonosit6 sz6ma: Megrendel6 iktatoszSma: -

Rendel6s SAP azonoslt6 sz6ma:

BKM Budapesti Kdzmrivek Nonprotil Zrt. (sz6khely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.;

ad6sz6m : 1 0941 362-2-44; cegjegyz6ksz6 m : 0 I - 1 0-0 42582., ) vala m i nt
koz6tt hat6llyal szerz6d6ses viszony j6tt l6tre, melynek t6rgya:

Jelen jegyz6k6nyv al6ir6sSval igazoljuk, hogy a Partner a

Szerz6d6s/Megrendel6s. .. . . . . .. pontj6ban foglalt k6telezetts6g6nek az 6ltala fent
megjel6lt teljesit6s t6nyleges id6pontj6ban eleget tett 6s igy a Szerz6d6s ... ... pontja alapj6n
a szfimla ki6llitdsdra 6s benytijt6s6ra jogosult a szezi5dlsneUmegrendel6snek a fizet6si
felt6telekre vonatkoz6 ...... pontj6nak ..... megfeleloen az al6bbiak szerint:

o utalhat6 osszeg:
o kotb6rrel csdkkentett utalhat6 osszeg:
. A Partner az eloirl garanci6kat beny0jtotta: igen nem

teljesit6sigazol6 beruh6z6sgazda/kolts6ggazda
N6v: N6v:
Munkaktir: Munkakor:
Szerv. egys6g: Szerv. egys6g:
D6tum: D6tum:

Szerz6d6s ben/Meg rendel6sen riigzitett
teljesit6s v6gs6 hat6rideje:
(6v,h6,nap)
Mfi szaki 5tad5s-6tv6tel r6sz/v6gleges*
teljesit6s t6nvleqes id6pontia :

(6v,h6, nap)
K6sedelem (napokban):
Szerz6d6s/Megrendel6s szerinti dsszeg :

Fizetend6 kdtb6r jogcime, m6rt6ke %-ban:
Fizetend6 kiitb6r tisszege:

Szerz6d6s szerinti fizet6si hat6rid6 a

sz6mla benyfjtis6t k6vet6: 30 nap

kit<ilt6s d6tuma Partner c6gszer( aliir5sa
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oooeoo KOTOR Alkalmazds TSmogat6s - Mfiszaki Leir6s

t. Bevezet6s

A KOTOR alkalmazds a AffM-F6fEtUSZ k6m6nysep16-ipari szakmai rendszere.

KOTOR alkalmazds lizleti szempontb6l a legkritikusabb alkalmazdsa a f6fErUSZ divlzi6nak. A

divizi6 napi adminisztrdci6ja, a szdmldzds, adatszolgdltatdsok mind e rendszer adatain alapul.

Biztositja a k6m6nysep16 id6szaki 6s napi tev6kenys6g tervez6se, rdgzit6se, diszpozici6ja,

feldolgozdsa 6s nyilvdntartdsa, a szi.iks6ges tdrzsadatok kezel6se e rendszerben val6sul meg.

Tdmogatja az elszdmol6si, az ut6kalkuliici6s 6s a nyilvdntartdsi feladatokat, bele6rtve a

munkabeosztds kezel6sdt, szerz6d6sek teljesit6s6nek ktivet6s6t is. A rendszer adatokat szolgdltat

a BKM 6s tulajdonosok szdm6ra, valamint az SAP rendel6sekhez.

Jelenleg a dokumentumban a KOTOR alkalmaz6s alatt a Kotorforms2 k6dnevfi alkalmaz6st 6rtji.ik,

ami archiv- 6s t6rzsadatok e16r6se 6rdek6ben kapcsolatban dll a kordbbi, kdzszolgdltatSs

keret6ben v6gzett tev6kenys6get tdmogat6 Kotor illetve Kotorforms alkalmazdsokkal.

2. A KOTOR alkalmaz6s kiemelt tertiletei:

A KOTOR szoftver kliens oldaldn tort6nik a BKM-F6KETUSZ meghat6roz6 Uzleti folyamatainak

v6gz6se, Igy a feladatot elv6gz6k munkalapjainak a felvitele, ellen6rz6se, feldolgozdsa, a

kimutatdsok k6szit6se. Az eltelt 6vek alatt a BKM-F6fEfUSZ elvdrdsainak megfelel6en

folyamatosa n tovd bbfej lesztett6k.

. Lokaliz{cio, r6gi6s m(k6d6s tdmogatdsa

. Munkatervez6s tdmogatdsa

. Diszpozici6 tdmogatdsa

. Munka adminisztrdci6 tdmogatSsa

. Tdrzsadatkezel6s t6mogatdsa

. Szerz6d6sesmunkdkv6grehajtdsdnaktdmogatdsa

. Dokumentumkezel6s tdmogatdsa

. UByf6lszolgdlat tdmogatdsa

. Bejelent6sek kezel6se

. Ugyf6ltiij6koztatdsok,6rtesit6sim6dokkezel6se

. Tdrzsadatok kezel6se
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3. Aj6nlattevd feladatai

Aj6nlatker6 6ltal6nyd'rjas KOTOR rendszer tSmogat5si 6s aj6nlat beny0jtds5t kovet6
megrendel6s alapj6n tdrten6 t6mogat6si 6s fejleszt6si szolg6ltat6st v5r el az al1bbiakban
r6szletezett felt6telek szerint.

3. 1 Term6ktdmogatiisi szolgiiltatds

BKM a term6ktdmogatdsi szolgdltat6st a KOTOR alkalmazds t6mogatdsdra - tdmogatdsi szerz6d6s

keret6ben kivi nja ig6nybe venni d ltalS nyd ljas szolgd ltatds keret6ben.

A szolgdltatds id6tartama a szerz6d6s aliiirdsdt6l L 6ves id6tartam (12 h6nap).

Ajiinlatk616 els6szint( k6zvetlen v6gfelhaszndl6i-tdmogatiisi szolgdltatdst nem k6r, a

szolgdltatdsok a KOTOR szoftver Lizemszer( m(k6d6s6nek biztositdsdhoz sz0ks6ges mdsodik
szint( tdmogatdsra vonatkoznak. Ennek keret6ben segits6g ny0jtSsa a kdvetkez6 helyzetekben,
pl. rendszer leillSs, hibSk felderit6se, elhdrltdsa.

A KOTOR alkalmazds, a BKM 16fEfUsz divizi6 ipari-szakmai rendszere, tizlet-kritikus
alkalmazds, tdmogatdsa l6tfontossdg0 a divizi6 folyamatos m(krid6s6nek a biztositdsa
6rdek6ben.

A szupport szerz6d6s nem tartalm azza a KOTOR alkalmazdsUzemeltet6si feladatait.

Kotor rendszer 6s futtat6k6rnyezete kritikus rendszernek min6sUl.

3.1.1 A tSmogatdsi szolg6ltatds 6rtelmez6se:

Rendelkez6sredllds tdmogatds: Az Alkalmazdshoz kapcsol6d6, a Megbiz6 ig6nyei szerinti
informatikai tev6kenys6g, mely a sztiks6ges hiitt6rtudds biztositiisdt 6s telefonos -
sziiks6g eset6n szem6lyes - konzultdci6t, tandcsaddst foglal magdban.
Tdmogat6s: Az Alkalmazdshoz kapcsol6d6, a Megblz6 ig6nyei szerinti 6s a Megbiz6
ig6nybejelent6se alapjdn v6gzett informatikai tev6kenys6g, mely ki.ilcincisen a

Hibaelhdr[t5st, az Uzemeltet6s-tdmogatdst 6s a Szak6rt6i tev6kenys6get foglalja
magdban.

H ibaelhd ritds: Az Alka I mazdsba n felmertil6 m (kcid6si zava rok elhd ritdsa.

Szak6rt6itev6kenys6g: Olyan, a Megbiz6 iiltal ig6nyelt szolgiiltatds, amit Megbiz6 v6geztet
el Megbizottal, 6s ami az Alkalmazds m6dositdsiit nem okozza. Jelen keretszerz6d6sben
nem tekinthet6 Szak6rt5i tev6kenys6gnek a Hibaelhdritiis, karbantartds, a telefonos - 6s

szi.iks6g eset6n szem6lyes - konzultSci6 6s a szUks6ges tuddsbdzis biztositdsa.

a

a
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3.L.2 A nyrijtand6 timogat6si szolgdltatdsok:

A tdmogatdsi szerz6d6s biztositja a BKM-F6f ETUSZ k6m6nyseprS-ipari szakmai rendszere

szdmdra a szUks6ges:

o rendelkez6sredl15stSmogatdst

o 6s tdmogatdst:

3.1.3 AlkalmazSstSmogat6si feladatok:

o A bejelentett incidensek kivizsgdldsa, azonositdsa, kategoriz6liisa (alkalmazds hiba,

felhaszn6l6i hiba, ill. egy6b, pl. hiil6zati probl6ma).

o Hibaelemz6s,6rt6kel6s.
o A rendszerben fell6p6 alkalmazds hibdk elhiiritdsa els6sorban t6voli hozzdf6r6ssel.

o lndokolt esetben a bejelent6s megfogalmazdsa a gyiirt6 fel6 t6rt6n6 hiba tovSbbitdsa, a

gy6rt6i kommunikdci6 tdmogatdsa.

r Alkalmazdsszintfi iizemzavar- 6s hibaelhdritds t5mogat6sa.

3.L.4 A alkalmazAstizemeltet6s tdmogatds feladatok:

o a KOTOR 6s a kapcsol6d6 rendszerek m(kod6k6pess6g fenntart6sSnak tdmogatdsa,

. az alkalmazds-szerver tiimogatiisa (llS),

o adatbdzis-szervertSmogatdsa,
o adatkonzisztencia ellen6rz6se, adatmin6s6gtdmogatdsa,
o lizleti ig6nyeknek megfele16 bedllitds tSmogat6sa, iizleti funkci6k tdmogatdsa,
o riport 6s adatel6Sllit6s t6mogatdsa,
o szoftver 6s alkalmazds verzi6k telepit6s6vel kapcsolatos tdmogat6s, vdltozdskezel6s

tdmogatdsa
o Technol6giaifrissit6s tdmogatdsa ([j techn. kornyezethez, adatb6zis verzi6hoz alkalmassd

t6tele),
o alkalmaziisp6ldiinyok (teszt, 6les) tdmogatdsa,
o ellen6rz6si,feladatoktdmogatdsa,
o hiba feltiir6sdban va16 kozremfikodes,
o a Kotor oldali kommunikdci6 ellen6rz6se. A Pedro (tablet kliens) m(k6d6s6vel kapcsolatos

esetleges hibdk feltdrdsdban va16 k6zremfikdd6s,
r inkonzisztencia, adathibdk elemz6s6ben, javltdsdban va16 r6szv6tel,
o r6szv6tel a hibaelhdritdsban.
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3.1.5 Tdmogat6si szolg6ltatdsok rendelkez6sre dll6sa, SLA szintek, hibakezel6s

Hibabejelent6sek elektronikus nyilvSntart6sa. A bejelent6sek r6gzit6se, ill. a
feladatok nyomk6vet6se. Hibabejelent6s Aj6nlatker6 feladata, melyet a T6mogat6
6ltal megadott e-mailben vagy internetes bejelent6 felUleten keresztUltesz meg.

A Szupport alatt esetlegesen fell6p<i hibak az atilbbi hibaoszt6lyok szerint
min6sUlnek, a besorol6srol Felek egyUttesen d6ntenek.

Aj6nlatk6r6 5x8 6r6s rendelkez6sre 5lldst k6r (munkanapokon 9 6s 17 ora k6z6tt).

A hibaelh6ritds megkezd6s6t a bejelent6st hiba tipusokt6l fUgg6en az allbbi
t6blSzatban fe ltU ntetetteknek megfe lel 6en k6rj U k.

Gy6rt6i hiba eset6n az SLA teljeslt6s felfiiggeszt6sre kertil addig, amig a gy5rt6 a
hibAt ki nem javitja, vagy elkerUl6 megold6st nem javasol.

V5 laszid6 - tSmogat5s i szol giiltat6sok eset6n

Kritikus hiba Normdlhiba Apr6 hiba

A Rendszer olyan elt6r6sei az

elfogadott Funkciondlis

specifikdci6ban meghatdrozott

kcivetelm6nyekt6l, amely a

Rendszer funkci6it, a Rendszer

haszndlatiit eg6szben, vagy r6szben

meghirisitjiik 6s a Rendszer adott
funkci6ja semmilyen megkerri15

megolddssal nem haszndlhat6.

Felek rcigzitik, hogy nem tekinti
megkerU16 megold5snak a

Rendszeren kivi.il v6grehajtand6

tev6kenys6get.

A Rendszer olyan elt6r6sei az

elfogadott Fu nkciondlis

specifikiici6ban meghatdrozott

kOvetelm6nyekt6l, a melyek

kihatnak az 6ltalSnos

funkcionalit5sra, m(k6d6sre, 6s

ezzel az adott funkci6

[izemszer(i 6s folyamatos

5ltal6nos m(krid6s6t

vesz6lyeztethetik.

A Rendszer olyan, az

elfogadott FunkcionSlis

specifikiici6ban

meghatdrozott

felt6telekt6l t6rt6n6
elt6r6sei, amelyek nem

jdrnak kihat5ssal a

Rendszer iiltal5nos

funkcionalitSsdra,

m(krid6s6re.

HibaelhSritSs kezdete a bejelent6st

kovet6 munkanapt6l szSmitottan :

l munkanap

Hibaelh6rit6s kezdete a

bejelent6st kcivet6

munkanapt6l szdmitottan :

5 munkanap

Hibaelhiiritiis kezdete a

bejelent6st kcivet6

munkanapt6l szdmltottan:

10 munkanap

A nyertes pitlyAz6 (hibajegy kezelo szoftver segits6g6vel) r6gzfti a hibabejelent6s
t6ny6t, 6s a hiba ok6t, valamint a hibaelh6rit5s megt6rt6nt6t. Megrendel6 a
Szolg6ltat6 hibajegy-kezel6 rendszer6bol a 16 vonatkoz6 hibajegyekr6l havonta
osszesit6st, riportot k6rhet a nyertes pitlyAz6t6l, aki ezen adatszolgSltat6sokat
kdteles a k6r6st6l sz6mitott 5 munkanapon beltilteljesiteni.
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3.L.6 A tiimogatdsi szolgdltatds ig6nyl6s6nek folyamata

3.1.6.1 Azigdnyl1s/megbizdsfolyomatdnakf6bbrendelkezdsei:

t6mogat6si fetadat) a Szolg6ltato fel6.

kapcsolattart6ja is tehet bejelent6st.

3.1.6.2 Azigdnyl4s/megbizdsfolyamato:

Hibabejelent6s SzolgSltat6 fel6: alap6rtelmezett formSja a szolg6ltat6st

ny0jt6 r6sz6re megkUldott lev6l. email rendszer hib6ja eset6n a megadott

telefonsz6m haszn5land6.

A F6KETUSZ hibabejelent6st BKM Helpdesk r6sz6re kell bejelenteni:

o Hibabejelent6semail: Helpdesk@fotav.hu
o Hibabejelent6s telefon: +36 1 700 7777

Hibabeielent6s m6dia:

/ A BKM-F6KETUSZ kapcsolattartoja bejelenti az igenyU incidenst a BKM

kozponti szolg6ltat6s menedzsment rendszerflbe (BKM HelpDesk).

/ A BKM szolg6ltat6s menedzsment oper6tor kiosztja a feladatot a BKM

kapcsolattart6nak, aki el l6tja az al1bbi a I ka I m az6s Uzemeltet6i

feladatokat:

. egyeztet a BKM-F6KETUSZ kapcsolattart6val az elv6gzend6
feladat specifik6cioj6t illet6en,

. egyeztet a Szolg5ltat6val az elvbgzendS feladat specifikdci6j6t
illet6en,

. egyeztet a megrendel6sr6l BKM teljesit6sigazol6val,

. bejelenti a Szolgdltat6nak a feladatot.

/ Munkav6gz6st ellehetetlenit6 incidens eset6n a BKM-F6KETUSZ
kapcsolattart6ja a BKM Helpdesk 6s a BKM kapcsolattart6 6rteslt6se
mellett jogosult a szupport szolg5ltat6st ny0jt6 r6sz6re bejelenteni, a

Szolg6ltat6st ny(jt6 megadott el6rhet6s6gln, az ig6nyU incidenst.
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3.2 Fejleszt6si, karbantartdsi szolgdltatds

A szupport id6szakban a Felek iiltal el6re nem tervezett testre-szabiisi 6s fejleszt6si ig6nyek
mertilnek fel, melyek kezel6s6re szolgdl a fejleszt6si keret.

Ezen ig6nyek felmerUl6sekor megolddsi javaslat r6szletes kidolgozdsdt k6vet6 ajSnlat
beny[jtiisdt kdvet6en a Felek d6nt6s6nek ftiggv6ny6ben keriil megval6sitdsra, Ajdnlatk616
megrendel6se alapjdn.

Felek rdgzltik, hogy a jelen szerz6d6ssel kapcsolatos feladatok elv6gz6s6re a Megbiz6 k6teles
legalSbb 5 (rit) munkanapos hatdrid6t biztositani.

Ebbe a korbe tartoznak azon nagyobb beavatkozdst ig6nyl6 szoftver 6s platform m6dositdsok,
az upgrade is.

A fejleszt6si kereten beli.ili keret6ra szdma: t2O 6ra.

A szolgdltatds id6tartama a szerz6d6s aldirisdt6l 1 6ves id6tartamra (12 h6nap) vehet6
ig6nybe a keret kimeri.il6s6ig.

A fejleszt6si feladatok, ahhoz hozz6rendelt id5keret 6s az elk6szit6s i.itemterv6nek
meghatdroz6sa a szerz6d6s megkdt6s utdn tort6nik meg a nyertes piilydz6 k6zremfikiid6s6vel.

3.2.7 A szok6sos fejleszt6si szolgSltatdsok:

a) Uj tizteti ig6ny megval6sitdsa,

b) Uzletifunkci6 m6dositdsa, 0j funkci6 l6trehozdsa,
c) Uj Platformra val6 6ttdr6s,
d) Ki.ils6 informatikai rendszerekhez va16 illeszt6s,

e) Egyedi fejleszt6sek Effector, SharePoint 6s egy6b pl. .Net kornyezetben,
f) ld6szakosvagy eseti rendszerfejleszt6s, karbantartds,
g) Adatlek6rdez6sek, kimutatdsok k6szit6se: A Megblz6 i.izleti ig6nyei 6s a technikai

lehet6s6gek alapj6n a szakalkalmazdsok adatbdzisai alapjdn kimutat6sok,
adatdsszesit6sek, riportok k6szit6se,

h) Szak6rt6i tev6kenys6g v6gz6se, rendszertervez6s.
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resPonsio
H-1132 Budapest, Kresz G6za utca 16 Ill/8.

Ad6sz5 m : 22655983-2- 41

AnarAruur
a BKM Nonprofit ZRt r6sz6re
cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.

KOTORFORMS2 rendszer karba ntartis6ra

Tisztelt N6meth tswSn rir!

Egyeztet6si.ink alapjdn a KOTORFORMS2 rendszer karbantartdsSra aj6nlatunk a kcivetkez6:

Havi tdmogatdsi szol96ltatds iitalSnyd[j

Fejleszt6si szolgSltatdsok

Az 6ves keretrisszeg kalkulSci6ja:

Havi tdmogatdsi szolgdltatds- dtal6nV difL? h6nap

Fej leszt6si szo196ltatds ok-720 ora

85 OOO,- Ft+AFA/h6nap

25 OOO,- FtAFAl6rc

1O2O OOO,- FI+AFA

3 000 ooo,- Ft+AFA

Tisztelette     
      

,r        8
Kelt:2024.10.g0. 

Cg

2024.LO.30.
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BKM tSmogatCs-2025
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resPonsro
H-1132 Budapest, Kresz G6za utca 16 lll/8.

H4(mO (ecskemdr, Sorhiz utca 11
Ad6sdm: 22655983-2-41

Nyilatkozat

Alulirott                     nyilatkozom, hogy a BKM F6kdtUsz divizi6 Sltal hasznilt Kotorforms2
rendszer forrisk6djival valamint annak m6dositisi jogdval a Responsio Kft rendelkezik.

A BKM F6kettisz divfz6 a rendszer korldtlan haszndlatijogiival rendelkezik.

Xelt: Budapest,2024. okt6ber 24.

              



5. sz6m[ mell6klet

Egyedi Megrendel6lap

(minta)

A BKM Nonprofit Zrt. 6s a ..... ..... kozott,20..... ........ napj6n tetrejott, sZE.............. ;il; sr;is;iiri;;iilr"t.;;z6des atapj6n
bek6rt 6s a SzolgSltato 6ltal beny0jtott.. .........,- Ft + Afa, azaz. .. forint + Na6sszeg( napj5n elfogadott ilrajAnlat alapj6n a Megrendel6lap melleklet6t
k6pez6 szolg5ltat6sok elv6gz6s6t megrendelem.

A teljesit6s helye:

A szolg6ltat5s tSrgya:

Az elv 6gzend6 szol 96 ltatds megva l6s [t6s6 na k hat6 rideje :

Egy6b:

MM azonosito: 45
SAP keret: 46-

Budapest,

Megrendel6
BKM NonprofitZrl.

... 6s ...

Mel16klet: megrendelt szolg6ltat5sok

           
 
  
  


