Szerzédésszam:

SZE2025000058/000

SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

amely létrej6tt egyrészrol a:

BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag (székhely:
1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; ad6szam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-
042582; roviditett elnevezése: BKM Nonprofit Zrt.), mint megrendelé (a tovabbiakban: Meg-
rendel),

masreszrél a:

Responsio Mérnéki Tanacsado Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1132 Buda-
pest, Kresz Géza utca 16. lll. em. 8.; cégjegyzékszam: 01-09-979867; adészam: 22655983-
2-41; roviditett elnevezése: Responsio Kft.), mint Szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltaté)

(a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kiilon-kulon: Fél) kézott az alulirott helyen és idében az
alabbi feltételekkel.

1. A Keretszerzédés targya, idétartama

1.1. Szolgaltatd koételezettséget vallal jelen szerzédés kételezé és elvalaszthatatlan részét
képezd miiszaki leiras (1. sz. melléklet) szerinti Kotorforms2 Szoftverrel kapcsolatos
tamogatasi szolgaltatasok ellatasara, valamint eseti megrendelés alapjan a fej-
lesztési feladatok elvégzésére.

1.2. A Megrendelé a Szolgaltatd szerzédésszerll teljesitése esetén koteles a Szolgaltatasi
dijat megfizetni.

1.3. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Keretszerzédés a mindkeét fél altali alairas
(hatélybalépés) napjatol, de legkorabban 2025. januar 05. napjatol szamitott 12 héna-
pig hatalyos.

1.4. Jelen szerzédés hatalya alatt Megrendelé 4.020.000,- Ft + AFA, azaz négymillio-hisz-
ezer forint plusz altaldnos forgalmi ad6 rendelkezésre allasat biztositja, amely fedezetiil
szolgal jelen keretszerz6désben foglalt valamennyi szolgaltatasi feladat ellatasara.

A Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy amennyiben az eseti megrendelések ellenértéke a
keretszerzédés idétartama alatt a fenti keretésszeget nem éri el, ugy a keretszerzédés
nem maradéktalan teljestlésébdl eredd bevételkiesés az 6 kockazatat képezi. Szolgal-
tato kijelenti, hogy nem él a Megrendelével szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb
igénnyel jelen Keretszerz6dés nem maradéktalan teljesilésébél eredé bevételkiesése
miatt.

Jelen Keretszerzédés megszUnik a hatarozott idétartam lejartaval, valamint azt megelo-
Z6en is, ha a rendelkezésre all6 keretosszeg teljesen felhasznalasra kerill.



1.5. A Felek kézotti esetleges jogvita elbiralasahoz a szerzédés rendelkezéseit kell figye-

1.6.

lembe venni. Az ajanlat, a M{iszaki leiras a jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét ké-
pezik azzal, hogy eltérés esetén jelen szerzédés rendelkezései az iranyaddk. Felek rog-
zitik tovabba, hogy amennyiben a szerzédés részét képezd dokumentumok rendelke-
zései egymastdl eltéréen szabalyoznak azonos targyat, ugy e rendelkezések kézul min-
dig az alabbi sorrendben elébb all6 dokumentumban irtak iranyadok:

- M(iszaki leiras
- Jelen Keretszerzodés
- Szolgaltaté Ajaniata

Felek a hataridé moédosulasban az alabbiakban allapodnak meg anélkul, hogy jelen

szerzédést kozés megegyezéssel vagy egyoldall nyilatkozattal médositani kellene:

» Amennyiben Szolgaltaté jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasat hataridében nem tel-
jesiti, azonban a késedelmét a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:142. § rendelkezései szerint kimenti, Ugy a teljesitési hataridé
a kimentett késedelmének idétartamaval meghosszabbodik.

¢ Amennyiben Szolgaltaté jelen szerzédés szerinti szolgaltatasat hataridben nem tel-
jesiti és a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenteni nem tudja, ugy
Megrendel6 késedelmi kétbér érvényesitésére jogosuit. Amennyiben azonban ez a
késedelem nem vezet a szerzédés azonnali hataly( felmondasahoz vagy az attdl
valo elallashoz, ugy a teljesitési hataridé a késedelem idétartamaval meghosszabbo-
dik.

o Amennyiben a Ptk. 6:156. § (2) bekezdésére tekintettel a Megrendel6 késedeime
okozza a Szolgaltaté késedelmét, ugy a Szolgaltatd teljesitési hatarideje a Megren-
deld okozta szolgaltat6i késedelem idétartamaval meghosszabbodik.

2. Kijelentések és szavatossagvallalasok

2.1.

A Szolgaltaté kijelenti, hogy:

a) az Eur6pai Unié valamely tagallamanak, illetve az Eurépai Gazdasagi Térségrol
sz6l6 megéllapodasban részes valamely allamnak a hatalyos szabalyai szerint ala-
pitott és miikédé vallalkozasa, ellene nincs folyamatban és nem fenyegeti cs6d-,
végrehaijtasi, felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala es6 olyan elja-
ras, amely a jelen Keretszerzédés teljesitését akadalyozna,

b) a jelen Keretszerzédés teljesitésére miiszakilag, gazdasagilag és pénzigyileg al-
kalmas, tovabba rendelkezik a sziikséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és
engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal kdztartozasmentes ad6z6i adatbazisaban,
vagy a Megrendel6 felhivasara 3 munkanapon belul atad egy 30 napnal nem ré-
gebbi nemlegesnek mindsuld egylttes addigazolast,

d) a nemzeti vagyonrél szol6 2011. évi CXCVI. térvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1)
bekezdés 1. pontja szerint atlathat6 szervezetnek mindsul,

e) egyben kételezettséget vallal arra, hogy az elébbiek szerinti alkalmassagat, illetve
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2.2.

jogosultsagat a jelen Keretszerzddés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel6 el6tt megismerhetévé teszi,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendeld
jelen Keretszerzédésen alapul6 jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza, fei-
tételhez koti vagy kovetelést eredményezne,

g) képviseletében a jelen Keretszerzédést arra jogosult és kelléen felhatalmazott sze-
mély(ek) irja(irjak) ala.

A Megrendel6 a jelen Keretszerzédés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti
feltételek fennallasat — kdzvetlenlil vagy megbizottjai Gtjan — ellenérizni, s amennyiben
ezen ellenérzés alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem ali
fenn, és ezen feltételeket vagy azok egy részét a Szolgaltaté nem allitja helyre a Meg-
rendeld irasbeli felszélitasat kdvetdé 5 (6t) napon belll, Ggy a Megrendelé jogosult az
ellenszolgéltatas teljesitését visszatartani, vagy azt azonnali hatallyal felmondani [ide
nem értve az a) pont szerinti csddeljaras esetét]. A Szolgaltatd ilyen esetben koteles a
Megrendeld igazolt karait és koltségeit megtériteni.

3. AFelek jogai és kotelezettségei

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A Szolgaltatdé és a Megrendeld koteles a jelen Keretszerzédésben foglaltak szerint
egyuttmikédni és egymast kolcsondsen tajékoztatni.

A Felek kotelesek egymast minden, a Keretszerzédés teljesitése szempontjabél jelen-
tos tényrél és korllményrél kell6 idében értesiteni, igy kulonosen, ha a ténynek vagy
kérulménynek a teljesités idejére, mindségére kihatasa lehet, és az erre vonatkoz6 aka-
dalykdzlést a masik fél felé haladéktalanul megtenni. Az értesitésnek ki kell térnie az
el6idéz6 okokra, azok megsziintetésének modjara, a kedvezétlen hatasok varhatd mér-
tékére és mérséklésének modjara. Az értesités elmulasztasabél eredd karokért a mu-
laszté fél felelésséggel tartozik. Amennyiben a Szolgaitaté egyaltalan nem, hidnyosan,
vagy nem idében teljesiti egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettségeit, koteles a
Megrendelé ebbél keletkezett karait megtériteni.

Barmely vita esetén a Felek kotelezettsége annak bizonyitasa, hogy a ra vonatkozé tajé-
koztatasi, nyilatkozatadasi kotelezettségének hataridében, telies korre kiterjedéen eleget
tett.

A Szolgaltaté szavatossagot vallal azért, hogy a jelen Keretszerz6édésben meghataro-
zott feladatokat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, a szakmai szabalyok maradék-
talan betartdsa mellett, az ajaniataban szereplé szakmai médszertan szerint, a téle el-
varhat6 legnagyobb gondossaggal végzi el.

A Szolgaltat6 vallalja, hogy a szolgaltatasok teljesitése soran mindenkor a szakmaban
altalaban elvarhatd gondossaggal és koriiltekintéssel jar el és szolgéltatasat a legma-
gasabb szakmai szinvonalon nyuijtja.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

A Szolgaltatét nem illeti meg zalogjog a Szolgaltatasi dij és a koltségek biztositasara a
Megrendelének azokon a vagyontargyain, amelyek jelen Keretszerzédés kovetkeztében
a birtokaba keriiltek.

A Szolgaltat6 a Keretszerzédés teljesitésének allapotarél rendszeresen — a Megrendeld
irasban megadott kérésére irasban — tajékoztatja a Megrendel6t. A Szolgaltaté a telje-
sités soran folyamatosan késziti el a teljesitéshez tartozé igazolé dokumentacidkat, me-
lyek megléte és elfogadasa a teljesités feltétele.

A Megrendel6 a Keretszerzédés targyaban foglaltakkal kapcsolatos minden olyan infor-
maciét a Szolgaltaté rendelkezésére bocsat, amely a sikeres teljesitéshez sziikséges.

A Sgzolgéltatd koteles a Megrendelét mindennemi felelésséggel, karigénnyel,
koveteléssel, pénzbiintetéssel és kiadassal szemben mentesiteni és kartalanitasara
kotelezettséget vallalni, amely a jogszabalyoknak a Szolgaltaté vagy személyzete altal
— beleérve az alvéllalkozokat, azok személyzetét - elkdvetett megsértése
kovetkeztében merdilt fel.

A Szolgaltato jelen Keretszerzédésben vallalt feladatai teljesitésére kézremiikédét (al-
vallalkozé) csak a Megrendel6 eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén vehet igénybe.
Amennyiben a Szolgaltatd jogosulatianul vesz igénybe kézremiikédét (alvallalkozo), ak-
kor felel mindazon karért is, amely a kézrem(ik6dé (alvallalkoz6) igénybevétele nélkil
nem kovetkezett volna be.

Amennyiben a Keretszerzédés teljesitése soran alvallalkozé bevonasa valik sziksé-
gessé, gy az alvallalkozo(k)ban bekovetkezd valtozas nem igényli a Keretszerzédés
médositasat.

Szolgaltaté szavatolja, hogy a jelen szerzédés teljesitésére — a szerzédés szerinti tarta-
lommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Szolgaltaté szavatolja tovabba,
hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kilondsen szellemi alkotasokra (szel-
lemi tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerzéi joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendelének a jelen szerzé6désben meghatarozott jogait vagy jogszerzését korla-
tozna, vagy megakadalyozn3, kizarna, feltételhez kotné vagy kdvetelést eredményezne
(jogszavatossagi vallalas). Jelen pontban meghatarozott felelésségvallalas Szolgaltatot
jelen szerzé6dés megsziinését kdvetden is terheli. Egyebekben a valésagnak meg nem
felel6 jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendeld — a kartéritési igényének fenn-
tartdsa és a meghilsulas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett — a szerzédést
azonnali hatallyal jogosult felmondani.

A teljesités Megrendel6 altali atvétele nem jelenti Szolgaltatd szerz6désszegése esetén
a Megrendelét megilletd igényérvényesités jogardl valé lemondast.

Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik Fél sem felelés, és a lehe-
tetlenné valas oka a Megrendelé érdekkdrében merilt fel, de a Szolgaltatd részerdl
olyan teljesitésre nem keriilt sor, amellyel kapcsolatban a Megrendel6 teljesitésigazolas
alairasaval élt volna, (gy a Szolgaltatét olyan ellenérték, ami egyébként a szolgaltata-
saért jarna, nem illeti meg.



3.13. Szolgaltaté szavatolja, hogy a jelen szerzédés teljesitésére — a szerzédés szerinti tarta-

lommal és terjedelemben — jogosuit és/vagy jogositott. Szolgaltaté szavatolja tovabba,
hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiiléndsen szellemi alkotasokra (szel-
lemi tulajdonjogra) vonatkoz6 joga (pl. szerz6i joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendelének a jelen szerzédésben meghatarozott jogait vagy jogszerzését korla-
toznd, vagy megakadalyozna, kizarna, feltételnez kotné vagy kovetelést eredményezne
(jogszavatossagi vallalas). Jelen pontban meghatarozott felelésségvallalas Szolgaltatét
jelen szerzGdés megszlinését kovetden is terheli. Egyebekben a valésagnak meg nem
feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendelé - a kartéritési igényének fenn-
tartasa és a meghiusulas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett - a szerzédést
azonnali hatallyal jogosult felmondani. Szolgaltat6 jogszavatossagi kotelezettsége meg-
szegése esetén minden szerzéi jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszer(i
kbvetelés kielégitését magara vallalja. Szolgaltaté tovabba kételes megtériteni Megren-
delé minden olyan karat, amely 6t Szolgaltato valésagnak nem megfeleld jogszavatos-
sagi nyilatkozata miatt érik.

Szolgaltaté kételes a jelen szerz6dés szabta kereteken belill minden ésszer( intézke-
dést megtenni annak érdekében, hogy a feladatok szerzédés szerint, hataridében tel-
jesitésre keriilienek.

Felek kifejezetten régzitik, hogy a Szolgaltaté altal a jelen szerzédés alapjan nydjtott
szolgaltatasok hibajara vagy Szolgaltatd6 magatartasara, mulasztasara visszavezethetd
okbdl Megrendelénél felmerlé karokat a Szolgaltaté kdteles a Megrendeld részére
megtériteni.

Szolgaltaté visszavonhatatlanul kijelenti, hogy az ajanlataban foglalt arat a jelen pont-
ban foglaltakra is figyelemmel hatarozta meg

4. A Keretszerzddés szerinti feladatok teljesitése

4.1.

4.2.

4.3.

Megrendelé a fejlesztési feladatok elvégzése érdekében eseti megrendelést ad irasban
a Szolgaltatonak, melyben megjeldli az ellatandé feladatot, valamint a teljesités hatar-
idejet, tovabba kételes minden, a Keretszerzédés és az eseti megrendelések teljesité-
séhez szilkséges adatot, informaciot, jovahagyast a Szolgaltatd részére megadni, kés-
lekedésével nem veszélyeztetheti a Szolgaltato teljesitését.

Az eseti megrendelésrél sz6l6 értesitésnek mindsil elektronikus levél esetén annak el-
kUldésének id6pontja; postai kiildemény esetén a tértivevényen szerepld atvételi nap.
Felek régzitik, hogy az eseti megrendelésrél sz6l6 értesités megkiildése soran Megren-
del6 elsédlegesen az elektronikus (e-mail) format alkalmazza, a postai Uton térténd to-
vabbitas lehetéségét pedig kivételesen alkalmazza, amennyiben az elektronikus meg-
kildésre nincs lehetéség.

Teljesités helye: Szolgaltaté tavoli hozzaféréssel, telefonon, illetve e-mailen végezheti
a tamogatasi tevékenységeit. Megrendelének joga van helyszini munkavégzést is kérni.
Tavoli hozzaférést Megrendel6 biztositja Szolgaltaté részére.



4.4. Afejlesztési tamogatasok megrendelés minden esetben az alabbi folyamat szerint térténik:

45.

4.6.

4.7.

1.

Ajanlatkérés: Megrendelé ajanlatkérést intéz Szolgaltatohoz. Az ajanlatkérés tartal-
mazza a feladat funkcionalis és non-funkcionalis kdvetelményeit, valamint a Megren-
del6 altal kért elvégzési hataridét. Az ajanlatkérést Megrendel6 e-mailben kildi meg
Szolgaltatéi Kapcsolattarté részére. A formalis ajanlatkérés elkildését megel6zben
Szerz6d6 Felek egyeztetéseket folytathatnak. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy
ezen tanacsadasi szolgaltatasaért ellentételezést Megrendel6 nem biztosit.

. Pontositas: Szolgaltato az ajanlatkérést valasz e-mail formajaban irdsban visszaiga-

zolja és kidolgozza ajanlatat. Szikség esetén Szolgaltaté tovabbi informaciot kér
Megrendel6tél az ajanlat kidolgozasahoz. Amennyiben Szolgaltaté az ajanlat kidol-
gozasa kézben olyan, a Megrendel6 altal nem mérlegelt miiszaki megoldasi leheto-
séget is lat, amely feladat elvégzésének koltségét csokkentheti vagy atfutasi idejét
roviditheti, kételes ezen alternativakrol Megrendel6t tajékoztatni. Az ajaniatkérés tar-
gyanak megvaltozasa esetén Megrendeldé modositja ajanlatkérését, a modositott
ajanlatkérést e-mailben kiildi meg Szolgaltatéi Kapcsolattarté részere.

. Egyedi ajanlat benyuijtasa: Szolgéltaté az ajanlatkérés alapjan elkésziti ajanlatat: az

Egyedi ajanlatot. Az Egyedi ajanlatban rogziti a megvaldsitashoz szikséges idora-
forditasokat. Az Egyedi ajanlatnak tartalmaznia kell tovabba a megvaldsitas tteme-
zését, a Megrendel6td! vart elézetes informaciokat, szakanyagokat (és esetleges to-
vabbi eléfeltételeket). Szolgaltaté az Egyedi ajanlatot az ajanlatkérésre adott valasz
e-mailben kildi meg Megrendel részére és szikség esetén Megrendelé kérésére
(online) taldlkozén ismerteti.

Elfogadas: Megrendeld nem kételes az Egyedi ajanlat elfogadaséara és az abban rég-
zitett szolgaltatas megrendelésére. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy Megrendel6 egy
adott ajanlatot nem rendel meg, Szolgaltatot ellentételezés nem illeti meg. Megrendel6é
az ajanlatot a Szolgéltat6 kapcsolattartdja részére e-mail Gtjan megkildétt Egyedi meg-
rendeléssel fogadja el, melyet Szolgaltatd 1 munkanapon beliil e-mailben kételes visz-
szaigazolni. Az Egyedi megrendelés teljesitésének hatarideje az Egyedi megrendelés
Megrendeléi elkildését kéveté munkanaptél szamitott, a megrendeléshez tartozo
Egyedi ajanlatban szereplé Utemezés szerinti hataridé. Szerzédé Felek megallapod-
nak abban, hogy Szolgaltaté jogosult az elételjesitésre.

A Felek a Szolgaltaté altal nyuijtott szolgaltatassal teljesitésigazolas alapjan szamolnak el.
A Megrendel6 a Miszaki leirasban részletesen rendelkezik arrél, hogy a fejlesztések atvé-
teléhez, és a teljesitésigazolas kiallitdsahoz, milyen kritériumoknak kell megfelelni a telje-
sitésnek (telepités, tesztelés, atvétel, hianyok pétlasa, isméteit atvétel).

Szolgaltato koteles a teljesitésigazolason feltiintetni az ellatott feladatokat, teljesités tényle-
ges idészakat/idépontjat, a Megrendelé szerzédéshez rendelt SZE jelzés(i szerz6déssza-
mat, a teljesités igazolast Szolgaltaté részérdl alairé olvashatd, vagy nyomtatott formaban
kiirt nevét, valamint a Megrendel6 kapcsolattartoja altal megadott SAP rendelési azonositét.
Mindezek hianyaban a Megrendel6 a teljesitésigazolast nem irja ala és az esetlegesen
megkiildott szamlat visszakiildi.

A teljesitésigazolasban fel kell tuntetni tovabba a teljesitést alatamaszt6 és a Megrendel6-
nek esetlegesen atadott dokumentumok jegyzékét is, kilénds tekintettel a Mlszaki leiras-
ban meghatarozott dokumentumokra, illetve az érakimutatasra.



4.38.

49.

A szamla kidllitasanak feltétele és alapja a Szolgaltato altal hianytalanui és megfeleléen
kitdltott és benyuijtott Teljesitésigazolasi lap.

A Megrendel6 részérdl a teljesités igazoldja a Megrendelé mindenkori belsé szolgaltatast
tamogaté féosztalyvezeto, aki jelen Keretszerzédés alairasakor:

név:

telefon:

e-mail:

5. Szolgaltatasi dij

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

A Szolgaltaté a rendszertamogatési szolgaltatasok szerzédésszer(i ellatasaért 85.000 Ft +
AFA | hé, azaz nyolcvanétezer forint plusz altalanos forgalmi adé per hénap atalany-
dijra jogosult.

A Szolgaltato a jelen Keretszerzédésben foglalt fejlesztési feladatok elvégzéséért
25.000 Ft + AFA/ fejlesztési 6ra, azaz huszonétezer forint plusz altalanos forgalmi
adé per fejlesztési 6ra szolgaltatasi dijra jogosult. A munkaérakrol Szolgaltatod koteles
orakimutatast késziteni, ami jelen pontban szereplé dij kifizetésének eléfeltétele.

Az AFA megallapitasanak maédjara és mértékére az adéfizetési kotelezettség keletke-
zésének napjan hatélyos addjogszabalyok az iranyadok.

A netté Szolgaltatasi dij — az AFA-n kiviil - tartalmaz minden kéltséget, ami a szerzé-
désszerl és hibatlan teljesitéshez hozzatartozik, igy kulénésen a teljesitéshez sziiksé-
ges valamennyi munka-, anyag-, segédanyag- és egyéb koltséget, jarulékfizetési kdte-
lezettséget; a munkavégzés dijat és koltségeit; a szakemberek munkadijat, utazasi és
elszallasolasi kdltségeit; a tevékenység szilkséges minden egyéb felmerilé dijat és kolt-
séget, amelyre tekintettel Szolgaltaté egyéb koltségtéritésre a szerzédés vonatkozasa-
ban nem jogosult.

A nett6 Szolgaltatasi dij tovabba tartalmaz minden olyan kéltségtényezét, amelyet a
Szolgaltaté a Megrendelével szemben érvényesiteni kivan és amelyek a teljesitési ha-
taridére prognosztizalva 6sszességiikben fedezetet nyUjtanak a szerzédés idétartama
alatt bekévetkezd esetleges arvaltozasokra , a miiszaki-szakmai és szerzédéses felté-
telek szerinti teljesitésre, valamint azon kéltségekre is, amelyeket a Megrendel kifeje-
zetten nem emlitett, de a szakmai szokasok szerint a kifogastalan teljesitéshez kapcso-
16d6 tevekenység ellatasahoz és a szerzédésszerii teljesitéshez szilkségesek

6. Fizetési feltételek

6.1.

A Megrendel6 eléleget nem biztosit.

A szamlat a mindenkor hatalyos, az altalanos forgalmi adérol szélé 2007. évi CXXVII.
térvény (a tovabbiak-ban: AFA térvény) 163. §-aban foglaltaknak megfeleld idében kell
kiallitani.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Felek rogzitik, hogy a rendszertamogatasi feladatok tekintetében az AFA torvény
58. §-a szerinti, havi utélagos elszamolasban allapodnak meg. A szamlazasi (telje-
sitési) idészak a hénap 1. napjatél a honap utolsé napjaig tart. Az esetleges torthavi
idészak (els6 elszamolasi idészak) a szerzédés hatalyba |épésétdl az adott hénap utolsd
napjaig tart. Szolgaltaté — a Megrendel6 altal leigazolt szerzédésszeri teljesitést kove-
téen — havonta 1 darab szamla kiallitasara jogosult és koteles. Szolgaltaté a szamlat a
teljesitési idészakot kdvetd 8 napon belil kételes kiallitani és haladéktalanul megkuldeni
Megrendel6 részére.

Szolgaltaté koteles a szamlan feltintetni az ellatott feladatokat, az AFA térvény szerinti
teljesitési iddszakot, a Megrendel§ altal a szerzédéshez rendelt SZE jelzési szerzédés
szamot, a Megrendel6 kapcsolattartoja altal megadott SAP rendelési azonositot

Felek régzitik, hogy a fejlesztési tamogatasi feladatok tekintetében az AFA tor-
vény 55. §-a szerinti teljesités utani elszamolasban allapodnak meg akként, hogy
Szolgaltaté — a Megrendel6 altal leigazolt szerzédésszeri teljesitést kovetoen — egyedi
megrendelésenként 1 darab szamla kiallitdsara jogosult és koteles. Szolgaltaté a szam-
lat a teljesitést kvetd 8 napon belil kételes killitani és haladéktalanul megkuldeni Meg-
rendel6 részére.

Szolgaltato kételes a szamlan feltiintetni az ellatott feladatokat, az AFA torvény szerinti
teljesités idépontjat, a Megrendel altal a szerzédéshez rendelt SZE jelzésl szerzbdés
szamot, a Megrendeld kapcsolattartdja altal megadott SAP rendelési azonositét.

A Szolgaltaté tudomasul veszi tovabba, hogy szamlat kizarélag a szamlahoz mellékelt
eredeti (nem masolati példany), a teljesités jelen szerzédésben megnevezett atvevoje
altal alairt, a fentieknek megfeleléen kiallitott 1. szamU melléklet szerinti teljesitesigazo-
lassal egytt nyvjthat be a Megrendelének. A szamla benyuijtasa postai uton, vagy sze-
mélyesen a Megrendelé Dokumentum Menedzsment Csoportjanak (BKM Nonprofit Zrt.;
Pf.:1519 Budapest, Pf. 454.) cimezve tdrténhet, mig elektronikus formaban a szamla a
info@budapestikozmuvek.hu cimre nyujthato be.

Megrendeld abban az esetben fogadja be az elektronikus szamlat, amennyiben az meg-
felel az AFA tv. 168/A. § (1) bekezdésében és a 175. §-aban foglalt kévetelményeknek
és a kibocsaté ,.pdf’ formatumban nyuijtja be, vagy mindsitett elektronikus alairassal
latja el. Megrendeld koteles fogadni az olyan elektronikus szamlakat, amelyek megfe-
lelnek az EN 16931-1:2017 szamu eurdpai szabvanynak és az Eurdpai Bizottsag altal
e szabvanyhoz az Eurépai Unié Hivatalos Lapjaban kézzétett szintaxislistanak.

A fizetési hataridé kezdé napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete,
a Megrendelé részére teljeskortien, hianytalanul és hibamentesen atadasra kerult. A
benyuijtott szamla formai és tartalmi megfeleléségéért Szolgaltaté felel. Megrendel6t a
szabalytalan, nem az elébbieknek megfelelen kiallitott &€s benyujtott szamlaval szem-
ben sem elfogadéasi, sem kifogasolasi kotelezettség nem terheli és ennek elmaradasa
sem tekintheté a szamla hallgatélagos elfogadasanak a Megrendel6 részérdl. Megren-
deld a nem szabalyszerlen kidllitott vagy benyujtott szamlat visszakuldi a Szolgaltaté-
nak. A tartalmi vagy formai hiba miatt visszakuldott szamla javitasanak kézhezvételéig
a Megrendel6é nem esik késedelembe.



6.6. A Megrendelé a szabalyszertien kiallitott &s benyuijtott szamla ellenértét a Ptk. 6:130. §
(1)-(2) bekezdéseinek megfeleléen — annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
— vagy ha az nem banki nap, akkor az azt kévetd elsé banki napon - a Szolgaltaté
szamlan megjeldlt bankszamlajara atutalassal egyenliti ki. A bankszamilak kozotti elsza-
molas Utjan teljesitett fizetést akkor kell megtérténtnek tekinteni, amikor a pénzintézet a
fizetésre kételezett bankszamlajat megterheli. Megrendelé kijelenti, hogy a jelen szer-
zOdes ellenértékének pénzigyi fedezetével rendelkezik. A szamlazas és a szamla ki-
egyenlitése magyar forintban (HUF) térténik.

6.7. Szolgaltat6 altal kiallitott szamla meg kell, hogy felelien a szamvitelrél sz6lé 2000. évi
C. torvény (a tovabbiakban: Szamv. tv.) és az AFA tv. eléirasainak, valamint a vonat-
koz6 egyéb hatalyos jogszabalyi el6irasoknak.

6.8. A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a Szolgaltaté a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés
szerinti késedelmi kamatra jogosuilt.

7. A Keretszerzédést biztosité mellékkotelezettségek
7.1. Késedelmi kétbér: A Megrendelé késedelmi kétbért érvényesithet a Szolgaltatéval

szemben, amennyiben - olyan okbol, amelyért felelés és késedelmét kimenteni nem
tudja — hataridében nem teljesiti a szolgaltatas szerinti feladatokat.

7.1.1. A késedelmi kétbér mértéke rendszertamogatasi feladatok ellatasa soran a naptari vagy
munkanapokban mért teljesitési hataridé esetén naptari vagy munkanaponként a kése-
delemmel érintett honapra esd, havi netté ellenérték 1%-anak megfelel 6sszeg, de leg-
feliebb 10 naptari vagy munkanap utan a 10%-anak megfelelé ésszeg. Minden megkez-
dett naptari vagy munkanap késedelmes napnak szamit. A késedelem esetére kikétott
kotbér megfizetése a Szolgaltatét nem mentesiti a teljesités alél.

7.1.2. A késedelmi kétbér mértéke a fejlesztési feladatok eseti megrendelése esetén a késedel-
mesen teljesitett szolgaltatas szerzddésszerii teljesitésének Megrendel$ altali elfogada-
saig terjedd idészakra, naptari naponként a megrendelésre esé nettd Szolgaltatasi dij 1%-
anak megfelelé 6sszeg, de legfeliebb a megrendelésre esé netté Szolgaltatasi dij 10%-a
10 naptari nap utan, a Megrendel6 késedelmi kétbérre jogosult. A késedelem esetére ki-
kotott kdtbér megfizetése a Szolgaltatot nem mentesiti a teljesités alél.

7.1.3. Amennyiben a Megrendel6 3 alkalommal érvényesit késedelmi kétbért ugy, hogy a ké-
sedelem a 7.1.1. pont szerinti kitbér esetén 10 naptari vagy munkanapot, mig 7.1.2.
szerinti kétbér esetén a 10 naptari napot meghaladja, gy Megrendeld jogosult jelen
szerzGdést azonnali hatallyal felmondani vagy attél érdekmulas bizonyitasa nélkil el-
alini.

7.2. Hibas teliesitési kotbér
Amennyiben a Szolgaltaté hibasan teljesit, hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles,
amelynek mértéke a hiba kijavitdsanak Megrendel6 altali elfogadasaig naptari napon-
ként az adott hénapra, illetve eseti megrendelésre esé netté Szolgaltatasi dij 1%-a, de



7.3.

7.4

7.5.

maximum az adott honapra, illetve megrendelésre esé nettd Szolgaltatasi dij 10%-anak
megfelelé 6sszeg.

Részleges meghiusulasi kétbér

Amennyiben a Szolgaltato a fejlesztési feladatok vonatkozasaban 10 naptari napot meg-
haladé késedelembe esik, Megrendel6 jogosult az eseti megrendelést azonnali hatallyal
felmondani/attol elalini és részleges meghitsulasi kotbért érvényesiteni, és az eseti
megrendelés nem teljesitett részére vonatkozé netté Szolgaltatasi dij 20%-anak megfe-
lelé meghitsulasi kotbért érvényesithet Szolgéltatval szemben.

Meghiusulasi kétbér

Amennyiben jelen szerzédést Megrendel6 a Szolgaltaté szerzédésszegésere tekintettel
azonnali hatallyal felmondja vagy attél érdekmdlas bizonyitasa nélkal eléll, valamint ha
a szerzddés teljesitése a Szolgaltatd érdekkorében felmerdit barmely vagy olyan okbdl,
amelyért a Megrendel$ felelés, meghiGsul, a Megrendel6t jelen szerzédés 1.4. pontja-
ban meghatarozott keretdsszeg meghitsuldssal érintett részének a 20 %-a, mint meg-
hitsulasi kotbér illeti meg.

K6z0s szabalyok:
Megrendeld a kétbér mellett érvényesitheti a kétbért meghaladé karat. Megrendel6 a

felmerult kotbérkovetelését kotbérértesitd megkildésével érvényesiti Szolgaltatoval
szemben. Amennyiben Szolgaltato a kétbérértesitdben foglaltakat 5 naptari napon beltl
irasban nem kifogasolja, Ugy a kétbérkévetelés elismertnek minésul. Amennyiben a tar-
tozas bsszege a szamla sszegét meghaladja, Ugy Szolgéltaté a Megrendeld fizetési
felszélitasanak a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill kdteles megfizetni a Megren-
deld fizetési felszolitasan megjelolt bankszamlaszamara torténd atutalassal. Felek kije-
lentik, hogy egy kétbéralap tekintetében csak egy kdtbér alkalmazhato; a valasztas joga
a Megrendelét ifleti. Felek megallapodnak, hogy a meghitsulasi kétbér magaban foglalja
a késedelmi és a hibas teljesitési kdtbér §sszegét, ezért, ha Megrendel6 késedelmi vagy
hibas teljesitési kotbért érvényesitett, gy ezek 6sszege a meghilsulasi kotbér Gsszegét
csokkenti. A késedelmes vagy hibas teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése Szol-
galtatét nem mentesiti a szerzédésszer( teljesités kotelezettsége alol.

8. A Keretszerz6dés megsziintetése és felbontasa

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Jelen Keretszerzédés kizardlag a Felek kéz6s megegyezése alapjan, irdsban modosit-
haté, kivéve, ha jelen Keretszerzédés ettél eltéréen rendelkezik.

Megrendeld jogosult jelen Keretszerzédést indokolas nélkil 30 napos felmondasi idé
megtartasaval felmondani.

Felek a masik Fél salyos és/vagy ismételt Keretszerzédésszegése esetén jogosultak a
jelen Keretszerzédést azonnal hatallyal felmondani.

Amennyiben a Megrendel6 az elallasi vagy felmondasi jogat gyakorolja, ugy kartalani-

tasi vagy kartéri kdtelezettség nem terheli, illetve a Szolgaltatd erre tekintettel semmi-
lyen igénnyel nem élhet a Megrendelével szemben.
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8.5.

A szerzédés felmondasa esetén a Megrendelé és Szolgaltaté, az addig teljesitett szol-
galtatasokkal elszamolnak. A szerzédés Megrendel altali felmondasa esetén a Meg-
rendel6 valasztasa szerint kérheti, hogy Szolgaltaté a felmondas kézlésének idépont-
jaban folyamatban lévé feladatokat fejezze be: ilyen esetben a Felek a szerzédés
megszilinésének idopontjat kézés megegyezéssel allapithatjak meg.

9. Biztonsagvédelmi el6irasok

A Szolgaltaté jelen Keretszerzédés alairasaval tudomasul veszi a Megrendel6 https://www.bu-
dapestikozmuvek.hu/biztonsaqvedelmi-kovetelmenvek-szerzodeseinkben/ internetes elérhe-

tdségen talalhato ,Fizikai munkavégzéssel nem jaré vallalkozasi szerz6dések biztonsag-
védelmi melléklete’-ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt magara nézve kételezének fogadja
el és maradéktalanul betartja.

10. Kapcsolattartas

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A szerzédés teljesitését érintd kérdésekben a Megrendeld és a Szolgaltato kozott az
irasos kapcsolattartas e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyzbkdnyvezés utjan torténik.

Felek az egymas kdzotti kommunikaciéban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik féinek az alabb megjeldlt elektronikus postafiokjara (e-mailben) kiildott kiildemé-
nyeket, az alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai kiildeményben
vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyen, vagy a kapcsolattar-
tonak térténd személyes kézbesitéssel kézlik egymassal a kétbérfizetési kotelezett-
segre, a minéségi kifogasra, a péthataridé biztositasara, valamint a szerzédés egyol-
dali megsziintetésére vonatkozé jognyilatkozataikat.

Felek jelen szerzédéssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszolitasai,
nyilatkozatai jelen szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban vagy ellenkezd irasbeli
kozlésig akkor tekintheték teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiak-
ban meghatarozott értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra
szolgalé tarhelyére megkiildték, vagy az atvételt igazolva személyesen adték at.

Felek a postai Uton megkiildétt killdeményeket egyidejlileg masolatban a masik fél je-
len szerz6désben meghatarozott e-mail cimére is kotelesek megkdldeni.

Minden jelen szerzédés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak
szerint kell kdzoltnek tekinteni:

a) Személyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a
személyes atvételt megtagadja, az atvétel megtagadasanak napjan.

b) E-mailben tértént megkuildés esetén, a megkildést kovetd munkanapon.

c) Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyre torténé megkil-
des esetén a letoltési visszaigazolas napjan. Amennyiben a letoltésrél nem
érkezik visszaigazolas, ugy az elkildési visszaigazolasban megjeldlt naptdl
szamitott 5. (6t6dik) munkanapon.

d) Tértivevényes ajanlott postai kiildeményben tértént megkiildés esetén a tér-
tivevénnyel igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszeriien
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10.6.

1.

11.1.

11.2.

11.3.

megcimzett tértivevényes ajanlott postai kildemény ,nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza a feladoéhoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstél szamitott
5. (6tédik) munkanapon, ha a cimzett ,ismeretlen” vagy .elkoltozott”, akkor
az eredménytelen kézbesités napjan.

Felek altal megjelolt kapcsolattartok:
Megrendel6 esetében:

e Név:

e Cim:

o Telefon:
e E-mail

Szolgaltaté esetében:

o Név:

e Cim:

e Telefon:
e E-mail:

Szerzéi jogi rendelkezések

A jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltato a Megrendeld részére tervezett, kifejlesztett,
létrehozott, illetve elkészitett minden termék, szellemi alkotas, elgondolas, know-how,
tovabba a jelen szerzédés megfeleld fejezetében kulon nevesitett termékek (a tovabbi-
akban egyuttesen: Szerzéi miivek) szerzéi jog altal védett miinek mindsulnek. A szel-
lemi alkotasok jogara, jelen 11. pont vonatkozik, amennyiben a jelen pontban foglaitak
osszeegyeztethetdek a Szolgaltato kizarolagossagi jogaival; egyebekben pedig a Szol-
galtatd kizarolagos jogai érvényesiilnek. Felek a szellemi alkotasok jogara vonatkoz6
rendelkezések értelmezése soran figyelembe veszik jelen szerzédés 4. sz. melléklete
szerinti kizarélagossagi nyilatkozatot (tulajdonjogi és felhasznalasi nyilatkozat).

Felek kijelentik, hogy a Kotorforms2 szoftver kizarélagos tulajdonjoga a Szolgéita-
to6é, amely szoftverre vonatkozbéan a Megrendel6nek csak felhasznalasi joga van. A
Szolgaltaté a jelen szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a Szerzdi mUivek vonatkozasa-
ban a vallalkozasi dij ellenében a Megrendelének korlatlan és hatarozatlan id6re sz6i6
felnasznalasi engedélyt ad. Felek kifejezett rogzitik, hogy annak ellenére, hogy a jelen
szerzédés alapjan kizarélag a Megrendelének keletkezik fizetési kotelezettsége a Szol-
galtatoval szemben, a Szolgaltaté hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendeld egyéb felhasz-
nalokra (ideértve tobbek kdzétt a vallalatcsoportjaba tartozékat), is dijmentesen aten-
gedije a Szerz6i mivek felhasznalasanak jogat.

Jelen szerz6dés alairasaval a Szolgaltatd a Szerzéi mivek tekintetében a felhasznalasi
médra és a felhasznalas mértékére vonatkozé id6beli és térbeli korlatozas nélkili fel-
hasznalasi jogot ad a Megrendelének, valamint fentiek szerinti egyéb felhasznalok jo-
gosultak a jogszabaly altal elismert 6sszes felhasznalasi médot korlatozas nélkdl gya-
korolni. A Szolgaltaté kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendeld, valamint fen-
tiek szerinti egyéb felhasznalok a Szerz6i miiveket szamitégéppel vagy elektronikus
adathordozéra masoljak.
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11.4.

12

Tekintettel arra, hogy a vallalkozasi dij a felhasznalési dijat is magaban foglalja, a fel-
hasznalasi jogok engedélyezése, a Szerz6i miivekkel kapcsolatos jogok atruhazasa vo-
natkozasaban a Szolgaltatét a vallalkozasi dijon felll kiilén dijazas nem illeti meg, illetve
a Szolgaltat6 a szerzéi jogrol szol6 1999. évi LXXVI. térvény vagy kilén jogszabaly sze-
rinti tovabbi dijigényét a vallalkozasi dij magaban foglalja.

Osszeférhetetlenség

A Szolgaltato kijelenti, hogy Keretszerzddéses feladatai ellatasahoz a Megrendels mun-
kavallaléjat munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony keretében nem
alkalmazza. A Szolgaltaté kijelenti tovabba, hogy a tarsasag a Megrendelé munkavalla-
I6janak érdekeltségébe nem tartozik és nincs olyan vezeté tisztségviseléje, amely a
Megrendelé munkavallaléja. A Szolgaltaté kételes gondoskodni arrél, hogy az altala
igénybevett kozvetlenll vagy kézvetetten kézremiikodd természetes vagy jogi szemé-
lyek, illetve mindezek tovabbi kézremUikédéi is megfeleljenek a fenti rendelkezéseknek.
A Szolgaltaté tudoméasul veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen Keretszer-
z6dés azonnali hataly( felmondésaval jarhat.

13. Korrupciéellenes klauzula

13.1

13.2

13.3

13.4

A Felek kotelesek m(ikdésiik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk,
hogy a korrupciéellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozo, versenyjogi, va-
lamint fogyasztovédelmi szabalyoknak, tovabba az (izleti etika altalanosan effogadott
szabalyainak megfeleljenek, a Keretszerzédés megkétése és teljesitése soran ezeknek
megfeleléen jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Keretszerz6dés megkétését megeléz6 targyalasokat, a
Keretszerzédés feltételeinek kialakitasat és a Keretszerzédésen alapulé vagy annak tel-
jesitése soran tanusitott barmely lzleti vagy egyéb magatartast sem kézvetleniil, sem
kézvetetten nem befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képviselsje, megbizottja
vagy velik barmilyen médon és formaban kapcsolatban all6 harmadik személyek ré-
szére torténd értékkel biro dolog atadasa vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen
anyagi vagy személyes elény nyujtasa vagy annak igérete.

A Szolgaltat6 kételes gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett munkavallalék, mun-
kavégzésre iranyulé egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kdzvetle-
ndl vagy kozvetetten kézremiikddé természetes vagy jogi személyek (,kézremiikddék”)
jelen Keretszerzédés teljesitése soran tanusitott és altalanos zleti magatartasa meg-
feleljen a jelen rendelkezéseknek.

A Szolgéltaté koteles megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett kézre-
m(koddk és a kézrem(ikédok altal igénybevett esetleges tovabbi kézrem(ikodék a Meg-
rendel6 altal teljesitett Szolgaltatasi dijbol hataridében megkapjak a kézremiikodésik
ellenértékét. A Szolgaltato kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a
Megrendeld a Szolgaltato altal igénybevett barmely kézrem(ik6dé részére, amennyiben
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13.5

14.

14.1.

ezen minbéségét hitelt érdemléen igazolja a jelen Keretszerzédés teljesitésével kapcso-
latos adatokat kiszolgaltassa, kiléndsen a Megrendeld altal a Szolgaltatd részére telje-
sitett kifizetések dsszegét és idépontjat.

A 13. pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendelé valasztasa sze-
rint jogosult a Keretszerzédést azonnali hatallyal felmondani vagy attol elallni.

Zaré6 rendelkezések

Jelen pontban foglaltak alkalmazandok a vis maiorra és a vis maiornak nem miné-
siil6 egyéb akadalyoz6 koriilményekre is.

A vis maior olyan rendkivili kérilmény, amely Felek akaratan és ellendrzésén kivuli,
elére nem lathato, altaluk elharithatatlan jellegli és nekik nem felréhaté, valamint a szo-
kasos Uizleti kockazat kdrén kiviil esik (igy kllénésen: haborus cselekmény, terrorcse-
lekmények, lazadas, szabotézs, robbantasos merénylet, silyos energiaellatasi zavar,
természeti katasztréfa, munkabeszintetés, jarvanyugyi vészhelyzet, a honvédelemrdl
sz616 torvény, rendérségrél szolo térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésere
tett intézkedés).

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrél, ukran-orosz haboru, és az azzal 6ssze-
figgd korlatozasokrol a szerzédéskétéskor tudomassal birnak, azok szerzédés hataly-
balépésekor ismert allapotat Snmagaban nem tekintik vis maiornak vagy akadalykoz-
lésre, a szerzddés médositasara okot addé vagy a szerzédésszerli teljesitést vagy a
szerz6dés szerint szolgaltatas és ellenszolgaltatas mértékét kdzvetlenll vagy kézvetet-
ten befolyasold kériilménynek.

A vis maior kériilmények — amennyiben ok-okozati 6sszefliggésbe hozhatok a nem szer-
z6désszer teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerz6dés alap-
jan fennall6 kotelmeik teljesitése aldl a korulmények fennallasanak idétartamara, illetve
a kérulmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen kérulmények a szerzédés hatalybalepé-
sét kdvetden jonnek létre, illetbleg a szerzédés hatalybalépését megelézben jéttek létre,
am kovetkezményeik — melyek meggatoljak vagy késleltetik a szerzédés teljesitését —
az emlitett id6pontban még nem voltak elére lathatoak.

Annak érdekében, hogy barmely vis maior kériilmény a fentiekkel 6sszhangban a szer-
z6déses kotelmek teljesitését akadalyozd tényezoként rogzithetd legyen, a szerzddés
teljesitésében akadalyozott Félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a fenti kilon-
leges koérilmények bekdvetkeztérél, akkor is, ha az akadalyt a masik félnek kdzlés nél-
kul is ismernie kellene (akadalykozlés).

Az akadalyozott Félnek akadalykdzlés utjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet, ha
vis maiornak nem mindsildé egyéb, a szerzédés teljesitését akadalyoz6 koriilmény ko-
vetkezik be.

Ezt az akadalykézlést indokolatlan késedelem nélkiil (legkésébb 2 munkanapon bell)
kell megtenni azt kdvetben, hogy az akadalyozott Fél felismerte a szerzédéses kotelmek
teljesitését akadalyoz6 koriilmények felmeriiltét. Az akadalykézlésben be kell mutatni
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

és hitelt érdeml6en igazolni kell a késedelemre, akadalyra okot ado6 tényeket, nehézsé-
geket, koriilményeket, az ok-okozati 8sszefiiggést, tovabba meg kell jel6Ini a teljesités
varhaté késedelmi idészakat/idétartamat is, amennyiben ez felmérhet az adott pillanat-
ban. Az okokat kell6 részletességgel kell megjelsini, és az okoknak vilagosnak, valésnak
és okszer(inek kell lenniiik, szilkség szerint az egyeneértéklséget beszerzési szempont-
bél megfeleléen ala kell tamasztaniuk.

A Megrendelé a fenti feltételeknek mindenben megfelelé akadalykézlés esetén nyilatko-
zatat, észrevételét, esetleges hianypoétlasat az akadalykozlés kézbesitését kovetd 5
munkanapon beliil kdteles megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel stb. kése-
delme vagy elmaradasa nem jelenti az akadalykozlés elfogadasat.

Amennyiben Megrendel$ elfogadja Szolgaltato akadalykozlését és az a szerzédés ha-
taridében térténé teljesitését befolyasolja, (igy ennek idétartamat a Felek irasban kilén
rogzitik. Szolgaltaté ilyen akadalyoztatasa a teljesités idétartamaba nem szamit bele.

Amennyiben az akadalyozé korilmény megszUnik, Ugy errél a tényrdél a masik Felet is
haladéktalanul értesiteni kell (irasban is), tovabba lehetbség szerint arrol is tajékoztatni
kell, hogy az akadalyozé kérilmény miatt a szerzédés teljesitésére mikor kertil sor.

Amennyiben a vis maior kériilmény miatt a szerzédésben régzitett (rész)teljesitési ha-
taridoben 30 naptari napot meghaladé késedelem kévetkezik be, barmely Fél jogosult a
szerz6dést felmondani.

Felek a jelen Keretszerz6désben megnevezett személyek (igy kiilonésen, de nem kiza-
rélagosan a kapcsolattartok, a teljesitésigazolé) és elérhetéségek valtozasanak/valtoz-
tatasanak jogat fenntartjak azzal, hogy az ilyen valtozasrol a valtozast kévetd 10 mun-
kanapon beliil kbtelesek egymast irasban tajékoztatni. Felek kijelentik, hogy az ilyen
valtozas nem igényli a jelen Keretszerzédés médositasat.

A jelen Keretszerzdéssel a Felek kdz6tt azonos targyban tortént barmilyen esetleges
korabbi, a jelen Keretszerz6déssel ellentétes kommunikacio, egyetértés, megegyezés
vagy Keretszerz6dés hatalyat veszti.

A jelen Keretszerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései iranyadoak.

A Felek kételesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy mas
hatésagi Ut mellézésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset 6sz-
szes kérllmenyei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektdl nem varhatoé
el — ertesitik a masik felet a jelen Keretszerzédés teljesitésével kapcsolatos kifogasaik-
rol, megjelSlve annak ténybeli és jogi alapjat és egyben egyeztetést kezdeményeznek,
megjeldlve annak javasolt idépontjat. Az egyezteté targyalasokat a Felek altal kozésen
megallapitott iddpontban, azonban legfeliebb 7 munkanapon beliil meg kell kezdeni. Az
egyeztetést kezdeményez fél abban az esetben jogosult a jogvita rendezése érdeké-
ben a tovabbi lépéseket megtenni, amennyiben az egyezteté targyalason a masik fél
nem vesz részt, vagy nem kivan részt venni, illetve amennyiben a targyalasok 3 mun-
kanapon beliil nem vezetnek eredményre.
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A Felek kijelentik, hogy a kdvetelés teljesitésére iranyulo irasbeli felszolitas az elévilést meg-
szakitja.

Jelen Keretszerzédés 2 (kettd) eredeti példanyban készult, melybél 1 (egy) példany a Meg-
rendel6t és 1 (egy) példany a Szolgaltatot illeti meg.

A Felek a jelen Keretszerzédést kélcsénds atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezét alulirott helyen és idében jovahagyolag irjak ala.

Mellékletek:

sz. melléklet: Teljesitésigazolas minta
sz. melléklet: Mliszaki dokumentaci6

sz. melléklet: Szolgaltaté ajanlata

sz. melléklet: Kizarélagossagi nyilatkozat
sz.melléklet: Megrendel6 lap (minta)

IR B\'{ AR
Budapest, 2025. S M 2025_/\4/%/ ?77

OoOPpON=

Megrendelé us bigeyggliato
BKM Nonprofit Zrt. Réspensio Kft. /01118
Kocsis Krisztian ZoldiCKavacs Janos'
treasury- és kockazatmenedzsment ugyvezetd
osztalyvezetd
és

Molnar Bertalan Tibor
kéménysepréipari féigazgato
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TELJESITESIGAZOLASI LAP A31-BKM/2023-01

Szerzédés azonosité szama: Megrendelé iktatészama: -
Rendelés SAP azonosité szama:

BKM Budapesti KézmUvek Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31,
addészam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-042582.,) valamint
kozott hatallyal szerzédéses viszony j6tt létre, melynek targya:

Szerz6désben/Megrendelésen régzitett
teljesités végsd hatarideje:
(év,hé,nap)

Miiszaki atadas-atvétel rész/végleges™
teljesités tényleges idépontja:
(év,hé, nap)

Késedelem (napokban):

Szerz6dés/Megrendelés szerinti 6sszeg:
Fizetendd kothér jogcime, mértéke %-ban:
Fizetend6 kétbér 6sszege:

Szerzédés szerinti fizetési hataridd a

szamla benyujtasat kéveté: 30 nap
kitoltés datuma Partner cégszerii alairasa
Jelen jegyzékényv alairasaval igazoljuk, hogy a Partner a
Szerzédés/Megrendelés.......................... pontjaban foglalt kételezettségének az altala fent
megjeldlt teljesités tényleges idépontjaban eleget tett és igy a Szerzédés ...... pontja alapjan
a szamla kidllitdsara és benyujtasara jogosult a szerzédésnek/megrendelésnek a fizetési
feltételekre vonatkozé6 ...... pontjanak ..... megfeleléen az alabbiak szerint:

o utalhat6 6sszeg:
o kotbérrel csokkentett utalhatd 6sszeg:

e A Partner az el6irt garanciakat benyujtotta: igen nem
teljesitésigazolo beruhazasgazda/kéltséggazda
Név: Név:
Munkakor: Munkakor:
Szerv. egység: Szerv. egység:

Datum: Datum:
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1.

Bevezetés

A KOTOR alkalmazés a BKM-FOKETUSZ kéménysepré-ipari szakmai rendszere.

KOTOR alkalmazas uzleti szempontbdl a legkritikusabb alkalmazasa a FOKETUSZ divizibnak. A
divizié napi adminisztracidja, a szamlazas, adatszolgéltatdsok mind e rendszer adatain alapul.
Biztositja a kéményseprd id6szaki és napi tevékenység tervezése, rogzitése, diszpozicioja,
feldolgozasa és nyilvantartasa, a sziikséges térzsadatok kezelése e rendszerben valdsul meg.
Tamogatja az elszamoldsi, az ut6kalkulaciés és a nyilvantartasi feladatokat, beleértve a
munkabeosztas kezelését, szerz6dések teljesitésének kovetését is. A rendszer adatokat szolgaltat
a BKM és tulajdonosok szamara, valamint az SAP rendelésekhez.

Jelenleg a dokumentumban a KOTOR alkalmazés alatt a Kotorforms2 kédnevii alkalmazast értjuk,
ami archiv- és torzsadatok elérése érdekében kapcsolatban &ll a korabbi, kdzszolgaltatas
keretében végzett tevékenységet tdmogato Kotor illetve Kotorforms alkalmazasokkal.

A KOTOR alkalmazas kiemelt teriiletei:

A KOTOR szoftver kliens oldalan torténik a BKM-FOKETUSZ meghatdrozé uzleti folyamatainak
végzése, igy a feladatot elvégz6k munkalapjainak a felvitele, ellendrzése, feldolgozasa, a
kimutatasok készitése. Az eltelt évek alatt a BKM-FOKETUSZ elvérasainak megfeleléen
folyamatosan tovabbfejlesztették.

. Lokalizacid, régios miikodés tamogatasa

. Munkatervezés tdmogatdsa

. Diszpozicié tamogatasa

. Munka adminisztracié tamogatdsa

. Torzsadatkezelés tamogatasa

. Szerz6déses munkdk végrehajtasanak tamogatasa
. Dokumentumkezelés tamogatasa

. Ugyfélszolgélat timogatdasa

. Bejelentések kezelése

. Ugyféltajékoztatasok, értesitési modok kezelése
U Torzsadatok kezelése

» Kozterilet adatok karbantartasa

» Cimek karbantartasa

> Ewvaltasi procedura részletes tdmogatésa
» Rendelés kezelése, dttekintése
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3. Ajanlattevo feladatai

Ajanlatkéré altaldnydijas KOTOR rendszer tdmogatasi és ajanlat benyuijtasat kovetd
megrendelés alapjan térténé tamogatasi és fejlesztési szolgaltatast var el az alabbiakban
részletezett feltételek szerint.

3.1 Terméktamogatasi szolgaltatas

BKM a terméktamogatasi szolgaltatdst a KOTOR alkalmazas tdmogatasara — tdmogatasi szerz6dés
keretében kivanja igénybe venni altalanydijas szolgéltatas keretében.

A szolgaltatas id6tartama a szerz6dés aldirasatél 1 éves idétartam (12 hénap).

Ajanlatkérd els6szintli kozvetlen végfelhasznaldi-tdmogatasi szolgéltatast nem kér, a
szolgaltatésok a KOTOR szoftver tizemszerii miikédésének biztositasahoz sziikséges masodik
szint{i tamogatdsra vonatkoznak. Ennek keretében segitség nyujtasa a kivetkezs helyzetekben,
pl. rendszer ledllas, hibak felderitése, elhdritasa.

A KOTOR alkalmazas, aBKM FOKETUSZ divizio ipari-szakmai rendszere, Uzlet-kritikus
alkalmazas, tamogatasa létfontossdgi a divizié folyamatos miikodésének a biztositasa
érdekében.

A szupport szerz6dés nem tartalmazza a KOTOR alkalmazasiizemeltetési feladatait.
Kotor rendszer és futtatokornyezete kritikus rendszernek mindgsiil.

3.1.1 A tdmogatasi szolgaltatas értelmezése:

® Rendelkezésredllds tamogatds: Az Alkalmazashoz kapcsol6dd, a Megbizé igényei szerinti
informatikai tevékenység, mely a sziikséges hattértudas biztositasat és telefonos —
sziikség esetén személyes — konzultdciét, tanacsadast foglal magaban.

e Tamogatads: Az Alkalmazdshoz kapcsolddd, a Megbizd igényei szerinti és a Megbizé
igénybejelentése alapjan végzett informatikai tevékenység, mely kiilondsen a
Hibaelharitdst, az Uzemeltetés-tamogatast és a SzakértSi tevékenységet foglalja
magdban.

¢ Hibaelharitas: Az Alkalmazasban felmeriil6 m{kodési zavarok elhdritasa.

e Szakért6itevékenység: Olyan, a Megbizo éltal igényelt szolgéltatds, amit Megbizé végeztet
el Megbizottal, és ami az Alkalmazas mddositasat nem okozza. Jelen keretszerz§désben
nem tekinthetd SzakértGi tevékenységnek a Hibaelharitas, karbantartas, a telefonos — és
sziikség esetén személyes — konzultacio és a sziikséges tudasbazis biztositasa.



484

BUDAPESTI
KOZMUOVEK

00000

KOTOR Alkalmazds Tamogatas -- M(iszaki Leiras

3.1.2 Anytjtandé tdmogatasi szolgaltatasok:

3.1.3

3.1.4

A tdmogatasi szerz6dés biztositja a BKM-FOKETUSZ kéménysepré-ipari szakmai rendszere
szamadra a sziikséges:

¢ rendelkezésredllds tAmogatast
e éstamogatast:
» a felmeriilt hibak felderitéséhez és a elharitdsahoz,
> szakértGi tevékenység nyujtasat,
> az (izleti elvarasoknak megfelel6 adatlekérdezések, kimutatasok készitését.

Alkalmazastamogatasi feladatok:

A bejelentett incidensek kivizsgaldsa, azonositasa, kategorizdldsa (alkalmazas hiba,
felhasznaldi hiba, ill. egyéb, pl. haldzati probléma).

Hibaelemzés, értékelés.

A rendszerben fellépé alkalmazas hibak elharitasa elsGsorban tavoli hozzaféréssel.
Indokolt esetben a bejelentés megfogalmazasa a gyartd felé térténd hiba tovabbitdsa, a
gyartoi kommunikacié tdmogatdsa.

Alkalmazasszint(i lzemzavar- és hibaelharitds tdmogatésa.

A alkalmazasiizemeltetés tAmogatas feladatok:

a KOTOR és a kapcsol6dd rendszerek miikodéképesség fenntartasanak tamogatésa,

az alkalmazés-szerver tamogatasa (l1S),

adatbazis-szerver tdmogatasa,

adatkonzisztencia ellendrzése, adatminGség tdmogatasa,

uzleti igényeknek megfelels beallitas tamogatdsa, lizleti funkcidk tdmogatasa,

riport és adatel6allitas tamogatdsa,

szoftver és alkalmazds verzidk telepitésével kapcsolatos tdmogatas, valtozaskezelés
tdmogatasa

Technolégiai frissités tdmogatdsa (Uj techn. kdrnyezethez, adatbazis verzidhoz alkalmassa
tétele),

alkalmazaspéldanyok (teszt, éles) tdmogatasa,

ellenérzési, feladatok tamogatasa,

hiba feltarasaban valé kézremiikddés,

a Kotor oldali kommunikacio ellenérzése. A Pedro (tablet kliens) m{ikddésével kapcsolatos
esetleges hibak feltardsaban val6 kézrem(ikodés,

inkonzisztencia, adathibak elemzésében, javitasaban valo részvétel,

részvétel a hibaelharitasban.
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3.1.5 Téamogatdsi szolgéltatasok rendelkezésre 4llasa, SLA szintek, hibakezelés

Hibabejelentések elektronikus nyilvantartdsa. A bejelentések rogzitése, ill. a
feladatok nyomkévetése. Hibabejelentés Ajanlatkérd feladata, melyet a Tamogatoé
altal megadott e-mailben vagy internetes bejelentd felileten keresztil tesz meg.

A Szupport alatt esetlegesen fellépd hibak az alabbi hibaosztalyok szerint
minésilnek, a besorolasrél Felek egyittesen déntenek.

Ajanlatkérd 5x8 éras rendelkezésre allast kér (munkanapokon 9 és 17 6ra kozétt).

A hibaelharitis megkezdését a bejelentést hiba tipusoktél fiiggéen az alabbi
tablazatban felttntetetteknek megfeleléen kérjik.

Gyartéi hiba esetén az SLA teljesités felfliggesztésre keriil addig, amig a gyarté a
hibat ki nem javitja, vagy elkertl6 megoldast nem javasol.

Valaszidé - tamogatasi szolgaltatasok esetén

Kritikus hiba Normal hiba Apré hiba
A Rendszer olyan eltérései az A Rendszer olyan, az
elfogadott Funkcionalis elfogadott Funkcionalis

et X A Rendszer olyan eltérései az
specifikacioban meghatarozott

kévetelményektdl, amely a
Rendszer funkcidit, a Rendszer
haszndlatat egészben, vagy részben

specifikacioban
meghatdarozott
feltételektdl térténd
eltérései, amelyek nem

elfogadott Funkcionalis
specifikacioban meghatarozott
kdvetelményektdl, amelyek
kihatnak az altalanos

meghitsitjdk és a Rendszer adott . L e , jarnak kihatassal a
. . funkcionalitasra, m(kodésre, és L,
funkciéja semmilyen megkeriilé ., Rendszer éltaldnos
i ) i ezzel az adott funkcié . L
megoldassal nem hasznilhaté. funkcionalitasara,

Uzemszerli és folyamatos

Felek régzitik, hogy nem tekinti L e miikddésére.
o i altalanos miikédését
megkeriil6 megoldasnak a , .
R ] i veszélyeztethetik.

Rendszeren kiviil végrehajtandd
tevékenységet.

. L . , Hibaelharitas kezdete a Hibaelharitas kezdete a
Hibaelhdritas kezdete a bejelentést . L . L

. L bejelentést kévetd bejelentést kévet6
kévetdé munkanaptdl szamitottan: L, .

munkanaptdl szamitottan: munkanaptdl szamitottan:
1 munkanap 5 munkanap 10 munkanap

A nyertes palyazé (hibajegy kezeld szoftver segitségével) rogziti a hibabejelentés
tényét, és a hiba okat, valamint a hibaelharitds megtérténtét. Megrendelé a
Szolgaltatdé hibajegy-kezelé rendszerébd! a ra vonatkozd hibajegyekrél havonta
Osszesitést, riportot kérhet a nyertes palyazétol, aki ezen adatszolgaltatasokat
koteles a kéréstdl szamitott 5 munkanapon bellll teljesiteni.
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3.1.6 A tdmogatasi szolgaltatas igénylésének folyamata

3.1.6.1 Az igénylés/megbizds folyamatdnak f6bb rendelkezései:
> A BKM kapcsolattartoja jelenti be az igényt/ incidenst (elvégzendd
tamogatasi feladat) a Szolgaltaté felé.

> Munkavégzeést ellehetetlenitd incidens esetén a BKM FOKETUSZ
kapcsolattartéja is tehet bejelentést.

3162 Az igénylés/megbizds folyamata:

Hibabejelentés Szolgaltato felé: alapértelmezett formaja a szolgaltatast
nyGjtd részére megklild6tt levél. email rendszer hibaja esetén a megadott
telefonszam hasznalandé.

A FOKETUSZ hibabejelentést BKM Helpdesk részére kell bejelenteni:
¢ Hibabejelentés email: Helpdesk@fotav.hu
e Hibabejelentés telefon: +36 1 700 7777
Hibabejelentés médija:

v A BKM-FOKETUSZ kapcsolattartdja bejelenti az igényt/ incidenst a BKM
kdzponti szolgaltatas menedzsment rendszerébe (BKM HelpDesk).

v A BKM szolgaltatds menedzsment operator kiosztja a feladatot a BKM
kapcsolattartonak, aki ellatja az alabbi alkalmazas tizemeltetdi
feladatokat:

= egyeztet a BKM-FOKETUSZ kapcsolattartoval az elvégzendd
feladat specifikaciojat illetéen,

= egyeztet a Szolgaltatoval az elvégzendé feladat specifikaciojat
illetéen,

= egyeztet a megrendelésrél BKM teljesitésigazoléval,

= bejelenti a Szolgaltatonak a feladatot.

v Munkavégzést ellehetetlenitd incidens esetén a BKM-FOKETUSZ
kapcsolattartéja a BKM Helpdesk és a BKM kapcsolattart értesitése
mellett jogosult a szupport szolgaltatast nyujté részére bejelenteni, a
Szolgaltatast nyGjtdé megadott elérhetéségén, az igényt/ incidenst.
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3.2 Fejleszteési, karbantartasi szolgaltatas

A szupport idészakban a Felek altal el6re nem tervezett testre-szabdsi és fejlesztési igények
meriilnek fel, melyek kezelésére szolgél a fejlesztési keret.

Ezen igények felmeriilésekor megoldasi javaslat részletes kidolgozasat kévets ajanlat
benyujtasét kévetSen a Felek dontésének fiiggvényében keriil megvaldsitasra, Ajanlatkérs
megrendelése alapjan.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzGdéssel kapcsolatos feladatok elvégzésére a Megbizd koteles
legalabb 5 (6t) munkanapos hatéridét biztositani.

Ebbe a kérbe tartoznak azon nagyobb beavatkozast igénylé szoftver és platform médositasok,
az upgrade is.

A fejlesztési kereten beliili keretdra széma: 120 6ra.

A szolgdltatds id6tartama a szerzGdés aldirdsatél 1 éves id6tartamra (12 hénap) vehets
igénybe a keret kimeriléséig.

A fejlesztési feladatok, ahhoz hozzirendelt idSkeret és az elkészités itemtervének
meghatarozasa a szerz6dés megkotés utan torténik meg a nyertes palyazo kézrem(kodésével.

3.2.1 A szokésos fejlesztési szolgaltatasok:

a) Uj Gzleti igény megvalésitasa,

b) Uzleti funkcié médositasa, 0j funkcié Iétrehozasa,

c) UjPlatformra valé attérés,

d) Kiilsé informatikai rendszerekhez vald illesztés,

e) Egyedi fejlesztések Effector, SharePoint és egyéb pl. .Net kdrnyezetben,

f) IdGszakos vagy eseti rendszerfejlesztés, karbantartas,

g) Adatlekérdezések, kimutatasok készitése: A Megbizé uzleti igényei és a technikai
lehet8ségek alapjan a szakalkalmazdsok adatbazisai alapjan kimutatasok,
adatosszesitések, riportok készitése,

h} SzakértGitevékenység végzése, rendszertervezés.
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H-1132 Budapest, Kresz Géza utca 16 /lI/8.
Adészam: 22655983-2-41

ARAJANLAT

a BKM Nonprofit ZRt részére
cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.

KOTORFORMS2 rendszer karbantartisara

Tisztelt Németh Istvan ur!

Egyeztetésiink alapjan a KOTORFORMS2 rendszer karbantartasara ajanlatunk a kévetkezd:

Havi tdmogatasi szolgaltatas atalanydij 85 000,- Ft+AFA/hdnap
Fejlesztési szolgdltatasok 25 000,- FtAFA/6ra

Az éves keretosszeg kalkulacidja:
Havi tdmogatasi szolgaltatas atalanydij-12 honap 1020 000,- Ft+AFA
Fejlesztési szolgdltatasok-120 éra 3 000 000,- Ft+AFA

Tisztelettel:

AL
1132 B“‘%gfa“ Koyamsiaddsdl

u;y(yp(.)gtﬁ' 19867
Kelt: 2024.10.30.

Projekt: BKM tamogatas-2025 2024.10.30.

1/1
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H-1132 Budapest, Kresz Géza utca 16 111/8.
H-6000 Kecskemét, Sorhaz utca 11
Addszdm: 22655983-2-41

Nyilatkozat

Alulirott nyilatkozom, hogy a BKM Fékétiisz divizid aital hasznalt Kotorforms2
rendszer forraskodjaval valamint annak médositasi jogaval a Responsio Kft rendelkezik.

A BKM Fékétiisz divizo a rendszer korlatlan hasznalati jogaval rendelkezik.

Keit: Budapest, 2024. oktéber 24.
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5. szama melléklet
Egyedi Megrendelélap

(minta)
A BKM Nonprofit Zrt. és a .............. e kbzott,
20 .. napjan létrejott, SZE.............. szamu Szolgaltatasi keretszerzédés alapjan
bekért és a Szolgaltaté altal benydjtott ................... - Ft + Afa, azaz ............ forint + Afa
Osszegl ................... napjan eifogadott arajanlat alapjan a Megrendelélap mellékletét

képezd szolgaltatasok elvégzését megrendelem.

Ateliesités helye: .........c..ooooiiiiii
A szolgaltatas targya: ............oooveiviiiiii

Az elvégzendd szolgaltatas megvaldsitasanak hatarideje: .............................

gV e

MM azonosit6: 45
SAP keret: 46-

Budapest, ..................

Megrendelé
BKM Nonprofit Zrt.
... 6s ...

Melléklet: megrendelt szolgaltatasok



