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1. A szerzb6dés targya, keretosszege és idétartama

Megrendelé megrendeli, Vallalkozo elvallalja jelen szerzédés elvalaszthatatlan mellékletét
képezé mulszaki leirasban (2. sz. melléklet) rogzitett feltételek, valamint Megrendel6 eseti
megrendelés(i) a Megrendel6 egyes divizioi altal ellatott kozszolgaltatasokra vonatkozé
ugyfél-elégedettségi, szolgaltatasfejlesztési és egyéb lakossagi kozvélemény
kutatasok elvégzését.

1.1. A szerzddés keretosszege netté 13.000.000,- Ft + AFA, azaz netto tizenharommillio
forint +AFA (a tovabbiakban Keretdsszeg).

A jelen pontban meghatarozott keretésszeg a Megrendeld igényeinek fuggvényében, eseti
megrendelések Utjan, valtozé mértékben lehivhatd keretdsszeg. Megrendeld a keretésszeget
nem koteles kimeriteni.



1.2. Jelen szerzédés alapjan Vallalkoz6 a szerz6dés mindkét Fél altali alairasatol
szamitott 18 honapig, vagy — amennyiben ez elébb kévetkezik be — a keretosszeg
kimeriiléséig tart6 hatarozott ideig koteles teljesitésre.

Felek megallapodnak, hogy Vevé a 18 honapos idétartam lejarta elétt legkésébb 20 nappal
az Eladbhoz intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozattal a szerz6dés eredeti 18 honapos id6bel
hatalyanak lejartatél szamitva tovabbi 6 hdnappal meghosszabbithatja jelen keretszerzédés
hatalyat.

1.3. Vallalkozé az egyes feladatokat részben torvényi elGiras, részben az egyes
kdzszolgaltatasi tevékenységekhez kapcsolodd kozszolgaltatasi szerzédések elbirasai
alapjan, részben pedig a Megrendel6 sajat igényei alapjan, Megrendelé eseti
megrendelései szerint kdteles elvégezni.

1.4. Megrendel6 az elvégzendd feladatokrol, a feladatok teljesitési hataridejérdl, valamint
a teljesitesi helyerél és egyéb a teljesités szempontjabol lényeges feltételrél eseti
megrendelést kild Vallalkozé — jelen szerzédésben megjeldlt — Kapcsolattartéja részére,
elektronikus uton.

Villalkozo kételes az eseti megrendelést legkésébb annak kézhezvételétdl szamitott 1 (egy)
munkanapon belll visszaigazolni Megrendelé részére a megkildéssel azonos modon.
Amennyiben 1 (egy) munkanapon bellll visszaigazolas az eseti megrendelésre nem érkezik,
akkor Megrendelé a teljesitési hatarid6 kezdetét (eeseti megrendelés kézhezvételének
napjat) az adott eseti megrendelés megkuldésétél szamitott 1 (egy) munkanap elteltétdl
szamolja.

2 Teljesités helye, modja és feltételei

21. A jelen szerz6dés alapjan megrendelt feladatok teljesitési helyét az eseti
megrendelések tartalmazzak. A kutatdsokat Vallalkozénak a Megrendelé mindenkori
szolgaltatasi tertiletén kell lefolytatnia.

2.2. Aszerzbédés targyat képezd feladatokat Vallalkozé a vonatkozé jogszabalyokban, a 2.
sz. mellékletként szerepld miiszaki leirasban, illetve az eseti megrendelésekben
meghatarozott célok, elvarasok és feltételek alapjan koteles elvégezni.

Vallalkozd kételes az alabbi Megrendeldi célokat a feladatok ellatasa soran kiemelten szem
el6tt tartani:

- Megrendelé kovetkeztetéseket vonhasson le a szolgaltatasai fejlesztési
lehetbségeirdl, arrél, hogy hogyan javithatja szolgaltatdsi és értékesitési
tevékenységét;

- Megrendlé felmérhesse, hogy mely szolgaltatasait és milyen médon, csatornakon
keresztul sziikséges promotaini;

- Megrendelé a felmérésekbdl megallapithassa, hogy a belsé kommunikaciojat miként
szukséges erfdsitenie.

2.3. Vallalkozé a szerzddés teljes id6tartama alatt és a feladatok teljesitése soran koteles
folyamatosan egyuttmdkodni és kapcsolatot tartani a Megrendelbvel, tajékoztatni a
Megrendelét az altala végzett feladatokrél, a feladatok allasardl és sziikség esetén
személyesen, telefonon és e-mailben is rendelkezésre alini, az egyes kutatasok eredményeit
Megrendelé kérése alapjan - elére egyeztetett idépontban és helyszinen - személyesen
prezentaini.

Vallalkozé minden olyan kérulményrél - beleértve a Megrendelétdl kapott informaciokat is -
haladéktalanul értesiti a Megrendel6t, amely kihatdssal van a szerzddés teljesitési



hataridejére, az elvart minéségre. Az értesitésnek ki kell terjednie az el6idézé okokra, azok
megszintetésének maddjara, a kedvezétlen hatasok varhatdé mértékére, mérséklésének
madjara. Az értesités elmulasztasabol eredd karért Vallalkozo felel6s.

2.4. Vallalkozo koteles a szerzédésben vallalt feladatait a Megrendelé utasitasainak és
erdekeinek megfelelden teljesiteni.

2.5. Vallalkoz6 minden, a szerzédés szerinti kotelezettségét az elvarhaté alapos
szakértelemmel, gondossaggal és erdfeszitéssel kell, hogy teljesitse. Vallalkozé kijelenti,
hogy a szerzdédés teljesitését megfelelé szakértelemmel, szakképzettséggel,
felkésziltséggel és tapasztalatokkal rendelkez6 szakemberek végzik.

2.6. Megrendeld — az uzleti titokra, a mindsitett adatok védelmére és a személyes
adatvedelemre vonatkozo, valamint egyéb jogszabalyok keretei kozott — koteles ellatni
Vallalozét valamennyi olyan, rendelkezésére allé informaciéval, amely a Vallalkozo
feladatainak elvégzéséhez sziikséges.

2.7. Vallalkozé szavatolja, hogy a munkavégzése soran a vonatkozd hatdlyos
jogszabalyoknak megfeleléen jar el. Szavatolja, hogy teljesitése, az altala elvégzett feladatok
megfelelnek a vonatkozé hatdlyos jogszabdlyoknak, szabvanyoknak és a szakmai
kévetelményeknek, valamint a miszaki leirasban megjeldlt kovetelményeknek.

2.8. Vallalkozo vallalja, hogy a teljesitése soran kizérolag olyan anyagokat, eszkozoket,
szellemi terméket hasznal fel, amelyek harmadik személyek jogait nem sértik.

2.9. Egyebekben a teljesités moddjaval kapcsolatban Vallalkozo koteles a Ptk. 6:123.§-
anak figyelembe vételével eljarni.

3. Teljesités igazolasa

3.1.  Villalkozé teljesitése akkor szerzédésszerl, ha a Vallalkoz6 a szerzédésben
meghatarozott feladatokat, illetve az azok keretében kapott megrendel6i utasitasokat a
Megrendel6 érdekeinek megfeleléen, hatariddben, maradéktalanul, a legmagasabb szakmai
szinvonalon, a vonatkozé szakmai szabalyoknak, illetve a szerzédésben foglalt és a

Megrendel6 altal megkivant kévetelményeknek megfeleléen, hiba- és hidnymentesen
teljesiti.

3.2. Villalkoz6 az egyes eseti megrendelésekben megrendelt feladatok elvégzését
kovetben, azok kutatasi és vizsgalati eredményeit tartalmazé dokumentacio(i)t koteles az
eseti megrendelésben meghatarozott hataridében, formatumban és médon a Megrendeld
részere atadni elektronikus formaban (a tovabbiakban teljesitést igazold6 dokumentum).

3.3. Megrendel6 a Vallalkozé altal megkuldott Teljesitést igazold dokumentum alapjan
allitta ki a szerzédésszer(i teljesitésr6l az igazolast. Megrendeld részérél teljesités
igazolasara jogosult személy:

3.4. \Valllalkozdé koteles egyedi megrendelésenként a teljesitést kovetéen a jelen
szerzbdésben foglalt feladatok szerzdédésszerl teljesitése esetén, a jelen szerzddés 3.
szamu mellékletét képezd Teljesitésigazolasi lap minta szerinti teljesitésigazolasban a ra
vonatkozo részeket maradéktalanul kiallitani, azt a Megrendeld részére atadadni.

Vallalkoz6 koteles a Teljesitésigazolasi lapon feltiintetni az ellatott feladatokat, a teljesités
tényleges id6pontjat, a Megrendeld szerzédéshez rendelt SZE jelzésl szerzédésszamat, a
teljesites igazolast Vallalkozé részérdl alaird, olvashatd, vagy nyomtatott formaban kiirt
neveét, valamint a Megrendel6 kapcsolattartdja altal megadott SAP rendelési azonositot és az
egyedi megrendelés(ek) iktatoszamat. Mindezek hianydban a megrendelé a
Teljesitésigazolast nem irja ala és az esetlegesen megkildott szamlat visszakuldi.



A Teljesitésigazolasi lap mind a Megrendeld mind a Vallalkozo képvisel6i altal alairva
mindsul a teljesités igazolasanak.

A szamla kiallitasanak feltétele és alapja Vallalkoz6 altal hianytalanul és megfeleléen kitdltott
és benyujtott Teljesitésigazolasi lap.

3.5. Megrendel6 részérél barmely, nem szerzédésszerl teljesités jogi fenntartas nélkuli
elfogadasa nem értelmezheté joglemondasként azon igényrél vagy igényekrél, amelyek a
Megrendel6t a szerzédésszegés kovetkezményeként megilletik.

4, A szerzédéses ellenérték, fizetési feltételek

4.1. Jelen szerzédésben foglalt kotelezettségek maradéktalan, szerzédésszeri
teljesitésének ellenértékeként a Vallalkozé vallalkozéi dijra jogosult, amely a jelen szerzédés
1. sz. mellékletét képezd arajanlatban foglalt dijtételek és a Vallalkoz6 altal ténylegesen
ellatott feladatok alapjan kerul elszamolara (a tovabbiakban Vallalkozéi dij).

4.2. A netté Vallalkoz6i dij magaban foglalja a teljesitéshez szikséges valamennyi
munka,- anyag,- €s egyéb koltséget, az altalanos forgalmi ado kivételével. Felek kifejezetten
rogzitik, hogy a Vallalkozoi dij magaban foglalja a Vallalkozé altal elkészitett — szerzdi jogi
védelem hatdlya ala tartoz6 - muvek Megrendel6 altali jelen szerzdédésben foglalt
felhasznalasanak jogat.

4.3. Felek az egyes dijtételeket a jelen szerz6dés hatalya alatt fix 6sszegnek tekintik,
amelytél eltéré szamlazast Megrendelé nem fogad el.

4.4. Megrendeld eldleget nem fizet, fizetési biztositékot nem ad és egyéb szerzédést
biztositdo mellékkotelezettségek sem terhelik.

4.5. A szamlat a mindenkor hatalyos, az altalanos forgalmi adérol szo6l6 2007.évi CXXVII.
torvény (a tovabbiakban AFA torvény) 163.§-aban foglaltaknak megfelelé idében kell
kiallitani.

4.6. Felek az altalanos forgalmi adérdl szold 2007. évi CXXVII. térvény (AFA tv.) 55.§
szerinti teljesitésenkénti elszamolasban allapodnak meg az aldbbiak szerint. Vallalkozd eseti
megrendelésenként — a teljesitésigazolas kézhezvételét kovetéen — 1 db szamla
kiallitasara jogosult.

4.7. Vallalkozé a Megrendelé altal igazolt teljesitést kéveté 8 napon belll jogosult és
koteles a szamlat kidllitani. Vallalkozé a szamlat kizarélag a szamlahoz mellékelt
teljesitésigazolassal egyitt, nyujthat be a Megrendelének. A szamlan fel kell tuntetnie a
Megrendelé altal a szerzédéshez rendelt szerzédés szamot, az AFA torvény szerinti
teljesités idépontjat, a teljesités jogcimét, a Megrendel6 késébb megadott SAP azonositd
szamat (4600002548) és eseti megrendelés(ek) szamat. A szamla benyujtasa postai uton
(1519 Budapest, Pf. 454), vagy személyesen a Megrendelé6 Dokumentum menedzsment
csoportjanak (1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.) cimezve torténhet, mig elektronikus
formaban a szamla a info@budapestikozmuvek.hu cimre nyujthaté be.

4.8. Megrendel6 az EN 16931-1:2017 szabvanynak megfelelé elektronikus szamlakon
kiviil, abban az esetben fogadja be az elektronikus szamlat, amennyiben az megfelel az AFA
torvény 168/A. § (1) bekezdésében, valamint 175. §-aban foglalt kovetelményeknek és a
kibocsato ,.pdf’ formatumban nyujtja be, vagy mindsitett elektronikus alairassal latja el.

49. A szamla egyebekben meg kell, hogy feleljen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény és az altalanos forgalmi adordl szélé 2007. évi CXXVII. torvény eléirasainak,
valamint a vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyi eléirasoknak.

4.10. Megrendel6 a kiallitott szamla 6sszegét — a Polgari Térvénykonyvrél szélé 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdéseinek megfeleléen —, annak



kezhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon bellll — vagy ha az nem banki nap, akkor az
azt kovetd elsé banki napon —, fizeti meg a Vallalkozé szamlan megjeldlt bankszamlajara. A
bankszamlak kozotti elszamolas Gtjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni,
amikor a pénzintézet a fizetésre kotelezett bankszamlajat megterheli.

4.11. Felek megallapodnak abban, hogy a szamlak kiallitdsa és a szamlak kiegyenlitése
magyar forintban (HUF) torténik.

4.12. A fizetési hatarid6 kezdd napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi
melléklete, a Megrendeld részére teljeskorlen, hianytalanul és hibamentesen atadasra
kerllt. A benyujtott szamla formai és tartalmi megfeleléségéért Vallalkozo felel. Megrendel6t
a szabalytalan, nem a jelen fejezetben foglaltaknak megfeleléen kidllitott vagy benyujtott
szamlaval szemben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kotelezettség nem terheli, és ennek
elmaradasa sem tekintheté a szamla hallgatolagos elfogadasanak a Megrendeld részérél; a
Megrendeld6 a nem szabalyszerlen kidllitott vagy benyujtott szamlat visszakuldi
Vallalkozénak. A tartalmi vagy formai hiba miatt visszaklldott szamla javitdsanak
kézhezvételéig a Megrendelé nem esik késedelembe. A fizetési hataridé csak a hibatlan,
Megrendel6 altal befogadott szamlakra vonatkozik.

4.13. Fizetési késedelem esetén, Vallalkozé a Ptk. 6:155 §-a szerint, a vallalkozasok
kdzotti szerzédésekre meghatarozott késedelmi kamatra jogosult.

414. Az AFA megallapitasanak modjara és mértékére az adofizetési kotelezettség
keletkezésének napjan hatalyos adéjogszabélyok az iranyadok.

5. Szerzdédést biztosito mellékkotelezettségek

5.1.  Amennyiben olyan okbdl, amelyért Vallalkozo felelés a jelen szerzdédésben foglalt
feladatokat késedelmesen vagy hibasan teljesiti, illetve teljesitése meghiusul a Véllalkozé az
alabbiak szerint meghatarozott kotbért koteles Megrendelének medfizetni. Megrendeld
jogosult a kotbéren fellli karat Vallalkozéra tovabbharitani.

5.2. Késedelmi kotbér: Késedelmes teljesités esetén Megrendelé a késedelem minden
megkezdett napjara napi 1% kotbérre jogosult, amelynek alapja a késedelmes teljesitéssel
érintett eseti megrendelés nettd ellenértéke. A késedelmi kotbér maximalis Osszege a
késedelmes teljesitéssel érintett eseti megrendelés nettd értékének 10 %-a.

5.3. Reészleges meghiusulasi kotbér: Az adott eseti megrendelés Vallalkozo felel6sségi
kérébe tartozd okbdl torténd meghiusulasa esetén, igy kulénésen, de nem kizarélagosan, ha
a Vallalkoz6 késedelme meghaladja a 10 napot, a Vallalkozé a meghiusulassal érintett eseti
megrendelés nettd értéke 20%-anak megfelelé meghiusulasi kotbért kételes fizetni.

5.4. Teljes meghiusulasi kétbér: Amennyiben a jelen szerzédés teljesitése olyan okbol
hiasul meg, amelyért VVallalkozo felelés (kulonésen, de nem kizarélagosan ha Megrendel6 a
szerzddeést olyan okbdl szunteti meg, amelyért Vallalkozo felelés, illetve ha Vallalkozé a
szerzddest szerzédésszegéd modon szinteti meg), vagy Vallalkozé a teljesitést jogos ok
nélkil megtagadja, illetve a jelen szerzédés teljesitése olyan okbdl lehetetlenul, amelyért
Vallalkozo felelés, Megrendelét a Keretésszegbdl lehivott rész 20%-anak megfelelé mértéki,
meghiusulasi kotbér illeti meg.

5.5. Megrendel6 a felmerult koétbérkovetelését kotbérértesité megkuildésével érvényesiti
Vallalkozéval szemben. Felek kifejezetten megallapodnak, hogy amennyiben Vallalkozo a
kotbérértesitbben foglaltakat 5 naptari napon belil irasban nem kifogasolja, ugy a
kotbérkovetelés elismertnek mindsil. Felek megallapodnak abban, hogy Megrendel6
jogosult a kotbérkovetelését az altala még ki nem egyenlitett vallalkozéi szamla
ellenértékébe beszamitani.



6. Szerz6dés modositasa megsziintetése

6.1. Jelen szerzédés barmilyen modositasa csak a Felek kdzés megegyezésével,
kizarolag irdasba foglaltan torténhet.

Nem minésil a szerz6dés modositasanak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban,
igy kulonosen a székhelyében, képviselbiben, bankszamlaszamaban bekdvetkezé valtozas,
tovabba az elérhetéségekben, értesitési cimben, a kapcsolattartok és egyéb jelen
szerzédésben foglalt személy adataiban bekdvetkezd valtozas. Az emlitett valtozasokrél az
érintett Fél a masik Felet — az eset korilményeitél fUggden — vagy elézetesen irasban 5 (6t)
munkanapos hataridével vagy a valtozas bekovetkezését (bejegyzését) kovetd 5 (6t)
munkanapon belll koteles értesiteni. Ezen bejelentési kotelezettség elmulasztasabdl, vagy
késedelmes teljesitésébdl fakadd minden karért a mulaszté Felet terheli a felelésség.

6.2. Megrendelének jogaban all — valasztasa szerint — a szerzdédést a Vallalkozéhoz
cimzett irdsbeli nyilatkozataval, azonnali hatallyal felmondani, vagy a szerzdédéstél — az
érdekmulas bizonyitasa nélkil — elallni Vallalkoz6 szerzédésszegése esetén, igy kuléndsen,
ha Vallalkozé a szerzddés teljesitésére nyitva allé hataridét elmulasztja, és késedelme eléri a
10 napot, vagy amennyiben az adott megrendelés Vallalkoz6 felelésségi kérébe tartozé
egyéb okbdl meghiusul.

6.3. Vallalkozé jogosult a szerzédés azonnali hatallyal térténé felmondasara, ha
Megrendel6 fizetési kotelezettségének ismételt irasbeli felszdlitas ellenére sem tesz eleget.

6.4. A jelen szerzédésben meghatarozott feltetelek nem érintik a Ptk-ban a szerzdédés
felmondasara, illetéleg a szerzédéstdl vald eldllasra vonatkozdan rogzitett jogosultsagok
érvényesithetoségét.

7. Szerzéi jogi rendelkezések

7.1. Vallalkozé az altala a jelen szerzédés teljesitése soran vagy annak eredményeképp
létrehozott valamennyi, a szerzéi jogrél sz6lé 1999. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban Szjt.)
alapjan szerzéi jogi védelem ala es6 alkotast (a tovabbiakban: MU) atadja Megrendeld
részére.

7.2. Felek megallapodnak, hogy azon Mdlvek vonatkozasaban, amelyek szellemi
tulajdonhoz fliz6d® vagyoni jogai az Szjt. alapjan atruhazhaték, a Muivek szellemi
tulajdonhoz f(iz6d6 vagyoni jogait, tulajdonjogat Megrendelé szerzi meg, ezért a
szerzddéssel kapcsolatban rendelkezésre bocsatott, jogi oltalomban részesitheté barmely
szellemi alkotas tekintetében azzal a tovabbiakban szabadon rendelkezik.

A Mlvekre vonatkozéan megszerzett 6sszes vagyoni jog a Megrendel6 altali atvétellel és a —
Mdvek ellenértékének (vallalkozdi dij) megfizetésével Megrendelére szall at. A Mlvek és az
azokban foglalt szellemi tulajdon felett Megrendel6 kulénésképpen jogot szerez arra, hogy a
Mivek egy részét vagy egészét maga korlatlanul felhasznalja, megvaldsitsa vagy
megvaldsittassa, atdolgozza, atdolgoztassa, tobbszordozze (beleértve a képfelvétellel valo
régzitést, a szamitdgéppel vagy elektronikus adathordozéra térténd masolast is), harmadik
személlyel kozdlje, nyilvanossagra hozza, felhasznalasara masnak engedélyt adjon, tovabba
jogosult a Mlveket kizarolagosan tetszoleges példanyban tébbszérézni. A Mivek ellenértéke
(vallalkozéi dij) tartalmazza a vagyoni jogok, valamint az atdolgozas és megvaltoztatas
joganak fentiek szerinti Megrendeldre torténé atruhazasanak ellenértékét is.

7.3. Azon Mivek felhasznalasi jogai vonatkozasaban, amelyek szellemi tulajdonhoz
fliz6d6 vagyoni jogai az Szjt. alapjan nem atruhazhaték, a Felek ugy allapodnak meg, hogy
azokra a Megrendel6 — a Mlvek ellenértékének (vallalkozé dij) megfizetésével — terileti és
idobeli korlatozas nélklli, minden, a jelen szerzédés megkétésekor ismert felhasznalasi



médra vonatozo, kizarolagos felhasznalasi jogot szerez. Ennek megfeleléen a Megrendelé
kulénosen jogot szerez arra, hogy a szerzdi jogi védelem ala esé Miveket egészben vagy
részletekben atdolgozza, tetszéleges példanyszamban és alkalommal tébbszoérozze,
nyilvanossagra hozza, illetve kép-, vagy hangfelvételen rogzitse, terjessze, szamitégépre
vagy elektronikus hordozéra masolja, harmadik személynek hasznositds céljabdl atadja,
illetve barmely ismert médon a nyilvanossaghoz kozvetitse. A Megrendel6 az altala
megszerzett felhasznalasi jogokat harmadik személyre atruhazhatja, tovabba harmadik
személynek a Mivek tovabbi felhasznalasara és atdolgozasara a Vallalkozo beleegyezése
nélkul engedélyt adhat. Megrendelé felhasznalasi jogait a Megrendeld, Megrendeld
Tulajdonosai, valamint Megrendeld kizarélagos tulajdonaban allé vagy vagyonkezelésében
lévé gazdasagi tarsasag is dijmentesen gyakorolhatja.

7.4. Vidllalkozé véllalja, hogy a teljesitése soran kizarélag olyan szellemi termékeket
hasznal fel, amelyek harmadik személyek jogait nem sértik. Vallalkoz6 szavatol azért, hogy a
Mivek tekintetében nem all fenn harmadik személynek olyan joga, amely Megrendel6
jogszerzéset kizarna vagy korlatozna. E tekintetben harmadik személyt a Megrendel6vel
szemben semmiféle jog nem illet meg, és ebbdl eredéen a Megrendelével szemben
semmiféle jogcimen tobbletdij-igény nem érvényesitheté. Amennyiben a Miiveken fennallé
felhasznalasi jog jelen szerzédés szerinti megszerzését harmadik személy joga akadalyozza,
illetve a Muvekre fennalld felhasznalasi jog jelen szerzdédés szerinti gyakorlasat harmadik
személy joga korlatozza, a Megrendeld a jelen szerzddéstdl elallhat — vagy amennyiben az
eredeti allapot nem allithaté helyre — azt azonnali hatallyal felmondhatja és gyakorolhatja a
szerzdédés meghiusulasabol eredd jogkdvetkezményeket.

8. Kijelentések és szavatossagvallalasok
Vallalkozé kijelenti, hogy

a) az Eurépai Unidé valamely tagallamanak, illetve az Eurépai Gazdasagi Térségrol szélo
megallapodasban részes valamely allamnak a hatalyos szabalyai szerint alapitott és
mukodd vallalkozas, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget cséd-, végrehaijtasi,
felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala es6é olyan eljaras, amely a
jelen szerzddés teljesitését akadalyozna,

b) a jelen szerzddés teljesitésére muszakilag, gazdasagilag- és pénzigyileg alkalmas,
tovabba rendelkezik a szikséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és
engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal koztartozasmentes adozoi adatbazisaban,
vagy a Megrendelé felhivasara 3 napon bellil atad egy 30 napnal nem régebbi
nemlegesnek mindsilé egyuttes addigazolast,

d) a nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja
szerint atlathaté szervezetnek mindésil, egyben,

e) kotelezettséget vallal arra, hogy az elébbiek szerinti alkalmassagat, illetve
jogosultsagat a jelen szerzédés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi
szerkezetét a Megrendeld el6tt megismerhetové teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése
szerinti Ugyletekrdl a Megrendelét haladéktalanul értesiti,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendeld
jelen szerzédésen alapulo jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza, feltételhez
koti vagy kovetelést eredményezne,

g) képviseletében a jelen szerzddést arra jogosult és kelléen felhatalmazott személy(ek)
irja(irjak) ala.

Megrendel6 a jelen szerz6dés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti feltételek
fennallasat — kdzvetlenil vagy megbizottjai utjan — ellendérizni, s amennyiben ezen ellenérzés



alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all fenn, és ezen
feltételeket vagy azok egy részét a Vallalkozé nem allitja helyre a Megrendel$ irasbeli
felszélitasat kdvetd 5 (6t) napon belll, ugy a Megrendeld jogosult az ellenszolgaltatas
teljesitését visszatartani, vagy valasztasa szerint a jelen szerzddéstél elalini, vagy azt
azonnali hatallyal felmondani [ide nem értve az a) pont szerinti csédeljaras esetét].
Vallalkozé ilyen esetben koteles a Megrendel6 karait és koltségeit megtériteni.

9. Alvallalkozé igénybevétele

9.1. Vallalkozé Megrendel6 elézetes irasos jéovahagyasaval jogosult alvallalkozét igénybe
venni. Vallalkozé a bevonni kivant alvallalkozérél a cégadatokat (cég neve, cime, telefon és
fax szama, vezetdjének neve), valamint a kapcsolattartd elérhetdéségeit (név, telefon, email
és postacim) Megrendelének koételes atadni. Az alvallakozoért Vallalkozé a Ptk. szerint
tartozik felel6sséggel.

10. Vis maior, akadalykozlés

10.1. Jelen pontban foglaltak alkalmazandok a vis maiorra és a vis maiornak nem mindsilé
egyéb akadalyozé korulményekre is.

10.2. A vis maior olyan rendkivili korilmeény, amely Felek akaratan és ellenérzésén kivilli,
elére nem lathatd, altaluk elharithatatlan jellegli és nekik nem felréhaté, valamint a szokasos
Uzleti kockazat korén kivil esik (igy kulonosen: haborus cselekmény, terrorcselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, sulyos energiaellatasi zavar, természeti
katasztrofa, munkabeszintetés, jarvanylgyi vészhelyzet, a honvédelemrél sz6l6 térvény,
renddrseégrél szol6 térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés).

10.3. Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrél, az orosz-ukran haborurél és az azokkal
Osszefuggd korlatozasokrél, akadalyokrol, ellatasi nehézségekrdél a szerzddéskotéskor
tudomassal birnak, azok szerzédés megkdtésekor/hatalybalépésekor ismert allapotat
6nmagaban nem tekintik vis maiornak, vagy akadalykézlésre, a szerz6dés moédositasara
okot ado vagy a szerzédésszer( teljesitést vagy a szerzdédés szerint szolgaltatas és
ellenszolgaltatas mértékét kozvetlenil vagy kdzvetetten befolyasold koriiménynek.

10.4. A vis maior korilmények — amennyiben ok-okozati 6sszefliggésbe hozhatéak a nem
szerzbdésszeru teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerzddés
alapjan fennallé koételmeik teljesitése alél a koérulmények fennallasanak idétartamara, illetve a
koérilmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen koérulmények a  szerzddés
alairasat/hatalybalépését kovetden jénnek létre, illetéleg a szerz6dés
alairasat/hatalybalépését megel6zéen jottek létre, am kdévetkezményeik — melyek
meggatoljak vagy késleltetik a szerzédés teljesitését — az emlitett idépontban még nem
voltak elére lathatéak.

10.5. Annak érdekében, hogy barmely vis maior korilmény a fentiekkel 6sszhangban a
szerzbdéses kotelmek teljesitését akadalyozé tényezdként régzithetd legyen, a szerzédés
teljesitésében akadalyozott Félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a fenti kilonleges
koérulmények bekovetkeztérdl, akkor is, ha az akadalyt a masik félnek kozlés nélkil is
ismernie kellene (akadalykozlés).

10.6. Az akadalyozott Félnek akadalykozlés utjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet,
ha vis maiornak nem mindsuldé egyéb, a szerzédés teljesitését akadalyoz6é korulmény
kovetkezik be.

10.7. Az akadalykozlési kotelezettség elmulasztasaval okozott karért a mulaszté fél a
szerzbdésszegésert valo felelésség szabalyai szerint felelds.



10.8. Ezt az akadalykozlést indokolatlan késedelem nélkul (legkésébb 2 munkanapon
beltl) kell megtenni azt kévetden, hogy az akadalyozott Fél felismerte a szerzédéses
kotelmek teljesitését akadalyozé koriulmények felmeriltét. Az akadalykozlésben be kell
mutatni és hitelt érdemléen igazolni kell a késedelemre, akadalyra okot ad6 tényeket,
nehézsegeket, korilményeket, az ok-okozati Osszefiiggést (ideértve kulondsen a
gyartd/beszallité/forgalmazé stb. altali, a konkrét megrendelésre vonatkozé okiratot,
tajékoztatast, eredeti és — adott esetben — nem hiteles forditasban, magyar nyelven
benyujtva), tovabba meg kell jeldini a teljesités varhatd késedelmi iddszakat/idétartamat is,
amennyiben ez felmérhetd az adott pillanatban. Az okokat kell6 részletességgel kell
megjeldini, és az okoknak vilagosnak, valésnak és okszerlinek kell lennilik, szikség szerint
az egyenértékliséget (k6z)beszerzési szempontbdl megfeleléen ala kell tdmasztaniuk.

10.9. Megrendel6 a fenti feltételeknek mindenben megfeleld akadalykozlés esetén
nyilatkozatat, észrevételét, esetleges hianypotlasat az akadalykozlés kézbesitését kovetd 5
munkanapon belll koteles megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel, stb. késedelme
vagy elmaradasa nem jelenti az akadalykozlés elfogadasat.

10.10. Amennyiben Megrendel6 elfogadja Vallalkozdé akadalykozlését és az a
szerzbédés/megrendelés hataridében torténé teljesitését befolyasolja, ugy ennek idétartamat
a Felek irasban kulon rogzitik.

10.11. Amennyiben az akadalyozé6 kérilmény megszinik, ugy errél a tényrél a masik Felet is
haladéktalanul értesiteni kell (irasban is), tovabba lehetéség szerint arrol is tajékoztatni kell,
hogy az akadalyoz6 korilmény miatt a szerzédés teljesitésére mikor kertl sor.

10.12. Amennyiben a vis maior korlimény miatt a szerzédésben rogzitett teljesitési
hataridében 30 napot meghaladé késedelem kovetkezik be, barmely Fél jogosult a
szerzddest azonalli hatallyal felmondani.

11. Ertesités, kapcsolattartas

11.1. Megrendelének a szerzddés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben allasfoglalasra
kijelolt képviseldje:

11.2. Vallalkozénak a szerzédés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben allasfoglalasra
kijelolt képviseldje:

11.3. A Felek az egymas kozotti kommunikacioban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek a fent megjelolt elektronikus postafiokjara kiildott tajékoztatasokat, az alabbi
kivételekkel: a Felek tértivevényes postai kiildeményben kozlik egymassal a kotbérfizetési
kotelezettségre, a mindségi kifogasra, valamint a szerzdédés egyoldalu felmondasara
vonatkozé jognyilatkozataikat.

11.4. A Felek jelen szerzédéssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései,
felszélitadsai, nyilatkozatai jelen szerzdédés eltéré rendelkezése hianyaban vagy ellenkezé



irasbeli kozlésig akkor tekinthetdk teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek a fentiekben
meghatarozott értesitési cimére, vagy cégkapujaba, hivatali kapujaba megkuldték, vagy az
atvételt igazolva személyesen adtak at: személyes atadas esetén az atadas napjan, e-
mailben tértént megklldés esetén abban az idépontban, amikor a cimzett szamara
hozzaférhetévé valik, tértivevényes ajanlott levélben tortént megkuldés esetén a
tértivevénnyel igazolt atvétel napjan. A szerzédésben megjeldlt cimre postai Gton tovabbitott
tértivevényes kildemény az elkuldéstdl, postara adastél szamitott 5. napon akkor is
kézbesitettnek mindsul, ha az ,nem kereste”, ,elkdItozott”, elkdltdézott utan kildést nem kért”,
vagy .nem vette at” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz.

12. Biztonsagvédelmi el6irasok

Vallalkoz6  jelen  szerz6dés  alairdasaval tudomasul veszi a  Megrendeld
https://www.budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben
internetes  elérhetéségén  talalhaté, ,Adasvételi  szerzddések  biztonsagvédelmi
kovetelményei’-ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt magara nézve kételezének fogadja el,
és maradéktalanul betartja.

13. Osszeférhetetlenség

Vallalkoz6 kijelenti, hogy szerzdédéses feladatai ellatasahoz a Megrendelé munkavallaléjat
munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében nem alkalmazza.
Vallalkoz6 kijelenti tovabba, hogy a vallalkozdas a Megrendeld munkavallaléjanak
érdekeltségébe nem tartozik és nincs olyan vezetd tisztségviseléje, amely a
Megrendelé munkavallaloja. Vallalkozé koteles gondoskodni arrdl, hogy az éaltala igénybevett
alvallalkozdk, illetve egyéb kozvetlenil vagy kdzvetetten kézrem(ikddé természetes vagy jogi
személyek, illetve mindezek tovabbi koézremlkdéddi is megdfelelienek a  fenti
rendelkezéseknek. Vallalkozd tudomasul veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen
szerz6dés azonnali hatalyu felmondasaval jarhat.

14. Korrupcioéellenes klauzula

14.1. Felek kotelesek muikodésik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk,
hogy a korrupcidellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozo, versenyjogi, valamint
fogyasztévédelmi szabalyoknak, tovabba az uzleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak
megfeleljenek, a jelen szerzédés megkoétése és teljesitése soran ezeknek megfeleléen
jarjanak el.

14.2. Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés megkdtését megel6z6 targyaldsokat, a jelen
szerzbdés feltételeinek kialakitasat és a jelen szerzédésen alapuldé vagy annak teljesitése
soran tanusitott barmely Uzleti vagy egyéb magatartast sem kozvetlenul, sem kozvetetten
nem befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képviseléje, megbizottia vagy veluk
barmilyen modon és formaban kapcsolatban allé harmadik személyek részére toérténd
értékkel biré dolog atadasa, vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy
személyes elény nyujtasa vagy annak igérete.

14.3. Vallalkozé koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett alvallalkozék,
munkavallalék, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve
egyéb kozvetlenul vagy kozvetetten kozremikddd természetes vagy jogi személyek
(,k6zremUkodok”) jelen szerzédés teljesitése soran tanusitott és altalanos Gzleti magatartasa
megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.



14.4. A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendeld jogosult a
szerz6déstél — érdekmulas bizonyitasa nélkil — elallni, vagy ha az eredeti allapotot nem
lehet helyredllitani, azt — a teljesitésre adhatd tovabbi hatarid6 kitizése nélkul - azonnali
hatallyal felmondani, és alkalmazhatja a jelen szerzédés szerinti jogkévetkezményeket.

15. Zaroé rendelkezések

156.1. Vallalkozo kijelenti, hogy a jelen szerzédés teljesitése soran, illetve tevékenységének
ellatasaval 6sszefuggésben tudomasara jutott Megrendelé gazdasagi tevékenységével, vagy
a szerzbdes targyahoz kapcsolddo, azt érintd barmilyen tényt, tajékoztatast és adatot, vedett
ismeretet (know-howt) az Uzleti titok megbrzésére vonatkozé szabalyok szerint megériz.
Ezen informaciokat csak a feladat megvalositdsahoz hasznalhatja fel, azt harmadik félnek
nem adhatja at, arrél masolatot, irasos feljegyzést mas szamara nem készithet. A titoktartasi
kotelezettség kiteried a Vallalkozé alkalmazottaira és/vagy alvallalkozoira is. Ezen
kotelezettségek megszegése kartéritési felelésséget von maga utan.

Nem jelenti jelen pont megsértését az, ha barmelyik Felet jogszabaly vagy birdsagi ill.
hatésagi hatarozat kotelezi az informacio kiadasara.

15.2. A Felek rogzitik, hogy — a 11.1 ponton fellil — a Felekkel kapcsolatban vagy a
szerzddéssel Osszefuggésben tudomasukra jutd, illetve a Feleket érinté személyesen
tapasztalt, szoban hallott, irdsban kapott értesulést, adatot, informaciét azok jellegétél
fuggetlenll kotelesek titokként bizalmas moédon kezelni, azokat harmadik személy szamara
sem a jelen szerzédés hatalya alatt, sem a szerz6dés megszinése utan nem tehetik
hozzaférhetévé. A titoktartasi kotelezettség kiterjed a Felek alkalmazottaira és/vagy
alvallalkozoira is. Nem jelenti jelen pont megsértését az, ha barmelyik Felet jogszabaly vagy
birésagi ill. hatésagi hatarozat kotelezi az informacioé kiadasara.

15.3. Felek jelen szerzédés alairasaval egyidejlleg vezetd tisztségviseldik vonatkozasaban
kdlcsdndsen kizarjak jelen szerzédésbdl, illetve annak megszegésébdl eredéen a vezetd
tisztségviseldik kozvetett és kovetkezményes karokért valo feleldsségét, ide nem értve
vezetd tisztségviseldik szandékosan vagy blncselekménnyel okozott, illetéleg az életet, testi
epseéget, egészséget megkarositd szerzédésszegéseért fennallo felelésségét.

15.4. Felek kijelentik, hogy a szerz6dés teljesitése soran, illetve azzal kapcsolatban
tudomasukra jutd, birtokukba keruld, illetve egymasnak atadott minden személyes adatot
bizalmasan kezelnek, valamint kotelezettséget vallalnak arra, hogy megtesznek minden

olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat
garantalja.

Felek kotelezettséget vallalnak tovabba arra, hogy a személyes adatok kezelését a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek, kilondsen pedig az Eurépai Parlament
és a Tanacs 2016. aprilis 27-i - a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivul helyezésérél szolo - (EU) 2016/679 rendeletében (GDPR: General
Data Protection Regulation — altalanos adatvédelmi rendelet), valamint az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szélé 2011. évi CXII. toérvényben (Info
tv.) foglalt eléirasoknak megfeleléen végzik, az adatokat a szerzddés teljesitéséhez
szukséges mértékben és idétartamig kezelik, azokat (jogszabalyi elbirason alapuld
kotelezettség teljesitése, hatdsagi ellendrzés, bejelentés — kilonds tekintettel a jelen
szerz6désben rogzitett elszamolasi kotelezettségre — illetve birdsagi eljaras kivételével)
harmadik személy felé nem tovabbitjak.

15.5. Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozban, hogy a szerzédés teljesitése soran
felmerult vitaikat mindenekel6tt békés uton, peren kivul kisérlik meg rendezni, ennek
megfeleléen kozvetlen targyalasok uatjan oldjak meg. Amennyiben a vitds kérdések



rendezésére kezdeményezett targyalasaik nem vezetnek eredményre, Felek a kérelmuk
elbiralasara a Polgari perrendtartasrél széldé mindenkor hatalyos torvény szerint illetékes
magyar birésaghoz fordulnak.

15.6. A szerzddés értelmezésére és minden olyan kérdésben, ami jelen szerz6dében nem
szabalyozott, a szerz6dés megkotésekor hatalyos 2013. évi V torvény (Ptk.) és a vonatkozé
egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

15.7. Felek kijelentik, hogy a kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszélitas az elévulést
megszakitja.
15.8. Jelen szerzédés elvalaszthatatlan mellékletei:

1. sz. melléklet: Vallalkozé arajanlata

2. sz. melléklet: Miszaki leiras
3. sz. melléklet: Teljesitésigazolasi lap

A szerzédést a Felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és Ugyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagyolag irjak ala.

Jelen szerzddés 2 eredeti példanyban készilt, amelybdl 1 példany a Megrendelét, 1 példany
pedig a Vallalkozét illeti meg.
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1.s2. melldizlet

1. sz melléklet - Ajanlati lap

B1384 - Ugyfél-elégedettségi, szolgiltatisfejlesztési és egyéb lakossdgi kazvélemény-h dsok végzé
Szolgaltatds megnevezése Tajék 6 yiség yiségi egység Ajanlati &r (netto Ft) Képzett érték (netto Ft)

1000 f6s online kutatds — 18-69 éves budapesti lakossag, 20 perces kérdGiv 2 db 2,900,000 00 Ft $,800,000.00 Ft
1000 fos online kutatas - 18-69 éves budapesti lakossag, 25 perces kérdéiv 1 db 3,200,000.00 Ft 3,200,000.00 Ft
500 f6s online kutatas — 18-69 éves budapesti lakossag, 10 perces kérdGiv 1 db 1,900,000 .00 Ft 1,900,000.00 Ft
6-8 fGs fokuszcsoport — 19-69 éves budapesti lakossag 2 | db 450,000 00 Ft 900,000.00 Ft
200 fas szemeélyes kutatds fovaros: kozteruleten - 18-69 éves budapesti lakossag, 10 perces kérdGiv 1 cb 1,700.000 00 Ft 1,700,000.00 Ft

Mindosszesen képzett érték 13,500,000.00 Ft
Budapest esetén minden esetben korra, nemre és iskolai alapjén is repr k kell lennie a k
Az ajanlati arnak tartalmaznia kell minden szuk koltséget és koltsegel - azaltala i ado kivé |, ugy mint kadijak Uksé 620k stb - kilonos az
® arésatvevlk szervezését
. a guide-ok elk
* a csoportok/interjuk lebonyolitdsit
. Bud. detektivtiikrd higyel6t, felvétel készitésé
* azinterjuk hangfelvételének elkészitését
* acsoportok/interjuk feldolgozasat és elemzését
* a mert adatok osszehasonlitdsit a kordbbi évi kutatasi eredményekkel

szobeli konzulticiot
¢ fi 0 ppt Ima k ke ét magyar nyelven
°a ég részére élyes pri 6t a megrendels altal kért id§ ban a kutatds ered yeir6l
* ajandékokat a Sknek vagy ajandékok ki lasat a kit6lt6k kozott
o 2 minta kival 2 kérdSivek elké
* azonline kérdSivek elj a megh kh
o kérdezést
* az adatok rogzitését, feldolgozasat és
* a kutatasi adatbdzisokat
Kérjiik, hogy az aldbbi részt is toltse ki:
Teljesités: nataridd munkanapokban meghatarozva a5
A szervezet a vezetésében és mikodésében elkoteiezett a kornyezetvédelem irdnt, pl. kornyezetvédeimi, és/vagy KIR, és/vagy fenntarthatdsag szervezetet mikodtetnek-e 2. ( valassza ki a megfeleldt GEN
alenyilo menGbol!)
Készit-e EMAS rendelet szerinti kornyezetvédeimi nyilatkozatat, és/vagy mikodtet és tanusittat-e egyéb, kornyezetkozpontu iranyitasi rendszert? (1SO 14001) (valassza ki a megfele!&t a lenyilo NEM
menubal!)
Arajanlat érvényessége (legalabb 30 naptari nap a Ptk. 6:75. §-a szerint)
60 nap

Kijelertem, hogy a muszaki le'rast meg tem és jelen ajar az abban foglalt tartalmi elemekre tekintette! hatiroztam meg. (valassza ki a megfelel6t a lenyilo menabél!) IGEN
Kijelentem, hogy a3 BKM Nonprofit Zrt. Szolga tatasi keretszerzédes elnevezeésii dokumentumat megismertem és azt elfogadom. (valassza ki a megfelel6t a lenyilo menubd'!) IGEN

Fizetes feltétel: a rendelés teljesitését kovetden, az elfogadott teljesitésrol kid'litott szamia kézhezvetelétdl szamitott 30 nap
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2. sz. melléklet
Miiszaki Leiras

Nyertes Ajanlattevé feladata a BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkériien Mik6do
Részvénytarsasag (roviditett elnevezés: BKM Nonprofit Zrt.) részére elsédlegesen, de
nem kizardlagosan a Tarsasag egyes divizioi altal ellatott kozszolgaltatasokra
vonatkozé ligyfél-elégedettségi, szolgaltatasfejlesztéssel kapcsolatos kutatasok,
piackutatasok végzése

1. Megrendel6 bemutatasa:
1.1. A BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt. és Tarsasag egyes Divizioi

A BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkérien Mkodd Részvénytarsasag, roviditett

nevén a BKM Nonprofit Zrt. 2021. szeptember 1-jével alakult meg a tulajdonos Fovarosi

Onkormanyzat doéntésének megfeleléen, haromnegyed éves el6készité munka
eredményeként az egységes budapesti kozm(tarsasag 6t cég (hat szolgaltatoi tevekenyseg:
hulladékgazdalkodas, kertészet, kéményseprés, koztisztasag, tavfltés, temetkezes)
egyesiilésével, az europai varosiuzemeltetésben széles korben elterjedt és bevalt

ugynevezett Stadtwerke-modell szerint kezdi meg mikédését.

Az uj févarosi kézmiicégben a gazdasagi hatékonysagnovelés és a fenntarthatd mikodés
céljaval egyesul a

A korabbi tagvallalatok az Osszeolvadast
kovetben egységes iranyitas mellett, hat divizioként vesznek részt Budapest
kézmiellatasaban - megérizve tébb évtizedes mdltra visszatekinté szakmai hagyomanyaikat
és értékeiket. Az osszeolvadd ot tarsasag engedélyesi tevékenységeit, kozszolgaltatoi
szerepkoriukbél fakadéd kételezettségeit és jogait, szolgaltatasi portfoliojat és munkavallaloi

kozésségeit az Uj egységes kézmlicég valtozatlan formaban, az egyes diviziok keretein belul
viszi tovabb.

A BKM Nonprofit Zrt. divizioi:

BTI Temetkezési Divizid

FKF Koztisztasagi Divizid

FOKERT Kertészeti Divizio

FOTAV Tavhészolgaltatasi Divizio
FOKETUSZ Kéményseprdipari Divizid

Az egyes divizidk az adott szakteriilet egyedi eljarasait €s munkafolyamatait maguk folytatjak,
a szakmai épitkezést maguk végzik. Az egyes kozfeladatok és a tovabbi szolgaltatasok
nagyfoku integritassal és 6nallésaggal valdsulnak meg. A divizidk k6zés nevezdje a mind

kérnyezettudatosabb gondolkodas és a fenntarthaté nagyvarosi élet megvalésitasa.



A Févaros mar korabban is tervezte a heterogén, széttagolt mikédési budapesti kozmlicégek
Osszevonasat, mig 2019 decemberében a jelenlegi varosvezetés dontést hozott ennek
tényleges megvaldsitasarél. A dontésben természetesen fontos szerepet jatszott az
Osszevonassal elérhetd koltségmegtakaritas, emellett azonban az érintett kbzszolgaltatasok
fenntarthat6 palyara allitasa is fontos célként fogalmazddott meg. Az Uj, egységes budapesti
kdzszolgaltatd - amellett, hogy méltd o6rokose lesz a korabbi tagtarsasagok szakmai
hagyomanyainak és értékeinek - hatékonysagaval, a tovabbfejlédés lehetéségét is magaban
foglalé és fenntarthaté gazdalkodasaval szamit a Févaros és a budapestiek bizalmara és

megelégedésére.
A Stadtwerke-modell lényege:

Az integralt varosi kdézmutarsasagok (,varosi kdézmlvek” - Stadtwerke) formajaban
mukodtetett nagyvarosi kdzszolgaltatasok modellje Nyugat-Eurépaban rendkivil elterjedt,
hatékony és fenntarthaté kereteket kinal a rendkiviil 0sszetett kbzfeladatok biztositasara. Ezt
jol szemlélteti az a beszédes adat, hogy egyedil Németorszagban 900 varosban zajlik igy a

kdzszolgaltatas.

A Stadtwerke-modell lényege, hogy egyetlen, kézmliszemléletli szakmai iranyitas alatt
Osszpontosulnak az adott nagyvaros kézszolgaltatasi feladatai. Az egyes kézmUtarsasagokba
sorolt tevékenységek az adott telepuléseknél kivétel nélkil kézmi-jellegliek, mukédésik
elsddleges fokusza az adott kozésség nem elsésorban nyereség-szemléletli, de gazdasagi

értelemben hatékony, korszer( vallalatvezetési elvek mentén 6sszehangolt kiszolgalasa.

A modell masik fontos jellemzéje a mikodés nagyfoku rugalmassaga, ugyanis képes a
hatékony és magas szakmai szinvonalu, kézmlszemléletl iranyitas elvét 6sszhangba hozni
a konkrét nagyvaros adottsagaival, illetve azokkal az egyedi kozfeladatokkal, amelyek a helyi
kdzszolgaltatasok tulajdonosi és szabalyozasi kdrnyezete, valamint az adott telepiilés egyedi
karaktere alapjan létrejottek. Ebbdl kdvetkezik, hogy egy adott nagyvarosban mindig azok a
tevékenységek tartoznak a Stadtwerke-hez, amelyek abban a varosban kozfeladatokat

testesitenek meg.

A Stadtwerke-modell Budapestre vonatkozo legfontosabb jellemzéje, hogy athatja a
kdzmlszemléletl iranyitas, a fé6 szervezé elv a kozmu-jelleg érvényesitése. A tarsasagok
kdzotti mikodési szinergia kihasznalasa, az 6sszehangolt kézponti koordinaciés és bels6
szolgaltatasi szerepkor (logisztika, tervezés, pénzigyek, HR, kontrolling, jog, szabalyozas,
beszerzés, létesitménylzemeltetés), és a méretgazdasagossagbdl fakado tovabbi elénydk
kiaknazasa — mindezek jelentik a f6 kulénbséget a korabbi budapesti varosiizemeltetési

struktura és a Stadtwerke modellje kozott.



A Tarsasag kutatasok szempontjabol relevans egyes divizidinak és teljesen vagy

részben a tulajdonaban all6 tarsasagoknak, az altaluk nyujtott kozszolgaltatasainak és
szolgaltatasainak bemutatasa:

1.1.1. BTI Temetkezési Divizio — temetkezési kozszolgaltatas

A BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt. BTI Temetkezési Divizid Eurdpa legnagyobb
kegyeleti szolgaltatdja. Fenntartasa ala tartozik Budapest 14 temetdje, valamint a Csémoéri
Sirkert és Hamvasztoluzem.

A BTl mindségbiztositasi rendszere évek éta ISO-tanusitassal rendelkezik, amely fokozottan
garantalja az Ggyfelek igénye és megelégedettsége szerinti szolgaltatast. Hazankban elsokent
érte el a teljeskorl kegyeleti szolgaltatasokra, temet6k fenntartasara és lzemeltetésere,
valamint a halottak hamvasztasara kiterjedé mindségi kdvetelmények, nemzetkdzi normak
szerinti tanusitasat.

A tébb mint egy évszazados tapasztalatnak és tradicioknak koszénhetéen a BT| szolgaltatasi
minésége eurdpai szinvonall. Felkészilt és nagy tapasztalattal rendelkezé munkatarsaik
minden tudasukkal igyekeznek enyhiteni a hozzajuk fordulok fajdalmat, megteremtve a
méltosagteljes bucsu feltételeit. Magyarorszag legnagyobb kegyeleti szolgaltatéjakent a BTI

feladata a hazai kegyeleti kultira apolasa és szakmai fejlesztése is.

A temeték nem csupan a kegyelet szinhelyei, hanem névényvilagukkal, fasorral kérullelt
gondozott sétanyaikkal és szobraszati alkotasaikkal is értéket képviselnek. A BTl fenntartasa
ala tartozé temeték mindegyike igényesen kialakitott gondozott park (az Ujkdztemetd

osszefliggd zoldfeliilete nagyobb kiterjedés(i, mint példaul Budapest V. kerulete).

A BTl mikédése 6sszetett, j0l szervezett rendszeren és korszerd technologian alapul. Evek
ota lehetéséget biztosit a hagyomanyos (koporsoés) és a hamvasztasos (urnas) temetes mellett
a hamvak szorasara is. A fétevékenységhez kapcsolodd szolgaltatasok teljes skalaja
megtalalhato, a viragkotészeti termékek valasztékatol a sirgondozasig. A jogszabalyi feltételek
keretében lehetéség adodik kilénleges igények szerinti kegyeleti szolgaltatasok teljesitésere
is.

1.1.2. FKF Koztisztasagi Divizié — kozteriilet tisztantartasi kozszolgaltatas

A BKM Nonprofit Zrt. FKF Koztisztasagi Divizidjanak legfébb feladata a févaros tébb mint 25

milli6 négyzetméternyi szilardburkolatu uthaldzatanak, kdzjardainak, kdzlépcsdinek takaritasa,

~~~~~

meérnoki létesitmények tisztan tartasa télen-nyaron, a Févarosi Onkormanyzat megbizasa
alapjan.



Budapest tisztan tartasa tobbszereplés feladat, amelyben a Févaros cégei mellett az egyes
kerlleti 6nkormanyzatoknak, valamint az ingatlantulajdonosoknak és a lakossagnak is komoly
feladata van. Emellett a jelentés mennyiségl hulladékot termelé gazdalkodé szervezeteknek

is komoly kotelezettséglk van a kozterlletek tisztan tartasaban.

A févaros koztisztasagi rendelete alapjan Budapest tébb mint 5 ezer km szilardburkolatu
Uthalozatabdl kb. 1200 km hosszusagu fé- és kdzosségi kdzlekedési utvonalon és mintegy

2100 km mellékutvonalon takarit az FKF Koztisztasagi Divizid.

A koztisztasaggal kapcsolatos kozszolgaltatoi tevékenységeén felll az FKF téli-nyari takaritasi
szolgaltatast nyujt a gazdalkodd szervezetek és intézmények szamara, tovabba villal
rendezvények utani kézi-gépi takaritast, piacok, parkoldk és parkolohazak, ipari parkok és ipari

teriletek téli-nyari takaritasat és sikossagmentesitéseét.

»»»»»»

évben. Ezekben az Uzemekben zajlik a célgépek javitasa, mlszaki karbantartasa is. Az
Uzemegységek meghatarozott szolgaltatasi teruletért felelések, és a gépi erdvel végzett
takaritasi munkak mellett arrél is gondoskodnak, hogy a kézi uttisztitas soran keletkezett és

az egyéb kozteruleti hulladékot artalmatlanitohelyre szallitsak.

1.1.3. FOKERT Kertészeti Divizi6 - zoldfeliileti, kertészeti, parkfenntartasi

kozszolgaltatas

A BKM Nonprofit Zrt. FOKERT Kertészeti Divizié legfontosabb feladata - a Févarosi
Onkormanyzat 14/1993. (IV.30) rendelete alapjan — a kiemelt budapesti zéldteriiletek, mintegy

6 millio m? fejlesztése és -fenntartasa, tovabba kb. 30 ezer fasori és 47 ezer parkfa gondozasa.

FOKERT munkatarsai gondozzak Budapest kiemelt parkjait (Gellért-hegy, Margit-sziget,
Népliget, Varosliget, Hajogyari-sziget), a varosi terek, kozparkok és lakoteruletek fasorait, az
Utmenti zoldsavokat, jatszotereket és sportparkokat, Budapest tavait és vizeséseit, valamint a

févarosi bnkormanyzat kezelésébe tartozo, tobb mint 8,5 millié m? természetvédelmi és kozel

1 millid 270 ezer m? erdéteruletet.

A FOKERT Kertészeti Divizid a tevékenység ellatdsahoz sajat kertészeti termesztd
kapacitassal is rendelkezik, termesztd telepén 6.500 m2 fltétt Uveghazban évente mintegy

560.000 t6 egy- és kétnyari viragot nevelnek fel. A FOKERT Kereszturi Uti telephelyén miikddik

az _orszag elsdé komposzttelepe, amely Budapest és az agglomeracié parkfenntartasi

hulladékait komposztalja.

Munkatarsaik végzik a FOKERT kezelésébe tartozé zoldteriletek, parki névények és fasorok
nyilvantartasat, a fak allapotanak muszeres vizsgalatat és a parki, valamint faallomanyi

novényvédelmet is.



A FOKERT a BP_Fatar-applikacioval is hozzajarul a hatékony telepulésiizemeltetéshez, a

lakossag szemléletformalasahoz és a fenntarthatd természetvédelemhez. Az applikacio célja
a FOKERT kezelésében lévd zoldfeluletek megdvasa és fejlesztése, valamint budapesti
lakossag bevonasaval tovabbiak kialakitasa, és a févaros zolditése. Az applikacid azon
tulmenéen, hogy fak (és egyéb zoldfeluleti vagy épitett elemek) nyilvantartasara alkalmas, egy

GPS-alapu térképes felllettel segiti az eligazodast, az ismeretterjesztést és a tudatos
parkhasznalatot.

A Févarosi Onkormanyzat és a FOKERT Kertészeti Divizid kozés célja, hogy Budapest
terliletén ndvekedjenek a névény- és allatvilag természetes éldhelyei. Parkfenntartasi
gyakorlataban mar a természetkiméld, természetkozeli zéldfellletgazdalkodas tobb elemet
bevezették: ilyenek az avar 6szi, helyben vald tarolasa, rovarhotelek és a madaroduk
telepitése, lakossagi komposztalasi mintaprojektek inditasa. 2021 tavaszan a FOKERT uj
programmal lépett tovabb az dkologikusabb fenntartas felé: olyan extenziv gyepgazdalkodasi
programot vezetett be, amelynek keretében tobb mint 28 hektar terileten alakitanak ki
rovarbarat zoldfeluleteket a févarosi parkokban és zéldsavokban. A FOKERT megujult
stratégidjaban  nagyobb hangsulyt helyez az  okologikus  szemléletli  varosi
ndvényalkalmazasra is, ezért a févarosi viragagyak tervezésében az egynyari névények
mellett egyre nagyobb szerepet kapnak az évelék. A ndvényvédelmi munka soran is egyre
inkabb a kdrnyezetbarat megoldasok nyernek teret, példaul a tobb szempontbdl is karos

glifozatok alkalmazasa helyett a természetes pelargonsavas vagy a termikus gyomirtas.
1.1.4. FOTAV Tavhészolgaltatasi Divizié — tavhészolgaltatasi kézszolgaltatas

A BKM Nonprofit Zrt. FOTAV Tavhészolgaltatasi Divizidja tébb mint 60 éve Budapest
kiemelten fontos feladatot ellatd kézszolgaltatdja, amely jelenleg 19 févarosi keriletben
mintegy 240 ezer lakossagi és hétezer vallalati, intézményi fogyasztoét lat el héenergiaval,

biztositja részikre a flitési és melegviz-, illetve egyes tgyfeleknél mar a hitési szolgaltatast
is.

Az elmult tiz évben Budapest kulénbozoé fejlesztési teruletein a FOTAV éves szinten egy-egy
kisvarosnyi Uj fogyasztét csatlakoztatott szerzédéssel a tavhéhalozathoz. Az (j fogyasztok
kozott szamos irodahaz (Telekom-székhaz, BudaPart-épiletek, Postapalota, Agora-
irodaépliletek), sportlétesitmény (Puskas Ferenc Stadion, Rakosmente Multicsarnok, Duna
Aréna), kozintézmény (Varoshaza, Magyarok Haza, Néprajzi Muzeum, Magyar Zene Haza,
Millennium Haza, Eiffel Mihelyhaz) és lakopark (Allure Residence, BudaPart lakopark,
Danubio lakopark, Gloria lakopark) talalhaté.



A FOTAV folyamatos fejlesztéseket végez annak érdekében, hogy a varos legtdbb pontjan
elérhetévé valjon a tavflités - a kéménymentessé valé belsdé keruletektél egészen a

rozsdadvezetek helyén kialakuld uj negyedekig.

A Divizidé kiemelt fontossagu stratégiai célja a kornyezettudatos és energiahatékonysagot
néveld technologiafejlesztés terlletén belil a tavhokorzetek osszekapcsolasa, valamint
tovabbi hékooperacids fejlesztések megvalodsitasa, ami egyben a Nemzeti Energia Stratégia
tavhopiaci kulcsprojektje is.

A budapesti tavhérendszerek mar ma is évente csaknem 230 ezer tonna szén-dioxid-
kibocsatast takaritanak meg. A folyamatban |1évé, illetve tervezett tavvezetéki és héforrasoldali
fejlesztések hosszu tavu eredményeként tovabbi, akar 150-170 ezer tonna CO2-kibocsatas
maradhat el évente.

Osszhangban a Zéld Tavhé Programmal és Budapest klimavédelmi céljaival a FOTAV u;,
amelyben a hulladékalapu hétermelés aranyanak névelése mellett hosszu tavon a
geotermikusenergia-alapu kapacitasok létesitésének van kulcsszerepe - a févarosi

adottsagokra valé tekintettel.

2021 tavaszan, illeszkedve a fent emlitett és nemrégiben elfogadott kozéptavu lzleti
stratégiahoz, a FOTAV egyittmikodési megallapodast it ala egy komoly szakmai
tapasztalattal és referenciaval rendelkezd, izlandi hatteri szakérté partnerrel geotermikus
tavhétermel6 egységek létesitésérél. Egy 20 MW névieges hdkapacitassal rendelkezd
geotermikus energiat hasznositd létesitmény legalabb 300-400 ezer GJ/év geotermikus
héenergia megtermelését tenné lehetévé, amely 14-21 ezer tonna/év CO2-
kibocsatascsokkenést, tovabba 20-30 ezer kg/év helyi légszennyezéanyag-kibocsatas
elmaradasat eredményezné. Egy ilyen teljesitményu geotermikus héforras kb. tizezer atlagos
budapesti haztartas teljes éves tavhoigényét tudja biztositani.

1.1.5. FOKETUSZ Kéménysepréipari Divizio

A BKM FOKETUSZ Kéménysepréipari Divizio Budapest kéménysepré-ipari szolgaltatéja. A
szolgaltatas profilja a lako- és kdzépuletekben tzemelé tuzeléberendezések kéményeinek
idészakos ellendrzése és sziukség szerinti tisztitdsa, a mUlszeres és hagyomanyos
kémeényvizsgalatok végzése, nyilatkozatok készitése, kémények és tartozékaik mdiszaki
felllvizsgalata, hatdsagi eljarasokhoz kapcsolodd feladatok ellatasa (pl. épitési tervek

felllvizsgalata...).

Mint kéménysepré-ipari szolgaltatd, az alabbi szolgaltatasokat nyujtja Ugyfelei részére:



e maximalis segitséget a jogszabdlyi kotelezettségek teljesitéséhez, az esetleges
hatosagi intézkedések elkeriiléséhez

e a kémény- és tuzeléberendezés hasznalatbol fakadé kockazatok minimalizalasat, a
legmagasabb szakmai szinvonalat

e akotelezettséggel jaro adminisztracids terhek atvallalasat Ontél

e szakmai tanacsadast a kéményhasznalattal, kémenyfelujitassal,
tuzeléberendezésekkel, energiahatékonysagi megoldasokkal kapcsolatban

o teljes korl online Ugyintézést

Hetvenéves févarosi tapasztalatabdl fakadéan a FOKETUSZ rendelkezik a legpontosabb

kémény- és ingatlanadatokkal Budapesten, ami a szolgaltatasnyujtas alapja.
1.1.6. - hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas

2023. julius 1. 6ta hazankban a hulladékgazdalkodas szervezése és fellgyelete koncesszios
modellben kerlilt megvaldsitasra akként, hogy az allami hulladékgazdalkodasi kdzfeladatokat
a , mint koncesszor altal alapitott mint
koncesszids tarsasag lata el 35 évig 6 régiokoordinator - koztik tarsasagunk -
egyuttmikodésével. Az Uj modellre valé atallassal egyltt a hulladékgazdalkodas valamennyi
szegmenseét érintden szamos jogszabalyi valtozas is tortént, ezek egyuttesen egész
Magyarorszag terlletén alapvetd atalakulast tettek szikségessé a szolgaltatasok
szervezésenek folyamataban. Ennek részeként a . €s a BKM Nonprofit Zrt. 50-50%-

os részesedéssel kozos vallalatként létrehozta a

Budapest térségében jelenleg ¢ . latja el a régidkoordinatori feladatokat
a févaros és 70 telepulés tekintetében. A MOHU BUDAPEST szolgaltatasi teriletén sajat
gyljtési, szallitasi kapacitassal, a févaros tobb mint 950.000 haztartasatol és mintegy 20.000
gazdalkodd szervezetétdl, valamint az altalunk kiszolgalt régios telepllések tobb, mint 40.000
haztartasatol és koézel 2.000 gazdalkodé szervezetétdl gyujti be a telepulési hulladékot, és
szallitja el a koncesszor altal kijelolt hulladékkezel6 |étesitményekbe. Tarsasagunk Uzemelteti
a Foévarosi Hulladékhasznosité Muvet, Magyarorszag egyetlen kommunalis hulladékot
energetikailag hasznositd erdémivet. A muikodteti a mdszaki
védelemmel ellatott Pusztazamori Regionalis Hulladékkezeld létesitményt, amelyben a
zoldhulladék anyagaban torténd hasznositasat, komposztalasat és a mar nem hasznosithaté
hulladékok artalmatlanitasat, lerakasat teszi lehetévé. Tarsasagunk Gzemeltet tovabba 18
lakossagi szelektiv hulladékgydijté-udvart, két Szemléletformald és Ujrahasznalati Kézpontot,
valamint tdbb mint 200 szelektiv hulladékgyUjté-szigetet; Logisztikai Szolgaltatd Kdzpontot,
melyben a févaros telepulési vegyes hulladék atrakasat, DRS-hulladék és lveghulladék

tarolasat végzi, és egy valogato uzemet, amely a REpont automatakbol ésszegydjtétt PET- és



ALU-hulladékok fajtankénti, valamint a PET-palackok szin szerinti szétvalogatasat, balazasat
végzi.
1.1.7.

A (a tovabbiakban vagy Tarsaséag)
Budapest teriiletén nyujt koz- és diszvilagitas szolgaltatast. Uzemelteti a tulajdonaban,

tovabba a Fovaros, illetve a keruletek tulajdonaban 1évé kéz- és diszvilagitasi berendezéseket.

A tarsasag Budapest terlletén nyuijt koz- és diszvilagitasi szolgaltatast, Uzemelteti a 80 ezer
lampaoszlopon elhelyezett kdzel 190 ezer lampatestet, a 6 ezer km hossz( vezetékhaldzatot

és a Févaros, illetve a kerlletek tulajdonaban Iévé tovabbi berendezéseket.

2. Megrendel6 altal elvart kutatasok és azok céljanak ismertetése
2.1. A kutatas célja:

A Foévaros lakossaganak a Budapesti Kézmivek egyes Divizioi, teljesen vagy részben a
tulajdonaban allo6 tarsasagok és az Aaltaluk végzett kozszolgaltatasokkal kapcsolatos
elégedettségének mérése, a Tarsasag, az egyes Diviziok és az egyes kdzszolgaltatasok
presztizsének mérése, tovabba a mar meglévd szolgaltatasok fejlesztési lehetéségeinek

feltérképezése, a még kiaknazatlan szolgaltatasi tertiletek felderitése.

Ezen kutatasokat részben torvényi eldiras, részben az egyes kozszolgaltatasi
tevékenységekhez kapcsol6dé kézszolgaltatasi szerzédések elbirasai alapjan, részben a

Tarsasag sajat igényei alapjan szikséges elvégezni.

A BKM Nonprofit Zrt. folyamatosan keresi annak lehetéségét, hogy milyen modon és mely
terlleteken tudja névelni mikddésének hatékonysagat Ugyfelei megelégedettségére. A
beérkezé kutatasi eredményeket kiértékeljik és beépitjik a mikodési rendszerbe. Kiemelt
cél, hogy a kutatasi eredmények alapjan kovetkeztetéseket vonhassunk le a szolgaltatasaink
fejlesztési lehetéségeirdl, arrdl, hogy hogyan javithatjuk szolgaltatasi és értékesitési
tevékenységuinket, ezéltal kozvetve is hozzajarulva az arbevétel ndveléséhez is. Célunk, hogy
a kutatasok altal azt is fel tudjuk mérni, hogy mely szolgaltatasainkat és milyen maodon,

csatornakon keresztil szikséges promotalni.

A kutatassorozat tovabbi célja a belsé kommunikacio erdsitése, amelyen keresztul a

munkahelyi fluktuacié csokkentése a cél.

2.2. Kutatasi tevékenységre, azok tartalmara vonatkozé jogszabalyi, vagy

szerzédeéses kotelezettségbdl fakado elbirasok:



2.2.1.

222,

2.2.3.

2.24.

2.3.

Kozterulet tisztantartasi kozszolgaltatas tekintetében:

A Kbézszolgaltatd évente egy alkalommal kételes felmérni azt, hogy dgyfelei milyen
mertékben elégedettek az altala a kbzszolgaltatasi tevékenységek kérében nyujtott
szolgaltatasokkal.

Tavhészolgaltatasi kozszolgaltatas tekintetében:

A Kbzszolgaltato évente egy alkalommal — targyévet kévetd év majus 31-ig - kbteles
felmérést végeztetni, hogy Ugyfelei milyen mértékben elégedettek az altala a

Koézszolgaltatasi Tevékenység kérében nydujtott szolgaltatasokkal (...)

Temetkezési kozszolgaltatas tekintetében:

A Kbézszolgaltatd évente egy alkalommal kételes felmérni azt, hogy lgyfelei milyen
mértékben elégedettek az Aaltala a Kegyeleti kézszolgaltatas kdérében nydjtott
szolgaltatasokkal.

Zoldfeliileti kozszolgaltatas tekintetében:

Az Eves Kozszolgaltatasi Beszamoloban a Kézszolgéltaté bemutatia (...) a

zoldfeliileletekkel kapcsolatos elégedettségmérés eredményét (...)

Megrendel6 altal a teljesités soran elsédlegesen, de nem kizarélagosan elvart
kutatasok kore:

1000 fés online kutatas — 18-69 éves budapesti lakossag, 20 perces kérddiv

1000 fés online kutatas — 18-69 éves budapesti lakossag, 25 perces kérddiv

500 fés online kutatas — 18-69 éves budapesti lakossag, 10 perces kérdodiv

200 fés online kutatas — budapesti vallalatok, intézmények, 15 perces kérdoiv

100 fés online munkavallaloi kutatas — munkavallaloi elégedettség, 10 perces

kérddiv

e 100 fés offline munkavallaléi kutatas — munkavallaléi elégedettség (papir alapu
adatfelvétel adott telephelyen), 15 perces kérddiv

o 50 f6s offline munkavallaléi kutatas (papir alapu adatfelvétel adott telephelyen),
15 perces kérdoiv

e 1000 fos telefonos (CATI) kérddives kutatas — 18-69 éves budapesti lakossag,
20 perces kérdoiv

e 500 fés személyes kutatas kozterileten — 18-69 éves budapesti lakossag, 10
perces kérdoiv

e 6-8 fos fokuszcsoport — 19-69 éves budapesti lakossag

e 1 .db mélyinterju Févarosi Onkormanyzat
1 db 6nkormanyzati mélyinterju Megrendel6 altal kijelolt Pest, Fejér, Komarom-
Esztergom, Négrad megyei teleplilésen

e 50 fés személyes megkérdezés — 18-69 éves Megrendeld altal kijeldlt Pest,
Fejér, Komarom-Esztergom, Nograd megyei telepulés* lakossaga

e 50 fos online megkérdezés — 18-69 éves Megrendeld altal kijelolt Pest, Fejér,

Komarom-Esztergom, Nograd megyei teleplilés* lakossaga



e 50 fos telefonos megkérdezés — 18-69 éves Megrendeld altal kijeldlt Pest,

Fejér, Komarom-Esztergom, Négrad megyei teleplilés* lakossaga

10 db mélyinterju vallalatok, intézmények

50 fés mélyinterjus munkavallaléi kutatas

100 db mistery shopping/calling prébavasarlas

200 fés személyes kutatas févarosi kozterileten — 18-69 éves budapesti

lakossag, 10 perces kérddiv

e 100 fés személyes kutatas févarosi kozteruleten — 18-69 éves budapesti
lakossag, 10 perces kérddiv

Budapest esetén minden esetben korra, nemre és iskolai végzettség alapjan is

reprezentativnak kell lennie a kutatasnak.
2.4. A kutatasok felhasznalasa:

A kutatasi eredmények jellemzden részeit képezik a Tarsasag egyes kozszolgaltatasi
szerz6déseibdl adédo éves kdzszolgaltatasi beszamoldjanak, egyes jogszabalyokbdl eredd
adatszolgaltatasi kotelezettségének, tovabba ezen eredmények nagymértékben tamogatjak a
Tarsasag szolgaltatasainak jovébeni fejlesztését, a tevékenység ellatasanak optimalizalasat,

Ry

egyes projektek sikerességet.
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3. sz. melléklet

Szerzddés azonosité szadma: ... Megrendeld iktatoszama: ....................
Rendelés SAP azonositd szama: ...............cooooiiiiiia

BKM Budapesti Kézm(vek Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.;
addészam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-042582.,) valamint

...................................................... kozott .........................ocoee......-ei hatallyal
szerzddéses viszony j6tt létre, melynek targya: ...

Szerzé6désben/Megrendelésen rogzitett
teljesités végso hatarideje:
(év,ho,nap)

Miiszaki atadas-atvétel réesz/végleges*
teljesités tényleges idépontja:
(év,ho, nap)

Késedelem (napokban):

Szerzédés/Megrendelés szerinti 6sszeg:
Fizetend6 kotbér jogcime, mértéke %-ban:
Fizetend6 kotbér 6sszege:

Szerzodés szerinti fizetési hatarido a

szamla benyujtasat koveto: 30 nap
kitoltés datuma Partner cégszeri alairasa
Jelen jegyzékdényv alairasaval igazoljuk, hogy a Partner a
Szerzédés/Megrendelés.......................... pontjaban foglalt kotelezettségének az altala fent
megjelolt teljesités tényleges idépontjaban eleget tett és igy a Szerzédeés ... ... pontja alapjan
a szamla kidllitasara és benyujtasara jogosult a szerzédésnek/megrendelésnek a fizetesi
feltételekre vonatkozé ...... pontjanak ..... megfeleléen az alabbiak szerint:

e utalhato dsszeg:
o kotbérrel csokkentett utalhatd 6sszeg:

e A Partner az el@irt garanciakat benyujtotta: igen nem
teljesitésigazold beruhazasgazda/koltséggazda
Név: Név:
Munkakor: Munkakor:
Szerv. egység: Szerv. egység:
Datum: Datum:

* megfelelé rész alahuzando



