EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
2. szami madositas

amely létrejott

egyrészrél a FOTAV Budapesti Tavhdszolgaltaté Nonprofit Zartkériien Mikodo ‘

Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; cégjegyzekszam: 01-10-
042582: addszam: 10941362-2-44; roviditett elnevezés: FOTAV Nonprofit Zrt.; képviseli:
Hidegné Fehér Krisztina gazdasagi igazgatd és Balog Robert kapcsolati és Uzletfejlesztési
igazgatd), mint vevé (a tovabbiakban ,Tavhdszolgaltato”),

masrészrdl a KOKI EAST END Befektetési Zartkdriien Mikédé Részvénytarsasag
{székhely: 1191 Budapest, Vak Bottyan utca 75. A-C. ép.; cégjegyzékszam: 01 10 049107,
adészam: 25817346-2-44.; roviditett elnevezés: KOKI EAST END Zrt.; képviseli: Marton
Andras és Németh Gabor igazgatdsagi tagok), mint eladé (a tovabbiakban ,Felhasznald”),

(a Tavhészolgaltatd és a Felhasznald kllon-kilén ,Fél”, egylttesen ,Felek”) kozott az
alulirott helyen és idében az alabbi feltételek szerint.

Bevezetd rendelkezések

Felek — a Szolgaltatonal SZE009214 szamon nyilvantartott szerzddések atruhazasarol sz616
megéllapodasban foglaltak szerint - 2011, junius 8. napjan tavhdszolgaltatas igénybe
vételére iranyulé egyedi kbzszolgaltatasi szerz6dést (tovabbiakban: Szerzddés) kotottek, D5
-~ K009431/001. sorszammal (szerzédésazonositd: FTV00062450).

Hdigényl6 részérdl felmerilt az igény a lekdtétt hételjesitmeny modositasara, melyet Felek

az egyedi kozszolgaltatasi szerzddésben kivannak a jévire nézve rogziteni, igy a
Szerzidést kdzdsen az alabbiak szerint madositjak.

Modosito rendelkezések:

1) Felek megallapodnak, hogy a Szerzédés Vil. fejezete az aldbbiak szerint médosul:
Egyéb megallapodasok

A jelen Egyedi Kézszolgéltatasi Szerzédés a 2705/2007. szamu Tavhészolgaltatasi
Elészerzédéssel, valamint annak 1. szamu és 2. szami modositasaval egyditt érvényes.

Az egyedi kézszolgaltatasi szerzddéses jogviszonyl a Felek 2011. februar 1. napjatol
szamitott 15 (tizendt) év hatarozott idére hozzék Iétre, a hataly lejarta 2026. januar 31.
napja.

A Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés hatalyba lépésekor a tényleges héfelhasznalas Q=
1,4 MW, amely a szerzbdés hatélya alatt nem csékkenthetd. Amennyiben a Felhasznalé
ezen idGszakon beliil Q= 1,4 MW-nal alacsonyabb lekotott legnagyobb hételjesitméenyt jelent
be a Tavhdszolgaltatonak, akkor is a Q= 1,4 MW utani tavh@szolgaltatasi alapdij 6sszeget
kételes megfizetni. .

A Felhasznalo tervezett tavhémennyiség igényének havonkénti bontasat és - a
tavhészolgaltatasi alapdij alapjat képezé — lekétott legnagyobb hételjesitmény igényét az 1.
sz. melléklet tartalmazza.
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A Felhasznalo jogosult jelen szerzddésben, illetve a jelen szerzédés 1. szamu mellékietében
meghatérozott lekotott legnagyobdb hételjesitmény-igényt a Tavhdszolgaltatéhoz az év
szeptember 30. napjaig beérkez6, alairt nyilatkozattal a kévetkezé naptari évre szol6
hatéflyal, a Tavhészolgaltaté Uzletszabalyzatanak fiiggelékét képezd formanyomtatvanyét
alkalmazva megvéltoztatni. Amennyiben a jelen bekezdésben meghatarozolt hataridéig a
Felhasznalb hételjesitmény igényére vonatkozé nyilatkozatot nem tesz, a kévetkezé naptari
evre lekOtolt legnagyobb hételjesitmény valtozatlan. A lekdtétt legnagyobb hételjesitmény
valtoztatasra vonatkozo felhasznaloi nyilatkozat alapjan  kidllitott mellékletet a
Tavhoszolgaltato az ev december 31. napjaig a Felhasznéldénak megklldi, és az alairva
visszaklildétt mefleklet a szerz6dés részévé valik.

Tavhoszolgaltato ‘a mindenkor érvényes lentiek szerinti alapdijbol a szerzédés hatalyanak
lejartaig 25%-0s alapdijkedvezmenyt biztosit.

A szerzbdes megkdotésének idbpontjaban a fizetendé kedvezményes alapdij mértéke 1 107
226- Ft/h6 + AFA, azaz egymillio szdzhétezer kettészédzhuszonhat forint/hé + AFA. Az
alapdij modositasa a Tavhészolgéltaté hatélyos Uzletszabélyzata, illetve a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései alapjéan térténik.

A Felhasznald jogosult a szerzédést 6 honapi felmondasi idd betartdsaval, a felmondas
evenek december 31. napjara, a TavhGszolgaltatohoz intézett, cégszertien alairt
nyilatkozattal felmondani. Ebben az esetben az alapdij fizetésének kételezetisége a
felmondasi id6 lejartaig megmarad abban az esetben is, ha a Felhasznalo tavhét-nem
vetelez.

A Felek kézotti részletes szerzédéses feltételeket a Budapest Févaros Onkorményzaténak
Féjegyzbje altal jovahagyott, jelen szerzbdes hatélyba lépésekor érvényben 1évé hatalyos
tavhészolgaltatéi  Uzletszabalyzat és figgelékei (kilonds tekintettel 6/A. szami, a
Kézszolgaltatasi Szerz6dés — Altaldnos Szerz6dési Feltételei elnevezésti fliggelékre, amely
© jelen szerzédés 2. szami mellékletét képezi az Egyedi Kézszolgéltatdsi Szerzédés —
Altalanos Szerzédései Feltételei a tovabbiakban: ASZF) szabélyozzék, amelyek jelen
szerzBdés részét képezik. A Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés és az ASZF rendelkezéseit
egylittesen kell értelmezni és alkalmazni. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben az
ASZF jelen szerzédéssel ellentétben &llé rendelkezést tartalmaz, akkor az ASZF ezen
rendelkezésének alkaimazasat a Felek kizarjak.

A Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés ASZF—berj réogzitett szerzbdési feltételeit egyedileg
megtargyaltak. A Fethasznalo kijelenti, hogy az ASZF-et telies egészeben megismerte és
annak tartalmat magéara nézve kételezének elfogadja.

A Felhasznald képvisellje a szerz6dés sajat kezii alairasaval egyben akként nyilatkozik,
hogy képviseleti jogosuitsaggal és a szerzédés megkétésére szabalyszeri felhatalmazassal
rendelkezik.

2) Felek megallapodnak, hogy a Szerzédés mellékleteinek felsorolasa az alabbiak szerint
madosul:

1. szamu melfékiet: Héenergia megrendelblap )
2. szamu melléklet: Egyedi Kdzszolgaltatasi Szerzddes — Altalanos Szerzédési Feltételei

‘Zaro rendelkezések

Jelen szerzédésmodositas a Szerzédes egyeb rendelkezéseit nem érinti, azok valtozatlanul,
a fenti mdédositassal egyiitt maradnak hatalyban.




Jelen szerzédésmodositas 2 (kettd) eredeti példanyban készilt, melybdl 1 (egy) példany a
Szolgaitatot és 1 (egy) példany a Héigénylét illeti meg.

A Felek a jelen szerz6désmodositas kolcsonds atolvasasa és értelmezése utan akaratukkal
mindenben megegyezdnek jelentik ki, és az alulirott helyen és idében jovahagydlag irjak ala.
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1.SZ.MELLEKLET
2021. év
Kozlizemi szerzédés: D5-K009431/002

Felhasznalod: KOKI EAST END Zrt.

1. Ellatasi hely

K009431 1191 Budapest, Vak Bottyan utca 75/C.
P004997 1191 Budapest, Vak Bottyan utca 75/C.

Felhasznalasi hely:

Primer héfogadd:

Tavhévezeték: 59 Kispesti és Ujhegyi Itp
Hékorzet: 24 Kispest

Csatlakozasi pont a telekhataron 1évé akna, annak hianyaban a telekhatar.

2. Hdételjesitmeény

Legnagyobb hételjesitmény: 1,4 MW

A hé- (ill. hételjesitmény-) dtadas a hdkozpont létesitése idején a tavhérendszerre érvényes névlieges héfoklépcss figyelembe
vételével meghatarozott, a kiilsd hémérséklet fliggvényében valtozé héfoka primer forrdviz tdmegaramanak biztositasa Gtjan
torténik. (A flitési idészakon kivill a tmegaram nem haladhatja meg a fltési id6szakeét.)

3. Hészolgaltatas dijtételek

A tavhészolgdltatas folyamatos igénybevételének lehetdségéért a lekotott hételjesitmeny utan (FYMW) alapdijat, a felhasznalt
{méréssel megallapitott) hdmennyiség utan hédijat (Ft/GJ) kell fizetni. A FOTAV Zrt.. a-szolgaltatas dijait az internetes
hanlapjan (www.fotav.hu) hirdetményben teszi k6zzé. Szolgaltatdé a- dijak elszamolasara és a dijfizetés feltételeire a
tavh@szolgaltatasrol sz6lo 2005. évi XVIII. torvény, valamint a Budapest févaros teriiletén végzett tavhdszolgaltatasrol sz6ld

66/2012. (I1X. 28.) Fév. Kgy. rendelet, mindenkor hatalyos rendelkezéseiben foglaltakat alkalmazza.

4. Tervezett hdmennyiség igény

Idészak GJ Iddszak GJ ldészak GJ ldészak GJ
Januar Aprilis Julius Oktober

Februar Majus Augusztus November

Marcius Junius Szeptember December

5. Intézkedésre jogosultak

Szoigaltato részérdl: Szolgaltatasi lgazgatosag

Telefonos Ugyfélszolgalat 06-1-700-7000
KOKI FAST END ZRT.
191 Budapest

Vak Bottyan utca 75/A-C.
Addszam: 25817346-2-44

Felhasznalo részérdl:

.........................................

TDatumM: L D UT UL

Budapesti Tavhészolgaltato Zrt.

7
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2. sz. melléklet

EGYEDI K6ZSZOLGALTATASI szs’Rzénés
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Az egyedi kdzszolgéltatdsi szerzédés (a tovabbiakban: Szerzddés) altalanos szerzodési
feltételei a tavhdszolgaltatasrdl szold 2005. évi XVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tszt.), az
annak végrehaijtasardl szold 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
és az annak 3. szam( mellékleteként kiadott Tavhoszolgaltatasi Kozlzemi Szabalyzat (a
tovabbiakban: TKSZ), a Budapest févaros teriiletén végzett tavhdszolgaltatasrdl szold
66/2012. (IX. 28.) Fd&v. Kgy. rendelet (a tovdbbiakban: Onk. Rend.)
fogalom-meghatarozasain és rendelkezésein alapulnak.

1. A SZERZODO FELEK

Jelen szerz6dés felei egyrészrél a Szerzédésben megnevezett egyéb felhasznald (Tszt.
3.8 gb) pontja; a tovabbiakban: Felhasznalé), masrészr8l a Budapesti
Tavhészolgaltatd Zartkoriien M(ikod Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FOTAV
Zrt.).

2. A SZERZODES HATALYA

A Szerzbdés a felek SzerzGdésben régzitett megegyezése szerint hatarozott vagy
hatdrozatlan id6re szdl,

3. A SZERZODES TARGYA

A FOTAV Zrt. kotelezettséget véllal, hogy a Szerzédésben foglalt feltételekkel a
Felhasznald szaméra folyamatosan és biztonsagosan olyan mennyiségili hGenergiat
(tavhot) szolgaltat, amennyi a felhasznaldi berendezések lizemképes és biztonsagos
allapota mellett a Felhasznalé igényének - a kozszolgaltatasi szerzGdésben rogzitett
legnagyobb lekétott hételjesitmény eléréséig - megfelel, illetve a megnevezett
szolgaltatasi célok kielégitéséhez szlikséges.

3.1  AtdvhOszolgaltatas az ellatas modja szerint lehet a TKSZ
(a) ° 2.1.1.1. pontja szerinti hGatalakitas nélklli, vagy
(b) 2.1.1.2. pontja szerinti hdatalakitassal megvalosuld
tavhoenergia szolgaltatas.

3.2 A hdatalakitassal megval6suld tivhéenergia szolgaltatas az ellatds célja szerint lehet a
TKSZ

(a) 2.1.2.1. pontja szerinti fltési céll

(b) 2.1.2.2. pontja szerinti hasznalati melegviz szolgaltatasi célu (vizfelmelegités,
vagy melegviz szolgaltatas)

tavhdenergia szolgaltatas.

3.3  AtavhGszolgéltatas a hdmennyiségmérés helye szerint lehet: a TKSZ

(a) 2.1.3.1. pontjaban szabalyozott hokdzponti mérés szerinti
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(b) 2.1.3.2. pontjaban szabalyozott épliletrészenkénti mérés szerinti
tavhoenergia szolgaltatas.

A Felhasznald arra véllal kételezettséget, hogy a tavhéenergidt a Szerzddésben
foglaltak szerint vételezi és annak ellenértékét a Szerzédésben meghatarozott
{itemezés szerint rendszeresen megfizeti.

A SZERZODES MEGKOTESE

A FOTAV Zrt. a Felhasznald részére a TKSZ 9. és 10. pontjaiban szabélyozott
tartalommal a Szerz6dés megk&tésére a Felhaszndld eldzetes kitelezettségei
teljesitésének igazolasa beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon bellil irasos
ajanlatot ad. A FOTAV Zrt. az ajanlati kétottsége ideje alatt, amennyiben a Felhasznald
az ajanlatot telies mértékben elfogadija, kiteles a Felhasznaldval Szerz&dést kotni az
ajanlatban foglaltak szerint.

Ha a Felhasznald a részére kikildott, Szerzédés megkodtésére vonatkozd ajanlatot
tartalmazo dokumentumot a kézhezvételetdl szamitott harminc (30) napon belil nem
kiildi vissza, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a FOTAV Zrt. ajanlati kétottsége
megszlinik, A véleményeltéréssel visszakiildott szerzOdeéstervezetet (jabb ajanlatnak
kell tekinteni, az eltér§ alldspontok egyeztetését a FOTAV Zrt. a véleményeltérés
beérkezésétd| szamitott tizenét (15) napon beliil kezdeményezi,

A Szerzddés a Felhasznald altal térténd aldirdsat kovetben, a Szerzddésben rogzitett
idépontban jon létre,

A SzerzOdés rautald magatartas utjan, a szolgaltatas igénybevételével is létrejchet.
Ebben az esetben a Felhasznald a tavhd vételezésének megkezdését kévetd harminc
(30) napon beliil kételes az igénybevételt a FOTAV Zrt.-nek irasban bejelenti. A
Szerz8dés az igénybevétel megkezdésének idSpontjatdl jon létre. A bejelentési
kotelezettség elmulasztasa vagy a hataridé tillépése esetén a szabdlytalan vételezés
jogkdvetkezményeit kell alkalmazni. A szolgéltatds igénybevétele folytan létrejott
SzerzOdésre a jelen altalanos szerzodési feltételek, az abban felsorolt jogszabalyok és a
FOTAV zrt, Uzletszabalyzataban foglaltak vonatkoznak (Tszt. 37.§ (5) bek., TKSZ 11.
pont). . ;

A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELYE

Hokozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a szolgaltatas teljesitési helye a
szolgaltatoi és a felhasznaldi berendezések hataran, talalkozasi pontjan beépitett eizard
szerelvény Felhasznald felé esé oldala, elzard szerelvény hianyaban a felhasznalasi
helyet magaban foglalé ingatlan tulajdoni hatara.

Epliletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgéltatds esetén a szolgéltatas teljesitési

helye a felhasznaldi vezeték-haldzaton elhelyezett hiteles hémennyiségmérd
Felhasznald feldli oldala.

A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE

A FOTAV Zrt. biztositja a tulajdondban 1évé szolgaltatdi berendezések és felhasznaldi
hokézpontok megfeleld, biztonsagos lizemeltetését és fenntartasat. A felek tudomassal
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birnak arrdl, hogy a szolgaltatott tavh&energia a Szerz6dés szerinti elldtasi céira csak

. megfeleld, biztonsdgos és izemképes allapotban 1évé felhasznaldi berendezésekkel

hasznailhatd fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti hB4talakitas nélkili tavhéenergia szolgaltatas esetén a
felhasznaldi hékdzpont lizemeltetése és fenntartasa (karbantartas, javités, feldjitas) a
Felhasznald vagy a Felhasznaldval jogviszonyban allo hdkézpont-tulajdonos feladata. A
Felhasznald jogosult a Szerzédésben lekétdtt legnagyobb hételjesitmény eléréséig
annyi hdenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez sziikséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti héatalakitdssal megvalosulé szolgaltatas esetén a
tulajdonaban I&vé felhasznéldi hékdzpontot a FOTAV Zrt. lizemelteti és tartja fenn, A
hékdzpontot magaba foglald helyiség zavartalan megkézelitését és a berendezés
Uzemeltetése, fenntartdsa céljara torténd kizarolagos hasznalatat a Felhasznald
dijmentesen biztositja a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznald a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hdatalakitassal megvaldsuld szolgaitatas
esetén a Szerzddés mellékletét képezé lizemviteli megallapodds keretében
meghatarozhatja a fiitési szolgaltatas beinditdsara, ledllitasara, a flités és a melegviz
ellatds mértékére vonatkozd igényét. A megéllapodasban megjeldlt hémérsékleti
értékek a felhasznaldsi hely egészére vonatkozd irdnyértékeknek mindstlnek,
amelyeket a FOTAV Zrt. a felhasznaldsi helyen a héfokszabalyozd megfeleld
bedllitasaval és folyamatos Uzemeltetésével koteles biztositani. A felhasznalasi helyen
beliili egyes épiiletrészek kivant mérték( flitése és melegvizzel valé ellatasa a
felhaszndldi berendezések megfeleld allapotban tartasaval és lzemeltetésével a
Felhasznald feladata.

A Felhasznalonak lehet&sége van arra is, hogy a héfokszabalyozé kezelését megbizottja
atjan, az Uzemviteli megallapodasban szabalyozott feltételekkel maga végezze.

Ha a Felhasznald a héellatisra vonatkozd igényét nem adja meg, a FOTAV zrt. a
szolgaltatast az Onk. Rend. 11.§-aban foglaltaknak megfeleléen teljesiti.

Az ugyanabbdl a hdkézpontbdl ellatott tobb Felhasznald a hdellatas mértékérdl, annak
valtoztatasardl, a flitési céli szolgaltatas megkezdésének és befejezésének feltételeirdl
egylittesen, a kdzosen kijeldlt megbizottjuk Gtjan rendelkezhet (Onk. Rend. 10.8). A
kézbsen kijelslt megbizott rendelkezése hidnyaban a FOTAV Zrt. az Onk. Rend.
11.§-aban szabalyozott médon szolgaltat.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A FOTAV Zrt. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara, vagy mas modon el nem végezheté munkak miatt
a tavhdszolgaltatast a szilkséges legkisebb felhasznaldi korben és idStartamban
jogosult sziineteltetni, tovabba orszagos tlizeldanyag-hiany kovetkeztében fellépd
hétermelés kiesés esetén, valamint kérnyezetvédelmi érdekbdl jogosult a szolgaltatast
korlatozni a leheté legkisebb idStartamra a Tszt. 40-42.5-aiban, a Rendelet.
16-17.§-aiban, az Onk. Rend. 12-13.§-aiban és az Uzletszabalyzatban
szabalyozottaknak megfelelden.

"A  felhasznadldi  korlatozas © a  kdzintézmények egészségligyi €s  szocidlis

alapszolgaltatasainak ellatasat nem veszélyeztetheti. A Felhasznalot érinté korlatozas
elrendelésérdl a FOTAV Zrt. haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznaldt. A korlatozasra
szolgald okok megsziinése utén a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.
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A Felhaszndld a tavhdellatas sziineteltetését a tulajdondban vagy lizemeltetésében lévo
berendezéseinek terv szerinti fenntartasi (karbantartasi, fel(jitédsi) munkalatai idejére
vagy varatlan meghibasodas kijavitasa érdekében igényelheti.

Az elbre tervezhetd karbantartdsi, felljitasi munkat az év majus 16. napja és
szeptember 14. napja kézott kell elvégezni. A munkalatokrdl, azok megkezdésének és
varhatd befejezésének idGpontjardl a felek kotelesek egymést nyolc (8) nappal
korabban irdsban tajékoztatni. Eltéré megéllapodas hidnyaban a FOTAV Zrt. a munkét
kételes nyolc (8) napon belll befejezni. A varatlan meghibasodas miatt sziikséges
munkat a felek - egymas egyidejli irasbeli értesitése mellett - a lehetd legrévidebb id6n
beliil végzik el. A felek a munkalatok leheté legrévidebb idén beliili elvégzése
érdekében minden toliik elvarhatd egyuttmukodest informaciot és segitséget
megadnak egymasnak.

A varatlan meghibasodasrdl, a meghibéasodés okardl és a hiba kijavitdsénak kezdetérd
a Felhasznalo és a FOTAV Zrt. egymast nyolc (8) dran bellll kdteles tajékoztatni és a
hibat a mliszakilag lehetséges legrovidebb id6n belll megsziintetni.

A szolgaltatasnak a Szerzodés jelen pontja szerinti sziineteltetése, vagy korlatozasa
miatt a felhasznaldi berendezesekben keletkezett igazolt karokat a szolgaltatas
sziineteltetésében, illetve korlatozdsaban vétlen Felhasznald részére a FOTAV Zrt.
kételes megtériteni. Ezen tdimenden a FOTAV Zrt.-t a szolgaltatds sziineteltetésébdl,
illetbleg a korlatozasabol ered6 karokért kartalanitasi kitelezettség nem terheli.

8. FELHASZNALOI BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA, ATALAKITASA

8.1

8.2

8.3

A felhasznaldi berendezés létesitése, lzemeltetése és fenntartasa a felhasznélasi hely
tulajdonosanak kotelessége, Az elkésziilt felhasznaléi berendezést a szolgdltatoi
berendezéssel csak a FOTAV Zrt. kapcsolhatia dssze, A felhasznaldi berendezés

{zemeltetGje a folyamatos és biztonsdgos elldtds érdekében koteles az altala

Uzemeltetett berendezés (izemképes allapotarol gondoskodni.

A tavhdszolgaltatisba mar bekapcsolt Felhasznalé csak a FOTAV Zrt. elézetes
hozzajarulasaval

(a) létesithet uj, vagy
(b) helyezhet at, alakithat at meglévé

felhasznaldi berendezést. A létesitést vagy athelyezést, illetve atalakitast a Felhasznald
kdteles irasban elézetesen bejelenteni a FOTAV Zrt. részére az elbirdlashoz szikséges
részletességgel. A Felhasznadld a FOTAV Zrt. hozzajaruldsa nélkil a létesitést, vagy
athelyezést, illetve atalakitist nem kezdheti meg. A FOTAV Zrt. a bejelentés
kézhezvételétd| szamitott harminc (30) napon beliil értesiti a Felhasznalot dontésérdl, a
hozzajarulasat azonban indokolatlanul nem tagadhatja meg. (
A hozzajarulas megtagadasanak indoka lehet kiilénésen, ha a felhasznaldi berendezés
létesitése, athelyezése vagy atalakitdsa az élet-, személy- vagy vagyonbiztonsagot
veszélyeztetné, mas Felhasznalok szerzédésszer(l vételezését zavarna vagy korlatozna,
vagy a tavho szolgaltatdsdnak biztonsagat, folyamatossagat, zavartalansagat vagy a
tavhd szolgaltatasahoz igénybe vett berendezések (pl. hékdzpont, héfogadd allomas)
biztonsagos vagy zavartalan miikddését veszélyeztetné: :

Minden olyan eplteszetl vagy épliletgépeészeti atalakitast elézetesen be kell jelenteni a
FOTAV Zrt. részére, amely a felhasznalasi helyen a dijfizetés alapjaul szolgald
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légtérfogat- vagy a hiteljesitmény-szilkséglet ndvekedését eredményezi. A FOTAV Zrt.
a bejelentéstdl szamitott harminc (30) napon belll tajékoztatja a Felhasznalot a
megndévekedett tavhbigény kielégitésének feltételeirdl és az atalakitas végrehajtasaval
kapcsolatos el6irdsokrdl. Az elSbbi feltételekrdl a feleknek elézetesen meg kell
allapodniuk. Az atalakitds befejezését a Felhasznald irasban kozli a FOTAV Zrt-vel a
befejezést kdvetd nyolc (8) napon beliil, amelynek alapjan a felek a kdzszolgaltatasi
szerz6dést a megndvekedett 1égtérfogatnak (hételjesitmény igénynek) megfelelSen
mddositjdk (Tszt. 36.8, TKSZ 4.1-4.4, pontok, Onk. Rend. 15.8).

9. MERES

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

A felhaszndlt tavhd mennyiségének elszamolas alapjaul szolgdldé mérése a
hokézpontban, épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhOszolgaltatds esetén ezen
tiimenden az épiiletrész elldtdsat szolgald felhasznaldi vezetékhaldzaton elhelyezett
hiteles hémennyiségmérokkel torténik.

Az elszdmolds céljdra szolgald hémennyiségmérdk és a szolgéltatoi hdkdzpontban mért
hémennyiségnek az onnan ellatott Felhasznaldk kozotti kdltségmegosztasa cel;ara az
egyes felhasznalasi helyek héfogaddjaban felszerelt mérémiiszerek a FOTAV Zrt.
tulajdonat képezik. Fenntartdsuk, id8szakonkénti hitelesittetésiik, sziikség szerinti
cseréjik a FOTAV Zrt. feladata, amelynek koltségeit sajat maga visel.

Az elszamolas alapjat képezd mérdk leolvasasa a FOTAV Zrt. kotelezettsége. A FOTAV
Zrt. biztositja, hogy a Felhasznalé vagy annak képviseléje a hémennyiségmeérdk
id6szakonkénti leclvasasat ellendrizhesse.

A Felhasznald kiteles lehetévé tenni, hogy a FOTAV Zrt. az elszdmolas céljara szolgéld
meérok és a h6fogadékban felszerelt koltségmegosztok fenntartdsi munkalatait
elvegezhesse és a mérdk adatait leolvashassa. A leolvasas meghilsuldsa esetén a
FOTAV Zrt. jogosult a felhasznalt tdvhé mennyiségét a TKSZ 23.1. pont]aban elGirt
médon megallapitani.

Az elszamolasi mérdk és az egyéb mérbeszkdzok beépitésére vonatozo elbirasokat az
Onk. Rend. 16.§ (4)-(5) bekezdései tartalmazzak.

A Felhaszndld kérésére a FOTAV Zrt. az elszamolas céljdra szolgaldé mérd és annak
beépitése megfeleléségét mérésligyi fellilvizsgalatra feljogositott szervvel koteles
megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat eredmenye szerint a beépités vagy a mérd nem felelt
meg az elbirasoknak, a v:zsgalat és a mérSesere minden koitsége a FOTAV Zrt-t terheli,
ellenkezé esetben a FOTAV Zrt. jogosult a vizsgdlat koltségét a Felhasznaléra
atharitani.

Az elszamolasi méré meghibdsodasa esetén a felhasznalt hémennyiséget az elézd év
azonos iddszakaban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigalt mennyiség, ennek
hianyaban a meghibésodést megeldz6 vagy az azt kévet6 iddszak legalabb egy honapi
héfelhasznalasa és korrekcidja alapjan kell megallapitani.

10. ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

10 1 A Felhaszndld

(a) a tavhoszolgaltatas folyamatos |genybevetelenek Ieheto‘;egeert alapdijat,
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10.5

10.6
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(b) a felhasznalt (méréssel megallapitott) hémennyiség utdn hédijat
koteles fizetni.

A FOTAV Zrt. a szolgaltatas dijait a honlapjan hirdetményben teszi kdzzé. A killon kezelt
intézménynek mindsilé Felhasznaldk (dijfizeték) részére nydjtott tavhészolgaltatas
dijai hatdsagi arak. A kiilon kezelt intézménynek nyUjtott tavhdszolgaitatasi dijakat, az
ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeket miniszteri és énkormanyzati rendeletek
allapitjdk meg. A kalén kezelt intézménynek nem mindsilé felhasznaldk
ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeire a miniszteri és 6nkormanyzati rendeletek az
iranyaddak.

A tavhoszolgaltatasi dijak nem tartalmazzak a felhaszndléi berendezések
{zemeltetéséhez, tovabba vizmelegités-szolgaltatasnal a felmelegitett kbézmlives ivoviz,
viz- és szennyvizdijat.

Az alapdijat a FOTAV Zrt. tulajdonaban 1év6 hSkézpontbdl vald héellatds esetén az
épiiletnek, épliletrésznek az Uzletszabélyzat 7. sz. melléklete alapjan meghatarozott
légtérfogata utén, ha a hékézpont nem a FOTAV Zrt. tulajdonaban all, a Szerz8désben
lekotott legnagyobb hételjesitmény, illetéleg annak az egyes épliletrészekre
légtérfogat-aranyosan jutd része utan kell fizetni.

A hodijat a hdkdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hdkbzpontban mért
homennyiség utan kell megfizetni.

A tavhOszolgdltatas dija egyittesen, vagy Kkilon-kiidn épiiletrészenként s
elszamolhatd. Eplletrészenkénti dijmegosztds esetén a hddij épliletrészenkénti
megosztdsanak aranyait az éplletrészek tulajdonosainak egymas kozétti
megallapodasa alapjan a FOTAV Zrt-vel a Felhasznald képviselSje kozli. A Felhasznald
képviselGje - megfeleld felhatalmazas mellett - kezdeményezheti a hddij szétosztasi
aranyainak megvaltoztatasat, melyet a www.fotav.hu honlapon elérpet'éS,
E-tgyfeélszolgalati fellleten feltdlt, vagy rogzit és jovahagy, amelynek alapjan a FOTAV
Zrt. legkésdbb a bejelentést kovetdé masodik honaptdl kezdddden a szamlazast
moédositja. A Felhasznald képviseldjének felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem koteles
vizsgalni, a felhatalmazas hidnyabdl szarmazé kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt.
nem tartozik felelésséggel. Ha a FOTAV Zrt. a hdkdzpontban mért hémennyiséget és
annak dijat a Felhasznald képviseldje altal megadott aranyok szerint osztotta szét, az
ardnyok megallapitasaval kapcsolatos dijfizetéi kifogasok rendezése kdzvetlenil a
Felhasznalo feladata. Ha a Felhasznal6 a dijat nem egytttesen fizeti, de a dijszétosztasi
aranyokrdl nem rendelkezik, a FOTAV Zrt, a hddijat az egyes épilletrészek légtérfogata
aranyaban osztja szét a dijfizetk kozétt, '

ATszt, 3.§ b) pontja értelmében a dijfizetd az épliletrészenkénti dijmegosztas esetén az
épliletrésznek a kézszolgaltatasi szerzdésben megnevezett tulajdonosa,’valamint a
Tszt. altal meghatarozott esetekben az épllet, épitmény vagy €pliletrész bérldje,
hasznaldja (a tovabbiakban: Dijfizetd). A tulajdonos és a bérld vagy a hasznalo
egylttes irasbeli kérelmére a FOTAV Zrt. a dijat a bérldé vagy hasznald részére
szamlazza a Tszt. 44.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjan. Ebben az esetben a dij bérld
vagy hasznald altal térténd megfizetéséért a tulajdonos egyszerll (sortartd) kezesként
felel. b W B o ; _

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznalo,
illetleg a Dijfizeté a targyhdnapban, a hd elsé napjat kovetben, elbre koteles
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meafizetni. A Felhasznalénak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznaldi
berendezések hibdja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithetd a szolgaltatas. Ezen
kiviil az alapdijat a Felhasznaldénak akkor is meg kell fizetnie, ha tavhét nem vételezett,
illetve ha a FOTAV Zrt. a Felhasznlé szerz6désszegése miatt a tavhdszolgaltatast
felfliggesztette, vagy a Szerzédést felmondta. Ha a Felhasznadld év kdzben kéti meg
vagy mondja fel a Szerzddést, a szerzidéskotés, illetve felmondas évében a naptari
évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie. A hédijat a
hoékdzpontban 1évd hitelesitett hdmennyiségmérével mért felhasznalas utan, a
targyhonapot kdvetben, havonta utdlag kell megfizetni.

Ha a szolgdltatds a FOTAV 2Zrt. tulajdondban &ll6 hdkdzpontbdl hékézponti
hémennyiségméréssel trténik, a FOTAV Zrt. a hékdzpontban mért hémennyiségbdl a
Onk. Rend. 28.§ (2)-(3) rendelkezései szerint kiilén-kiildn hatarozza meg és elkilonitve
szamldzza a flitési célra és a haszndlati-melegviz szolgdltatasi célra felhasznalt
hémennyiséget. A Felhasznald képviselGje - megfeleld felhatalmazas mellett - az el6bbi
hémennyiségekre egymastdl eltérd dijszétosztasi ardnyokat is meghatarozhat. A
Felhasznélé képviseldjének felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem kételes vizsgalni, a
felhatalmazas hidnyabol szarmazé kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt. nem tartozik
feleldsséggel. Ezzel kapcsolatos felhasznaldi rendelkezés hianyaban a FOTAV Zrt.
mindkét hémennyiséget ugyanazon aranyban osztja szét a Dijfizeték kdzott.

Ha a FOTAV Zrt. tulajdondban alld hékozpont tobb épiilet tavhSellatasat szolgdlja,
FOTAV Zrt. a hékdzpontban mért, a flitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara
az elézdek szerint kiildn-kiildbn meghatarozott hémennyiségeket az ellatott épiiletek
héfogaddjaban felszerelt koltségmegosztok mérési adatai alapjan, koltségmegosztok
hidnyaban az érintett Felhasznaldk egymas kozotti megallapodasa szerinti aranyban, ha
ilyen megallapodas nem jén létre, az épliletek légtérfogata aranyanak megfeleléen
osztja szét a Felhasznalok kozott, Az ilyen moddon az adott Felhasznaldra jutd
hémennyiségek hédijainak az egyes Dijfizetdk kozotti szétosztasa a Felhasznalo
képviseldjének kozlése alapjan a mar ismertetett modon térténik.

Epliletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hédijat az épiiletrészekben
felszerelt, a FOTAV Zrt. tulajdonaban allé hiteles hémennyiségmérdvel teljes kdriien (a
fiitési, illetve a hasznélati melegviz-szolgaltatas céld hémennyiségre kiterjedden) mért
hdmennyiség utan - a FOTAV Zrt. és a Felhasznald eltéré megéllapodasanak hianyaban
- a targyhot kovetben, havonta utdlag kell megfizetni.

Eplletrészenként kalon-kiilon torténd dijfizetés esetén a Felhasznald az egyes
Dijfizeték, tovabba a Dijfizeté mas Dijfizetdk dijtartozadsanak megfizetéséért nem
tartozik felelésséggel.

A tavh8szolgaltatas dijat a szamla keltétdl szamitott tizendt (15) naptari napon belil kell
megfizetni. Fizetési késedelem esetén a szamla esedékességétdl kezdve a fizetés
teljesitéséig a FOTAV Zrt. a Ptk.-aban foglaltak szerinti mérték{i késedelmi kamatot
szamit fel.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A FOTAV Zrt. jogosult a Felhasznalok és DijfizetSk tajékoztatasa mellett a Felhasznaldk
és a Dijfizet8k adatai kdzil azok kezelésére, amelyek a Felhasznalok és a Dijfizetok
azonositasdhoz, tovabba a SzerzOdés teljesitéséhez szlikségesek, a Szerzodés
hatalybalépésétdl annak megsziinése utan az abbdl szarmazo kovetelések eléviiléséig.
A FOTAV Zrt. a feladatuk ellatasahoz sziikséges adatokat a Felhasznalok és Dijfizetok
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tajékoztatdsa mellett atadhatjia azon szervezetek részére, amelyek a FOTAV Zrt.
megbizasabdl a dijak szamlazasit, beszedését, a kovetelések kezelését és az
Ugyfél-tajékoztatast végzik. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat a Tszt,
45.§ tartalmazza. Jelen rendelkezés az adatkezelés és a vonatkozd adatok atadasa
tekintetében a Felhasznaldk és Dijfizetok iranyaba tett tajékoztatasnak mindsl.

A Felhasznald és a Dijfizetd adataiban bek&vetkezett valtozast a Felhasznalé és a
Dijfizetd a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon belll kételes irasban
bejelenteni a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a régi és az (ij Felhasznald koteles
a valtozés bekovetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon beliil irdsban bejelenteni a
FOTAV Zrt. részére. Ebben az esetben az Uj Felhasznald részére a FOTAV Zrt. tizenst
(15) napon beliil irasban ajanlatot tesz a Szerzédés megkdtésére.

A Dijfizet6 személyének valtozasat a régi és az (j Dijfizetd a valtozastdl szamitott tizendt
(15) napon beliil kteles a FOTAV Zrt.-nek irasban bejelenteni és ezzel egyidejliteg errd|
a Felhasznald képviseldjét is értesiteni. A Dijfizeték személyében bekovetkezd
véltozasok nem érintik a Felhasznalé és a FOTAV Zrt. kozott létrejott Szerzdés
ervényességét. A Dijfizetd a valtozéds idépontjatdl jogosult a Szerzédésben foglaltak
szerint a szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen idOponttol koteles a
tavhdszolgaitas dijainak megfizetésére.

A fenti bejelentéseknek tartalmaznia kell az Uj Felhasznald vagy Dijfizetd személyének
azonositasahoz szlikséges adatokat, a felhasznélasi hely, illetbleg az épuletrész
megjeldlését €s a valtozas idSpontjat. A tulajdonvaltozést erre alkalmas okirat
bemutatasaval kell igazolni. A FOTAV Zrt. a szamldzast a bejelentéshen megjeloit
idoponttdl, késedelmes bejelentés esetén az annak beérkezését kovetd idoponttdl
mddositja.

A Felhasznalo jogosult a 6.2 pontban meghatarozott hoételjesitmény igenyét a
Tavhoszolgaltatdhoz az év szeptember 30. napjaig beérkezd, cégszerlien alairt
nyilatkozattal a kdvetkezd naptari évre sz016 hatallyal megvaltoztatni. Amennyiben ezen
hatariddig a Felhasznalé erre vonatkozd nyilatkozatot nem tesz, a kdvetkezG naptari
évre a lekotott hdmenyiség valtozattan.

A TAVHO VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A FELHASZNALASI
HELYRE

A Felhasznalé magatartasaval mas felhasznald vételezését nem zavarhatja. A FOTAV
Zrt. jogosult a tavho vételezését és a felhasznaldi berendezést a helyszinen ellendrizni.
Az ellendrzést - a veszélyhelyzet vagy annak gyanuja esetét kivéve - a Felhasznald
(Dijfizetd) személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 6ra kézott kell
elvégezni. Az ellendrzést végzo személy, kérésre, ellendrzésre feljogositd arcképes
igazolvannyal koteles igazolni magat.

A Felhasznald (Dijfizetd) a tavho vételezése és a felhasznaldi berendezés ellendrzése,
valamint a szabalytalan vételezésre utald kdrillmenyek vizsgdlata celjabodl koteles a
FOTAV Zrt, ellendrzésre jogosult alkalmazottia szamara lehetdvé tenni a felhasznalasi
helyre vald bejutast. Koteles tovabba a Felhasznalo (Dijfizetd) lehetové tenni a bejutast
a tavhdszolgaltatas felfliggesztése céljabdl a Felhasznald (Dijfizetd) jelen Szerzddés
13.5 b), ¢), f) és g) pontjaiban meghatarozott szerzGdésszegése esetén.
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Abban az esetben, ha a Felhasznalé vagy a Dijfizeté a mérdeszkozok leolvasasa, a
felhasznaldi berendezések ellendrzése vagy szerzédésszegés, illetve szabalytalan
vételezés esetén a tavhészolgaltatas felfliggesztése céljabdl nem teszi Iehetove az
éplletbe, épliletrészbe vald bejutast, a Tszt, 51.§ (8) bekezdése ertelmeben a FOTAV
Zrt. kérelmére az illetékes onkormanyzat jegyzGje elrendelheti a FOTAV Zrt.
felhasznalasi helyre torténé bejutasét és elrendelheti a hatarozat fellebbezésre tekintet
nélkiil torténd végrehajtasat az energiaellatas folyamatos biztositadsa érdekeben.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
A FOTAV Zrt. részérd| szerz8désszegésnek mindsiil, ha:

(a) a tavhoszolgaltatast a Szerzédésben meghatarozott iddpontokban nem kezdi
meg;

(b) a tavhét nem a Szerzddésben meghatarozott, illetbleg nem a tole elvarhatd
modon szolgaltatja;

(c) a Felhasznalé szamara a tavhd szolgaltatdsat nem hitelesitett mérbeszkdz
hasznalataval végzi;

(d) a tavhOszolgaltatas elbre tervezhetd munkdk miatti szlineteltetésérdl a
Felhasznalot az (zletszabalyzatban, vagy a szerzddésben eléirt modon és
idében nem értesiti;

(e) a szolgaltatds felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megszlintetésére
vonatkozo (rasbeli értesités kézhezvételét kdveté munkanapon a Felhasznalo
részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg;

(f) felréhaté magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt
40-41.8-aiban foglaltakon tUlmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

A FOTAV Zrt. kdteles a Felhasznalé vagy a Dijfizetd részére kotbért fizetni az a)-e)
pontokban felsorolt szerzédésszegése esetén. A kétbér mértéke a Felhasznald vagy
Dijfizet6 altal a szerzédésszegés idotartamara fizetendo alapdij haromszorosa.

Amennyiben a FOTAV Zrt. a szolgéltatasi kdtelezettségének neki felréhatd okbdl, vagy
jogszer( sziineteltetés esetén az elGirt eldzetes értesités mellézésével, harom (3) napot
meghaladd ideig nem tesz eleget, az éves alapdij sziineteltetés idejére esé része
haromszorosat kételes a szolgaltatas dijat fizetd Felhasznald vagy a Dijfizetd részére
visszatériteni.

A FOTAV Zrt-t a Felhasznald, illetSleg a harmadik személy tulajdonat képezd
felhasznaldi berendezések nem megfeleld miikédésébdl eredé elégtelen szolgaltatasért
feleldsség nem terheli.

A Felhasznald, illetéleg a Dijfizetd részérdl szerzédésszegésnek mindsll, ha:
(a) a szerzGdésben meghatarozott hételjesitményt tdlieépi;
(b) a mérbeszkdzt, vagy a mérbeszkdz hitelességét tantisitd jelzést (plomba,

fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) vagy a mérGeszk6zon, annak
beépitésekor a FOTAV 2Zrt. altal elhelyezett és az arrdl mérésigyi
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jegyzokonyvben felsorolt jogi zara(ka)t (plombét) megrongélja, eltavolitja vagy
- amennyiben a mérbeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a
Felhasznalo allandd bejutasa, illetve feligyelete biztositott - ezek sériilését,
illetve hidnyat a FOTAV Zrt. részére nem jelenti be;

(c)  a mérbeszkoz befolydsolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a méréeszkdz
vagy annak hitelességét tanlsitd jel megrongélasat és eltavolitasat is - tavhét
vételez;

(d)  a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

(e) a tavho vételezését a Szerzddés felmondasaval ésszefliggéshen nem a Tszt.
38.8 (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg;

(f) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznald
vagy Dijfizet6 szerzédésszer( tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti:

(9) a tavhészolgaltatds dijat nem, vagy a Onk. Rend.-ben és a Szerzddésben
meghatarozott hataridon tul, késedelmesen fizeti meg;

(h) ha a dijfizetés kételezettje a tavhészolgéltatds dijat a FOTAV Zrt. felszdlitdsa
ellenére az esedékesség lejartat kdvetd 60 napon belll nem fizeti meg.

Az a)-e) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatasi dijon felil
az Onk. Rend.-ben meghatarozott pétdijat kételes fizetni. Ennek &sszege a Felhasznélé
altal lekotdtt hoteljesitménynek egy naptari napon folyamatosan harminc (30) percnél
hosszabb idelg tértént tlllépése esetén a  jogosulatlanul  igénybevett
tobbletteljesitmény Felhasznalora vonatkozd éves alapdijanak kétszerese, az egyéb
szerzGdésszegés esetén a Felhasznéldra, dijfizetére vonatkozd éves alapdij
haromszorosa.

A FOTAV 2rt. jogosult

(a) ab), c),f) és g) pontokban foglalt szerzédésszegés esetében a szolgaltatast
felfliggeszteni;

(b)  azf)és h) pontokban megjeldlt szerzddésszegések miatt a Szerzédést
felmondani.

Szerzodés nélkili (jogosulatlan) tavhéfogyasztas esetén a felhaszndlasi hely vagy az
éplletrész tulajdonosa a szolgdltatés dijan felll potdijként az éves alapdij
haromszorosat kételes a FOTAV Zrt. részére megfizetni.

A FOTAV Zrt. jogosult a szolgaltatds felfiiggesztésével és a felfiiggesztés
megsziintetésével felmerdlt kdltségeit a szerzédésszegdre atharitani.

A felhasznalasi helyen kozfeladatként oktatasi, egészségigyi, valamint szocidlis
alapszolgaltatast ellaté Felhasznéléval szemben, ha a szolgaltatas felfliggeszthetd
lenne, a FOTAV Zrt. felfiiggesztés helyett a Szerzidés szerinti flitési héellatashoz
szilkséges homennyiség 50%-at csokkentett mértékl szolgaltatasként biztositja. A
hasznalati melegviz-szolgaltatasi céli  tavhdszolgaltatds teljes  mértékben
megsziintethetd. .
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A csbkkentett mérték(i szolgaltatast, a szolgaltatas felfliggesztését és a Szerzddés
felmonddsat a FOTAV 2Zrt. csak Ugy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos
kovetkezményei a kdtelezettségét teljesitd Dijfizetét, vagy Felhasznalot nem érinthetik.

A szerz8désszegéssel 6sszefiiggd rendelkezéseket a Tszt. 49-51.§-ai és az Onk. Rend.
tartalmazzak.

A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ TAVHOELLATASANAK
MEGSZUNTETESE '

A Szerzédést a Felhaszndld hat (6) hénapos felmondasi idGvel, irdsban, legkorabban a
felmondas naptari évének végére mondhatja fel.

A Felhaszndlé felmondasi szandékanak irdsos bejelentését kévetben a FOTAV Zr.
tizendt (15) napon beliil kételes a felmondas feltételeirdl; az eldirt eljarasrdl a
Felhasznaldt irdsban tajékoztatni.

A felmondas eltérd megéallapodas hianyéban a felhasznalasi hely egészére, valamint
mind a fitési, mind a hasznalati melegviz céll szolgéltatas megsziintetésére kiterjed.

A felmondéshoz a tavhovel ellatott éplilet tulajdonosi kbzosségének az 6sszes tulajdoni
hanyad szerinti legaldbb négyétédének megfeleld szavazattobbséggel meghozott
hatarozatéra van sziikség. A hozzajarulasok meglétét a Felhasznald kteles biztositani,
és errd| koteles a FOTAV Zrt, részére felelés nyilatkozatot tenni.

A Szerz8dés felmondasa nem okozhat jelentds kart mas szamara, és nem korlatozhatja
masok tulajdonosi, hasznaldi, bériGi jogait.

A Felhaszndld a tavhoellatassal azonos komfortfokozatd . héellatast koteles
megvaldsitani és viseli a FOTAV Zrt. tulajdonat képezd felhasznldi- hékdzpont
leszerelésének kéltségeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével 6sszefliggd, a
FOTAV Zrt-nél jelentkezd vagyoni veszteséget.

A FOTAV Zrt. kételes a tulajdonét képezd szolgaltatdi berendezéseket és hékdzpontot a
felhasznélasi helyrdl a sajat koltségén eltévolitani, és az igy meglresedd helyiség(ek)et
az épllettulajdonos rendelkezésére bocsétani, kivéve, ha ezen berendezésekkel mas
Felhasznald tavhoigényét tovabbra is kielégiti.

A FOTAV Zrt. a Szerz6dést csak a Felhasznalé jogszabdlyban meghatarozott
szerzdésszegése esetén (lasd. e szerzédés 13. pontjat) mondhatja fel, tovabba akkor,
ha tudomast szerez a Felhasznald tavhévételezésének a felhasznaldsi helyen vald
megsziintetésérél. Ebben az esetben a Szerzédés felmondasa miatt az épiiletben,
épliletrészekben bekovetkezd kar a Felhasznaldt terheli.

A FOTAV Zrt. a Szerz8dés altala térténd felmondasardl a Felhasznélét és az érintett
Dijfizetoket irasban értesiti.

A Szerzbdés felmondésara vonatkoz6 el@irdsokat a Tszt. 38.§ (2) bekezdése, a TKSZ.
27.1-27.3. pontjai és az Onk. Rend. 24.§-a tartalmazzak.

Ha a felhasznalasi helyen valamely épliletrész tavhdellatasat kivanjak megsziintetni, a
Szerz6dés modositasara van szlikség.
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A médositasra vonatkozo igényt a Felhasznalo (illetve képviseldje) irasban jelenti be a
FOTAV Zrt. részére. A FOTAV Zrt. tizenst (15) napon beliil kételes a mddositas
feltételeirdl, az eloirt eljarasrdl a Felhasznaldt irasban tajékoztatni.

A Szerzodés modositasa iranti igény - eltérd megallapodas hianyaban - az épiiletrész
egészére, tovabba mind a flitési-, mind a melegviz-szolgaltatasi céli hbellatas
megsziintetésére vonatkozik.

Epiiletrész tavhOellatasbdl vald kivalasahoz a felhasznalasi helyen Iévé épiiletrészek
valamennyi tulajdonosanak hozzajarulasara van szikség. A hozzajaruldsok meglétét a
Felhasznald képviseldje kételes biztositani, és errdl koteles a FOTAV Zrt. részére felelSs
nyilatkozatot tenni. Az épiiletrészben a tavhéellatassal azonos komfortfokozatl mas
héellatast kell megvaldsitani, amely az épiilet tavhdellatasat biztosité felhasznaioi
berendezéstdl fliggetlenil Gzemeltethetd, Az ezzel kapcsolatos atalakitdgs minden
kdltsége, beleértve a FOTAV Zrt. tulajdonat képezd felhasznaloi hékdzpontnak az
éplletrész levalasa miatt sziikséges atalakitasat is, a Felhasznalot terheli.

A megszintetés nem okozhat jelentds kart az épiilet tébbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaldi, bérlGi jogait.

Az éplletrészben a tavhé igénybevételének lehetségét a  Felhaszndld
kdltségviselésével a FOTAV Zrt. altal jévahagyott tervek és miiszaki lefrdsok szerint meg
kell sziintetni. A héleadd berendezéseket le kell valasztani az épllet felhasznaldi
rendszerérél, valamint meg kell felelni az Onk. Rend. 22.§ (4) bekezdésében foglait
egyeb feltételeknek is.

Az atalakitasi munkalatok befejezését a Felhasznalé koteles a FOTAV Zrt. részére
irasban bejelenteni, mellékelve a kivitelezé nyilatkozatat arrdl, hogy az atalakitas a
benyUjtott terveknek megfeleléen késziilt el. A FOTAV Zrt. a megvaldsitast a bejelentést
kovetd nyolc (8) munkanapon bellil a helyszinen ellendrzi, az ellendrzés eredményét

jegyz6kényvben kell rgziteni.

Az épiiletrész  tavhlellatasanak megsziintetésével kapcsolatos  jogszabalyi
rendelkezéseket Tszt. 38.8 (5) bekezdése és az Onk. Rend. 21.§-a tartalmazzak.

A FOTAV Zrt. mind a Szerz3dés felmonddsa, mind az épiletrész levalasa esetén jogosult
vizsgalni a jogszabalyi feltételek megvaldsuiasat.

A Szerzodés felmondasa, illetSleg az éplletrész tavhoellatasanak megsziinése esetén a
Felhasznald vagy a Dijfizetd tavhodij-fizetési kotelezettsége abban az idépontban szlinik
meg, amikor a Felhasznalo a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tavhd barmilyen
maédon valo igénybevételét megsziintette, tovabba épiiletrész levalasa esetén sor kertilt
a SzerzGdésnek a hodij szétosztasara vonatkozé elbirasai modositasara is.

A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOTT KERDESEK,
JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen Szerzédésben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a jelen
Szerz6dés bevezetd részében felsorolt jogszabalyok, valamint a

(a)  a tarsashazrol szold 2003, évi CXXXIIL, térvény,

(b) a lakasfenntarté szévetkezetekrdl szolé 2004, évi CXV., tdrvény,
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(c) a Polgari Torvénykényvr! (Ptk.) szold 2013. évi V. térvény, valamint
(d)  aFOTAV Zrt. Uzletszabalyzatanak

rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Szerzédés érvényességének ideje alatt a SzerzGdésre, annak egyes
feltételeire vonatkozd jogszabalyok mddosulnak, az Uj jogszabaly hatalybalépését
kévetéen, vagy attdl az idéponttdl, amelyet a jogszabaly meghataroz, az Uj jogszabélyi
rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben ezt az adott jogszabaly nem zarja ki.
SzerzOdés ebben az esetben az Uj jogszabalyi rendelkezes tartalmanak megfeleloen
automatikusan médosul.

A Szerz6dés tartalmardl, ideértve az tzemvitellel, a hédij szétosztasaval és a fizetési
kitelezettségek teljesitésével kapcsolatos szerzédéses rendelkezéseket is, a Dijfizetoket
a Felhasznalé képviselbie koteles tajékoztatni. A FOTAV Zrit, az egyes Dijfizeték részére
- kérésiikre - a Szerz6désrdl, a dijszétosztas madjarol és az adott dijfizetére vonatkozd
dijszétosztasi aranyrol irdsos és elektronikus Gton térténd megkeresésre tizendt (15)
napon bellil, az {igyfélszolgélatan azonnal tajékoztatast ad.

A Felhasznald képviselSje a jelen Szerzédést a tulajdonosi kozdsség felhatalmazésanak
birtokdban, a kézdsségre vonatkozo belst elGirdasoknak megfeleléen koti meg.
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