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K009705. szamu
EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrdl a

Budapesti Tavhészolgaltaté Zartkorien Mikddé Részvénytarsasag (székhely: 1116
Budapest, Kalotaszeg utca 31.; cégjegyzékszam: 01-10-042582; statisztikai szamjel:
10941362-3530-114-01; adészama: 10941362-2-44; roviditett elnevezése: FOTAV Zrt.), mint
tavhdszolgaltatd, (a tovabbiakban: Tavhészolgaltato),

masrészrol a

Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormanyzata (székhelye: 1211 Budapest, Szent Imre tér
10.) altal vagyonkezelGi joggal felrunazott Dél-Pesti Tankeriileti Kézpont (székhelye: 1212
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 59/a.; adoészama: 15835059-2-43; statisztikai szamjel:
15835059-8412-312-01; képviseli: Toth Janos igazgatd), mint felhasznald (a tovabbiakban:
Felhasznalo), '

(a Tavhdszolgdltatd és a Felhasznal6 a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kllon-kilon: Fél)
kdzott, alulirott napon és helyen, az alabbi feltetelek szerint:

l. FEJEZET

A TAVHOSZOLGALTATAS MEGVALOSITASAVAL KAPCSOLATOS FELTETELEK ES
KOTELEZETTSEGEK

A Felek kijelentik, hogy a Il fejezet A. pont 3. alpontjaban meghatarozott Felhasznalasi hely
tavhoellatasara vonatkozé egyedi kbzszolgaltatasi szerzédéses jogviszony keretét és
tartalmat a Il. fejezetben rogzitett rendelkezések szabalyozzak, melyek a tavhdszoigaitatas
igénybevételének megkezdése napjaval lépnek hatdlyba. A  tavhdszolgaltatas
igénybevételének megkezdésérdl a Felek legalabb 2 (kettd) példanyban Jegyzokonyvet
vesznek fel, amely jelen szerzGdés részévé valik.

A. TAVHOSZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI ES KIJELENTESEI

1. A Tavhészolgaltaté biziositia a hdenergia Il. fejezet A. pont 8. alpontjaban megjelolt
_ hatarid6re (kezdénap) torténd vételezhetSsegét, ennek keretében sajat beruhdzasaban és
finanszirozasaban a legrovidebb, elére egyeztetett nyomvonalon megépiti a
tévhﬁszo!géltatas' igénybevételéhez  sziikséges, bekotSvezetéket, beépitett elzard
szerelvénnyel, valamint sajat beruhdzasaban és finanszirozasaban megvalosma a
Felhasznalasi hely hdellatasat biztositd hdkdzpontot. :

2. A Tavhészolgaltaté eltekint a csatlakozasi dij Felhasznalé altali megfizetésétdl.
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B. FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI ES KIJELENTESEI

1. A Felhasznalé koteles a felhasznaloi berendezések létesitésére vonatkozd
jogszabélyokban, valamint a Tavhészolgaltato Uzletszabalyzatanak 1/A. sz. fliggelékében
(,Héfelnasznalok miiszaki csatlakozasi feltételei a FOTAV Zrt. tavhellatod rendszereihez)
foglaltakat betartani.

2. A Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzGdésben meghatarozott
tavhdszolgaltatas igénybevételét legkésébb a li. fejezet A. pont 8. alpontjaban meghatarozott
hataridében (Kezdénap1) megkezdi, és legkéstbb az igénybevétel kezdetét megel6z6 30.
(harmincadik) napig az igénybevételre vonatkozé bejelentését (a Tavhiszolgaltaté altal
hasznalt ,héenergia megrendelés” nyomtatvany) megkdldi a Tavhiszolgaltatonak.

3. A Felhasznalé kijelenti, hogy a Felhasznalasi helyén a Tavhdszolgaltatd beruhazasaban
megépiilé tavhdvezeték megépitéséhez és az ahhoz kapcsolodo tavhiszolgaltatoi
vezetékjog alapitasahoz, gyakorlasahoz, és ingatian-nyilvantartasba torténé bejegyzéséhez
téritésmentesen hozzajarul, a vezetékjog alapitaséval és gyakorlasaval kapcsolatban
kartéritési, kartalanitasi igénnyel nem él a Tavhdszolgaltatéval szemben, a vezetekjog
alapitdsdhoz, valamint ingatlan-nyilvantartasba torténé bejegyzéséhez szikséges
nyilatkozatokat téritésmentesen megadja, tovabba hozzajarul ahhoz, hogy a
Tavhdszolgaltaté  vezetékjogat mindaddig téritésmentesen gyakorolja, ameddig a
tavhGvezeték elbontasra nem kerdl.

4. A Felhasznalé koteles a tavhé bekotd vezeték és a hékozpont létesitéséhez sziikséges
munkateriletet Tavhdszolgaltaténak az el6zetesen egyeztetett idépontban, de legkésébb
2020. junius 15. napjan atadni. Felhasznald kdteles a munkaterllet tényleges atadasa el6tt
20 munkanappal értesiteni a Tavhdszolgaltatét. A hékdzpont izembe helyezésre nyitva allo
hataridd Felhasznald késedelmének megfeleléen meghosszabbodik, amennyiben a
munkateriilet tényleges dtaddsaval a Felhasznalé késedelembe esik.

5. A Felhasznalé jelen szerzédés aldirasaval kifejezett kotelezettséget vallal arra, hogy
amennyiben a Felhasznalonak felréhaté okbol a Felhasznalasi hely vonatkozasaban nem
valdésul meg a jelen szerzGdés |l. fejezet A. pont 8. alpontjdban meghatarozott hataridére
(Kezdénap1) a tavhdszolgaltatas igénybevétele, Ggy Tavhiszolgaltato a késedelmes
napokra késedelmi kétbért érvényesithet.

A késedelmi kotbér napi Osszege megegyezik a Felhasznalora vonatkozo, a Il. fejezet D.
pont 1.1. alpontjaban megjeldlt, a . fejezet A. pont 8. alpontjaban meghatarozott idépontban
(Kezddnap1) érvényes dijtétellel szamolt alapdij 1 (egy) naptari napra es$ dsszegével.

6. A Felhasznald jelen szerzGdés alairasaval kifejezett kotelezettséget vallal arra, hogy
amennyiben részérél felmerdilé barmely okbdl nem valésul meg az Il. fejezet A. pont 8.
alpontjaban meghatarozott hataridétél (Kezdénap1) kezd6d6 90 naptari nap elteltével sem a
tavhiszolgaitatas igénybevétele, ugy Tavhdszolgaltatd jogosult jelen szerzbdéstdl elallni,
vagy azt azonnali hatallyal felmondani, a jelen fejezet A. pont 1. alpontjaban meghatarozott -
Berendezéseket eltavolitani és Felhasznalé koteles a Berendezések megvaldsitasaval,
megszintetésével, elszallitasaval kapcsolatban felmerild valamennyi koltséget, kart,
valamint elmaradt dijigényt a Tavhdszolgaltatonak megfizetni, és emellett a Tévhiszolgaltaté
meghiusulasi kdtbérigényt is érvényesithet vele szemben.

A Tavhészolgaltatd meghiusulasi kdtbérigénye megegyezik a Felhasznaldra vonatkozd, a I,
fejezet D. pont 1.1. alpontjaban meghatarozott, a Il. fejezet A. pont 8. alpontjaban



meghatarozott iddpontban (Kezdbnap1) érvényes dijtétellel szamolt alapdij 2 (két) évre
szamitott teljes dsszegével.

7. A Felhasznalé a Tavhészolgaltaté fentiek szerinti igényét, kdvetelését a Tavhdszolgaltato
irasbeli felhivasanak kézhezvételétél szamitott 15 (tizendt) napon belll egy dsszegben,
atutalassal koteles megfizetni a felszolitdsaban megjeldlt tAvhdszolgaltatoi szamlaszamara.

. Il. FEJEZET
EGYEDI KOSSZOLGALTATASI JOGVISZONY TARTALMA ES FELTETELEI

A. TARTALOM

1. Felhasznalé megnevezése

Dél-Pesti Tankeriileti K6zpont

2. Diffizetd fnégnevezése

Dél-Pesti Tankeriileti K6zpont

3. Igénybevételi hely (Felhasznalasi .hely):

Az ingatlan-nyilvantartdsba Budapest XXI. keriilet, Belteriilet 209089/4. hrsz-on felvett,
kivett ditalanos iskola” besorolds(, természetben a 1215 Budapest, iv utca 8-12. szam
alatt talalhaté ingatlan és a rajta allé épllet (jelenleg: Mészaros Jend Ovoda,
' Altalanos Iskola és Egységes Gyégypedagdgiai Médszertani Intézmény)

Felhasznald kijelenti, hogy a felhasznalasi hely (a tovabbiakban: Felhasznalasi hely) a
Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkormanyzat kizardlagos tulajdonat képezi, melynek |
Felhaszndlé ingatlan-nyilvantartdsba bejegyzett vagyonkezelGje. A Felhasznalasi hely ‘
tulajdoni lapja jelen szerzédés 1. szamu mellékletét kepezi.

4 A tévhésiolgéltata’s az ellatas modja szerint: hodatalakitassal megvalésulé ‘
tavhdszolgaltatas. |
5. A tavhdszolgaltatds a hémennyiségmérés helye szerint: hékézponti meérés szerinti o
tavhGszolgaltatas. A Felek kijelentik, hogy a Felhasznalasi hely tavhéellatasat a —
Tavhdszolgaltatéd tulajdonaban allo- hékdzpontbdl biztositjak.

6. Felhasznald a tavh&szolgaltatasrdl szolé 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.)
3. § gb) és w) pontja szerinti killon kezelt intézménynek mindsdl.

7. Kbdzszolgsitatasi szerz6désben  meghatarozott légtérfogat és  hokozponti
hémennyiségmérés esetén valasztott dijtétel

A Felek régiitik, hogy Felhasznald egy osszegl diffizetés keretében Kezdbnap1-tdl ftési
alapdijat, mig Kezddnap2-t6l egyiittes alapdijat (flitési alapdij + vizfelmelegitési alapdij)
valasztott, amely 8 113 m® légtérfogat alapul vételével kerillt meghatérozasra.

8. Rendelkezésre allas idépontja (Kezddnap)

8.1. A fiitési céli héenergia vételezésére valé rendelkezésre allas iddpontja a kapcsolodasi
helyen (Kezdénap1):
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8.2. A hasznalati melegviz céli héenergia vételezésére vald rendelkezésre allas idépontja
a kapcsolddasi helyen (Kezdénap2):

2021.09.15
Jelen Szerzédés tekintetében Kezd6nap1 és Kezd@nap2 egyiittesen: Kezdénap.

9. A Tavhészolgaltatd jelen egyedi kozszolgéltatasi szerzGdessel (a tovabbiakban:
szerz6dés) arra vallal kitelezettséget, hogy a Felhasznalasi helyen, jelen fejezet A pont 7.1.
alpontjaban meghatarozott Iégtérfogatnak megfeleld hételjesitménnyel all a Felhasznalo
rendelkezésére.

A Felhasznalé jelen szerzédéssel a rendelkezésére allé hételjesitménybdl a szlikséges
mennyiségli héenergia atvételére, valamint a keringtetett viz eredeti minéségben valé
visszaadasara és a jelen fejezet D. pont 1. alpont szerinti dijak fizetésére vallal
kotelezettséget. '

10. A csatlakozasi pont helye és a Tavhdszolgaltatd kotelezettségének teljesitési helye,
felelésségi és tavhdszolgaltatasi hatara a Felhasznalasi hely héfogadé helyiségeiben
beépitett elzard szerelvény Felhasznald felé esd oldala.

11. A felhasznaléi hékdzpont lizemeltetését a Tavhdszolgaltatd végzi. A Felhasznalé kteles
a felhasznaldi hékozpontba a Tavhészolgaltatd szakembereinek bejutasat biztositani.

B. AZ UZEMVITELLEL KAPCSOLATOS MEGALLAPODASOK

1. A Tavhdszolgéltatd - az Uzemeltetés korilmeényeitdl fliggben - elézetes bejelentés mellett
a tdmegaramot csokkentheti gy, hogy a lekotétt hételjesitményt biztositja.

2. A Tavhészolgaitaté az eléremend viz hémérsékletét a fltesi idészakban a varhaté napi
kézéphdmérséklet alapjan kozpontilag szabdlyozza. A fiitési idGszakon kivil a viz
hémérséklete napkdzben 50-70°C.

3. Az erfmiivek esetenként cslcsra jaratasos Uzemmodot alkalmaznak. Ezért a
Tavhészolgaltatd azokban a hdellatasi korzetekben, amelyekben erémibél szarmazéd
héenergiaval teljesiti szolgaltatoi kotelezetiségét, egynapi (24 éras) atlagban a szerzédés
szerinti hémennyiséget a kiilsé hémérsékletnek megfelelé mértékl, de napszakonként az
atlagos értéktél eltéré mennyiségben szolgaltatja.

4. A Felhasznalé a jelen szerz6dés 5. szamu melléklete szerinti minta alapjan megkotott
Uzemviteli megallapodas keretében hatarozza meg a fiitési szolgaltatds beinditasara,
ledllitasara, a flités és melegviz ellatds mértékére vonatkozd igényét. Az Uzemviteli
megallapodas megkdtésére legkésébb a Kezdénap1-ig (Il. fejezet A. pont 8. alpont) kerdil
SOT.

5. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Uzemviteli megéallapodasban meghatarozott
hémérsékleti értékek atlagosan, a Felhasznalasi hely egészére vonatkozé irdnyértékeknek
mindstilnek, amelyeket a Tavhdszolgaltaté a Felhasznalasi helyen a hdfokszabalyozo
megfeleld bedllitasaval és folyamatos (izemeltetésével biztosit. A Felhasznalasi helyen beldl
az egyes épliletrészek kivant mértékd flitése és melegvizzel vald ellatasa a Felhasznald
tulajdonaban és U(zemeltetésében lévS felhaszndléi berendezések megfeleld allapotban
tartasaval és izemeltetésével a Felhasznalé feladata.



6. A Felek {izemvitellel kapcsolatos tovabbi megallapodasait az Uzemviteli megallapodas
tartalmazza.

C. UZEMELTETES! ES FENNTARTASI KOTELEZETTSEGEK

1. A Felhasznalasi helyen lévé szolgaltatdéi berendezések, a felhasznaldi h6kdzpont és a
kézvetlenul hozza tartozé technoldgiai berendezések (tagulasi tartaly és azt a hékdzponttal
Osszekétd jelzb-, ellendrzé-, biztonséagi-, tagulasi vezetékek, valamint a tulfolyd vezeték az
éplilet csatorna halézataba tortént bekotésig, illetve a tulfolyd vezeték elsé megszakitasaig,
a kozponti légtelenité berendezés) a Tavhdszolgaltatd tulajdonaban alinak, amelyek
lizemeltetése és fenntartdsa (karbantartas, javitas, feldjitas) a Tavhdszolgaltatd feladata. A
hékoézpont az 3. szamua melléklet (H6kozpont elhelyezésének paraméterei) szerint valosul
meg.

2. A Felhasznald kdteles biztositani a felhasznaléi hékozpont 3. szamua melléklet szerinti
elhelyezését olyan moddon, hogy a felhasznaldi hékézpont elhelyezésére kilon zarhatd
helyiségben, vagy egy elkeritett, zarhato terlleten keriiljon sor. A Tavhdszolgaltato tulajdonat
képezé felhasznaldi hékdzpontot magaba foglald helyiség(ek) a Felhasznalé tulajdona,
amelynek rendeltetés szerinti hasznélatara a Tavhdszolgaltaté térités és mas jogcimen
torténd fizetés nélkiil jogosult azzal, hogy az altala kizarélagosan hasznalt, zart, kilon
levalasztott terillet belsd karbantartasarél a Tavhdszolgéltatd sajat koltségén koteles
gondoskodni.

3. A Felhaszndl6 biztositja, hogy teriiletén a Tavhdszolgéltatod ellenérzd, kezel6 eés szereld
személyzete a Tavhészolgaltatd kezelésében lévé berendezéseket fenntarthassa és a
Felhasznalo kezelésében iévd berendezéseket barmikor, a Felhasznalé megbizottjanak
jelenlétében  ellendrizhesse, a hoékdzpontot magaba foglalo helyiség(ek)be a
Tavhészolgaltatd munkavallaléi, megbizottjai mindenkor zavartalanul bejuthassanak. Az
ellenérzés soran tett megallapitasokrél a Felek legalabb 2 (kettd) példanyban jegyz6konyvet
vesznek fel, amelybdl 1-1 (egy-egy) példany illeti meg a Feleket. A Tavhdszolgaltato
alkalmazottja  kiilon igazolas nélkil, érvényes munkaaddi igazolvannyal jogosult a fenti
tevékenységet ellatni.

4. A Felhasznalo a tulajdonaban lévé berendezéseken atalakitasi, bévitési munkat csak a
TavhSszolgaltats elSzetes értesitése utan végezhet. Amennyiben a Felhasznald a
Tavhészolgaltaté értesitésének mell6zésével, a tulajdonat képezs berendezéseken a halozat
megbontasaval jaré munkalatokat végeztet, az ebbél szarmazé karokért a Tavhészolgaltatot
felelésség nem terheli, viszont a Felhasznald kitelessége a Tavhoszolgaltato tulajdonaban
lévS berendezésekben bekdvetkezett karok megtéritése.

5. A tavho vételezését korlatozd eszkdzok alkalmazasardl a Felek kiilon megallapodasban
rendelkezhetnek.

D. ELSZAMOLAS, DIiJFIZETES

A Tavhészolgaltatd a tavhdszolgéltatas dijait a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelé dijalkalmazasi-, elszdmolasi- és szamlazasi feltételekkel, az altala
hirdetményben kozzétett dijtétellel szamlazza.




A tavhoszolgaltatas kéttarifas ar-rendszer(i, mely alapdijbol és hé&dijbol all. Felhasznaid
tavhGszolgaltatasi dija az an. ,,B1 tarifa” alapjan keriilt meghatarozasra.

A tavhészolgaltatasi dijakat (jelen szerzédés megkdtésének idépontjaban) +5% AFA terheli.
Az AFA mértékére az adofizetési kotelezettség keletkezésének napjan hatalyos
addjogszabalyok az iranyadok.

1. A tavhoszolgaltatas dijai

1.1. Alapdij 8 113 légm® alapul vételével kerill megallapitasra, amely Kezdénap1-tdl fiitési
alapdij, mig Kezdénap2-t5l egyiittes alapdij (fiitési alapdij + vizfelmelegitési alapdij).

A Felek rogzitik, hogy egy dsszegii dijffizetés esetén a szerzGdés megkotésekor a fiitési
alapdij mértéke nettd 192,12 - Ftllégm3/év, az egyittes alapdij mértéke nettdé 217,08 -
Ft/llégm3/év, amelyeknek modositasa a Tavhészolgaltato hatalyos Uzletszabélyzata, illetve
a vonatkoz6 jogszabalyok hédijak meghatarozasara vonatkozé rendelkezesei alapjan
torténik a tavhdszolgaliatas igénybevételének megkezdése évét kdveté naptari évidl
kezdddden.

1.2. Hadij, amely a vételezett, hémennyiségmérd altal mért hémennyiség utan havonta
fizetendd dij (FYGJ).

A Felek régzitik, hogy a h&dij mértéke a szerz6dés megkdtésekor netté 4.752,- F/GJ,
amelynek modositdsa a Tavhdszolgaltatd hatalyos Uzletszabalyzata, illetve a vonatkozd
jogszabalyok hédijak meghatarozasara vonatkozé rendelkezései alapjan torténik a
tavhdszolgaltatas igénybevételének megkezdése évét kdvetd naptari évi6l kezdédben.

2. Felek rogzitik, hogy a tavhdszolgaltatas dijat a Tavhészolgaltatd a Tszt. 44. § (3)
bekezdése szerinti egyiittes kérelem benyujtdsa esetén, a kérelemben megjeldlt bérlé vagy
hasznal6 részére szamlazza.

3. Az alapdij 1/12-ed részét a targyhonapban, a hé elsd napjat kovetéen eldre, a hddijat a
targyhonapot kdveten havonta utélag, a Tavh&szolgaltato altal benytjtott szamla alapjan
atutalassal kell kiegyenliteni a dijfizetés kdtelezettjének.

4. Fizetési késedelem esetén a szamla esedékességétdl kezdve a teljesitéséig a
Tavhészolgaltatd a Polgari Torvénykdnyv szerinti mindenkor hatalyos késedelmi kamatot
kilon értesités nélkul felszamitja.

5. A tavhészolgaltatasi dijak nem tartalmazzék a felhasznal6i berendezések feltdltéséhez,
tizemeltetéséhez, tovabba a vizfelmelegitési céli tavhdszolgaltatas esetén a felmelegitett
kézmlives ivoviz, viz- és szennyvizdijat, csatornahasznélati dijat. Az ezekhez szikséges
haldézati hidegvizet a Felhaszndléd sajat koltségére biztositia. A Tavhdszolgéltatd a
tulajdonaban és lizemeltetésében Iév6 szolgaltatdi berendezések atalakitasabdl, javitasabdl,
meghibasodasabdl eredd haldzati viz elfolyasrdl, illetve vizveszteség poétlasardl a haldzati
vizet rendelkezésre bocsatoval jegyzékdnyvet vesz fel, amelynek alapjan az elfolyt
vizmennyiség viz- és csatornahasznalati dijat a Tavhészolgaltatd megtériti.

E. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Jelen szerz8dést Felek a Felhaszndlasi helyre vonatkozdéan a tavhészolgaltatas
igénybevételének megkezdése napjatdl szamitott 10 (tiz) év hatarozott idére kotik meg.



2. Felhasznald — jelen fejezet E. pont 10. alpontjdban régzitettek alkalmazasa mellett -
jogosult jelen szerzédést 6 (hat) hdnapos felmondasi idé betartasaval, a felmondas
évének december 31. napjara, a Tavh@szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozattal
felmondani.

3. A Felhasznalasi helyet kilon térités nélkil a Tavhdszolgaltatd kommunikacidjaban
referenciaként bemutathatja.

4. A Felek megallapodnak, hogy a jelen fejezet E. pont 1. alpont szerinti hatarozott idd
lejartakor, valamint a jelen szerz6dés Tavhészolgaltaté érdekkdrébe tartozo barmely okbdl
(ide nem értve a Felhasznald vagy a Tszt. 3. § b) pontja szerinti dijfizeté (a tovabbiakban:
Dijfizetd) szerz6désszegése miatti szerzédés felmondast) t6riénd — a hatarozott idétartamot
megel6zd ~ megsziinése esetén a Tavhdszolgaltatd jogosult és kételes a Berendezeseket
sajat koltségén leszerelni és elszdllitani. Amennyiben a Felhasznalé vagy a Dijfizeté
érdekkdrében felmeriild barmely okbdl kerlil sor a jelen szerzGdés hatarozott id6 elétti
megsz(inésére, Ugy a Berendezések Tavhdszolgaltato altali elbontasanak és elszallitasanak
felmeriilt és indokolt koltségeit a Felhasznalé koteles viselni és megfizetni a
Tavhdszolgaltatdnak. '

5. A Felek kozotti, jelen szerzédéssel nem érintett feltételeket a Budapest Févaros
Onkormanyzatanak Féjegyzéje altal jovahagyoft, jelen szerzédés hatalyba |épésekor
érvényben 1évS hatdlyos tavhdszolgaltatéi Uzletszabélyzat és fiiggelékei (kiilonds tekintettel
6/A. sz, a Kdzszolgaltatdsi Szerz6dés — Altalanos Szerzédési Feltételei elnevezés(
fuggelékre, amely jelen szerzédés 4. szamd mellékletét képezi) (a tovabbiakban: Usz)
szabalyozzak, amelyek jelen szerzédés részét kepezik. Az USZ a Tavhészolgaltato
weboldalan (www.fotav.hu) elérhetd. A Felek rdgzitik, hogy jelen szerzGdés es az Usz
- rendelkezéseit egyttesen kell értelmezni és alkalmazni. A Felek megéllapodnak, hogy
amennyiben az USZ jelen szerzGdéssel ellentétben allé rendelkezést tartalmaz, akkor az
USZ ezen rendelkezésének alkalmazasat a Felek kizarjak.

6. A Felek kijelentik, hogy jelen szerzbdés USZ-ben rogzitett szerzddési feltételeit egyedileg
megtargyaltdk. A Felhasznald kijelenti, hogy az USZ-t teljes egészében megismerte és
annak tartalmat magara nézve kotelezdnek elfogadija.

7. A Felhasznéld képviseldje a szerz6dés sajat kezli alairasaval egyben akkeént nyilatkozik,
hogy képviseleti jogosultsaggal és a szerzddés megkotésére szabalyszer( felhatalmazassal
rendelkezik.

8. Orszagos tlizelSanyag hiany, vagy kornyezetvédelmi okbdl eirendelt energiakorlatozas
esetén a Tavhdszolgaltatd jogosult az Onkormanyzati rendelet 13. § (2) bekezdése szerinti
korlatozasok érvénybe |éptetésére.

A Felhasznalé az Onkormanyzati rendelet 13. § (2) bekezdése a) pontjdban meghatarozott
korlatozas szerinti besorolasa: 01 — Héfelhasznalas 50%-os korlatozasa.

9. Amennyiben a Felhasznald vagy a Dijfizetd a neki szabalyszerlien megcimzett
tértivevényes ajanlott felszolitd levél atvételét megtagadja vagy az .nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza a Tavhdszolgaltatéhoz, és/vagy a cimzett a személyes atvételt megtagadja, a
kiildemény postai Gton tortént megklidése esetén a feladastol szamitott 5. (6t6dik) napon,
egyéb esetben az atvétel megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintendd. Jelen
bekezdés megfeleléen alkalmazandé a szerz&desben rdgzitett mas tavhdszolgaltatoi
felszo6litd levelek vonatkozasaban is. =



10.1. Hiiségidé:

A Felek egyezd akarattal rogzitik, hogy Tavhdszolgaltatd a Felhasznald tartés és huzamos
tavhBszolgaltatasi igényére tekintettel biztositja a jelen fejezet D. pont 1.1. alpontjaban
rogzitett alapdijat , valésitja meg az |. fejezet A. pont 1. alpontja szerinti jelents beruhazast.
Mindezért Felhasznald az alabbi kotelezettségvallalast, hiisegvallalast teszi:

A Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen fejezet E. pont 1. alpontban megjelolt
hatarozott idétartamon (,hliségidé”) bellil a jelen szerz6dést egyoldalian nem szinteti meg,
illetve a Felek kozott I|étrejott egyedi kdzszolgaltatasi szerz8déses jogviszony
megsziintetésére, megsziinésére sem &, sem pedig a Dijfizetd okot nem ad.

10.2. Kotbér kikotés:

A jelen fejezet E. pont 10.1. alpontjara tekintettel Felhasznald kotelezettséget vallal arra,
hogy amennyiben jelen szerzédést a jelen fejezet E. pont 1. alpontban meghatarozott
hatarozott id6 lejarta el6tt — akar részlegesen is - felmondja, vagy a jogviszony a Felhasznal
vagy a Dijfizeté érdekkdrében felmerilé barmely okbdl megsziinik vagy megszintetésre
kertil, igy a Tavhészolgaltato — jelen 10.2. pontra hivatkozassal - a Felhasznaléval szemben
kotbér igényt érvényesithet.

Az el6z6 bekezdésben rogzitett kothér dsszege: a felmondasi idd lejarta, illetve az egyedi
kbzszolgaltatasi szerz6déses jogviszony megsziinése, megsziintetése idépontja és a jelen
szerzddés |l fejezet E. pont 1. alpontjaban régzitett hatarozott id§ lejarta kdzotti idészakra —
a felmondas, illetve a megsziinés, megsziintetés idépontjdban érvényes éves alapdij
figyelembevételével — szamolt, a Il. fejezet D. pont 1.1. alpontjaban meghatarozott netto
alapdij 0sszeg 30%-anak megfeleld Gsszeg.

A Felhasznald a fentiek szerinti kotbér 6sszeget a Tavhdszolgaltatd irasbeli felhivasanak
kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon belill kdteles egy dsszegben, atutalassal
megfizetni a Tavhdszolgaltato felszélitasdban megjeldit szamlaszamara.

11. A Felek jelen szerzédésben vallalt kotelezettségeiket és jogaikat jogszabaly alapjan
bekdvetkezd, vagy egyéb jogutodias soran jogutédaikra atruhazhatjak, feltéve; hogy az ilyen
atruhazassal a masik Fél jogai nem sérilinek, ideértve kllondsen az éatruhazé Fél
kotelezettségeihez kapcesolddo jogokat és jogosultsagokat.

12. A jelen szerz6désben hasznalt fogalmi meghatarozasokra és a benne nem szabalyozott
kérdésekben a kdvetkezd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok:
¢ atavhdszolgaltatasrél sz6lo 2005. évi XVIII. térvény (Tszt.),

e a tavhdszolgaltatasrdl szolé 2005. évi XVIN. torvény végrehaijtasard! szolé 157/2005.
(VIIL. 15.) Korm. rendelet és annak 3. sz. mellékletét képezé Tavhé Kozszolgaltatasi
Szabalyzat,

s Budapest fvaros terliletén végzett tavhészolgaltatasrol szol6 66/2012. (IX. 28.) Fbv.
Kgy: rendelet, .

e a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. torvény,
e a Tavhdszolgaltaté Uzletszabalyzata.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés hatalya alatt a szerzGdesre, annak
egyes feltételeire vonatkozé rendelkezések modosulnak, az Gj jogszabaly hatalybalépését
kévetéen, vagy attél az idSponttdl, amelyet a jogszabaly meghatéroz, az uj jogszabalyi
rendelkezések alkalmazanddak, amennyiben ezt az adott jogszabdly nem zarja ki. A jelen
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szerz6dés ebben az esetben az Uj jogszabalyi rendelkezés tartalmanak megfelelGen

automatikusan médosul.
13. Mellékletek:

1. szamu meliéklet: Tulajdoni lap méasolat

2. szamu meliéklet: H6energia megrendeld lap (minta)

3. szamu melléklet: H6kdzpont elhelyezésének paraméterei

4. szaml melléklet: Egyedi Kﬁz_szolgéltatési Szerz6dés — Altaldnos Szerzédési

Feltételek

5. szamu melléklet: Uzemviteli megallapodas (minta)

Jelen szerzédés mindkét Fél altali alairasat kovetéen, a késébbi aldirdas napjan jon létre

érvényesen és lép hatélyba.

Jelen szerz6dés 3 (harom) eredeti példanyban késziilt, amelybSl a Tavhdszolgaltatot 2
(ketts), a Felhasznal6t 1 (egy) példany illeti meg.

A Felek jelen szerz6dést kolcsonds atolvasas és értelmezes utan akaratukkal mindenben
megegyezdnek jelentik ki, &s az alulirott helyen és idében jévahagydlag irjak ala.

Budapest, 2020. év-..(73.. hé O3.nap
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2.SZMELLEKLET

Kozlizemi szerzidés:

Felhasznal6:

1. Ellatasi hely

Hékorzet:

Felhasznalasi hely:
Primer héfogado:

Tavhbvezeték:

2. Hoteljesitmény

Legnagyobb hételjesitmény:

3. Hdszolgaltatas dijtételek

4. Tervezett h6mennyiség igény

Csatlakozasi pont a telekhataron lévé akna, annak hianyaban a telekhatar.

A ha- (ill. hételjesitmény-) stadas a hSkdzpont [étesitése idején a tavhdrendszerre érvenyes névieges hofoklépcss figyelembe
vételével meghatarozott, a kiilsd hémérséklet figgvényében valtozo hofoka primer forroviz tdmegaramanak biztositasa atjan
torténik. (A flitési iddszakon kiviil a tbmegaram nem haladhatja meg a fitési id6szakét.)

A tavhészolgéltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért a lekotott hiteljesitmény utan (F/MW) alapdijat, a felhasznalt
(méréssel megallapitott) hdmennyiség utan hodijat (FYGJ) kell fizetni. A FOTAV Zrt. a szolgaltatas dijait az intemetes
honlapjan (www.fotav.hu) hirdetményben teszi k6zzé. Szolgéltatd a dijak elszamolasdra és a dijfizetés feltételeire a
tavhiszolgaltatasrol sz6lé 2005. évi XVIIL. torvény, valamint a Budapest févaros teriiletén végzett tavhszolgaltatasrol sz616

66/2012. (IX. 28.) Fv. Kgy. rendelet, mindenkor hatalyos rendelkezéseiben foglaitakat alkalmazza.

Idészak GJ Idészak GJ Idészak GJ Idészak GJ
Januér Aprilis Julius Oktaber

Februar Majus Augusztus November

Marcius Junius Szeptember December

Felhasznald részérdél:

5. Intézkedésre jogosultak
Szolgaltatd részérdl:

Eszak-budapesti izemegység
Kozponti tgyelet 06-40-200-108

...................................................

...................................................

Budapesti Tavhiszolgaltaté Zrt
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&, sz. melléklet

EGYEDI'gﬁzszoueALyATASI SZERZODES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Az egyedi kdzszolgéltatasi szerz6dés (a tovébbiakban: Szerzddés) -altalanos -szerz8dési
feltételei a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL torvény (a tovabbiakban: Tszt.), az
annak vegreha]tasarol sz6l6 157/2005. (VIIL15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
és az annak 3. szamd mellékleteként kiadott Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (a
‘tovabbiakban: TKSZ), a Budapest fovaros tefllletén végzett tavhoszolgaltatasrol 52016
66/2012. (IX. 28.) Fbév. Kgy. rendelet (a2 tovabbiakban: Onk. Rend.) .
fogalom-meghatarozasain és rendelkezésein alapulnak.
1. A SZERZODO FELEK

Jelen szerzédés felei egyrészrbl a SzerzGdésben megnevezett egyéb felhaszndlé (Tszt.
3.6 gb) pontja; a tovabbiakban: Felhasznald), masrészrél a Budapestl
Tavhoszolgdltatd Zartkérlien Miikddé Részvénytarsasédg (a tovabbiakban; FOTAV
~zrtl)-

2. A SZERZODES HATALYA

A Szerzbdés a felek Szerzbdésben rogzitett megegyezése szerint hatarozott vagy
hatérozatlan idére szdl.

3. A SZERZODES TARGYA

A FOTAV zrt. koteieze'ttséget vallal, hogy a Szerzédésben foglalt feltételekkel a
Felhasznalé szamara folyamatosan €s biztonsagosan olyan - mennylsegu hbenergiat
(tavhét) szolgaltat amennyi a felhasznaldi berendezések iizemképes és biztonsagos
dllapota mellett a Felhaszndl6 igényének - a kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett
legnagyobb lekotatt hoteljesitmény eléréséig - megfelel, illetve @ megnevezett
szolgaltatasi célok Kielégitéséhez sziikséges.

3.1 Ativh8szolgaltatas az elldtas modja szerint lehet a TKSZ
(a)  2.1.1:.1. pontja szerinti hatalakitas nélkali, vagy
(b)  2.1.1.2. pontja szerinti hdatalakitassal megvalosuld
tavhéenergia szolgaltatas.
3.2 A h84talakitassal megvaldsulé tavhSenergia szolgéltatds az ellatas célja szerint lehet a
TKSZ =
(8  2.1.2.1, pontja szerinti flitési célu

(b)  2.1.2.2. pontja szerinti hasznalati melegviz szolgaltatasi céli (vizfelmelegités,
vagy melegviz szolgaltatas) -

tavhdenergia szolgaltatas.

3,3 A tavh8szolgaltatas a hdmennyiségmérés helye szerint lehet: a TKSZ

(a) 2.1.3.1. pontjaban szabalyozott h6kozponti mérés szerinti
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(b)  2.1.3.2. pontjdban szabalyozott épilletrészenkénti mérés szerinti
tavhdenergia szolgaltatas.

A Felhasznald ‘arra vallal kételezettséget, hogy a tévhc’ieﬁer_giét a SzerzGdésben
foglaltak ‘szeririt vétAeIezi és annak ellenértékét a Szerzddésben meghatarozott
Utemezés szerint rendszeresen megfizeti.

A SZERZODES MEGKOTESE
A FOTAV Zrt. a Felhaszndlé részére a TKSZ 9. és 10. pontjaiban szabélyozott

" tartalommal a Szerzédés megkttésére a Felhaszndld elézetes k6tetezettségei

teljesitésének igazolasa beérkezésétsl szamitott harminc. (30) napon beliil irdsos
ajanlatot ad. A FOTAV Zrt, az ajanlati kdtottsége ideje alatt, amennyiben a Felhasznalo
az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, kételes a Fethasznaléval Szerzédést kétni az
ajanlatban foglaltak szerint.

Ha a Felhasznald a részére kikiildtt, SzerzGdés megkotésére. vonatkozd ajanlatot
tartaimazé dokumentumot a kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belil nem
kiildi vissza, vagy .arrd! érdemben nem nyilatkozik, a FOTAV Zrt. ajénlati kotottsége
megszumk A véleményeltéréssel visszakildott szerzodestervezetet {ijabb ajanlatnak
kell tekinteni, -az eltérd éllaspontok egyeztetését a FOTAV Zrt. a véleményeltérés
beérkezésétd! szamitott tizendt (15) napon belll kezdeményezi.

A SzerzGdés a Felhasznald altal torténd aldirasat kovetden, a Szerzédésben rogzitett
idépontban jon.1étre.

A Szerz6dés rdutalé magatartas Utjan, a szolgaltatds igénybevételével is Iétrejohet.
Ebben az esetben a Felhasznald a tavho vetelezesenek megkezdését koveté harminc
(30) napon beld kételes az igénybevételt a FOTAV Zrt.-nek irdsban bejelenti. A
Szerz&dés az igénybevétel megkezdésének idSpontjatol jon létre. A bejelentési
kotelezettség elmulasztasa vagy a hatéridd tallépése esetén a szabalytalan vételezés
jogkdvetkezményeit kell alkalmazni. A szolgéltatas igénybevétele folytan Ietrejott
S;’ergodesre a jelen altalanos szerzédési feltételek, az abban felsorolt jogszabalyok és a
FOTAV Zrt. Uzletszabélyzataban foglaltak vonatkoznak (Tszt. 37.§ (5) bek., TKSZ 11.
pont).

A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELYE

H&Kkozponti mérds szerinti tavhdszolgaltatas esetén a szolgaltatds teljesitési helye a
szolgaltatdi és a felhasznaléi berendezések hatéran, taldlkozasi pontjan beépitett elzaro
szerelvény Felhasznald felé esd oldala, elzdré szerelvény hidnyéban a felhasznalési
helyet magaban foglald ingatian tulajdoni hatéra.

Epiifetrészenkénti mérés szerinti tdvhdszolgaltatas esetén a szolgaltatas teljesitési
helye a felhaszndldi vezeték-haldzaton elhelyezett hiteles h&mennyiségmérd
Felhasznald feldli oldala.

A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE

A.FijAV Zrt. biztos’it'ja a tulajdonaban 1év6 szolhgél'tat_éi berendezések és felhasznaldi
hSkézpontok megfeleld, biztonsagos lizemeltetését és fenntartasat. A felek tudomassal
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‘birnak arrdl, hogy a szolgéltatott tavhenergia a Szerzédés szerinti ellatasi célra csak
megfeleld, biztonsagos és lizemképes allapotban lév felhasznaldi berendezésekkel
hasznalhato fel zavarmentesen.

her

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti h&atalakitas nélkili tivhGenergia szolgaltatas esetén a
felhaszndldi hékdzpont (izemeltetése és fenntartasa (karbantartas, javités, feltjitas) a
Felhasznald vagy a Felhasznaldval jogviszonyban lio hokdzpont-tulajdonos feladata, A
Felhasznald jogosult a Szerz8désben lekstott legnagyobb hdteljesitmény eléréséig
annyi héenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez szlikséges.

A TKSZ 2.1.1.2, pont;a szerinti hﬁétalakltassal megvalosulo szolgaltatas esetén a
tulajdonaban 1évé felhasznaldi hékozpontot a FOTAV Zrt. lizemelteti és tartja fenn. A
hékozpontot magaba foglald helyiség zavartalan megkdzelitését és a berendezés
Uzemeltetése, fenntartdsa céljara torténd kizarolagos hasznalatat a Felhasznald
dijmentesen blzt05|t]a a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznalé a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hGatalakitassal megvalosuld szolgéltatas
esetén a Szerzidés wmellékletét keépeid lizemviteli megéllapodés keretében
meghatarozhatja a flitési szolgaltatas beinditasara, leallitasara, a fiités és a melegviz
elldtdis mértékére vonatkozd :genyet A megéllapodasban megjeldlt hdmérsékleti
értékek a felhasznalasi -hely egészére vonatkozd iranyértékeknek mindsiinek,
amelyeket ‘a FOTAV Zrt. a felhaszridlasi helyen a hofokszabdlyozd megfeleld
bedllitasaval és folyamatos Gizemeltetésével kiteles biztositant. A felhasznalasi helyen
beliili egyes épiletrészek kivint mértéki{i flitése és me!egvuzze! vald elldtasa a
felhasznaléi berendezések megfeleld allapotban tartisdval és iizemeltetésével a
Felhasznalo feladata.

A Felhasznélénak lehetfsége van arra is, hogy a hésfokszabalyozé kezelését megbizottja
{tjan, az Gizemviteli megéllapodasban szabalyozott feltételekkel maga végezze.

Ha a Felhasznald a héellitisra vonatkozd igényét nem adja meg, a FOTAV zrt. a
szolgaltatast az Onk. Rend. 11.§-aban foglaltaknak megfelelGen teljesiti.

Az ugyanhabbdl a hdkozpontbdl elidtott tobb Felhasznalé a héellatas mértékérdl, annak

valtoztatasardl, a fiitési célli szolgaltatas megkezdésének és befejezesenek feltételeird)
egyiittesen, a kdzdsen kijeldlt megbizottjuk (tjan rendelkezhet (Onk. Rend. 10.§). A
kozosen kijeldlt megbizott rendelkezése hidnyaban a FOTAV Zrt. az Onk. Rend.
11.§-aban szabalyozott mddon szolgaltat.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A FOTAV Zrt. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonségot veszelyeztetd helyzet, a
szolgaltatoi berendezés lizemzavara, vagy més médon el iem vegezheto munkak miatt
a tavhiszolgaltatast a szlikséges iegklsebb felhaszndldi korben és idGtartamban
jogosult sziineteltetni, tovabba orszagos tiizelGanyag-hiany kévetkeztében fellépt
hétermelés kiesés esetén, valamint kérnyezetvédelmi érdekbdl jogosult a szolgaltatast
korlatozni a lehetd Iegk;sebb idétartamra a Tszt. 40-42.§-aiban, & Rendelet.
16-17.§-aiban, az Onk. Rend. 12-13.§-aiban és az Uzletszabalyzatban

szabalyozottaknak megfeleiden.

A felhasznaldi korlatozds a  kozintézmények egészségiigyi és  szocidlis
alapszolgaltatasainak elldtasat nem veszélyeztetheti. A Felhasznaldt érintd korlatozas
élrendelésérdl a FOTAV Zrt, haladéktalanul tajékoztatja a Fethaszndl6t. A korlatozasra
szolgald okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.
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A Fethaszndld a tavhGellatas szi}netgltetését a tulajdonaban vagy lizemeltetésében lévé
berendezéseinek terv szerinti fenntartasi (karbantartasi, felljitasi) munkalatai idejére
vagy varatian meghibdsodas kijavitdsa érdekében igényelheti.

Az élére tervezhetd karbantartasi, felljitdsi ‘munkdt az év majus 16. napja és
szeptember 14. napja kozétt kell elvégezni. A munkalatokrdl, azok megkezdésének és
varhaté beféjezésének idGpontjardl a felek kotelesek egymast nyolc (8) nappal
korabban irasban téjékoztatni. EItéré megallapodas hianyaban a FOTAV Zrt. a munkat
koteles nyolc (8) napon beliil befejezni. A varatlan meghibasodas miatt sziikséges
munkat a felek - egymaés egyidejii irasbeli értesitése mellett - a lehetd legrévidebb idén
beliil végzik el. A felek a munkalatok lehet6 legrovidebb id6n beliili elvégzése

- érdekében minden tolik elvarhatd egyiittmlkddést, informaciét és segitséget

megadnak egymasnak.

A varatlan meghlbasodasro! a meghibasodas okardl és a hiba kijavitdsanak kezdetérdl
a Felhaszndld és a FOTAV Zrt. egymast nyolc (8) éran beliil kiteles tajékoztatni és a

hibat a miszakilag lehetséges legrovidebb idon bellll megsziintetni.

A szolgaltatasnak a. Szerz8dés jelen pontja szerinti szlineteltetése, vagy korlatozésa

miatt a felhasznaloi berendezésekben keletkezett igazolt karokat a szolgaltatas

sziineteltetésében, illetve korlatozasaban vetlen Felhasznald részére a FOTAV Zrt.

koteles megtériteni. Ezen tdimenden a FOTAV Zrt.-t a szolgéltatds sziineteltetésébdl,
illetSleg a korlatozasabdl eredd karokért kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

8. FELHASZNALOI BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA, ATALAKITASA

8.1

8.2

8.3

A felhasznaldi berendezés létesitése, lizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely

tulajdonosanak kote!essege Az elkésziilt felhaszndldi berendezést a szolgaltatoi

berendezéssel csak a FOTAV Zrt. kapcsolhatja 6ssze. A felhaszndléi berendezés
lizemeltetéje a folyamatos és biztonsagos ellatdas érdekében kételes az dltala

Uizemeltetett berendezés lizemképes allapotardl gondoskodni.-

A tivhészolgaltatasba mar bekapcsolt Felhaszndld csak a FOTAV Zrt. elSzetes
hozzajarulasaval

()  létesithet 0j, vagy

(b)  helyezhet at, alakithat &t rrieglévd

felhasznaldi berendezést. A létesitést vagy athelyezest illetve atalakitast a Felhasznald

kételes irasban elézetesen bejelenteni a FOTAV Zrt. részére az elbiralashoz sziikséges,
reszletesseggel A Felhaszndlé a FOTAV zrt. hozzéjéruldsa nelkuf a létesitést, vagy
dthelyezést, illetve atalakitést nem kezdheti meg, A FOTAV Zrt. a bejelentés
kézhezvételétdt szamitott harminc (30) napon beliil értesiti a FelhasznalSt dontésérdl, a
hozzajarulasat-azonban indokolatlanul nem tagadhatja meg.

A hozzdjarulds megtagadasanak indoka lehet kiiléndsen, ha a felhasznaldi berendezés
létesitése, atheiyezese vagy atalakitasa az élet-, személy- vagy vagyonblztonsagot
veszélyeztetné, mas Felhasznaldk szerz8désszer(i vételezését zavarna vagy korldtozna,
vagy a tavho szolgaltatasanak biztonsagat, folyamatossagat, zavartalansagat vagy a
tavhé szolgaltatdséhoz igénybe vett berendezések (pl. hokozpont, héfogadd allomas)
biztonsagos vagy zavartalan miikédését veszélyeztetné.

Mmden olyan eplteszetl vagy éplletgépészeti atalakitast el6zetesen be kell jelenteni a
FOTAV Zrt. részére, amely a feihaszndldsi helyen a dijfizetés alapJauI szolgalo
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1égtérfogat- vagy a hételjesitmény-sziikséglet novekedését eredményezi. A FOTAV zrt.
a bejelentéstél szamitott harminc (30) napon beldl ta]ekoztat]a a Felhasznaldt a

megndvekedett tavhdigény kielégitésének feltételeirdl és az atalakitas végrehajtasaval

kapcsolatos elSirdsokrdl. Az elobbi feltételekrdl a feleknek elGzetesen meg kell
allapodniuk. Az 4talakitads befejezését a Felhasznalé irasban kozli a FOTAV Zrt-vel a
befejezést kévetd nyolc (8) napon belill, amelynek alapjan a felek a kdzszolgaltatasi

'szerz6dést a megnovekedett légtérfogatnak (hoteljesitmény igériynek) megfeleléen
‘maddositjak (Tszt. 36.§, TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk. Rend. 15.§).

9. MERES

9.1

8.2

9.3

9.4

9.5

9.6

A felhaszndlt tavhd mennyiségének elszamolas -alapjaul szolgalo mérése a
hékdzpontban, épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhiszolgéltatds esetén ezen
tilmenden az épiiletrész elldtasat szolgdld felhasznaldi vezetékhalozaton elhelyezett
hiteles homennyiségmérdkkel torténik.

Az elszamolas céljara szolgald hdmennyiségmérdk és a szolgaltatdi hdkdzpontban mért
hBmennyiségnek az onnan ellatott Felhasznaldk kozotti koltségmegosztasa céljara az
egyes felhaszndldsi helyek hofogaddjaban felszerelt mérdmiiszerek a FOTAV Zrt,
tulajdondt képezik. Fenntartasuk, idGszakonkénti hitelesittetésiik, sziikség szerinti
cseréjik a FOTAV Zrt. feladata, amelynek koltségeit sajat maga viseli.

Az elszamolés alapjat képezé mérdk leolvasésa a FOTAV Ztt. kételezettsége. A FOTAV
Zrt. biztositja, hogy a Felhasznald vagy annak képviseldje a homennyiségmérdk
id6szakonkénti leolvasasat ellendrizhesse.

A Felhasznald koteles lehetévé tenni, hogy a FOTAV Zrt. az elszamolés céljara szolgald
mérbk és a hofogadokban felszerelt koltségmegoszték fenntartdasi munkalatait
eivegezhesse és a mérdk adatait leolvashassa. A leolvasas meghilsuldsa esetén a
FOTAV Zrt. jogosult a felhasznélt tivhd mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjaban elBirt
modon megallapitani.

Az elszdmolsi mérdk és az egyéb mérSeszkdzok beépitésére vonatozd elbirasokat az

Onk. Rend. 16.§ (4)-(5) bekezdései tartalmazzak.

A Felhaszndld Kérésére a FOTAV Zrt. az elszémolas célidra szolgalé mérd és annak

beépitése megfeleldségét ‘mérésiigyi feliilvizsgalatra feljogositott. szervwvel kételes
megvizsgaltatni. Ha a vizsgélat eredmenye szerint a beépités vagy -a mero nem felelt
meg az el6irasoknak, a wzsga[at és a mérécsere minden koltsége a FOTAV Zrt-t terheli,

elienkezd esetben a FOTAV Zrt. jogosult a vizsgalat koltségét a Felhasznaléra

athéaritani.

Az elszarnolasi mérd meghibasodésa esetén & felhasznalt hdmennyiséget az eléz6 év

‘azonos id8szakaban mért; a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigalt mennyiség, ennek
"hiényabar 'a meghibasodast megeldz6 vagy az azt kovetd iddszak legaldbb egy honapi

hofelhasznalasa és korrekcioja alapjén kell megallapitani.

10. ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

10.1 A Felhasznalé

{a)  -atavh8szolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetségéért alapdijat,
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10.3
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10.6

10.7
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(b)  afelhasznalt (méréssel megallapitott) hdmennyiség utan hddijat
kételes fizetni.

AFOTAV Ztt. a szolgéltatas dijait a honlapjén hirdetményben teszi kdzzé. A kiilon kezelt
intézménynek minds(il Felhasznaldk (dijfizetk) részére nydjtott tavhdszolgaltatas

dijai hatdsagi arak. A kiilén kezelt intézménynek nydjtott tavhdszolgéltatasi dijakat, az

ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeket miniszteri és énkormanyzati rendeletek
allapitidk meg. A kilon kezelt intézménynek nem mindsild felhasznalok
ar-(dfj)atkalmazasi és dijfizetési feltételeire a miniszteri €s énkormanyzati rendeletek az
iranyadoak. :

A tivhdszolgdltatdsi dijak nem tartalmazzak a felhaszndloi berendezések
lizemeltetéséhez, tovdbba vizmelegités-szolgaltatasnal a felmelegitett kdzmlives ivoviz,
viz- és szennyvizdijat.

Az alapdfjat a FOTAV Zrt. tulajdonaban 1évé hékézpontbdl valo hdellatas esetén az
épliletnek, épliletrésznek az Uzletszabalyzat 7. sz. melléklete alapjén meghatarozott
Iégtérfogata utan, ha a hokozpont nem a FOTAV Zrt. tulajdonaban &ll, a Szerz6désben
lekdtott legnagyobb hételjesitmény, illetSleg annak az egyes épiletrészekre
légtérfogat-aranyosan jutd része utan kell fizetni, . '

A hédijat a hdkézponti mérés szerinti tavhdszolgéltatas esetén a hokdzpontban mért
hémennyiség utan kell megfizetni.

A tavhdszolgdltatis dija egyiittessn, vagy kalon-kiloh épiletrészenként. s
elszédmolhatd. Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén a hddij éplletrészenkénti
megosztésanak aranyait ~az épiletrészek tulajdonosainak egymas kozotti
megallapodasa alapjan a FOTAV Zrt-vel a Felhasznalé képviselGje kozli. A Fethasznald
képviseldje - megfelel§ felhatalmazés mellett - kezdeményezheti a hédij szétosztasi
aranyainak megvaltoztatasat, melyet a www.fotav.hu honlapon elérhet6,
E-ligyfélszolgalati feliileten feltdlt, vagy rogzit és jovahagy, amelynek alapjan a FOTAV
Zrt, legkésébb a bejelentést kovetd masodik hénaptdl kezdodoen a szamlazast
maodositja. A Felhasznald kepVIseIO]enek felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem Kételes
vizsgalni, a felhatalmazas htanyabol szarmazo kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt.
nem tartozik felelésséggel. Ha-a FOTAV Zrt. a hokdzpontban mért hémennyiséget és

annak dijat a Felhasznalé kepvuselo;e altal megadott aranyok szerint osztotta szét, az

arahyok megallapztasava! kapcsolatos dijfizetSi kifogésok rendezése kozvetienil -a
Felhasznalo feladata. Ha a Fe!hasznalo a dijat nem egyiittesen fizeti, de a dijszétosztasi
aranyokrol nem rendelkezik, a FOTAV zrt. a hédijat az egyes épliletrészek légtérfogata
arényaban osztja szét a dijfizetk kozott.

A Tszt. 3.§ b) poritja értelmében a dijfizetd az épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az
épiiletrésznek a kozszolgaltatasi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, valamint a
Tszt. altal meghatarozott esetekben az épilet, epltmeny vagy épliletrész bériGje,
hasznaloja (a tovabbiakban: Dijfi izetd). A tulajdonos €s a bérld vagy a hasznald
egylittes irasbeli kérelmére a FOTAV Zrt. a daat a bérlé vagy hasznald részére
szamlézza a Tszt. 44.5 (3) bekezdésében foglaltak alapjan. Ebben az esetben a dij bérld
vagy hasznald altal torténd megfizetéséért a tulajdonos egyszer(i (sortartd) kezesként
felel,

Az alapdij naptari évre megallapltott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznalo,
illetdleg a Dijfizetd a targyhonapban, a ho elsd napjat kovetGen, elbre koteles
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megfizetni. A Felhasznaldonak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznaldi
berendezések hibdja vagy alkalmatianséaga miatt nem teljesithetd a szolgaltatas. Ezen
kiviil az alapdfjat a Felhasznalénak akkor is meg kell fizetnie, ha tdvhét nem vételezett,
iletve ha a FOTAV Zrt. a Felhaszndlé szerzOdésszegése miatt a tavhdszolgaitatast
felfiiggesztette, vagy a Szerz8dést felmondta. Ha a Felhasznald év kozben kéti meg
vagy mondja fel a Szerz6dest, a szerzOdéskotés, illetve felmondas évében a naptari

édvre szémitott alapdijnak csak az ardnyos részét kell megfizetnie. A hddijat a

hékdzpontban Iév6 hitelesitett hémennyiségmérovel mért felhaszndlds utén, a
targyhdnapot kdvetben, havonta utdlag kell megfizetni. :

Ha a szolgaltatis a FOTAV Zrt. tula]donaban allé  hékdzpontbdl hdkdzponti
homennylsegmeressel torténik, a FOTAV Zrt. a hokdzpontban mért homenny:segbol a
Onk. Rend. 28.§ (2)-(3) rendelkezései szerint kiilén- kilon hatdrozza meg és elkiildnitve

szamldzza a fltési célra és a hasznalati-melegviz szolgaltatasi célra felhasznalt

hémennyiséget. A Felhasznald képviseldje - megfeleld felhatalmazas mellett - az el6bbi
hémennyiségekre egymastd! eltérd duszetosztam aranyokat is meghatarozhat. A
Felhasznalo kepwselcuenek felhatalmazasat a FOTAV zrt. nem koteles vizsgalni, a

felhatalmazas hidnyabdl szarmazé kifogasokért és karokért a FOTAV zrt. nem tartozik

felelésséggel. Ezzel kapcsolatos felhaszndldi rendelkezés hianyaban a FOTAV zrt.

mindkét hdmennyiséget ugyanazon aranyban osztja szét a Dijfizetok kozott.

Ha a FOTAV zZrt. tulajdonaban &ll6 hokozpont tobb éplilet tavhdellatasat szolgalja,
FOTAV Zit. a h8kézpontban mért, a fiitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara
az elbzéek szerint kiilBn-kilén meghatarozott hémennyiségeket az elldtott épiiletek
héfogaddjaban felszerelt kéltségmegoszték mérési adatai alapjan, koltségmegosztok
hidnyéban az érintett Felhasznalok egymas kozotti megallapodasa szerinti aranyban, ha
ilyen megéllapodas nem jon létre, az épliletek légtérfogata ardnyanak megfelelSen
osztja szét a Felhasznalok kozott. Az ilyen modon az adott Felhasznalora jutd
hémennyiségek hdédijainak .az egyes Dijfizetok kozotti szétosztasa a Felhaszndlo

képviselSjének kdzlése alapjan a mar ismertetett modon torténik.

Epuletreszenkenti mérés szerinti tavhdszolgéltatas esetén a hddijat az épiiletrészekben
felszerelt, a FOTAV Zrt. tulajdondban &ll6 hiteles hémennyiségmérdvel teljes kériien (a
fitési, illetve a hasznalati meieng szolgaltatas cél hdmennyiségre kiterjedden) mért
h8mennyiség utan - a FOTAV Zrt. és a Felhaszndld eltéré megallapodasanak hidnyaban
- a targyhdt kdvetden, havorita utdlag kell megf izetni.

Epiiletrészenként kiilon-kilon torténd dijfizetés esetén a Felhaszndlé az egyes
Dijfizeték, tovabba a Dijfizeté mas Dijfizetok dijtartozdsénak megfizetéséért nem
tartozik felelosséggel.

A tavhdszolgéltatas dijét a szémla keltétd! szdmitott tizendt (15) naptari napon beliil kell
megfizetni. Fizetési késedelem esetén a szamla esedékességétdl kezdve a fizetés
teljesitéséig a FOTAV Zrt. a Ptk.-aban foglaltak szerinti mértékl késedelmi kamatot
szamit fel.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A FOTAV Zrt. jogosult a Felhasznaldk és Dijfizetdk tajékoztatasa mellett a Felhasznalok
és a Dijfizet8k adatai kézill azok kezelésére, amelyek a Felhasznaldk és a Dijfizetdk
azonositdsahoz, tovabba a SzerzGdés tel;emtesehez szukségesek a Szerzédés.
hatalybalépésétdl annak megsziinése utdn az abbdl szarmazd kovetelések e!evufeselg

A FOTAV Zrt. a feladatuk ellatasahoz sziikséges adatokat a Felhasznalok és Dijfizetok
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tajékoztatdsa mellett dtadhatja azon szervezetek részére, amelyek a FOTAV zrt,
megbizasabdl a dijak szamlazasat, beszedését, a kovetelések kezelését és az
ligyfél-tajékoztatast végzik. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat a Tszt.
45.§ tartalmazza. Jelen rendelkezés az adatkezelés és a vonatkozd adatok atadasa
tekintetében a Felhasznalok és Dijfizetdk irnyaba tett tajékoztatasnak mindsdil.

A Felhaszndld és a Dijfizetd adataiban bekovetkezett valtozast a Felhaszndlé és a
Dijfizet6 a valtozas bekévetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon belll kételes irasban
bejelenteni a FOTAV Zit. részére.

A Felhasznal6 szemiélyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj Felhasznalo kételes
a vaitozas bekdvetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon bellll irasban bejelenteni a
FOTAV Zrt. részére. Ebben az esetben az (j Felhasznald részére a FOTAV Zrt. tizenot
(15) napon beliil irasban ajanlatot tesz a Szerz6dés megkdtésére.

A Dijfizet személyének valtozasat a régi és az Uj Dijfizett a valtozastdl szamitott tizentt
(15) napon belil kételes a FOTAV Zrt.-nek irdsban bejelenteni és ezzel egyidejlileg errdl
a Felhasznald képviselGjét is értesiteni. A Dijfizetdk szemeélyében bekovetkezd
valtozasok nem érintik a Felhasznélé és a FOTAV Zrt. kozott létrejott SzerzGdés -
érvényességét. A Dijfizeté a valtozas idSpontjatdl jogosult a SzerzGdésben foglaltak
szerint a szolgdltatds igénybevételére és ugyanezen idGponttdl koteles a

tévhdszolgaltas dijainak megfizetésére.

]

A fenti bejelentéseknek tartalmazniia kell az Uj Felhasznald vagy DijfizetS személyének
azonositasahoz szukseges adatokat, a felhaszndlasi hely, illetdleg az épiletrész
megjelélését és a valtozds idSpontjat. A tulajdonvaltozast erfe alkalmas okirat
bemutatasaval kell igazolni. A FOTAV Zrt. a szamlazast a bejelentésben megjelolt
idSponttdl, késedelmes bejelentés esetén az annak beérkezését kovetd idSponttdl

modositja.

A Felhaszndld jogosult a 6.2 pontban meghatarozott hételjesitmény igényét a
Tavhdszolgaltatohoz az év szeptember 30. napjaig beérkez6, cégszerlien alairt

nyilatkozattal a kivetkez6 naptari évre sz416 hatallyal megvaltoztatni. Amennyiben ezen

hatarid6ig a Felhasznald erre vonatkozo nyilatkozatot nem tesz, a kévetkez6 naptari
évre a lek6tott hdmenyiség valtozatlan.

A TAVHO VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A FELHASZNALASI
HELYRE

A Felhasznlé magatartasaval mas felhasznélé vételezését nem zavarhatja. A FOTAV
Zrt. jogosult a tavhd vételezését &s a felhasznaldi berendezést a helyszinen ellenSrizni,
Az ellendrzést - a veszélyhelyzet vagy annak gyanija esetét kivéve - a Felhasznélé
(Dijfizetd) személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 éra kozott kell
elvégezni, Az ellendrzést végzb személy, kérésre, ellenérzésre feljogositd arcképes
igazolvannyal koteles igazolni magat.

A Felhasznalé (Dijfizetd) a tavhé vételezése és a felhasznaldi berendezés ellendrzése,

valamint a szabalytalan vetelezésre utald korulmenyek vizsgalata céljabdl koteles a
FOTAV Zrt. ellenérzésre jogosult alkalmazottja szamara lehet8vé tenni a felhasznalasi
helyre vald bejutast. Kételes tovabba a Felhasznalé (Dijfizetd) lehetévé tenni a bejutast

a tavh@szolgaltatas felfliggesztése céljabdl a Felhasznald (Dijfizetd) jelen Szerzédés

13.5 b), ¢), f) és g) pontjaiban meghatérozott szerz8désszegése esetén.
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Abban az esetben, ha a Felhasznald vagy a Dijfizetd a mérGeszkdzok leolvasasa, a

‘felhaszndldi berendezések ellendrzése vagy szerzédésszegés, illetve szabalytalan

vételezés esetén a tavhdszolgaltatas felfliggesztése céljabdl nem teszi Iehetove az
épiiletbe, épliletrészbe valo bejutast, a Tszt, 51.§ (8) bekezdése értelmében a FOTAV
Zrt. kérelmére az illetékes onkormanyzat jegyzGje elrendelheti a FOTAV zrt.
felhasznalési helyre torténd bejutasét és elrendelheti a hatarozat fellebbezésre tekintet
nélkil torténd végrehaijtasat az energiaellatas folyamatos biztositasa érdekében.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
A FOTAV Zit, részéré| szerzédésszegésnek mindsil, ha:

(@) a tavhdszolgaltatast a SzerzGdésben meghatarozott idépontokban nem kezdi
meg; :

()  a tavhdt nem a Szerzdésben meghatarozott, illetleg nem a tle -elvérhatd
maddon szolgaltatja;

(¢)  a Felhaszndld széméra a tavh§ szolgdltatdsat nem hitelesitett mérdeszkéz
hasznalataval végzi;

(@ a tévhészolgiltatds eldre tervezhetd munkdk miatti sziineteltetésérél a
Felhasznalot az (zletszabélyzatban, vagy a szerzociesben €lgirt modon és
id6ben riem értesiti;

(6) @& szolgaltatds felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
‘vonatkozd irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a Fethasznald
részére a tavhiszolgaltatast nem kezdi meg;

3] felréhatd ‘magatartasa folytan & tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy azt @ Tszt
40-41.8-aiban foglaltakon tdlmenéen sziinetelteti, vagy korlatozza.

A FOTAV zrt. kdteles a Felhasznal6-vagy a DiffizetS részére kotbért fizetni az a)-e)
pontokban felsorolt szerz8désszegése esetén. A kotbér mértéke a Felhasznalé vagy
Dijfizetd altal a szerzédésszegés idotartamara fizetendd alapdij haromszorosa.

Amennyiben a FOTAV Zrt. ‘a szolgéltatasi kételezettségének neki felrohaté okbdl, vagy
jogszerli szlineteltetés esetén az eldirt elzetes értesités mellézésével, hdrom (3) napot
meghaladd ideig nem tesz eleget, az éves aIapdu sziineteltetés idejére €s6 része
haromszorosat kételes a szolgaltatas dijat fizetd Felhasznald vagy a Dijfizetd részére
visszatériteni.

A FOTAV Zrt-t a Felhaszndld, illetleg a harmadik személy tulajdondt képezé
felhasznaldi berendezések nem megfeleld miikddéséhd eredd elégtelen szolgaltatasért
feielosseg nem terheli.

A Felhasznald, illetéleg a Dijfizetd részért| szerzodésszegésnek minbsil, ha:
(@) aszerzddésben meghatarozott hételjesitményt tillépi;
(b) a mérdeszkdzt, vagy a mérSeszkiz hitelességét tanusitd jelzést (plomba,

fémzér, hlte[e5|te5| belyegzes, matrica) vagy a mérQeszkozon, annak
beépitésekor a FOTAV Zrt. &ltal elhelyezett és .az arrdl mérésiigyi
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Jjegyz8kényvben felsorolt jogi zara(ka)t (plombat) megrongalja, eltavolitja vagy
- amennyiben a méreszkéz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a
Felhasznald allandé bejutasa, illetve felligyelete biztositott - ezek sériilését,
illetve hianyat a FOTAV Zrt. részére nem jelenti be;

(c) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkerulesevel “ideértve a mérbeszkoz
vagy annak hitelességét tandsito jel megrongalasat es eItavohtasat is - tavhét
vételez;

(d)  akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;
(€) a tavhd vételezését a Szerz6dés felmondaséval Gsszefiiggésben nem a Tszt.
38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg;

()  a tavhd folyamatos és biztonsigos szolgaltatasat, illetleg més Felhaszndld
‘vagy Diffizet§ szerz6désszerii tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

(g) a tavhoszolgaltatis dijat nem, vagy a Onk. Rend.-ben és a SzerzGdésben

- meghatérozott hatéridén tul, késedelmesen fizeti meg;

(h) ha a dijfizetés kitelezettje a tavhGszolgaltatas dijat a FOTAV Zrt. felszdlitasa
ellenére az esedékesség lejartat kovetd 60 napon bellil nem fizeti meg.

Az a)-e) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés ktelezettje a szolgéltatési dijon felil

az Onk. Rend.-ben meghatérozott potdijat kbteles fizetni. Ennek 6sszege a Felhasznald
altal lekotott hoteE]es;tmenynek egy naptari napon folyamatosan harminc (30) percnél

hosszabb  ideig tortént tlllépése esetén a jogosulatlanul igénybevett

tobbletteljesitmény Felhasznéléra vonatkozé éves alapdijanak ketszerese, az egyéb

szerz8désszegés esetén a Felhasznaldra, dijfizetre -vonatkozé éves -alapdij

haromszorosa.

A FOTAV Zrt. jogosult

(@) ab),c),f) és g) pontokban foglalt szerzGdésszegés: esetében a szolgaltatast
fe'lfﬁggészteni, '

(b)  -azf) és h) pontokban. megjeldit szerzddésszegések miatt a Szerzodest

~ felmondani.

‘Szerzodés nélkili (jogosulatlan) tavhofogyasztas esetén a felhasznalasi hety vagy az
épiiletrész  tulajdonosa a szolgaltatas lean felil pdtdijként az éves alapdij

haromszorosat koteles a FOTAV Zrt, részére megfizetni.

A FOTAV Zrt. jogosult a szolgattatas felfiggesztésével és a felfiiggesztés
megsziintetésével felmerdilt koltségeit a szerzbdésszegdre athéritani.

A felhasznaldsi helyen kozfeladatként oktata5|, egészségligyi, valamint szocidlis
alapszoigaitatast elldté Felhasznaldval szemben, ha a szolgaltatas felfliggeszthetd
lenne; a FOTAV zit. felfiggesztés helyett a Szerz8dés szerinti flitési hBelldtashoz
sziikséges hdmennyiség 50%-at csokkentett mértékii szolgaltatasként biztositja. -A
haszndlati melegviz-szolgéltatasi célli tavhdszolgaltatds teljes. mértékben
megsziintethetd.

10
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A csdkkentett mértékii szolgaltatast, - szolgéltatas felfliggesztését és a SzerzOGdés
felmonddsat a FOTAV Zrt. csak (gy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos
kdvetkezményei a kdtelezettségét teljesits Dijfizetst, vagy Felhasznalét nem érinthetik.

A szerzédésszegéssel dsszefliggd rendelkezéseket a Tszt. 49-51.8-ai és az Onk, Rend.
tartalmazzak.

A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ ~TAVHOELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

A Szerz6dést a Felhasznald hat (6) hdnapos felmondasi idével, irdsban, legkorabban a
felmondas naptari évének végére mondhatja fel.

A Felhasznéld felmondasi szandékénak irdsos bejelentését kévetden a FOTAV zrt.

tizenst (15) napon -beld! kételes a felmondas feltételeirdl, az eldirt eljarasrdl a

Felhasznaldt irasban tajékoztatni.

A felmondas eltéré megallapedas hidnydban a felhasznalasi hely egészére, valamint
‘mind a flitési, mind a hasznalati melegviz céll szolgaltatas megszﬁntetésére kiterjed.

A felmondéshoz a tavhdvel elldtott épiilet tulajdonosi kbzosségének az dsszes tulajdoni
hényad szerinti legaldbb négydtodének megfeleld szavazattobbséggel meghozott

hatarozatara van szukseg A hozza;aru!asok meglétét a Felhasznal6 koteles biztositani,

és errd] kételes a FOTAV Zrt. részére felelds nyilatkozatot tenni.

A Szerzédés felmondasa nem okozhat jelentds kart més szémara, és nem korlatozhatja
masok tulajdonosi, hasznaldi, béridi jogait.

A Felhasznalé a tévhdelldtassal azonos komfortfokozatd hoellatast koteles
megvaldsitani és viseli a FOTAV Zrt. tulajdonédt képezd felhasznaldi hdkdzpont
leszerelesenek koltségeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével osszefuggo,
FOTAV Zrt-nél jelentkez6 vagyoni veszteséget. .

A FOTAV Zrt. kdteles a tulajdondt képezé szolgaltatdi berendezéseket és hkozpontot a
felhasznalasi helyrd! a sajat koltségén eltévolitani, és az igy megtliresedd helyiség(ek)et
az épilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha ezen berendezésekkel mas
Felhasznéld tavhdigényét tovabbra is kielégiti,

A FOTAV Zrt. a Szerzédést csak a Felhaszndld jogszabalyban meghatérozott

szerzbdésszegése esetén (lasd. e szerzédés 13, pontjat) mondhatja fel, tovabba akkor,

ha ‘tudomast szerez a Felhasznald tavhOvételezésének a felhasznalasi helyen vald
megsziintetésérdl. Ebben az esetben a Szerzédés felmondasa miatt az épiiletben,
épliletrészekben bekdvetkezd kar a Felhasznaldt terheli.

A FOTAV Zrt. a Szerzbdés altala torténd felmondasardl a Felhasznaldt és az érintett
Dijfizettket irasban értestti.

A Szerzédés felmondasata vonatkozo elbirdsokat a Tszt. 38.§ (2) bekezdése, a TKSZ.
27.1-27.3. pontjai és az Onk. Rend. 24.§-a tartalmazzak.

Ha a felhasznélsi, helyen valamely épiiletrész tavhdelldtasat kivanjak megsziintetni, a
Szerz8dés modositaséara van sziikség. :

11
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A modosntasra vonatkozo igényt a Felhasznald (illetve képviseldje) irasban jelenti be a
FOTAV zrt. részére. A FOTAV Zrt. tizendt (15) napon beliil kételes a médositas
feltételeirdl, az elbirt eljarasrdl a Felhasznaldt irdsban tajékoztatni.

A Szerzbdés médositasa iranti igény - eltérd megallapodas hidnyéban - az épiletrész
egészére, tovabbd mind a fiitési-, mind a melegviz-szolgéltatdsi céli hdellatas
megsziintetésére vonatkozik.

Epiiletrész tavhoellatasbdl valé Kivéldsahoz a felhasznalasi helyen lévd épiiletrészek
valamennyi tulajdonosanak hozzajarulasara van sziikség. A hozzajarulasok megletet a
Felhasznald képviselje kdteles biztositani, és errdl kdteles a FOTAV zrt. részére felelds.
nyilatkozatot tenni. Az épiiletrészben a tévhdellatdssal azonos komfortfokozat(h mas
hellatast kell megvaldsitani, amely az épiilet tavhSellatasat biztositd felhasznaldi
berendezéstd! fliggetlentl uzemeltetheto Az ezzel kapcsolatos atalakitdés minden
koltsége, beleértve a FOTAV Zrt. tulajdonat kepezo felhasznaldi hdkézpontnak az
épiiletrész levéalasa miatt sziikséges-dtalakitasat is, a Felhasznaldt terheli.

A megsziintetés nem okozhat jelentds kart az épdilet tébbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznéldi, béridi jogait.

Az épiletrészben a tavhd igénybevételének. Iehetdségét a Felhasznalo
koltségviselésével a FOTAV Zrt, altal jovahagyott tervek és milszaki leirasok szerint meg
kell sziintetni. A hbleadé berendezéseket le kell valasztani az épiilet felhasznaldi
rendszerérdl, valamint meg kell felelni az Onk. Rend. 22.§ (4) bekezdésében foglalt

‘egyéb feltételeknek is.

Az Atalakitdsi munkalatok befejezését a Felhasznélod koteles a FOTAV Zrt. részére
frisban bejelenteni, mellékelve a kivitelezd nynlatkozatat arrol, hogy az atalakitas a
benyUjtott terveknek megfelélfen késziilt el. A FOTAV Zrt. a megvaldsitast a bejelentést
kovetd nyolc (8) munkanapon belill a helyszinen ellendrzi, az ellen6rzés eredményét
jegyzbkényvben kell rogziteni. ’

Az -épiletrész  tavhdellatasanak megszinteteésével - kapcsolatos  jogszabalyi
rendelkezéseket Tszt. 38.§ (5) bekezdése és az Onk. Rend. 21.§-a tartalmazzék.

A FOTAV Zrt. mind a Szerz6dés felmonddsa, mind az épliletrész levalasa esetén jogosuit
vizsgalni a jogszabalyi feltételek megvaldsulasat,

A‘Szerzﬁdés felmondasa, illetbleg az épiiletrész tavhSellatasanak megsziinése esetén a
Felhasznaid vagy a Dijfizet tdvhodij-fizetési kitelezettsége abban az idSpontban sziinik
meg, amikor a Felhasznalé a jogszabdlyi feltételeket teljesitette, a tdvhG barmilyén

maédon vald igéniybevételét megsziintette, tovabba épiiletrész levaldsa esetén sor kerilt
a Szerzédésnek a hodij szétosztaséara vonatkozo eldirasai médositasara is.

A KOZSZOLGAI.TATASI SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOTT KERDESEK
JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen Szerzédésben és’ mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a jelen
Szerzédés bevezet6 részében felsorolt jogszabalyok, valamint a

(a)  a tarsashdzrdl 52616 2003, évi OOXIIL torvény,

(b)  -alakdsfenntarté szovetkezetekrdl sz6l6 2004. évi CXV. torveny,
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L . s2. melléklet
(c) a Polgari Tbrvényki)'nyvrél.(Ptk;) 52016 2013, évi V. torvény, valamint
@ a FOTAV Zrt. Uzletszabalyzatanak

‘rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Szerzédés érvényessegenek ideje alatt a Szerz8désre, annak egyes
feltételeire vonatkozd jogszabalyok mdédosulnak, az 0j jogszabély hatalyba!epeset
kévetSen, vagy attdl azidéponttdl, amelyet a jogszabaly meghataroz, az Uj jogszabalyi
rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben ezt az adott jogszabaly nem zarja ki. A
SzerzGdés ebben az esetben az (j jogszabalyi rendelkezés tartaiménak megfelelden
automatikusan modosul..

A Szerzédés tartalmardl, ideértve az iizemvitellel, a hédij szétosztasaval és a fizetési

kételezettségek tel;esztesevei kapcsolatos szerzodeses rendelkezéseket is, a DijfizetOket

‘a Felhasznalo képviselSie kételes tajékoztatni, A FOTAV Zit. az egyes Dijfizetdk részére

- kérésiikre - a Szerz6désrdl, a dijszétosztas modjardl és az adott dijfizetére vonatkozd

' dijszétosztasi aranyrol irdsos és elektronikus (ton torténd megkereséste tizenst (15)

napon beliil, az igyfélszolgalatan azonnal téjékoztatéast ad.

A Felhasznald képviseldje a jelen Szerz6dést a tulajdonosi kozosseg felhatalmazasanak
birtokaban, a kdzésségre vonatkoz6 belsd elbirasoknak megfeleléen kot meg.
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BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO ZARTKORUEN MOKODO RESZVENYTARSASAG EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

. i i 5. sz. melléklete
UZEMVITELI MEGALLAPODAS
{a tovabbiakban: Megallapodas)

Amely létrejiit

egyrészrél a Budapesti Tavhdszolgaltatd Zartkdriien Miikodd Részvénytarsasag (szekhely: 1116 Budapest XI.,
Kalotaszeg u. 31. tovabbiakban: FOTAV Zrt.),

masrészrél

a cime(ke)n lévd szaml felhasznaldi hékozpont(ok)bél ellatott, a FOTAV Zrt-vel Egyedi
Kézszolgaltatasi SzerzGdés-t (a tovabbiakban: Szerzddés) kotott Felhasznald(k):

Megnevezése:
Képviseldi név:
cim:
telefonszam:

Felhasznalasi hely {épiilet) cime:
Szerz6dés szama:

valamint a Felhasznalo(k) kdzds hészolgaltatasi megbizottja (a tovébbiakban: Megbizott)

Megbizott neve:
cime:
telefonszama:
e-mail cime:

kozott az épilet héellatasat biztositd hdkozpont Gzemvitelével és a Felhasznalo(k) igényének a Szerzides |I.
fejezete szerinti kiclégitésével kapcsolatos egylittmikodés szabalyozasara.

1. A MEGALLAPODAS TARGYA

1.1 A Felhasznalo jelen Megallapodas alairaséval megbizza Megbizottat a FOTAV Zrt-vel valo, jelen
Megallapodas végrehajtasdt megvalésitdo folyamatos egyiittmikodéssel és felhatalmazza Felhasznald
nevében az Ozemvitelre vonatkozd nyilatkozatok megtételére.

12 A Megbizott a megbizast a jelen Megéllapodas alairasaval elfogadja.

2. AFELEK KOTELEZETTSEGEI! ES JOGAI

2.1 A Szerzédés 3. pontjaban rogzitettek alapjan a FOTAV Zrt. feladata, hogy a tulajdondban 1évé
berendezések lizemképes allapotban tartasardl (feldjitdsarél, karbantartasarél) és miikodésérd
folyamatosan gondoskodjon, a szolgaltatas teljesitését akadalyozé és tudomasara jutott hiba elharitasat 4
oran beliil megkezdje és azt a lehetd legrévidebb idén belll befejezze.

22 A Felhasznald feladata, hogy a tulajdonukban lévé felhasznal6i berendezések (flitési alapvezetékek,
felszallo-elzardk, strangszabalyozok, |égtelenité vezetékek és szerelvényeik, egyedi |égtelenitdk,
radiatorok és szerelvényeik, hasznalati melegviz- és melegviz-cirkulaciés alap, és felszallo vezetékek,
elzarok, és szabalyozok, kifolyoszelepek és egyéb szerelvények, a melegviz-szolgéltatassal dsszefliggd
hidegvizvezetékek és szerelvényeik stb.) Gzemképes allapotban tartasardl, (felljitasardl, karbantartasardl)
és miikodésérdl folyamatosan gondoskodjon.

2.3 A Felhasznalo kotelezettsége tovabba a szolgaltatas teljesitését az épileten bellll akadalyozd hibak
kijavitasa, a meghibasodott, illetve eredeti mikddési funkcidjara alkalmatlanna valt berendezések sziikseg
szerinti cseréje, a felhasznéloi halézat beszabalyozasa, lizemeltetése.

24 A szolgaltatas teljesitése soran a Felhasznalé feladata a megfeleld tomorségi szivargasmentes
épliletfitési halozat (izemeltetéséhez sziikséges feltbltottség biztositasa és a kozponti legtelenites
elvégzése. A Felhasznalo(k) tulajdonaban és kezelésében 1évé felhasznaldi berendezések nem megfeleld
allapotdbdl, beszabalyozatlansagabdl, hibaibol adédo ellatasi panaszok megszintetésére, illetdleg az
indokolatlanul nagy héfelhasznalas csokkentésére a FOTAV Zrt a Felhasznalok kérésére - a megoldast is
megjeldl6 - szakmai segitséget ad. '

25 A Felhasznalo(k) tudomasul veszi(k), hogy a Megbizott altal kdzdlt igénynek a FOTAV Zrt. csak a

i hékozponti berendezések szabalyozbinak beallitasaval tud eleget tenni. A melegviz héfokszabalyozot,

' illetve a kiilsé homérséklet altal vezérelt, szabdlyozott lizemmaodl, automatikus mikodésl fltési

szabalyozét a jelen Megallapodas részét képezé kivonatban meghatdrozottak szerint allitia be.
.
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. 5. sz. melléklete
Felhasznalé(k) tudomasu! veszi(k) tovabba, hogy amennyiben a jelen megallapodas részét képezd
kivonatban rogzitett paraméterek biztositasat a kdzszolgaltatasi szerzGdés mellékletében meghatarozott
hételjesitmény lekotés nagysaga nem teszi lehetévé, (gy ez esetben a szolgaltatasi paraméterek csak a
lekétott hdmennyiség valtoztatidsaval biztosithatéak, a szerzédésben meghatarozott feltételek szerint,
illetve amennyiben az elébbi valtoztatast a szerz6désben rogzitettek lehetéve teszik.

2.6 A Felhasznalo(k) tudomasul 'veszi(k), hogy a jelen Megallapodésban kivonataban régzitett hémérsékleti
értékek a szabalyozas miszaki lehetdségeinek megfelel6en iranyértékek, az azok alapjan az éplletben
kialakuld atlagos belsé hmérsékletet az épiilet hotehetetlensége, valamint a Felhasznal6i berendezések
allapota, Uzemeltetése is befolyasolja.

2.7 Az épllet atlagos belsé hémérsékletének valtoztatasa érdekében a Megallapodas kivonataban régzitett
homérsékleti értékek modositasa iranti igényt, valamint a szabalyoz6 beallitasanak sziikséges
médositasat a Megbizott irasban kozolheti a FOTAV Zrt-vel. A FOTAV Zrt. a modositast legkésébb két (2)
munkanapon belill elvégzi; és a valtoztatast elbirasainak megfeleléen rogziti. Ezt kdvetéen, tovabbi
észrevétel hianyaban, a modositasi igényt teljesitettnek kell tekintetni.

2.8 Amennyiben a Megbizott a a héfokszabalyozo bedllitisanak modositasat az eldzGeknek megfeleld modon
nem kezdeményezte, a fogyasztasi hely atlagos belsd hémérsékletével, a héfogyasztassal kapcsolatos
kifogasbél ereds igény a FOTAV Zrt-vel szemben nem érvényesithetd. A bejelentés megtétele eseten a
bejelentést megel6z8 idészakra vonatkozdan, visszamendleg nem lehet kdveteléssel élni.

2.9 A ftési célil hdszolgdltatds megkezdése és befejezése tekintetében a Felhasznalé a kdvetkezd
lehetbséget valaszija:

a) A Szolgaltaté a Felhasznald igényeinek kielégitése céljabol a szeptember 15. és oktober 15.
napjat is magaba foglalé idészakban, szeptember 15 napon a hékézpont fitési rendszerét
készenléti dllapotba helyezi és ettdl a pillanattdl kezd6déen a Megaéllapodas részét képezd
kivonatban meghatarozott igények szerint mikodteti.

b) A Szolgaltato a Felhasznald igényeinek kielégitése céljabd! oktdber 15 és aprilis 15 kozotti
idészakban a hokozpont flitési rendszerét a Megallapodas részét képezd kivonatban
meghatarozott igények szerint mlkodteti.

c) A Szolgaltatdé a Felhasznalé igényeinek kielégitése céljabdl aprilis 15. napja és majus 15.
napjat is magaba foglalé idoszakban, a a Megallapodas részét képezé kivonatban
meghatarozott igények kielegitéséhez sziikséges mértékben majus 15-ig mikadteti, mely
nappal kezdédéen a Szolgaltatd a hdkozpont fiitési rendszerének készenléti allapotat
megszinteti.

d) A Felhasznald(k) képviseldje vagy a jelen Megallapodasban megnevezett Megbizott a fiitési
szolgaltatasnak az elézdektd| eltérd, rendkivil" elinditasardl illetve leallitasardl irasban, a
FOTAV Zrt. e célra rendszeresitett formanyomtatvanyan rendelkezhet. Az esetlegesen ez
okbdi keletkezd karokért a FOTAV Zrt. nem tehet6 felelGssé.

e) A eseti rendelkezéssel” elinditas illetve ledllitas szeptember 15 — oktéber 14, illetve aprilis 16
— méjus 15 kozott egy alkalommal dijmentes, minden tovabbi ,eseti rendelkezés” dijkételes a
FOTAV Zrt. altal kdzzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval.

f) Az .eseti rendelkezéssel” tortént elinditas vagy ledllitast mddosité ellentétes ,eseti
rendelkezést” minden esetben kiilén kell megtenni. .
g) Amennyiben az elézéek szerinti id6szak kezdd és utolsé napja nem munkanap, Ugy a fltési

szabalyzé berendezés bekapcsolasat a Tavhdszolgaltatd az adott nap eldtti utolsd, a
kikapcsolast pedig az adott nap uténi elsé munkanapon teljesiti.

210 A Felhasznald lehetévé teszi, hogy a hékdzpontot magaba foglaié helyiség(ek)be a FOTAV Zrt.
munkavallaloi fényképes igazolvany felmutatasaval mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

2.11 A FOTAV Zn. ligyfélszolgalatanak elérhetdségei:
Telefonos ligyfélszolgalat miiszaki hibabejelentés telefonszama (helyi tarifaval éjjel-nappal hivhaté

szam): 06-1-700-7000
fax: - 06-1-206-1545

2
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Telefonos ligyféiszolgalat altalanos ligyintézés telefonszama (helyi tarifaval csak munkaidében
hétfotol szerdaig 8:00-t6l 17:00-ig, csttortdkon 8:00-t61 20:00 draig, pénteken pedig 8:00-tol 15:00 oraig)

06-1-700-7000

FOTAV Zrt. személyes iigyfélszolgalat (szamlazasi és miszaki kérdésekben)

cime e-mail fax:
X. Budapest, Ors vezér tere 25. kp.ugyfelszolgalat@fotav.hu 06-1-463-6336
Arkad Bevasarlékdzpont :
XI. Budapest, Barazda utca 20-30. dbp.ugyfelszolgalat@fotav.hu ~ 06-1-463-6462

FOTAV Zrt. épiilet

Il. Budapest, Fé utca 47.
Budai Ugyfélszolgalati Kézpon
{fidkiroda) :
X. Budapest, Kéér utca 2/A.

Nemzeti Kdzmivek Zrt. Dél-pesti
ugyfélszolgdlati iroda

VIIl. Budapest, Fiumei 0t 9-11.
Nemzeti Kozmivek Zrt. Kézponti
Ugyfélszolgalati iroda '

2.12 A Felhasznalo(k) illetve a Megbizott személyében bekdvetkezd valtozast az Gj Felhasznald(k) illetve
Megbizott tizendt (15) napon beldl koteles irasbhan a FOTAV Zrt. részére bejelenteni. A megbizas
visszavonasa és Uj Megbizott személyének kijeldlése a Felhasznalo(k) és az () Megbizott egylttes,
irasbeli nyilatkozataval térténhet.

3. ZARO RENDELKEZESEK

31 A jelen Megallapodas idGtartama megegyezik a FOTAV Zrt. és a Felhasznalé(k) kozott létrejétt
Kdzszolgaltatasi Szerzédés hatalyanak idétartamaval, és annak elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

3.2 Egyéb megallapodasok:

A Felek a jelen Megallapodast kolcsonds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben megegyezének
jelentik ki, és az alulirott helyen és idében jévahagyodlag irjak ala.

A Megallapodas hatalyba lépésének idépontja: 2020. (Szolgaltaté tolti ki)

Budapest, 2020.

Budapesti Tavhészolgaltaté Zrt. Felhasznalo(k)

..............

Megbizott

FOTAV Zrt. Postacim: 1509 Budapest Pf. 9.




N

BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

5. sz. melléklete

| FOTAV 2228 e Uzemviteli Megéilapodas kivonat
e in kN 1 " .m sz‘_

FOAZON-ok:
Felhasznalé megnevezése:

Képviseld neve:
telefonszama:

Fogyasztasi hely cime:

Szerz6dés szama:

Hészolgaltatasi megbizott neve:
telefonszéama:

Tavhdszolgaltatas madja:
A flitéviz hédmérséklet menetrend:

A két kiilsé hémérséklet pont kézdtt pedig Imeansan 1 valtozé.
A menetrendtartas pontossaga +-2 °C.
Tajékoztaté jellegil adatok: a felfiitési id6 10°C/ora, a leh(ilési idS ettdl eltero.

Fatéscstkkentés kezdete: g
' vége: '

Menetrend csékkentés mértéke:

C-nal: ;-"1"'6°c
°C-nal: 5°C

A flites menetrendtartés 14°C kiilsd hémérséklet felett megsziinik, a flités leall.
Tajékoztato jellegii adatok:
A lekapcsolasi pont az adott érték feletti 1°C, a bekapcsolasx pont pedig az adott érték alatti 1°C.

HMV atlagos homérseklete: . o
Flitesszabalyzo bekapcsolva: - kozitt

wry

P
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