BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZRT. EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

1. sz. melléklete

UZEMVITELI MEGALLAPODAS
(a tovabbiakban: Megallapodas)

Amely létrejott

egyrészrél a BKM Budapesti Kézmivek Nonprofit Zartkériien M{ik6d6é Részvénytarsasag (székhely: 1116
Budapest XI., Kalotaszeg u. 31. tovabbiakban: Szolgaltatd),
masrészrél

a 1117 Budapest, Hengermalom uat 18. cime(ke)n 1évé P005412 szamu felhasznal6i hkézpont(ok)bdl ellatott, a
Szolgéltatéval Egyedi Kézszolgaltatasi Szerzodés-t (a tovabbiakban: Szerzédés) kotott Felhasznalo(k):

Megnevezése: Szerémi Greens Kft.

Képviseldi név: Marko Mirovic iigyvezetd

cim: 1075 Budapest, Madach Imre tt 14. A. ép. 9. em.
telefonszam:

Felhasznalasi hely (épulet) cime: 1117 Budapest, Hengermalom ut 18.

Szerz6dés szama: D0-K009759/001 (SZE010920)

valamint a Felhasznal6(k) k6zos hészolgaltatasi megbizottja (a tovabbiakban: Megbizott)

Megbizott neve: Farkas Istvan

cime: 1124 Budapest, Csorsz utca 49-51.
telefonszama: +36-30-577-3891

e-mail cime: farkas.istvan@whitestar-realestate.com

kozott az épulet héellatasat biztosité hékdzpont tzemvitelével és a Felhasznalo(k) igényének a Szerzédés Il.
fejezete szerinti kielégitésével kapcsolatos egylttmiikodés szabalyozasara.

1. A MEGALLAPODAS TARGYA

1.1 A Felhasznél6 jelen Megallapodas alairasaval megbizza Megbizottat a Szolgaltatéval valo, jelen
Megallapodas végrehajtasat megval6sité folyamatos egyuttmiikodéssel és felhatalmazza Felhasznalo
nevében az GUzemvitelre vonatkoz6 nyilatkozatok megtételére.

1.2 A Megbizott a megbizast a jelen Megallapodas alairasaval elfogadja.

2.  AFELEK KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

2.1 A Szerzédés 3. pontjdban rogzitettek alapjan a Szolgaltaté feladata, hogy a tulajdonaban lévé
berendezések uzemképes allapotban tartasarol (felGjitasarol, karbantartasardl) és miikodésérdl
folyamatosan gondoskodjon, a szolgaltatas teljesitését akadalyozé és tudomasara jutott hiba elharitasat 4
6ran belul megkezdje és azt a lehetd legrévidebb idén belll befejezze.

22 A Felhasznalé feladata, hogy a tulajdonukban 1évé felhasznaléi berendezések (flitési alapvezetékek,

felszall6-elzarok, strangszabalyozok, légtelenitd vezetékek és szerelvényeik, egyedi légteleniték, radiatorok
és szerelvényeik, hasznalati melegviz- és melegviz-cirkulaciés alap, és felszall6 vezetékek, elzarok, és
szabalyozdk, kifolyészelepek és egyéb szerelvények, a melegviz-szolgaltatassal Osszefliggé
hidegvizvezetékek és szerelvényeik stb.) lzemképes allapotban tartasardl, (feltjitasarol, karbantartasarol)
és miikodésérél folyamatosan gondoskodjon.

23 A Felhasznal6 kotelezettsége tovabba a szolgéltatas teljesitését az épuleten belll akadalyozé hibak
kijavitasa, a meghibasodott, illetve eredeti miikodési funkcidjara alkalmatlanna valt berendezések sziikség
szerinti cseréje, a felhasznaloi halézat beszabalyozasa, Uzemeltetése.

24 Az épllet (éplletrészek) flitési és melegviz halézatanak Uritése és toltése a Szolgaltaté kizardlagos joga,
amelyet a felhasznaléi berendezések élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyezteté meghibasodasa esetén
az épuletrész tulajdonosa (dijfizets), vagy a Felhasznalé(k) képvisel6je vagy a jelen Megallapodas szerinti
Megbizott a Szolgaltaté kézponti hibaelharité szolgalatan (Telefonos ugyfélszoigalat) jelenthet be.
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Egyéb esetekben az épllet (épliletrészek) Uritését és toltését az épuletrész tulajdonosa (dijfizetd), és a
Felhasznéalo(k) képviseldje vagy a jelen Megallapodas szerinti Megbizott egylttesen, irasban, az erre
rendszeresitett formanyomtatvanyon rendelheti meg a Szolgaltatotol. Ez esetben az Urités-toltés
téritéskoteles, a Szolgaltaté altal kozzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval. A Szolgaltatoé a dij
megvaltoztatasanak jogat fenntartja. A szolgaltatas dijat a szolgaltatdst megrendelé a Szolgaltato
szamlajanak alapjan koételes kiegyenliteni.

26 A szolgaltatas teljesitése soran a Felhasznal6 feladata a megfelel6 tomorségli szivargasmentes épiletflitési
halozat uzemeltetéséhez szikséges feltoltottség biztositasa és a kdzponti légtelenités elvégzése. Kbzponti
légtelenité az a berendezés, mely legalabb egy felszall6 vezeték légtelenitését szolgalja, az épulet k6z6s
tertiletén van, és kézvetlen hozzaférhetésége mindenkor biztositott.

27 A Felhasznalé(k) tulajdonaban és kezelésében 1évé felhasznal6i berendezések nem megfelel6 allapotabdl,
beszabdlyozatlansagabdl, hibaibél adodé ellatasi panaszok megszintetésére, illetéleg az indokolatlanul
nagy héfelhasznalas csokkentésére a Szolgaltaté a Felhasznalok kérésére - a megoldast is megjel6l6 -
szakmai segitséget ad.

2.8 A hékodzpontban a héenergia-gazdalkodassal kapcsolatos feladatok végrehajtasat a Szolgaltaté végzi.

29 A Felhasznalo(k) tudomasul veszi(k), hogy a Megbizott altal kozoltigénynek a Szolgaltato csak a hékézponti
berendezések szabdalyozéinak beallitdsaval tud eleget tenni. A melegviz héfokszabalyozét, illetve a kilsé
hémérséklet altal vezérelt, szabalyozott izemmaddu, automatikus mikodési flitési szabdalyozot a jelen
Megallapodas részét képezd kivonatban meghatarozottak szerint allitia be. Felhasznald(k) tudomasul
veszi(k) tovabba, hogy amennyiben a jelen megallapodéas részét képezé kivonatban régzitett paraméterek
biztositasat a kézszolgaltatasi szerz6dés mellékletében meghatarozott hételjesitmény lekétés nagysaga
nem teszi lehetévé, ugy ez esetben a szolgaltatdsi paraméterek csak a lekotétt hémennyiség
véltoztatasaval biztosithatoak, a szerzédésben meghatarozott feltételek szerint, illetve amennyiben az
elébbi véltoztatast a szerz6désben rogzitettek lehetévé teszik.

2.10  AFelhasznald(k) tudomasul veszi(k), hogy a jelen Megallapodas kivonataban régzitett hé mérsékleti értékek
a szabalyozas miszaki lehetdségeinek megfelelen iranyértékek, az azok alapjan az épuletben kialakulé
atlagos belsd hémérsékletet az épllet hétehetetlensége, valamint a Felhasznaléi berendezések allapota,
tizemeltetése is befolyasolja.

2.11 Az épllet atlagos bels6 hémérsékletének valtoztatdsa érdekében a Megallapodas kivonataban régzitett
hémérsékleti értékek modositasa iranti igényt, valamint a szabalyoz6 beadllitdsanak szikséges mddositasat
a Megbizott irdsban kozélheti a Szolgaltatéval. A Szolgaltaté a médositast legkésébb két (2) munkanapon
belul elvégzi, és a valtoztatast eléirasainak megfelelden rogziti. Ezt kdvetden, tovabbi észrevétel hianyaban,
a moédositasi igényt teljesitettnek kell tekintetni.

Amennyiben a Megbizott a a h6fokszabalyozé beallitdsdnak moédositasat az el6z6eknek megfelelé médon
nem kezdeményezte, a fogyasztasi hely atlagos belsé homérsékletével, a héfogyasztassal kapcsolatos
kifogasbdl eredé igény a Szolgaltatéval szemben nem érvényesitheté. A bejelentés megtétele esetén a
bejelentést megel6z6 idészakra vonatkozéan, visszamenéleg nem lehet koveteléssel élni.

213 Afiitési célu hészolgaltatds megkezdése és befejezése tekintetében a Felhasznalé a kovetkezé lehetdséget
valasztja:

)
—_
o

a) A Szolgaltaté a Felhasznald igényeinek kielégitése céljabol a szeptember 15. és oktober 15.
napjat is magaba foglalé idészakban, oktober 15. napon a hdékdézpont flitési rendszerét
készenléti allapotba helyezi és ettdl a pillanattél kezdé6déen a Megallapodas részét képezé
kivonatban meghatarozott igények szerint miikodteti.

b) A Szolgaltaté a Felhasznal6 igényeinek kielégitése céljabdl oktober 15 és aprilis 15 kozott
idészakban a hoékoézpont flitési rendszerét a Megallapodas részét képezé kivonatban
meghatarozott igények szerint miikodteti.

c) A Szolgaltaté a Felhasznalé igényeinek kielégitése céljabol prilis 15. napja és majus 15.
napjat is magaba foglalé idészakban, a Megallapodas részét képezd kivonatban
meghatarozott igények kielégitéséhez sziikséges mértékben aprilis 15-ig mikodteti, mely
nappal kezdédéen a Szolgaltatdé a hokozpont fiitési rendszerének készenléti allapotat
megszunteti.

d) A Felhasznalé(k) képvisel6je vagy a jelen Megallapodasban megnevezett Megbizott a fiitési
szolgaltatasnak az el6zéektsl eltérd, rendkivili® elinditasardl illetve leallitasardl irasban, a
Szolgéaltatdo e célra rendszeresitett formanyomtatvanyan rendelkezhet. Az esetlegesen ez
okbol keletkez6 karokért a Szolgaltaté nem tehetd feleléssé.
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e) A ,eseti rendelkezéssel” elinditas illetve ledllitas szeptember 15 — oktéber 14, illetve aprilis 16
— majus 15 kézott egy alkalommal dijmentes, minden tovabbi ,eseti rendelkezés” dijkoteles a
Szolgaltato altal k6zzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval.

f) Az ,eseti rendelkezéssel” tortént elinditas vagy ledllitdst modosité ellentétes ,eseti
rendelkezést” minden esetben kilén kell megtenni.
o)) Amennyiben az el6z6ek szerinti idészak kezdé és utolsé napja nem munkanap, Ggy a flitési

szabalyzé berendezés bekapcsolasat a Szolgaltaté az adott nap el6tti utolsé, a kikapcsolast
pedig az adott nap utani elsé munkanapon teljesiti.

214 A Felhasznal6 lehetévé teszi, hogy a hékoézpontot magaba foglalé helyiség(ek)be a Szolgaltato
munkavallaléi fényképes igazolvany felmutatasaval mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

2.15 A Szolgéltaté ugyfélszolgalatainak helye, elérhetésége, valamint nyitvatartasi ideje a Szolgaltaté honlapjan
(www.budapestikozmuvek.hu) tekintheté meg.

2.16 A Felhasznalo(k) illetve a Megbizott személyében bekovetkezd valtozast az Gj Felhasznalo(k) illetve
Megbizott tizenét (15) napon belul koteles irasban a Szolgaltaté részére bejelenteni. A megbizas
visszavonasa és Uj Megbizott személyének kijelolése a Felhasznalo(k) és az uj Megbizott egyttes, irasbeli
nyilatkozataval térténhet.

3. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Megallapodas idétartama megegyezik a Szolgaltaté és a Felhasznalo(k) kozott létrejott Kézszolgaltatasi
Szerzédés hatalyanak idétartamaval, és annak elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

32 Egyéb megallapodasok:

A Felek a jelen Megallapodast kdlcsdnds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben megegyez6nek
jelentik ki, és az alulirott helyen és idében jovahagyélag irjak ala.

A megallapodas Felhasznalé altal torténd alairasat kovetéen a Szolgaltatohoz postai aton, vagy a
honlapunkon, a www.budapestikozmuvek.hu-n is elérheté e-Papir alkalmazas felhasznalasaval
elektronikusan torténé beérkezése, vagy a Felhasznalé képviselGje a Szolgaltatonal regisztralt e-mail
cimérél a Szolgaltatdo kézponti e-mail cimére (info@budapestikozmuvek.hu) torténé megérkezése, de
legkésGbb az azt kovetd elsé munkanap.

A Megallapodas hatalyba Iépésének idépontja: (Szolgaltato tolti ki)

Budapest, 2025. A5 A‘J’au's‘{'

Y
Szolgaltato

BKM Budapesti Kézmiivek'Nonprofit Zrt. Felhasznald(k)
Megbizott
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Nz BULAR ¥ B : 2 2 H
HGH Bruiven Uzemviteli Megallapodas kivonat

oOz0000

FOAZON-ok: K009759 P005412
Felhasznalé6 megnevezése: Szerémi Greens Kft.
Képviselé neve: iigyvezetd

telefonszama:
Fogyasztasi hely cime: 1117 Budapest, Hengermalom ut 18.
Szerz6dés szama: D1-K009759/001 (SZE010920)

Hdszolgaltatasi megbizott neve:
telefonszama:

Tavhészolgaltatas modja: fiités
A fltoviz homérséklet menetrend:

Mindkeét flitési kor esetében:
-12 °C-nal: 68 °C

-4 °C-nal: 57 °C
0 °C-nal: 52°C
+7 °C-nal: 42 °C

+10 °C-nal: 38 °C
+17°C-nadl:  29°C

+15 °C kiils6 hémérsékletnél 0,5 °C-os hiszterézissel lekapcsol a fiitési szabalyozo
A kiils6 hémérséklet pontok kozétt linearisan valtozo.

A menetrendtartas pontossaga +-2 °C.
Tajékoztato jellegii adatok: a felfiitési id6é 10°C/dra, a lehiilési id ettdl eltérs.

Fiitéscsokkentés kezdete: nincs
vége: nincs
Menetrend csokkentés mértéke: nincs

Fltésszabalyz6 bekapcsolva: egész évben,

aprilis 15.- oktéber 15. kozott a flitéviz eléremend hémérséklete: 50 °C.

Tajékoztato jellegii adatok:

A lekapcsolasi pont az adott érték feletti 1°C, a bekapcsolasi pont pedig az adott érték alatti 1°C.
HMV atlagos hémérséklete: nincs kozvetlen h6kézponti melegviz szolgaltatas
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