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EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(a tovabbiakban: Szerzddés vagy szerzédés), amely létrejott egyrészrél a

Budapesti Tavhdszolgaltaté Zartkorden Mikodd Részvénytarsasag (székhely:
1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.; képviseli: dr. Mitnyan Gydrgy vezeérigazgato;
cégjegyzékszam: 01-10-042582; statisztikai szamjel: 10941362-3530-114-01;
‘addszama: 10941362-2-44; roviditett elnevezése: FOTAV Zrt.), mint tavhészolgaltatd
(a tovabbiakban: Tavhészolgaitato), :

masrészrél a -

Kompakt Land Ingatlanhasznosito Kft. (székhely: 1138 Budapest, Nepflirdd utca 22.
A torony. ép. 15. em., addszam: 14018581-2-41, képviselik: Yovav Carmi, Ariel
Alejandro Ferstman, Gedai Borbala, rdviditett elnevezése: Kompakt Land Kft.), mint
felhasznald (a tovabbiakban: Felhasznalg),

{a tovabbiakban egylttesen: Felek, k{lon-kllon: Fél) kozott, az 1.1. pontban
meghatarozott, a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. torveny (a tovabbiakban:
Tszt.) 3. § f) pontja szerinti felhasznalasi hely tavhével valo ellatasa térgyéban, az
alabbi feltételek szerint:

I PREAMBULUM

1. A Felhasznalo a Budapest, XIll. kerllet Dézsa Gybrgy ut 61 — 63. szam (hrsz..
27906) alatt fekvé GTC Pillar irodahaz héellatasa tekintetében prioritdsként tekint egy
olyan korszer(i fltéstechnoldégia megvaldsitasara, amely vonatkozasaban a
kérnyezettudatossag is kiemelt figyelmet kap. Budapesti Tavhészolgaltaté Zartkdriien
M(ik6d6 Részvénytarsasag megklidte a Felhasznalonak a fentiekben megjeldlt
ingatlanon fekvé GTC Pillar irodahaz tavhéellatasara vonatkozé lzleti ajanlatatat.

Tekintettel arra, hogy a Felhasznald aital megfogalmazott elvarasoknak az ajanlatban
foglalt feltételek megfeleltek, Felek jelen szerzédés keretében megallapodnak a
tavhészolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

Felek rogzitik, miszerint a 27906 helyrajzi szam alatt felvett kivett beépitetlen teriilet”
besorolasu ingatlan a Kompakt Land Ingatlanhasznosité Kft. kizardlagos tulajdonaban
ali. -
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Il. FEJEZET

A TAVHOSZOLGALTATAS MEGVALOSITASAVAL KAPCSOLATOS FELTETELEK
"ES KOTELEZETTSEGEK

Jelen szerzGdes az utolsoként alaird fél altal torténd alairas napjan jon létre
érvényesen.

A Felek a jelen fejezetben kivanjak rogziteni a jelen szerzd8dés targyat képezd
tavhdszolgaltatas megvalositasaval kapcsolatos feltételeket és kotelezettségeket.

A Felek kijelentik, hogy a lll. fejezet 1. pontjaban meghatarozott Felhasznalasi hely
tavhéellataséra vonatkozd egyedi kdzszolgaltatasi szerzidéses jogviszony. keretét és
tartalmat a |[ll. fejezetben rogzitett rendelkezések szabalyozzak, melyek a
tavhészolgaltatas igénybevételének megkezdése napjaval lépnek hatalyba. A
tavhészolgaltatas igénybevételének megkezdésérdl a Felek legalabb 2 (kettd)
példanyban jegyz8kdnyvet vesznek fel, amely jelen szerzdédés részévé valik.

A jelen szerzédés szerinti tavhéellatas megvaldsitasaval kapcsolatosan a Felek a
kdvetkezdket rogzitik:

A. A hdenergia vételezésére vald rendelkezésre allas helye és id6pontja:

Budapest, XIIl. keriilet Doézsa Gydrgy ut 61 — 63. szam (hrsz.: 27906)
Rendelkezésre allas idépontja:

2021. februar 01.

B. Tavhészolgaltatd kotelezettségei és kijelentései:

1) A Tavh&szolgaltatd biztositia a héenergia Il. fejezet A. pontjdban megjeldlt
hataridére torténé veételezhetGségét, ennek keretében sajat beruhazasaban
megvaldsita a tavhdszolgaltatds igénybevételéhez szilkséges tavhd
bekotévezeteket a héfogadé belsé faisikjaig, valamint a hdatalakitashoz
szlkseges hdkdzpontot.

2) Atavhs bekdtdvezetek kiépitése soran a Tavhdszolgaltatd a Felhasznaldval eibre
egyeztetett legrovidebb nyomvonalon épiti meg a tavhd bekotévezetéket.

Felek rdgzitik, hogy a tavhé bekdtbvezetek és a hékdzpont létesiteésének
kdltségét a Tavhdszolgaltato viseli.



3) A fentiek alapjan a Budapest, Xlil. kerilet Dézsa Gyorgy ut 61 — 63. szam alatti
ingatlanon létesitendd tavhé bekotévezetéket és hékdzpontot a Tavhészolgaltaté a
létesitéséhez sziikséges munkateriilet atadas idépontja és a héenergia vételezesére
valo rendelkezésre alldas iddpontja kozott koteles megépiteni. A munkatertlet
atadasanak pontos idépontjat a Felek egyeztetésiik alapjan tlizik ki. A Felek rogzitik,
hogy a hivatkozott munkateriilet atadasara és a targyi ingatlanon tavhévezeték és
hékdzpont épitésének megkezdésére — a Felek eltér§ irdsbeli megallapodasa
hianyaban — kizarélag 2020. szeptember 1-jét kovetden, de legkésdbb 2020.
november 1 napjdig kerlilhet sor. A Felhasznald jogosult a munkaterllet atadasara
nyitva alld hataridét irdsbeli nyilatkozataval egy alkalommal legfeliebb [90 nappal]
meghosszabbitani. Ebben az esetben a Il. fejezet A. pontjaban meghatarozott
hataridé tovabbi megéllapodas vagy szerzédésmodositas nelkil megfelelGen
moédosul. A munkaterlilet atadasarél a Felek legaldbb 2 (ketté) példanyban
jegyzékonyvet vesznek fel. A Felhasznald tulajdonaban lévd ingatlan teriletén tértend
munkavégzés érdekében a Felhasznald az ingatlanra vald bejutast biztositja. A
munkavégzéshez sziikséges tovabbi feltételeket a Tavhészolgaitato biztositja.

'

C. Felhasznalo kételezettségei és kijelentései:

1. A Tavhd@szolgaltato eltekint a csatlakozasi dij érvényesitésétol.

2. A Felhasznalo a természetben Budapest, Xili. kerlilet Dézsa Gydrgy Gt 61 — 63. szam
alatti ingatlanon megépllé tavhévezeték megépitéséhez és az ahhoz kapcsolddd
tavhészolgaltatdi vezetékjog téritésmentes alapitasahoz, gyakorlasahoz és ingatlan-
nyilvantartdsba térténd bejegyzéséhez téritésmentesen hozzajarul, a vezetékjog
alapitasaval és gyakorlasaval kapcsolatban kartéritési és kartalanitasi igénnyel
kizardlag a Tszt. 21. §-aban foglaltak szerint él a Tavhdszoigaltatéval szemben,
tovabba a vezetékjog alapitasahoz, valamint ingatlan-nyilvantartasba torténé
bejegyzéséhez sziikséges nyilatkozatokat téritésmentesen megadja, és hozzajarul
ahhoz, hogy a Tavhdszolgaltatd vezetékjogat mindaddig téritésmentesen gyakorolja,
ameddig a tavhévezeték elbontasra nem kerll. A vezetékjog gyakorlasara a Tszt. 24-
27. &ai megfeleléen iranyaddk.

3. A Felhaszndi6 koteles a vonatkozé jogszabdlyokban, valamint a Tavhészolgaitato
Uzletszabalyzatanak 1/A. sz. fiiggelékében (Héfelhasznalok miiszaki csatlakozasi
feltételei a FOTAV Zrt. tavhéellatd rendszereihez) foglaltakat betartani.

4, A Felhasznald vallalja, hogy a hékézpont telepitéséhez szilkséges helyet a
hokézpont elhelyezkedés paraméterei” cimld 5. sz. mellékletben foglaltak szerint
biztositja.

5. A Felhasznalé véllalla a hdémennyiség-mérékdr tavieolvasd rendszeréenek
mikodtetéséhez szlkséges villamos energia-vételezési lehetéség - elbre a
Tavhdszolgaltatoval egyeztetett modon és helyen — sajat finanszirozasaban és
lebonyolitasaban torténd kiépitését.



6.

A Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerz6désben meghatarozott
tavhdszolgaltatas igénybevételét legkésSbb a |l. fejezet A. pontjaban meghatarozott
hataridé leteltét kovetéen megkezdi, és legkésSbb az igénybevétel kezdetét megel6z6
30. (harmincadik) napig az igénybevételre vonatkozo bejelentését a Tavhdszolgaltatd
altal hasznalt ,Héenergia megrendeld fap” nyomtatvanyon megkildi a
Tavhdszolgaltatonak.

Tavhészolgaltatas igénybevételének késedelme:

Amennyiben a Felhasznald olyan okbdl, amelyért felelds, nem kezdi meg a Il. A.)
pontbhan meghatarozott hataridé lejartat kovetéen a Tavhdszolgaltaté altal
megkUldott irasbeli felszdlitas ellenére, a felszolitas kézhezvéteiétdl szamitott 15
(tizendt) napon belll a tavhészolgaltatas igénybevételét, és a Felhasznald
tavhdszolgaltatas igénybevetelével kapcsolatos késedelme meghaladja a 3
(h&rom) hénapot, Ugy a jelen egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés lll. Fejezet 11.3
pontjaban irt 15 (tizendt) éves hatarozott idétartama tovabbi egy évvel minden
tovabbi jogcselekmény nélkil meghosszabbodik. Amennyiben a Felhasznalonak
a tavh@szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos késedelme rovidebb, mint egy
naptari ev, G4gy a Tavhdszolgaltatdé a jelen kdzszolgaltatasi szerzédés
idétartamanak meghosszabbitasara tekintettel eltekint bamilyen, késedelembél
fakadé igény vagy kar érvényesitésétdl a Felhasznaldval szemben.

Meghiusulasi kotbér:

1) A Tavhdszolgaltatd jogosult jelen szerzddést érdekmulas bizonyitasa nélkil
felmondani, amennyiben a Felhasznald olyan okbdl, amelyért felelés, nem kezdi
meg a ll. A. pontban meghatarozott hataridé lejartatol szamitott 1 éven belill a
Tavhdszolgaltatd altal megklldott irasbeli felszélitas ellenére a tavhdszolgaltatas
igénybevetelét.

2) Amennyiben az el6z8 bekezdésben meghatarozottak alapjan jelen szerzédést a
Tavhdszolgaltato felmondja, vagy meghiusul a héellatas igénybevéteie a Il. C)
pontban meghatarozott kotelezettségek olyan okbdl torténd nem teljeslilése
miatt, melyért Felhasznald feleids, gy a Felhaszndid a Ptk. 6:187. § (1)
bekezdése szerinti meghilsulasi kdtbér fizetésére koteles. A Felek a héellatas
igénybevetelének meghilsuldsa atatt nem a hdellatds igénybevételének
késedelmét, hanem a hdéellatas igénybevételének végleges lehetetlenné valasat
értik olyan okbdl, amelyért Felhasznald felelds.

3) A meghiusulasi kotbér dsszege:

A meghiusulasi kdtbér 6sszege a Felhasznald tavhéellatdsa érdekében felmeruit
tavhévezeték, hékdzpont kiépitésével és megsziintetésével kapcsolatban




felmer(ilé tavhdszolgaltatdi igazolt kdltségekbdl és a kedvezmény néikili alapdij
18 havi dijanak egyulttes 6sszegébdl ail.

4) A Tavhészolgaltaté jelen pont szerinti kétbérigényének érvényesitése nem jelenti
a TavhGszolgaltatd egyéb igényeinek elvesztését, vagy az azokrdl vald
lemondast. A Tavhdszolgaltatd a jelen pont szerinti kétbért meghaladd karat is
ervenyesitheti a Felhasznaldval szemben.

5) A Tavhdszolgaltatd a jelen pont szerinti kdtbérigényét irasban koteles kdzoini a
Felhasznaldval, kilon megjeldlve annak jogaiapjat és &sszeget.

lll. FEJEZET

EGYEDI KOZSZOLGALTATASI JOGVISZONY TARTALMA ES FELTETELEI

1. FELHASZNALASI HELY:

Budapest, XIil. keriilet Dézsa Gyérgy Ut 61 — 63. szam (hrsz.: 27906 )

A felhasznalasi hely tulajdoni lapjanak masolata jelen szerz6dés 1. sz. mellékletéet
képezi.

2. SZERZODES TARGYA

2.1. A TavhGszolgaltatd jelen egyedi kozszolgaltatdsi szerzddéssel arra vallal
kitelezettséget, hogy a Felhasznalasi helyen, a jelen szerzddes elvalaszthatatlan
részét képezé 2. sz. mellékletben (,Héenergia megrendelbiap”) meghatarozott
hételjesitménnyel all a Felhasznald rendelkezésére. Felek rogzitik, hogy a 2. szamu
melléklet Felek altali kitoltésére legkésébb a |l. fejezet A. pontjaban meghatarozott
hatariddig sor kerul.

2.2. A Felhasznalé jelen szerzddéssel a rendelkezésére allé héteijesitmenybdl a
szlkséges mennyiség(i héenergia atvételére, valamint a keringtetett viz eredeti
mindségben és mennyiségben valdé visszaadasara és a tavhdszolgaltatasi dij
megfizetésére vallal kotelezettséget azzal, hogy a haldzati veszteségbdl eredd
vizmennyiség visszaadasara nem koteles. A haldzati veszteseg lzemeltetésbdl nem,
csak meghibasodasbdl eredhet. A Felhasznalé megrendeli a Tavhdszolgaltatotdl a
felhasznaldsi hely héenergiaval vald ellatasat a jelen szerz4dés és mellékletei, a
vonatkozd jogszabalyok, valamint a Tavhészolgaltatd Uzletszabalyzataban foglalt
rendelkezesek figyelembe vételével.



2.3. A tavhészolgaltatds az elldtds modja szerint: hdatalakitassal megvalésulé
tavhdszolgaltatas.

2.4. A tavh@szolgaltatas a hdmennyiségmérés helye szerint: hékdzponti mérés
szerinti tavhészolgaltatas. :

3. TELJESITMENYEK £S MENNYISEGEK

3.1. A Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés hatalyba l|épésekor a tényleges
héfelhasznalas Q= 1,534 MW, amely a szerzédés hatalyba lépésetdl szamitott 15
(tizenot) évig nem csdkkenthetd. Amennyiben a Felhaszndlé ezen idészakon belll Q=
1,534 MW-nal alacsonyabb lekotott legnagyobb hételjesitményt jelent be a
Tavhészolgaltatonak, akkor is a Q= 1,534 MW utani tavhdszolgaltatasi alapdij 6sszeget
koteles megfizetni.

A Felhasznald tervezett tavhdmennyiség igényének havonkénti bontasat és — a
tavhészolgaltatasi alapdij alapjat kepezd — lekotott legnagyobb hételjesitmény igényét a
2. sz. melléklet tartalmazza.

3.2. A Felhasznald jogosult jelen szerzddéshen, illetve a jelen szerzddes 2. szamu
mellékletében  meghatarozott lekotott  legnagyobb  hételjesitmény-igényt  a
Tavhészolgaltatohoz az ev szeptember 30. napjaig beerkez8, alairt nyilatkozattal a
kovetkezé naptari évre szolo hatallyal, a Tavhdszolgaltats Uzletszabalyzatanak
figgelékét képezd formanyomtatvanyat alkalmazva megvaltoztatni. Amennyiben a
jelen bekezdésben meghatarozott hatariddig a Felhasznéld hételjesitmény igényére
vonatkozd nyilatkozatot nem tesz, a kbvetkezdé naptari évre lekdtodtt legnagyobb
hételjesitmény valtozatlan. A lekdtétt legnagyobb hételjesitmény valtoztatasra
vonatkozd felhasznaléi nyilatkozat alapjan kiallitott mellékletet a Tavhészolgaltaté az év
december 31. napjaig a Felhasznalonak megklldi, és az aldirva visszak(iddtt melléklet
a szerzGdés reszeve valik.

3.3. A Tavhészolgaltatd a tdmegaramot a lekotott legnagyobb hételjesitmény és a
tavhérendszerre érvényes tervezéi hélépcsé (eléremené és visszatéré viz-
hémérsékletének kulénbsége) alapjan hatarozta meg.

4. AZ UZEMVITELLEL KAPCSOLATOS MEGALLAPODASOK

4.1. A Tavhészolgaltatd - az lizemeltetés korllményeitdl fliggden - eldzetes bejelentés
mellett a tdmegaramot csdkkentheti ugy, hogy a lekététt hételjesitményt biztositja.

4.2. A Tavh8szolgaltaté az el6remend viz hémérsékletét a fltési idészakban a varhatd
napi kb6zéphdmérséklet alapjan kdzpontilag szabalyozza. A flitési id6szakon kiviil a viz
hémérséklete napkdzben 65 °C, amely az éjszakai 6rakban 3-5°C-kal csdkkenhet.



4.3. Az er6miivek esetenként cslcsra jaratasos lzemmddot alkalmaznak. Ezért a
Tavhdszolgaltatd azokban a hdellatasi kdrzetekben, amelyekben erédmiibsl szarmazd
héenergiaval teljesiti szolgaltatoi kotelezettségét, egynapi (24 oras) atlagban a
szerz6dés szerinti h6mennyiséget a kiilsé hémérsékletnek megfelelé mértéki, de
napszakonként az atlagos értektsi eltéréd mennyiségben szolgaltatja.

4.4. A tavhGszolgaltatas teljesitési helye a csatlakozasi pont, amely a szolgaltatéi és a
felhasznaldi berendezés hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzaré szerelvénynek a
felhaszndld felé esé oldala, elzard szerelvény hianyaban a Felhasznaldsi helyet
magaban foglalé ingatlan tulajdoni hatara.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

5.1. A terv szerinti karbantartasi, felgjitasi munkat az év majus 16. napja és szeptember
14. napja kozott kell elvégezni a Felhasznald tevékenységének lehetd legkisebb
mértékl zavarasa mellett. A munkéalatokrél, azok megkezdésének és varhatd
befejezésének idGpontjardl a Tavhdszolgaltatd koteles az év majus hd 1. napjaig
irasban tajekoztatni a Felhasznalot.

5.2. Amennyiben a Felek altal a fentiekben kozdltekhez képest barmilyen okbdl
valtozas kovetkezik be, arrdl Felek kotelesek egymast legfeljebb 3 munkanapon beldl
irasban értesiteni és kotelesek egyeztetni a téilk elvarhatd legnagyobb gondossaggal
a karbantartas idépontjanak és idétartamanak megvaltoztatasaroi.

5.3. Orszagos tlzelSanyag hiany, vagy koérnyezetvédelmi okbdl elrendelt
energiakorlatozas esetén a Tavhdszolgaltatd a 66/2012. (1X. 18.) Fév. Kgy. rendelet 13.
§-a szerint jar el.

5.4. A fentiek betartasa mellett keletkezett szolgaltatasi, ill. vételezési sziinetbdl eredd
karokért a Felek egymastol kartéritést nem kodvetelhetnek.

6. UZEMELTETESI ES FENNTARTASI KOTELEZETTSEGEK

6.1. A Felhasznaldsi heiyen |évé hékdzpont a Tavhdszolgaltatd tulajdonaban,
fenntartasaban és lizemeltetésében all.

6.2. A Felhasznald biztositja, hogy terlletén a Tavhdszolgaltatd ellendrzd, kezeld és
szerel6 személyzete a Tavhdszolgaltatd kezelésében Ilevé berendezéseket
fenntarthassa és a Felhasznald kezelésében lévG berendezéseket barmikor, a
Felhasznalé megbizottjanak jelenlétében ellendrizhesse. Az ellenérzés soran tett
megallapitasokrdl a Felek legaldbb 2 (kettd) példanyban jegyzdkdnyvet vesznek fel,
amelybél 1-1 (egy-egy) példany illeti meg a Feleket. A Tavhdszolgaltaté alkalmazottja
kilén igazolas nélkll, érvényes munkaadéi igazolvannyal jogosuit a fenti
tevékenységet ellatni. A Felhasznalé koteles a Felhasznalasi helyen kiépitett és a



méréberendezéseket is tartalmazé hékozpontba a Tavhészolgaltatd szakembereinek
bejutasat biztositani a Tavhdszolgaltaté és a Felhasznald altal elézetesen egyeztetett
idépontban (ide nem értve az lizemzavar elharitdsdhoz sziikséges bejutast).

6.3. A Felhasznalé a tulajdondban |1évé berendezéseken atalakitasi, bdvitési munkat
csak a Tavhdszolgaltato eldzetes értesitese utan végezhet. Amennyiben a Felhasznald
a Tavhdszolgaltatd értesitésének mellézéseével, a tulajdonat képezé berendezéseken a
halézat megbontasaval jaré munkalatokat végeztet, az ebbdl szarmazo karokért a
Tavhészolgaltatot feleldsség nem terheli, viszont a Felhasznald kotelessége a
Tavhészolgaltatd tulajdonaban lévé berendezésekben bekdvetkezett karok
megtéritése.

6.4. Az év majus hé 16. napja és szeptember hd 14, napja kozitt a Tavhdszolgaltato -
a hdékdzpont, héatadé (hécserélé) berendezésein — nyomasprobat tart és arrdl
jegyzékonyvet vesz fel. A nyomasprdoba mértékét a mindenkor hatélyos milszaki
eldirasok alapjan kell megallapitani.

6.5. A Felhasznalonak az Uzemeltetéssel kapcsolatos lagyvizigényét kérésére a
Tavhdszolgaltatd — dij ellenében — biztositja.

6.6. A jelen szerzGdésben foglalt terv szerinti karbantartasi munkalatok id6tartama —
eltér6 megegyezes hianyaban - 8 (nyolc) napnal hosszabb nem lehet. A terv szerinti
karbantartasnak, illetdleg feltjitasnak nem tekintheté Gzemzavar elharitasat, illetve az
annak megeldézését célzé munkat a Felek a leheté legrévidebb iddn belll — egymas
egyidejl értesitése mellett — végzik el.

7. ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

7.1. Tavhdszolgaltatd tajékoztatia Felhaszndldt, hogy amennyiben a felhasznalasi
helyet ténylegesen mas személy hasznalja, ugy a Felhasznalé és a felhasznalasi hely
hasznaldja (a tovabbiakban: Dijfizetd) a jelen szerzddés 4. szam mellékletét képezd
egylttes nyilatkozatukban irasban kérhetik a Tavhdszolgaitatot, hogy a Tszt. 44. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan a Dijfizeté részére szamlazzon. A |l. fejezet C. 6)
pontjaban es a jelen 7. pontban foglalt rendelkezéseket megfeleléen kell alkalmazni
Dijfizetére.

7.2. A tavhészolgaitatasi dij kettés szerkezetl, igy a Felhasznaid

e a tavhészolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetGségéért éves
tavhészolgaltatasi alapdijat és

e a felhasznalt (méréssel megallapitott) hdmennyiség utan (fogyasztason alapuld
tavhdszolgaltatasi hddijat fizet.



7.3. A Téavhészolgaltatd a tavhészolgaltatds dijait a mindenkor hatdlyos
jogszabalyokban foglaltaknak megfelelé dijalkalmazasi-, elszamolasi- €s szamlazasi
feltételekkel, a felhasznalasi helyre kiallitott szamlakkal szamlazza.

7.4. A tavhészoligaltatas dijai:

A. Alapdij, amely a lekdtdtt évi legnagyobb hételjesitmény utan naptari évre
fizetendd éves dij (FtYMW/év). Tavhészolgditatd a Felhaszndld javara 80 %
alapdijkedvezményt biztosit az alkalmazand6 éves alapdij Osszegébdl a
hatarozott idejl szerzGdés teljes idétartamara.

B. Hédij, amely a vételezett, h6mennyiségméré altal mért hdémennyiség utan
havonta fizetendd dij (Ft/GJ).

A Felek rogzitik, hogy a hddij mértéke a szerzédés megkdtésekor nettdé 3 482,-
Ft/GJ.

Felek kikotik, hogy az induldé hdédij mértéke a szerz6déses futamidd alatt nem
csdkkenhet. Az induld hédij mértéke a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat vonatkozd
rendelkezései szerint emelkedhet.

Felek rogzitik, hogy az alapdij a KSH ipari arindexe alapjan eévente egyszer, aprilis
hénap elsé napjan modosul, kivéve azt az esetet, ha az arindex értéke negativ. Az
elsd médositas datuma 2020. aprilis 1. napja.

7.5. A Felek rogzitik, hogy a tavhészolgaltatas dijat a Tavhdszolgaltatdé a Felhasznald
részére szamlazza. A Felhaszndlé az ,Egyéb felhasznald” fogyasztdi kategoériaba
tartozik.

7.6. A tavhészolgaltatasi dijak kiegyenlitése és szamlazasa:

A Felhasznalénak az alapdij 1/12-ed részét a targyhdonapban, a hé elsé napjat
kovetben elbre, mig a hédijat a targyhdnapot kévetben utélag, a Tavhdszolgaltatd altal
kiallitott szamia alapjan atutalassal kell kiegyenliteni.

7.7. A tavhdszolgaltatasi dijat a szamla keltétél szamitott 30 (harminc) naptari napon
belll kell megfizetni. Fizetési késedelem esetén a szamla esedékességétdl kezdve a
teljesitéséig a Tavhdszolgaltatd a Pik. szerinti mindenkor hatalyos késedelmi kamatot
kilon értesités nélkll felszamitja.

7.8. A szamlazas rendjét a Tavhészolgaltato hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza.



8. KARTERITESRE VONATKOZO SZABALYOK

8.1. A Tavhdszolgaltaténak a tavhdszolgaltatéast a jelen Szerzédésben, a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban és a Tavhészolgaltaté Uzletszabalyzataban megjeldlt modon
és tartalommal kell teljesitenie.

8.2. A Felek vallaljak, hogy kotelesek a kar megel6zése, illetve enyhitése érdekében
minden eészszerl, szikseges intézkedést megtenni.

8.3. A Felek nem kételezhetSk kotbérfizetésre, illetve nem kerilhet sor a Szerzddés
nem teljesitese miatti felmondasara, amennyiben és amilyen mertekben a késedelem,
vagy a szerzGdéses kotelezettségek elmulasztasa vis major, vagy egyeb rajtuk kivil
allé okok kovetkezménye. A leirtak alapjan a Tavhdszolgaltaté nem kételezhetd kothér
fizetésére, amennyiben a Felhaszndld altal Kkivitelezésre kerllé berendezések
kivitelezésével kapcsolatos késedelmére, vezetékek, berendezések Uzemzavarara,
Felhasznalo és/vagy vele szerzfdéses viszonyban alld személyek, szervezetek
tevékenységére vezethetd vissza.

8.4. A Tavhiszolgaltatd koteles megtériteni a Felhaszndié minden olyan karat és
kbltseget (beleérive a jogi kbltsegeket és dijakat is), amely olyan személy
karokozasabdl ered, akiért a Tavhdszoigaltaté a jelen Szerzddés szerint feleldsséggel
tartozik.

8.5. A Felhaszndld kdteles megtériteni a Tavhdszolgdltatd minden olyan karat és
koltségét (beleértve a jogi koitségeket és dijakat is), amely olyan személy
karokozasabdl ered, akiért a Felhasznald a jelen Szerzddés szerint felel8sseggel
tartozik.

9. SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI, SZERZODES MEGSZUNESE ES
MEGSZUNTETESE, MODOSITASA

9.1, Szerzfdésszegés:

Jelen kOzszolgaltatasi szerz6dés megszegésére és a  szerz8désszeges
kovetkezményeire a Tszt. 49-51. §-ait, és az ezek végrehajtasarol sz6l6 jogszabalyok
rendelkezéseit kell alkalmazni.

9.1.1. A Tavh@szolgaltatd részérdl szerzédésszegésnek mindsil, ha:

a) a tavhdszolgaltatast a koézszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
idépontban nem kezdi meg;

b) a tavhét nem a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a
téle elvarhaté médon szolgaltatja,
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c) a Felhasznaldk szamara a szolgaltatast nem hitelesitett mérdeszkdz
hasznalataval végzi,

d) a szolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziuneteltetéesérél a
Felhasznaldkat az (zletszabalyzatban, vagy a szerzddésben eldirt modon és
idében nem értesiti,

e) a szolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megszintetésére
vonatkozé irasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a Felhasznaldk
részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg,

f) felrbhatd magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megszdnik, vagy azt a Tszt.
40-41 §-aiban foglaitakon tdlmendéen szinetelteti, vagy korlatozza.
Az a) — f) pontok esetében a Tavhdszolgaltatd a szerzbdesszegés fennalldsanak
idejére jard alapdij haromszorosanak megfelel§ 6sszegl kdtbért koteles a Felhasznald
részére megfizetni.

Amennyiben a Tavhdszolgaltatd tavhdszolgaltatasi kitelezettségének folyamatosan 72
(hetvenkettd) orat meghaladéan, neki felréhatd okbdl, vagy jogszerl szlneteltetés
eseten az eldirt elGzetes ertesités (Tszt. 40. § (2) bekezdés) mellézésével nem tesz
eleget, az erre iranyuld panasz bejelentésétdl kezdve az éves alapdij a sziinetelés
idétartamaval aranyos részének haromszorosat kiteles visszafizetni.

A Tavhészolgaltatét a Fethasznald, illetéleg a harmadik személy lizemeltetésében 1&vd
felhaszndléi berendezések nem megfeleld mikodésébdl eredé elégtelen
szoigaltatasért felel6sseg nem terheli.

9.1.2. A Felhasznalé részérdi szerzddésszegésnek mindsui, ha:

a.) a mérbeszkozt, vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongdlja, eltavolitja vagy — amennyiben a
mérdeszkdz olyan helyisegben van elhelyezve, amelybe a Felhasznaldk
allandé bejutasa, illetve felligyelete biztositott — ezek sérllését, illetve hianyat
a Tavhdészolgaltatdnak nem jelenti be,

b.}) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkerllésével — ideértve a mérbeszkdz
vagy annak hitelességét tanusitd jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot
vetelez,

c.) a tavhé vételezését a kozszolgaltatasi szerzédés felmondasaval
Osszefliggésben nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében, valamint
a 66/2012. (1X.18.) Fév. Kgy. rendelet 21-22. §, 24. §-aban foglalt feltételekkel
szunteti meg,

d.) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaitatasat, illetéleg mas Felhasznald
vagy Dijfizetd szerz8désszerl tavhivetelezéset zavarja vagy veszélyezteti,

e.}) a tavhdszolgaltatas dijat nem, vagy nem a jelen szerz6désben meghatarozott
idében fizeti meg,

f.)  akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,
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g.) aszerzd8désben meghatarozott hételjesitményt tullépi;

Az a.) — c.) pontokban felsoroit esetekben a dijfizetés kdtelezettie a szolgaltatasi dijon
felli az onkormanyzat mindenkor hatalyos dijrendeletében meghatarozott pétdijat
koteles fizetni. Ennek dsszege a Felhasznaldra vonatkozd éves alapdij haromszorosa.

A 66/2012. (IX. 18.) Fdv. Kgy. rendelet 32. § (2) bekezdésével Osszhangban a
Felhasznalénak pédtdijat kell fizetnie, ha a lekétott legnagyobb hételjesitményt 1-1
naptari napon folyamatosan 30 percnél hosszabb id6tartamon keresztil tullépi (Tszt.
49. § (2) bek. a) pontja). A potdij Osszege a jogosulatlanul igénybe vett
tébbletteljesitmény Felhasznaléra vonatkozd éves alapdijanak a kétszerese, ismételt
tullépés esetén a teljesitmény-tdllépés potdijat a Tavhdszolgaltatd annyiszor
szamolhatja fel, ahany napon a jogosulatlan igénybeveétel megtortent.

A Tavhészolgaltaté jogosult

- aza.),b.), d.)és e)pontok esetében a szolgaltatast felfiggeszteni,
- az d.) és f.) pontokban megjeldlt szerzédésszegések miatt a kdzszolgaltatasi
szerzddést felmondani.

Szerz6dés nélklli tavhéfelhasznalas esetén a felhasznalasi hely vagy az éplletrész
tulajdonosa a szolgaltatas dijan felil az éves alapdij haromszorosat kételes a
Tavhdszolgéltatd részére megfizetni.

A Tavhészolgaltatd jogosult a szolgaltatas felftlggésztésével es a felfliggesztés
megszlntetésével felmerllt kditségeit a szerzédésszeglbre atharitani.

9.2. A Tavhészolgaitatd tulajdonaban levé berendezésekben bekovetkezett, a
Felhasznald vagy alkalmazottia, megbizotija vagy alvallalkozdja magatartasara
visszavezethetd karért — a rendeltetésszerli hasznalathdl eredé meghibasodasokat
kiveve — a Felhasznalé a polgari jog szabalyai szerint felel.

9.3. Szerzdés megszlinése &s megsziintetése, médositasa

A szerz6dés megszinésével/megszintetésevel kapcsolatosan jelen Szerzédés
rendelkezései és a vonatkozd jogszabalyok az iranyadok.

A Felhasznal¢ figyelemmel a hliségidd és kothér kikotésre jogosult a szerzddés hatalya
(. Fejezet 11.3. pont) alatt az egyedi kozszolgdltatasi szerzGdést 6 (hat} hédnapi
felmondasi idé betartdsaval, a felmondas évének december 31. napjara, a
Tavh&szolgaitatohoz intézett irasbeli, cégszerlien alairt nyilatkozattal felmondani.

A Felhasznal6 a Szerzddést, a kdvetkezd tenyallasok valamelyikének bekdvetkezése
esetén jogosult cégszerlen alairt nyilatkozattal azonnali hatallyal feimondani:

a) ha a Tavh@szolgaltatoval szemben birdsag jogerésen megallapitja a felszamolasi
eljaras megindulasat,
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b) haa 9.1.1 a), b} és f) pont szerinti szerz6désszegé allapot olyan okbdl, amiért a
Tavh@szolgaltatod felelds, 30 napot meghaladdan fennall..

Jelen Szerzddést a Felek kdzds megegyezésse! megszintethetik.

A Felek jelen Szerz6dést irasban, kozdés megegyezéssel modosithatjak.

10. A FELEK EGYUTTMUKODESE

10.1. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzddésben foglaltak
maradéktalan  megvaldsitasa  érdekében  szlikség  szerint  folyamatosan
egyuttmikodnek egymassal. Ennek megfeleléen haladéktalanul tajékoztatjak egymast
minden olyan kérdésrdl (tény, adat, korulmény) és valtozasrdl, mely a teljesitesre
hatassal lehet. A Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy egymast haladektalanul
értesitik abban az esetben, ha a jelen Szerzddés idStartama alatt vegelszamolas ala
kerliinek, valamint ha elleniik felszdmolasi eljaras indul.

10.2. A Tavhdszolgaltatdt titoktartasi kotelezettség terheli a jelen Szerzédésben
foglaltakkal, valamint a jelen Szerzddés mellékletét képezd anyagokban foglaltakkal
kapcsolatban. A Felhasznalé altal Tavhészolgéltatd részére a jelen Szerzédés
teljesitése céljahdl atadott informacidk, anyagok, dokumentumok szintén titoktartasi
kdtelezettség ala esnek.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Felhasznald altal atadott illetve barmely
moédon vagy forrasbol szerzett a jelen Szerzdés targyaval kapcsolatos informacio
(tény, kimutatas, adat, beszamolé) valamint az egyittmiikodés soran egymas Uzleti
tevékenységével kapcsolatosan tudomasukra jutd valamennyi informacié (tény, adat,
megoldas, stb.) szigoruan bizalmasnak minésl, és ezen informaciok Tavhdszolgaltatd
altal nem hozhatdéak harmadik fél tudomasara, azok nem hasznalhatdk fel, kivéve ha
jogszabaly megkoveteli a feltarast, illetve az informacié felhasznaldsat vagy a
Felhasznald irasban hozzajarult ehhez.

Tavhészolgaltatd a titoktartdsi kotelezettség teljesitését az érdekében eés
képviseletében eljaré személyek tekintetében is koteles betartani. A jelen Szerzédes
megsziinését kovetben a bizalmas informacidval a Felhasznald rendeikezik, igy a
Tavhdszolgaltaid koteles megtenni minden téle elvarhatdt annak érdekében, hogy az
egyuttmikodés megszlinését kovetéen a Felhaszndié jogai ne sérilienek és az
informaciok ne kerlljenek illetéktelen szeméelyek birtokaba.

10.3.  Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Tavhdszolgaltaté olyan kdzszeolgaltats,
amely felett Budapest Févaros Onkormanyzata kdzvetetten meghatarozé befolyast
gyakorol, igy az altala kotott szerzédések, megallapodasok vonatkozasaban specialis
nyilvdnossagra-hozatali kdtelezettség terheli, igy a jelen Szerz6dés adatait — ha annak
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jogszabdlyi feltételei fennallnak — kdteles és jogosult nyilvanossagra hozni, vagy azt
valamely hatésagnak atadni, kiszolgaltatni.

10.4. A Felhasznalot titoktartasi kbtelezettség terheli a jelen Szerzédés teljesitése
soran vagy azzal kapcsolatosan tudomasara jutott minden Tavhd&szolgaltatdt érinté
adat-, informacié megtartasaért. A Felhasznalé kijelenti és megerdsiti, hogy a
Tavh@szolgaltatd altal neki atadott bizalmas informacickat es Uzleti titkokat koteles
megdrizni, annak nyilvanossagra hozatalara vagy harmadik személynek torténd
atadasara a Tavhdszolgaltaté elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem jogosult,
kivéve, ha ezt jogszabdly szamara kotelezdvé teszi. A Felhasznaid titoktartasi
kotelezettségének az informaciés onrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol
sz0lo 2011, évi CXII. tdérvény valamint az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletének (GDPR) rendelkezéseinek betartasa mellett koteles eleget tenni.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A Felhasznalasi helyet — k{lén térités nélkil — a Tavhdészolgaltatd
kommunikaciojaban referenciaként Felhasznalé elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén
bemutathatja.

11.2. A Felek kételesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békesen, birdsagi vagy
mas hatésagi Ut mellézésével rendezzek. A Felek esetleges jogvitdikat elsddlegesen
30 (harminc) napon belll targyalasos uton rendezik. Ennek érdekében — amennyiben
azt az eset dsszes korllményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektdl
nem varhaté el — értesitik a masik Felet a szerzédés teljesitésével kapcsolatos
kifogasaikrél, megjeldlve annak ténybeli és jogi alapjat és egyben egyeztetést
kezdemeényeznek, megjeldive annak javasolt idépontjat. Az egyeztetd targyalasokat a
Felek altal kozosen megallapitott idSpontban meg kell kezdeni. Az egyeztetést
kezdeményezé Fél abban az esetben jogosult a jogvita rendezése érdekében a tovabbi
lépéseket megtenni, amennyiben az egyeztetd targyalason a masik Fél nem vesz reszt,
vagy nem kivan részt venni, illetve amennyiben a targyalasok 30 napon belldl nem
vezetnek eredményre.

11.3. Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyt a Felek a tavhdszolgaltatas
igénybevetelének megkezdése napjatdl szamitott 15 (tizenét) év hatarozott idére
hozzak létre.

11.4. A Felek kozétti részletes szerz8déses feltételeket a Budapest Févaros
Onkormanyzatanak Fé&jegyzdje altal jovahagyott, jelen szerz6dés hatélyba lépésekor
érvényben 1évé hatalyos tavhészolgaltatéi Uzletszabalyzat és flggelékei (kilonos
tekintettel 6/A. szamu, a Kdzszolgaltatasi Szerzédés — Altalanos Szerzédési Feltételei
elnevezésl flggelékre, amely jelen szerzédés 3. szamu mellékletét képezi, az Egyedi
Kdzszolgaltatasi Szerzddés — Altalanos Szerzédései Feltételei a tovabbiakban: ASZF)
~ szabalyozzak, amelyek jelen szerz8dés részét képezik. A Felek rogzitik, hogy jelen
szerzédés és az ASZF rendelkezéseit egyittesen kell érteimezni és alkalmazni. A
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Felek megallapodnak, hogy amennyiben az ASZF jelen szerzédéssel ellentétben allo
rendelkezést tartalmaz, akkor az ASZF ezen rendelkezésének alkalmazasat a Felek
kizarjak.

A Felek kijelentik, hogy egyedileg kizardlag a jelen szerzédés feltételeit targyaltak meg.
A Felhasznalé kijelenti, hogy az ASZF-et teljes egészében megismerte és annak
tartaimat magara nézve kételezének elfogadija.

11.5. A Felhasznalé képviseldje a szerzddés sajat kezii aldirasaval egyben akkent
nyilatkozik, hogy képviseleti jogosultsaggal és a szerzddés megkdtésére szabalyszerl
felhatalmazassal rendelkezik.

11.6. Hiiséqidd és kotbér kikdtés

A Felek egyezd akarattal rogzitik, hogy a Felhasznald tartosan és huzamosan igénybe
kivanja venni a jelen szerz8dés targyat képezé tavhdszolgaltatast, melyre tekintettel a
Tavhészolgaitatd a 11.B. pont alapjan sajat beruhazasaban épitette ki a Felhasznalasi
hely tavhéellatasa érdekében szlikséges tavhé bekotbvezetéket és hékdzpontot. Erre
tekintettel a Felhasznald az alabbi kdtelezettségvallalast, hiségvallalast teszi:

A Felhasznalo kotelezettséget véllal arra, hogy a 15 év hatarozott idétartamon (l1l.
Fejezet 11.3. pont) a ,hiségidé™n bellil a jelen szerzédést egyoldalian nem sziinteti
meg, kivéve a lll. Fejezet 9.3. a) és b) pont szerinti eseteket.

Felek kikétik, hogy amennyiben a szerzédés megkdtésekor fenndllé Ilényeges
koriiményekben alapvetd valtozas kdvetkezik be, és az alapvetd valtozas valamelyik
Fél jelentds érdeksérelmével jar, ugy Felek egyeztetnek a szerzédésmodositas
targyaban.

A fentiekre tekintettel a Felek kijelentik, hogy amennyiben a Felhasznald jelen
szerz6dést a hatarozott idé (lll. Fejezet 11.3. pont) lejarta el6tt felmondja (ide nem
értve a |ll. Fejezet 9.3. a) és b) pont szerinti eseteket), vagy a Felek kdzott Iétrejott
egyedi kdzszolgaltatasi szerzbdéses jogviszony megsziinik, vagy megszuntetésre keril
barmely olyan okbdl, mely a Felhasznalénak felrdhatd, gy a Tavhészolgaltatd — jelen
pontban meghatarozott szerzddésszegésre hivatkozassal — a Felhasznaléval szemben
kotbérigényt érvényesithet. A kotbér Gsszege megegyezik a feimondasi id6 lejarta,
illetve az egyedi kdzszolgaitatasi szerz6déses jogviszony megsz(inése, megsziintetése
idépontja és a jelen szerz&dés szerinti hatarozott id& (lll. Fejezet 11.3. pont) lejarta
kozotti  idészakra a Q= 1,534 MW lekotdétt legnagyobb  hételjesitmény
figyelembevételével szamolt kedvezmény neélkili alapdij nettd Gsszegének 30%-aval.
Ezt meghaladéan Felhasznald kételes megtériteni a Tavhdszolgaltato altal a szerzddes
megszdnéséig vagy megsziintetéséig nyujtott alapdijkedvezmeény teljes dsszegét.

A Felhaszndlé a fentiek szerinti kotbér Osszeget a Tavhdszolgaltatd irasbeli
felhivasanak kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll kdteles egy dsszegben,
atutalassal megfizetni a Tavhdszolgaltatd felszolitasaban megjeldlt szamlaszamara.
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A fentiekben rogzitettek alapjan a Felhasznald kijelenti, hogy a szerzddés alairasaval a
szerzédés feltételei szerint kotbér megfizetésére kotelezi magat és felel§sseget vallal
azon magatartasaért és tevékenységéért, mely az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédéses
jogviszony hatarozott id6 eldtti megszlinéséhez, vagy megszintetéséhez vezet.

11.7. Jelen szerz6dés 3 (harom) eredeti példanyban készul, melybdl a Felhasznalét 1
(egy), a Tavhdszolgaltatot 2 (kettd) példany illeti meg.

A Felek jelen szerzGdést kolcstnds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal
mindenben megegyezdnek jelentik ki, és az alulirott helyen és idében jovahagyolag
irjak aia.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Tulajdoni lap masolat
2. szamu meliléklet: Héenergia megrendelSlap minta

3. szamu meliéklet: Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzédés — Altalanos Szerzddési
Feltételei

4. szamu melléklet: Uzemviteli megallapodas minta

5. szamu meliéklet: Hi’)’i('ijz'poﬁt elhelyézésének paraméterei

Budapest, 2019. év ....... (0 ...... hé Q)ll ..... nap
Tavhészalgaitatd ’ Felhasznaldk
Budapesti Tavhdszolgaltaté Kompakt Land Ingatlanhasznosito Kft.
Zartkorien Miik6dé Részvénytarsasag
képviseli: képviseli:
dr. Mitnyan Gyorgy Yovav Carmi
vezérigazgato es

lFﬁTAV TAVHOSZOLOALTATO ZAT: Ariel Alejandro Ferstman

Y | #08 suDAPEST
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2021. év

Kozlzemi szerzédés: D1-K009669/001.

Felhasznalo:

1.

Kompakt L.and ingatlanhasznosité Kift.
Ellatasi hely

Felhasznalasi hely: 1134 Budapest, Ddzsa Gyoérgy ut 61-63. (27906. hrsz.)
Primer héfogadd:

Tavhbvezeték:

Hbkorzet:

Csatlakozasi pont az épiilet falsikja, épiileten beliili elzaré szerelvénnyel

2. Hdteljesitmény
Legnagyobb hételjesitmeny: 1,534 MW
A hé- (ill. hételjesitmény-) atadas a hdkdzpont étesitése idején a tavhdrendszerre érvényes nevleges hifoklépesé figyelembe
vételével meghatarozott, a killsd hémérséklet figgvényeében valtozo hifoka primer forrdviz tdmegaramanak biztositasa dtjan
térténik. (A fltési idGszakon kivil a tdmegdram nem haladhatja meg a flitési idészakét.)

3. Hészolgaltatas dijtételek
A tavh{szolgaltatds folyamatos igenybevételének lehetdsegéént a lekdtott hoteljesitmény utan (FYMW) alapdijat, a felhasznait
(méréssel megallapitott) hémennyiség utdn hddijat (FYGJ) kell fizetni. A FOTAV Zrt. a szolgaltatas dijait az intemetes
honlapjan (www.fotav.hu) hirdetményben teszi kdzzé. Szolgaltatdé a dijak elszamolasara és a dijfizetés feltételeire a
tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény, valamint a Budapest févéaros terlletén végzett tavhdszolgaltatasrél szolo
66/2012. {IX. 28.) Fév. Kgy. rendelet, mindenkor hatalyos rendelkezéseiben foglaltakat alkalmazza.

4. Tervezett hémennyiség igény

Idészak GJ Idészak GJ |dészak GJ Idészak GJ

Janudr Aprilis Julius Oktdber

Februar Majus Augusztus November

Marcius Junius Szeptember December

5. Intézkedésre jogosultak

Eszak-budapesti Uzemeltetési Igazgatdsag
Kézponti tgyelet 06-40-200-108

Szolgaltaté részérdl:

Felhasznalo részérdl:

DaAtUM: e

Budapesti Tavhészolgaltaté Zst ﬂ)mpakt Land Ipgatianhaszngsito Kft.

fethasznald

szolgaltatd
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EGYEDI gézszon.GALTATAsr SZE’RZ('SDI'ES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Az egyedi kézszolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzddés) éaltalénos szerzGdési
feltételei a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL, térvény (a tovabbiakban: Tszt.), az
annak végrehajtasardl szolé 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
és az annak 3. szaml mellékleteként kiadott Tavhészolgaltatasi Kézlizemi Szabélyzat (a
tovabbiakban: TKS$Z), a Budapest fGvaros terlletén végzett tavhdszolgaltatasrol szdlo
66/2012. (IX. 28.) FOv. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: Onk. Rend.)
fogalom-meghatéarozasain és rendelkezésein alapulnak.

1. A SZERZODO FELEK

Jelen szerzddés felei egyrészrdl a Szerzédésben megnevezett egyéb felhasznald (Tszt.
3.8 gb) pontja; a tovabbiakban: Felhasznald), masrészr6l a Budapesti
Tavhdszolgaltatd Zartkér{ien Miikddé Részvénytdrsasdg (a tovabbiakban: FOTAV
Zrt.).

2. A SZERZODES HATALYA

A Szerz6dés a felek SzerzOdésben rigzitett megegyezése szerint hatarozott vagy
hatarozatlan idSre szdl.

3. A SZERZODES TARGYA

A FOTAV Zrt. kotelezettséget vallal, hogy a Szerzédésben foglalt feltételekkel a
Felhasznald szaméra folyamatosan és biztonsagosan olyan mennyiségli héenergiat
(tdvhét) szolgdltat, amennyi a felhasznaldi berendezések Gzemképes és biztonsagos
llapota mellett a Felhasznald igényének - a kdzszolgaltatasi szerzédésben rogzitett
legnagyobb lekétott hoteljesitmény eléréséig - megfelel, illetve a megnevezett
szolgaltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

3.1  Atavhdszolgaltatas az elldtds modja szerint lehet a TKSZ
(a) 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitas nélkili, vagy
(b) 2.1.1.2. pontja szerinti hGatalakitassal megvaldsuld
tavhéenergia szolgaitatas.

3.2 A hdatalakitassal megvaldsuld tAvhGenergia szolgaltatas az ellatas célja szerint lehet a
TKSZ

(a) 2.1.2.1, pontja szerinti flitési céld

(b)  2.1.2.2. pontja szerinti hasznalati melegviz szolgaltatasi cél( (vizfelmelegités,
vagy melegviz szolgaltatas)

tavhdenergia szolgaltatas.

3.3  Atavhdszolgaltatas a hémennyiségmérés helye szerint lehet: a TKSZ

(a) 2.1.3.1. pontjaban szabalyozott hdkézponti mérés szerinti
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(b) 2.1.3.2. pontjaban szabalyozott épiiletiészenkénti mérés szerinti
tavhoenergia szolgaltatas.

A Felhasznalo arra vallal koételezettséget, hogy a tavhéenergiat a SzerzOdeésben
foglaltak szerint vételezi és annak ellenértékét a Szerz6désben meghatarozott
litemezés szerint rendszeresen megfizeti.

A SZERZODES MEGKOTESE

A FOTAV Zrt. a Felhasznalé részére a TKSZ 9. és 10. pontjaiban szabdlyozott
tartalommal a Szerzédés megkétésére a Felhaszndld eldzetes kotelezettségei
teljesitésének igazoldsa beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon beliil irdasos
ajanlatot ad. A FOTAV Zrt. az ajanlati kétottsége ideje alatt, amennyiben a Felhasznald
az ajanlatot teljes mértékben elfogadia, kételes a Felhasznaldval Szerzbdést kétni az
ajanlatban foglaltak szerint.

Ha a Felhasznald a részére kiklidott, Szerzédés megkdtésére vonatkozd ajanlatot
tartalmazo dokumentumot a keézhezvételetdl szamitott harminc (30) napon bellil nem
kiildi vissza, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a FOTAV Zit. ajanlati kotottsége
megszinik. A véleményeltéréssel visszakildott szerzGdéstervezetet Ujabb ajanlatnak
kell tekinteni, az eltérd alldspontok egyeztetését a FOTAV Zrt. a véleményeltérés
beérkezésétdl szamitott tizendt (15) napon bellll kezdeményezi.

A SzerzOdés a Felhasznald altal torténd alairasat kovetden, a Szerzédésben rogzitett
idopontban jén létre.

A Szerzédés rautald magatartas (tjan, a szolgaltatas igénybevételével is létrejéhet.
Ebben az esethen a Felhasznalé a tavhé vételezésének megkezdését kdvetd harminc
(30) napon beliil kételes az igénybevételt a FOTAV Zrt.-nek irdsban bejelenti. A
Szerzédes az igénybevétel megkezdésének iddpontjatol jon létre. A bejelentési
kételezettség elmulasztasa vagy a hataridd tlilépése esetén a szabaiytalan vételezés
jogkovetkezményeit kell alkalmazni. A szolgaltatds igénybevétele folytan |étrejott
Szerzédésre a jelen éltalanos szerz8dési feltételek, az abban felsorolt jogszabalyok és a
FOTAV Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak vonatkoznak (Tszt. 37.§ (5) bek., TKSZ 11,
pont).

A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELYE

Hokozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a szolgaltatas teljesitési helye a
szolgaltatdi és a felhasznaldi berendezések hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzard
szerelvény Felhasznald felé esd oldala, elzard szerelvény hidnydban a felhasznalasi
helyet magaban foglald ingatlan tulajdoni hatéra.

Eplletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a szolgltatds teljesitési

helye a felhasznaldi vezeték-halozaton elhelyezett hiteles h&mennyiségmérd
Felhasznalé feldli oldala.

A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE

A FOTAV Zrt. biztositja a tulajdonaban 1évé szolgaltatoi berendezések és felhasznaldi
hékézpontok megfeleld, biztonsagos (izemeltetését és fenntartasat. A felek tudomadssal
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birnak arrdl, hogy a szolgaltatott tavhdenergia a SzerzGdés szerinti ellatasi célra csak
megfeleld, biztonsagos és lizemképes allapotban lévé felhasznaldi berendezésekkel
hasznalhatd fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitas nélkili tavhdenergia szolgaltatas esetén a
felhasznaloi hékdzpont Gzemeltetése és fenntartasa (karbantartas, javitas, felGjitas) a
Felhasznald vagy a Felhasznaldval jogviszonyban allé hokdzpont-tulajdonos feladata. A
Felhasznald jogosult a SzerzGdésben lekotott legnagyobb hoteljesitmény eléréséig
annyi hdenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez sziikséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hdatalakitassal megvaldsuld szolgéltatds esetén a
tulajdonaban [évé felhasznaldi hkdzpontot a FOTAV Zrt. lizemelteti és tartja fenn. A
hékézpontot magaba foglald helyiség zavartalan megkozelitését és a berendezés
izemeltetése, fenntartasa céljara térténd kizardlagos hasznalatét a Felhasznalo
dijmentesen biztositjia a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznald a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti héatalakitassal megvaldsuld szolgaltatas
esetén a Szerzbdés mellékletét képezd Uzemviteli megallapodas keretében
meghatarozhatja a f{itési szolgaltatds beinditasara, ledllitasara, a flités és a melegviz
ellatds mértékére vonatkozo igényét. A megallapodasban megjelélt homersekleti
értékek a felhasznalasi hely egészére vonatkozd iranyértekeknek mindsiilnek,
amelyeket a FOTAV Zrt. a felhaszndldsi helyen a hdfokszabélyozd megfelels
beéllitisaval és folyamatos lizemeltetésével kételes biztositani. A felhasznalasi helyen
beliili egyes éplletrészek kivant mértékli fiitése és melegvizzel valo ellatasa a
felhasznaldi berendezések megfeleld allapotban tartdsaval és (izemeltetésével a
Felhasznalo feladata.

A Felhasznaldnak lehetGsége van arra is, hogy a héfokszabalyozd kezelését megbizottja
Uutjan, az Gzemviteli megallapodasban szabalyozott feltételekkel maga végezze.

Ha a Felhasznalé a héellatasra vonatkozé igényét nem adja meg, a FOTAV Zrt. a
szolgaltatast az Onk. Rend. 11.§-dban foglaltaknak megfeleléen teljesiti.

Az ugyanabbdl a hékézpontbdl ellatott tébb Felhasznald a héellatas mertékérdl, annak
valtoztatasardl, a flitési céld szolgdltatds megkezdésének és befejezésének feltételeirdl
egyiittesen, a kézdsen kijeldlt megbizottjuk utjan rendelkezhet (Onk. Rend. 10.8). A
kdzésen kijeldlt megbizott rendelkezése hidnydban a FOTAV Zrt. az Onk. Rend.
11.§-aban szabalyozott médon szolgaltat.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A FOTAV Zrt. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet, a
szolgaltatdi berendezés (izemzavara, vagy mas médon el nem végezheté munkak miatt
a tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben és idGtartamban
jogosult sziineteltetni, tovabbd orszagos tiizeléanyag-hiany kovetkeztében fellépé
hétermelés kiesés esetén, valamint kdrnyezetvédelmi érdekbél jogosult a szolgaltatast
korldtozni a lehetd legkisebb idStartamra a Tszt. 40-42.§-aiban, a Rendelet.
16-17.§-aiban, az Onk. Rend. 12-13.§-aiban és az Uzletszabélyzatban
szabalyozottaknak megfelelGen.

A felhaszndldi  korlatozds a  kozintézmények egészségugyi és  szocidlis
alapszolgltatasainak ellatasat nem veszélyeztetheti. A Felhasznaiot érinté korlatozas
elrendelésérdl a FOTAV zZrt. haladéktalanul tajékoztatia a Felhasznaldt. A korlatozasra
szolgald okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.
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A Felhasznalo a tavhdellatas sziineteltetését a tulajdondban vagy (izemeltetésében lévé
berendezéseinek terv szerinti fenntartasi (karbantartasi, felljitasi) munkalatai idejére
vagy varatlan meghibasodas kijavitasa érdekében igényelheti.

Az elore tervezheto karbantartasi, felUjitasi munkat az év majus 16. napja és
szeptember 14. napja kdzétt kell elvégezni. A munkalatokrol, azok megkezdésének és
varhato befejezésenek iddpontjardl a felek kotelesek egymast nyolc (8) nappal
korabban irasbhan tajékoztatni. Eltéré megallapodas hianyaban a FOTAV Zrt. a munkat
kételes nyolc (8) napon belill befejezni. A varatlan meghibasodas miatt szikséges
munkat a felek - egymas egyidejl irasbeli értesitése mellett - a lehetd legrovidebb iddn
belil végzik el. A felek a munkdlatok lehetd legrévidebb iddn belili elvégzése
érdekében minden tdlik elvarhatd egylttmikodeést, informaciot és segitséget
megadnak egymasnak.

A vératlan meghibasodasrdl, a meghibasodas okardl €s a hiba kijavitasanak kezdetérdi
a Felhasznald és a FOTAV Zrt. egymast nyolc (8) oran belll koteles tajékoztatni és a
hibat a miszakilag lehetséges legrévidebb idon belll megsziintetni.

A szolgaltatasnak a SzerzGdés jelen pontja szerinti sziineteltetése, vagy korlatozasa
miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett igazolt karokat a szolgaltatas
sziineteltetésében, illetve korlatozdsaban vétlen Felhasznald részére a FOTAV Zrt.
kiteles megtériteni. Ezen tGlmenden a FOTAV Zrt.-t a szolgéltatas sziineteltetésébdi,
illetéleg a korlatozasabdl eredd karokért kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

8. FELHASZNALOI BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA, ATALAKITASA

8.1

8.2

8.3

A felhasznaloi berendezés létesitése, zemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége. Az elkésziilt felhasznaldi berendezést a szolgaltatoi
berendezéssel csak a FOTAV Zrt. kapcsolhatia Gssze. A felhasznaldi berendezés
Uzemeltetdje a folyamatos és biztonsagos ellatds érdekében koteles az altala
Uzemeltetett berendezés izemképes allapotardl gondoskodni.

A tavhdszolgaltatisba mar bekapcsolt Felhasznalé csak a FOTAV Zrt. elézetes
hozzajarulasaval

(a) létesithet U, vagy
(b) helyezhet at, alakithat at meglévo

felhasznaldi berendezést. A Iétesitést vagy athelyezést, illetve atalakitast a Felhasznald
kteles irasban elézetesen bejelenteni a FOTAV Zrt. részére az elbiralashoz sziikséges
részletességgel. A Felhasznald a FOTAV Zrt. hozzajarulasa nélkil a létesitést, vagy
athelyezést, illetve atalakitast nem kezdheti meg. A FOTAV Zrt. a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil értesiti a Felhasznalot dontésérdl, a
hozzajarulasat azonban indokolatlanul nem tagadhatja meg.

A hozzajarulas megtagadasanak indoka lehet kiilonésen, ha a felhasznaldi berendezés
létesitése, athelyezése vagy atalakitasa az élet-, személy- vagy vagyonbiztonsagot
veszélyeztetné, mas Felhasznalok szerzédésszer( vételezését zavarna vagy korlatozna,
vagy a tavho szolgaltatasanak biztonsagat, folyamatossagat, zavartalansagat vagy a
tavhd szolgaltatasahoz igénybe vett berendezések (pl. hékézpont, héfogadd allomas)
biztonsagos vagy zavartalan miikodését veszélyeztetné.

Minden olyan épitészeti vagy épiletgépészeti dtalakitast elézetesen be kell jelenteni a
FOTAV Zrt. részére, amely a felhasznalasi helyen a dijfizetés alapjaul szoigald

4
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légtérfogat- vagy a hételjesitmény-szikséglet névekedését eredményezi. A FOTAV zrt.
a bejelentéstdl szamitott harminc (30) napon belll tajékoztatja a Felhasznaldt a
megndvekedett tavhdigény kielégitésének feltételeirdl és az atalakitas végrehajtasaval
kapcsolatos el6irasokrdl. Az eldbbi feltételekrél a feleknek elézetesen meg kell
allapodniuk. Az atalakitds befejezését a Felhasznald irasban kozli a FOTAV Zrt-vel a
befejezést kovetd nyolc (8) napon belill, amelynek alapjan a felek a kézszolgaltatasi
szerzédést a megndvekedett légtérfogatnak (hoteljesitmény igénynek) megfelelden
mddositjdk (Tszt. 36.8, TKSZ 4.1-4.4, pontok, Onk. Rend. 15.8).

9. MERES

9.1

9.2

9.3

9.4

2

9.6

A felhasznalt tavhd mennyiségének elszamolds alapjaul szolgald mérése a
hékézpontban, épiletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatds esetén ezen
tiimenden az épiiletrész ellatasat szolgald felhasznaldi vezetékhaldzaton elhelyezett
hiteles hdmennyiségmérokke! torténik.

Az elszamolas céljara szolgald hémennyiségmérdk és a szolgaltatoi hdkézpontban mert
hémennyiségnek az onnan ellatott Felhasznalok kozbtti kéltségmegosztasa céljara az
egyes felhaszndldsi helyek héfogaddjaban felszerelt mérémiiszerek a FOTAV Zrt.
tulajdonat képezik. Fenntartasuk, idSszakonkénti hitelesittetésiik, szikség szerinti
cseréjiik a FOTAV Zrt. feladata, amelynek koltségeit sajat maga viseli.

Az elszamolas alapjat képezé mérdk leolvasasa a FOTAV Zrt, kotelezettsége. A FOTAV
Zrt. biztositja, hogy a Felhasznald vagy annak képviseldje a hdmennyiségmérdk
idészakonkénti leolvasasat ellendrizhesse.

A Felhasznald koteles lehetdvé tenni, hogy a FOTAV Zrt. az elszamolas céljara szolgald
mérk és a hdfogadokban felszerelt koltségmegosztok fenntartdsi munkélatait
elvégezhesse és a mérbk adatait leolvashassa. A leclvasas meghilsulasa esetén a
FOTAV Zrt. jogosult a fethasznalt tavhd mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjaban eldirt
modon megallapitani.

Az elszémolasi mérdk és az egyéb mérbeszkdzok beepitésére vonatozo elbirasokat az
Onk. Rend. 16.8§ (4)-(5) bekezdései tartalmazzak.

A Felhasznalé kérésére a FOTAV Zrt. az elszémolds céljdra szolgald mérd és annak
beépitése megfeleléségét mérésiigyi felllvizsgalatra feljogositott szervvel koteles
megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat eredménye szerint a beépités vagy a mér6 nem felelt
meg az elBirasoknak, a vizsgélat és a mérécsere minden kéltsége a FOTAV Zrt-t terheli,
ellenkezé esetben a FOTAV Zrt. jogosult a vizsgélat koltségét a Felhaszndléra
atharitani.

Az elszamolasi méré meghibasodasa esetén a felhasznalt hémennyiséget az elézo év
azonos id6szakaban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigalt mennyiség, ennek
hianyaban a meghibdsodast megel6z6 vagy az azt kdvetd idészak legalabb egy honapi
héfelhasznaldsa és korrekcidja alapjan kell megallapitani.

10. ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

10.1

A Felhasznald

(a) a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért alapdijat,
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(b) a felhasznalt {méréssel megallapitott) hémennyiség utan hédijat
kételes fizetni.

A FOTAV Zrt. a szolgéltatas dijait a honlapjan hirdetményben teszi kozzé. A kiilon kezelt
intézménynek mindsiilé Felhasznalok (dijfizetdk) részére nyujtott tavhdszolgaltatas
dijai hatosagi arak. A kilon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatasi dijakat, az
ar-(dij)alkalmazési és dijfizetési feltételeket miniszteri és dnkormanyzati rendeletek
allapitjiak meg. A kilon kezelt intézménynek nem mindsilé felhasznalok
ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeire a miniszteri és énkormanyzati rendeletek az
iranyaddak.

A tavhOszolgdltatasi dijak nem tartalmazzak a felhasznaldi berendezések
lzemeltetéséhez, tovabba vizmelegités-szolgaltatasnal a felmelegitett kbzmives ivoviz,
viz- és szennyvizdijat.

Az alapdijat a FOTAV Zrt. tulajdonadban lévé hdkozpontbdl vald hoellatas esetén az
épiletnek, épiiletrésznek az Uzletszabalyzat 7. sz. melléklete alapjan meghatarozott
légtérfogata utan, ha a hékdzpont nem a FOTAV Zrt, tulajdonéban &ll, a Szerzédésben
lekotott legnagyobb hételjesitmény, illetSleg annak az egyes éplletrészekre
légtérfogat-aranyosan jutd része utan kell fizetni.

A hidijat a hokdzponti mérés szerinti tdvhdszolgaltatas esetén a hdkdzpontban mért
hdmennyiség utan kell megfizetni.

A tavhdszolgdltatas dija egyittesen, vagy kiilon-kiilén éptiletrészenként s
elszamolhatd. Epuletrészenkénti dijmegosztas esetén a hddij épiletrészenkénti
megosztasanak aranyait az éplletrészek tulajdonosainak egymas  kozétti
megéllapodasa alapjan a FOTAV Zrt-vel a Felhasznald képviseléje kozli. A Felhasznald
képviseléje - megfeleld felhatalmazas mellett - kezdeményezheti a hédij szétosztasi
aranyainak megvaltoztatasat, melyet a www.fotav.hu honlapon elérhetd,
E-(igyfélszolgalati felileten feltdlt, vagy rogzit és jovahagy, amelynek alapjan a FOTAV
Zrt. legkésdbb a bejelentést koveté masodik hénaptdl kezdb8déen a szamlazast
mddositja. A Felhasznalé képviselSjének felhatalmazésat a FOTAV Zrt. nem koteles
vizsgalni, a felhatalmazas hidnyabdl szarmazd kifogasokért és karokért a FOTAV Zit.
nem tartozik felelésséggel. Ha a FOTAV Zrt. a hékdzpontban mért hmennyiséget és
annak dijat a Felhasznald képvisel&je altal megadott ardnyok szerint osztotta szét, az
aranyok megallapitasaval kapcsolatos dijfizetSi kifogasok rendezése kozvetlenil a
Felhasznalo feladata. Ha a Felhasznalé a dijat nem egyiittesen fizeti, de a dijszétosztasi
aranyokrél nem rendelkezik, a FOTAV Zrt. a hédijat az egyes épliletrészek légtérfogata
aranyaban osztja szét a dijfizet0k kozétt.

A Tszt. 3.8 b) pontja értelmében a dijfizetd az éplletrészenkénti dijmegosztas esetén az
épliletrésznek a kozszolgaltatasi szerzGdésben megnevezett tulajdonosa, valamint a
Tszt, altal meghatarozott esetekben az éplilet, épitmény vagy éplletrész bérlGje,
hasznaldja (a tovabbiakban: Dijfizetd). A tulajdonos és a béré vagy a hasznald
egyiittes irasbeli kérelmére a FOTAV Zrt. a dijat a bérlé vagy hasznélé részére
szamlazza a Tszt. 44.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjan. Ebben az esetben a dij bérié
vagy hasznalo altal tortensé megfizetéséért a tulajdonos egyszerli (sortartd) kezesként
felel.

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznalo,
illetbleg a Dijfizeté a targyhénapban, a hd elsé napjat kovetden, eldre koteles
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megfizetni. A Felhasznalonak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznéldi
berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithetd a szolgaltatas. Ezen
kiviil az alapdijat a Felhasznalénak akkor is meg kell fizetnie, ha tavhét nem vételezett,
illetve ha a FOTAV Zrt. a Felhaszndld szerzédésszegése miatt a tavhdszolgaltatast
felfliggesztette, vagy a Szerzddést felmondta. Ha a Felhasznalo év kézben koti meg
vagy mondja fel a Szerzédést, a szerz6déskoteés, illetve felmondas évében a naptari
évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie. A hodijat a
hékdzpontban 1évd hitelesitett hdmennyiségmérdvel mért felhasznélas utan, a
targyhonapot kbvetden, havonta utdlag keli megfizetni.

Ha a szolgdltatis a FOTAV Zrt. tulajdondban &llé hékdzpontbdl hékdzponti
hémennyiségméréssel térténik, a FOTAV Zrt. a hékdzpontban mért hémennyiségbdl a
Onk. Rend. 28.8 (2)-(3) rendelkezései szerint kiilén-kiiién hatarozza meg és elkiilénitve
szamlazza a flitési célra és a haszndlati-melegviz szolgaltatdsi célra fethasznalt
hémennyiséget. A Felhasznald képviselGje - megfelelt felhatalmazas mellett - az elébbi
hémennyiségekre egymastdl eltéré dijszétosztési ardnyokat is meghatarozhat. A
Felhaszndlé képviselSjének felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem koteles vizsgalni, a
felhatalmazas hidnyabdl szarmazé kifogésokért és karokért a FOTAV Zrt. nem tartozik
felelsséggel. Ezzel kapcsolatos felhasznéldi rendelkezés hidnyaban a FOTAV Zr.
mindkét hdmennyiséget ugyanazon aranyban osztja szét a Dijfizetdk kdzott.

Ha a FOTAV Zrt. tulajdonaban allé hékozpont tobb épiilet tavhdellatasat szolgélia,
FOTAV Zrt. a hdkozpontban mért, a fiitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljéra
az eléz6ek szerint kildn-kilon meghatarozott hémennyiségeket az ellatott éplletek
héfogaddjaban felszerelt koltségmegosztok mérési adatai alapjan, koltségmegosztdk
hidnyaban az érintett Felhasznalok egymas kdzotti megéllapodasa szerinti aranyban, ha
ilyen megallapodas nem jon létre, az éplletek légtérfogata aranyanak megfelelGen
osztja szét a Felhasznalok kézott. Az ilyen mddon az adott Felhasznaldra jutd
hémennyiségek hédijainak az egyes Dijfizeték kozotti szétosztasa a Felhasznalo
képviselGjének kdzlése alapjan a mar ismertetett modon torténik.

Epliletrészenkénti mérés szerinti tavhiszolgaltatas esetén a hédijat az épiiletrészekben
felszerelt, a FOTAV Zrt. tulajdonéban allé hiteles hémennyiségmérdvel teljes korlien (a
flitési, illetve a hasznalati melegviz-szolgaitatas célu hémennyiségre kiterjeden) mért
hémennyiség utan - a FOTAV Zrt. és a Felhasznald eltéré megallapodasanak hianyaban
- a targyhdt kovetden, havonta utdlag kell megfizetni.

Epliletrészenként kilon-kiilon térténd dijfizetés esetén a Felhasznadldé az egyes
Dijfizetdk, tovabba a Dijfizetd mas Dijfizetok dijtartozasanak megfizetéséért nem
tartozik feleldsséggel.

A tavhdszolgaltatas dijat a szamla keltétdl szamitott tizendt (15) naptari napon bell kell
megfizetni. Fizetési késedelem esetén a szamla esedekességétdl kezdve a fizetés
teljesitéséig a FOTAV Zrt, a Ptk.-aban foglaltak szerinti mérték( késedelmi kamatot
szamit fel.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A FOTAV Zrt. jogosult a Felhasznalok és Dijfizetdk tajékoztatasa mellett a Felhasznalok
és a Dijfizetdk adatai kozil azok kezelésére, amelyek a Felhasznaldk és a Dijfizetok
azonositasdhoz, tovabbad a Szerzddés teljesitéséhez szilkségesek, a Szerzédés
hatalybalépésétdl annak megsziinése utan az abbdl szarmazo kdvetelések elévilléséig.
A FOTAV Zrt. a feladatuk elldtasahoz sziikséges adatokat a Felhasznaldk és Dijfizeték



11.2

11.3

L4

11.5

11.6

12.

12.1

12.2

3. sz. melléklet

tajékoztatisa mellett atadhatja azon szervezetek részére, amelyek a FOTAV Zrt.
megbizasabdl a dijak szamlazasat, beszedését, a kovetelések kezelését és az
ugyfél-tajékoztatast végzik. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat a Tszt.
45.8 tartalmazza. Jelen rendelkezés az adatkezelés és a vonatkozd adatok atadasa
tekintetében a Felhasznaldk és Dijfizetdk iranyaba tett tajékoztatasnak mindsiil.

A Felhasznalé és a Dijfizetd adataiban bekdvetkezett valtozast a Felhaszndld és a
Dijfizetd a valtozas bekovetkeztétd| szamitott tizenét (15) napon bellil kételes irasban
bejelenteni a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj Felhasznald kételes
a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott tizenét (15) napon belll irasban bejelenteni a
FOTAV Zrt. részére. Ebben az esetben az (j Felhasznail6 részére a FOTAV Zrt. tizenét
(15) napon bel(i irasban ajanlatot tesz a Szerzddés megkdtésére,

A Dijfizetd személyének valtozasat a régi és az 0j Dijfizetd a vaitozastdl szamitott tizendt
(15) napon beliil kbteles a FOTAV Zrt.-nek irasban bejelenteni és ezzel egyidejtileg erréi
a Felhasznald keépviselGjét is értesiteni. A Dijfizetok személyében bekovetkezd
valtozdsok nem érintik a Felhasznald és a FOTAV Zrt. kozott létrejott Szerzédés
érvényességét. A Dijfizeté a valtozas idOpontjatdl jogosult a SzerzGdésben foglaltak
szerint a szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen idSponttdl koteles a
tavhoszolgaltas dijainak megfizetésére,

A fenti bejelentéseknek tartalmaznia kell az Uj Felhasznald vagy Dijfizetd személyének
azonositasahoz sziikséges adatokat, a felhasznaiasi hely, illetéleg az éplletrész
megjelolését és a valtozas idOpontjat. A tulajdonvaltozast erre alkalmas okirat
bemutatasaval kell igazolni. A FOTAV Zrt. a szamldzast a bejelentésben megjeldlt
idoponttdl, késedelmes bejelentés esetén az annak beérkezését kdvetd idSponttdl
maédositja.

A Felhasznald jogosult a 6.2 pontban meghatdrozott hételjesitmény igényét a
Tavhoszolgaltatohoz az év szeptember 30. napjaig beérkezd, cégszer(ien aldirt
nyilatkozattal a kdvetkezd naptari évre sz6lé hatallyal megvaltoztatni. Amennyiben ezen
hatariddig a Felhasznalé erre vonatkozd nyilatkozatot nem tesz, a kévetkezd naptari
évre a lekétott hémenyiség valtozatlan.

A TAVHO VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A FELHASZNALASI
HELYRE

A Felhasznalé magatartasaval mas felhasznald vételezését nem zavarhatja. A FOTAV
Zrt. jogosuit a tavho vételezését és a felhasznaldi berendezést a helyszinen ellendrizni,
Az ellendrzést - a veszélyhelyzet vagy annak gyanuja esetét kivéve - a Felhasznald
(Dijfizetd) személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 dra kodzott kell
elvégezni. Az ellenbrzést végzd személy, kérésre, ellenbrzésre feljogositdé arcképes
igazolvannyal kételes igazolni magat.

A Felhasznalo (Dijfizetd) a tavho vételezése és a felhasznaldi berendezés ellendrzése,
valamint a szabalytalan vételezesre utalé koérliimenyek vizsgélata céljabdl kdteles a
FOTAV Zrt. ellenérzésre jogosult alkalmazottja szaméara lehetévé tenni a felhasznalasi
helyre valé bejutast. Kételes tovabba a Felhasznald (Dijfizetd) lehetdve tenni a bejutast
a tavhdszolgaltatas felfliggesztése céljabdl a Felhasznald (Dijfizetd) jelen Szerzédés
13.5 b), ¢), ) és g) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegése esetén.
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12.3 Abban az esetben, ha a Felhasznald vagy a Dijfizeté a mérdeszkdzok leolvasasa, a
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felhasznaloi berendezések ellentrzése vagy szerzOdésszegés, illetve szabalytalan
vételezés esetén a tavhdszolgaltatas felfliggesztése céljabdl nem teszi lehetévé az
épliletbe, épiiletrészbe vald bejutast, a Tszt. 51.§ (8) bekezdése értelmében a FOTAV
Zrt. kérelmére az illetékes Onkormanyzat jegyzbje elrendelheti a FOTAV Zrt.
felhasznalasi helyre torténd bejutasat és elrendelheti a hatarozat fellebbezésre tekintet
nélkil térténd végrehajtasat az energiaellatas folyamatos biztositasa érdekében.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
A FOTAV Zrt. részérdl szerzédésszegésnek mindsil, ha:

(a) a tavhészolgaltatast a SzerzGdésben meghatarozott iddpontokban nem kezdi
meg;

(b) a tavhdt nem a SzerzGdésben meghatérozott, illetbleg nem a tole elvarhato
maodon szolgaltatja;

(©) a Felhasznald szamara a tavhé szolgaltatasat nem hitelesitett merdeszkdz
hasznalataval végzi;

(d) a tavhoészolgaltatas eldre tervezheté munkdk miatti sziineteltetésérdl a
Felhasznaldt az (zletszabalyzatban, vagy a szerz&désben elGirt modon és
idében nem értesiti;

(e) a szolgéltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozé irdsbeli értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a Felhasznald
részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg;

(f) felrohatd magatartasa folytan a tavhoszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt
40-41.§-aiban foglaltakon tdlmenden szlinetelteti, vagy korlatozza.

A FOTAV Zrt. kételes a Felhasznalé vagy a Dijfizetd részére kotbért fizetni az a)-e)
pontokban felsorolt szerzGdésszegése esetén. A kdtbér mértéke a Felhasznald vagy
Dijfizetd altal a szerzédésszegés idGtartamara fizetendd alapdij haromszorosa.

Amennyiben a FOTAV Zrt. a szolgaltatasi kotelezettségének neki felrohatd okbdl, vagy
jogszerl sziineteltetés esetén az eldirt elézetes értesités mellézésével, harom (3) napot
meghaladd ideig nem tesz eleget, az éves alapdij sziineteltetés idejére esd része
hdromszorosat kételes a szolgaltatas dijat fizetd Felhasznald vagy a Dijfizet6 részére
visszatériteni,

A FOTAV Zrtt a Felhasznald, illetéleg a harmadik személy tulajdonat képezd
felhasznaldi berendezések nem megfeleld mikodésébdl eredd elégtelen szolgaltatasért
feleldsség nem terheli.

A Felhasznald, illetSleg a Dijfizetd részérdl szerzbdésszegésnek mindsil, ha:
(a)  a szerzédésben meghatarozott hdteljesitmeényt tuilépi;
(b) a mérBeszkozt, vagy a mérbeszkodz hitelességét tanusitd jelzést (plomba,

fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) vagy a mérdeszkdzon, annak
beépitésekor a FOTAV 2Zrt. aital elhelyezett és az arrdl mérésigyi
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jegyz6kdnyvben felsorolt jogi zara(ka)t (plombat) megrongalja, eltavolitja vagy
- amennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a
Felhasznald allando bejutasa, illetve feliigyelete biztositott - ezek sériilését,
illetve hianyat a FOTAV Zrt. részére nem jelenti be;

() a mérdeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a mérbeszkoz
vagy annak hitelességét tanusitd jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhot
vételez;

(d) a korldtozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

(e)  a tavho vételezését a Szerzidés felmondasaval dsszefiiggésben nem a Tszt.
38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel szlinteti meg;

(f a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas Felhasznald
vagy Dijfizetd szerzGdésszerh tavhivételezését zavaria vagy veszélyezteti;

(g) a tavhdszolgaltatds dijat nem, vagy a Onk. Rend.-ben és a Szerzédésben
meghatérozott hatéridon tul, késedelmesen fizeti meg;

(h)  ha a dijfizetés kotelezettje a tavhdszolgéitatas dijat a FOTAV Zrt. felszdlitasa
ellenére az esedékesség lejartat kdvetd 60 napon belll nem fizeti meg.

Az a)-e) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatasi dijon feldl
az Onk. Rend.-ben meghatérozott pétdijat kételes fizetni. Ennek ésszege a Felhasznald
altal lekotott hételjesitménynek egy naptari napon folyamatosan harminc (30) percnél
hosszabb ideig tortént tullépése esetén a jogosulatlanul  igénybevett
tobbletteljesitmény Felhasznalora vonatkozo éves alapdijanak kétszerese, az egyéb
szerzOdésszegés esetén a Felhaszndldra, dijfizetére vonatkozd éves alapdij
haromszorosa.

A FOTAV Zrt. jogosult

(@) ab), ¢, f) és g) pontokban foglalt szerz6désszegés esetében a szolgaltatast
felfliggeszteni;

(b)  azf)és h) pontokban megjeldlt szerzGdésszegések miatt a Szerzbdést
felmondani.

Szerzddés nélkiili (jogosulatlan) tavhéfogyasztas esetén a felhasznalasi hely vagy az
éplletrész tulajdonosa a szolgaltatas dijan fell pétdijként az éves alapdij
haromszorosat koteles a FOTAV Zrt. részére megfizetni.

A FOTAV Zrt. jogosult a szolgéltatds felfiiggesztésével és a felfiiggesztés
megszlintetésevel felmertilt kdltségeit a szerzOdésszegtre atharitani,

A felhasznalasi helyen kozfeladatként oktatasi, egészséglgyi, valamint szocialis
alapszolgaltatast ellaté Felhasznaloval szemben, ha a szolgaltatas felfiiggeszthetd
lenne, a FOTAV Zrt, felfiiggesztés helyett a Szerz6dés szerinti fiitési hdellatashoz
szikséges homennyiség 50%-at csdkkentett mértékl szolgaltatasként biztositja. A
hasznalati melegviz-szolgaltatasi céli  tavhészolgaltatas teljes  mértékben
megsziintethetd.
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13.10

13.11

14.

14:1

14,2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

3. sz. melléklet

A csbkkentett mértékli szolgaltatast, a szoigéltatas felfliggesztését és a Szerzédés
felmondasat a FOTAV Zrt. csak gy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos
kdvetkezményei a kotelezettségét teljesitd Dijfizetot, vagy Felhasznaldt nem érinthetik.

A szerz8désszegéssel dsszefliggs rendelkezéseket a Tszt. 49-51.§-ai és az Onk. Rend.
tartalmazzak. -

A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ TAVHOELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

A Szerzddést a Felhasznald hat (6) hdnapos felmondasi idével, irasban, legkorabban a
felmondas naptari évének végére mondhatja fel.

A Felhasznald felmondési szandékénak irdsos bejelentését kovetéen a FOTAV Zrt.
tizendt (15) napon bellil kételes a felmondas feltételeirdl, az elGirt eljarasrol a
Felhasznaldt irasban tajékoztatni.

A felmondas eltéré megallapodas hianyaban a felhaszndlasi hely egészére, valamint
mind a fltési, mind a hasznalati melegviz céll szolgaltatds megszlintetésére kiterjed.

A felmondashoz a tavhével ellatott épilet tulajdonosi kdzdsségének az dsszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb négyotodének megfeleld szavazattébbséggel meghozott
hatarozatara van sziikség. A hozzajarulasok meglétét a Felhasznald koteles biztositani,
és errdl koteles a FOTAV Zrt. részére felelés nyilatkozatot tenni.

A Szerz6dés felmondasa nem okozhat jelentds kart mas szamara, és nem korlatozhatja
masok tulajdonosi, hasznaldi, bérldi jogait.

A Felhaszndlé a tavhielldtassal azonos komfortfokozatl hdellatast kételes
megvaldsitani és viseli a FOTAV Zrt. tulajdonat képezd felhasznaldi hékézpont
leszerelésének koltségeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével dsszefliggd, a
FOTAV Zrt-nél jelentkezé vagyoni veszteséget.

A FOTAV Zrt. kételes a tulajdonat képezd szolgaltatdi berendezéseket és hékdzpontot a
felhasznalasi helyrdl a sajat kéltségén eltavolitani, és az igy meglresedd helyiség({ek)et
az éplilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha ezen berendezésekkel mas

' Felhasznald tavhdigényét tovabbra is kielégiti.

A FOTAV Zrt. a Szerzédést csak a Felhaszndld jogszabalyban meghatérozott
szerzddésszegése esetén (lasd. e szerzddeés 13. pontjat) mondhatja fel, tovabba akkor,
ha tudomast szerez a Felhasznald tavhévételezésének a felhasznalasi helyen vald
megsziintetésérdl., Ebben az esetben a Szerzédés felmondasa miatt az épiletben,
épiiletrészekben bekdvetkezd kar a Felhasznalét terheli.

A FOTAV Zrt. a Szerzédés &ltala torténd felmondasérdl a Felhaszndldt és az érintett
Dijfizet6ket irasban értesiti.

A Szerz8dés felmondasdra vonatkozo elSirasokat a Tszt. 38.§ (2) bekezdése, a TKSZ.
27.1-27.3. pontjai és az Onk. Rend. 24.§-a tartalmazzak.

Ha a felhasznalasi helyen valamely épliletrész tavhiellatasat kivanjak megszintetni, a
Szerz6dés mddositasara van sziikség.
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14.12

14.13

14.14

14,15

14,16

14,17

14.18

14,19

15.

15.1

3. sz. melléklet

A mod05|tasra vonatkozé |genyt a Felhaszndld (illetve képviseldje) frasban jelenti be a
FOTAV Zrt. részére. A FOTAV Zt. tizenst (15) napon belll koteles a modositas
feltételeirél, az eldirt eljarasrdl a Felhasznalot irasban tajékoztatni.

A SzerzGdés modositasa iranti igény - eltérd megallapodas hianyaban - az épliletrész
egészére, tovabba mind a filtési-, mind a melegviz-szolgaltatasi célu hdéellatas
megsziintetésére vonatkozik.

Epliletrész tavhéellatasbdl vald kivaldsahoz a felhasznaldsi helyen 16vé épiletrészek
valamennyi tulajdonosanak hozzajarulasara van sziilkség. A hozzajarulasok meglétét a
Felhasznald képviseléje koteles biztositani, és errdl kételes a FOTAV Zrt. részére felelés
nyilatkozatot tenni. Az éplletrészben a tavhdellatassal azonos komfortfokozatl mas
hoellatast kell megvalositani, amely az épllet tavhoellatasat biztosito felhasznaloi
berendezéstdl flggetlendl Uzemeltethetd. Az ezzel kapcsolatos atalakitds minden
kdltsége, beleértve a FOTAV Zrt. tulajdonat képezd felhasznaldi hékdzpontnak az
épliletrész levalasa miatt sziikséges atalakitasat is, a Felhasznaldt terheli,

A megszintetés nem okozhat jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szdmara, és nem
korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaldi, bérldi jogait.

Az éplletrészben a tadvhd igénybevételének lehetOségét a  Felhaszndld
kéltségviselésével a FOTAV Zrt. altal jovahagyott tervek és miiszaki leirdsok szerint meg
kell sziintetni. A hdleadd berendezéseket le kell valasztani az épllet felhasznaldi
rendszerérfl, valamint meg kell felelni az Onk. Rend. 22.§ (4) bekezdésében foglalt
egyeb feltételeknek is.

Az 4talakitdsi munkalatok befejezését a Felhasznald kételes a FOTAV Zrt. részére
irdsban bejelenteni, mellékelve a kivitelezd nyilatkozatat arrdl, hogy az atalakitas a
benytjtott terveknek megfeleléen késziilt el, A FOTAV Zrt. a megvaldsitast a bejelentést
kovetd nyolc (8) munkanapon belil a helyszinen ellendrzi, az ellendrzés eredményét
jegyzbkonyvben kell rogziteni.

Az épiletrész  tavhoelldtasanak  megsziintetésevel  kapcsolatos  jogszabalyi
rendelkezéseket Tszt. 38.8 (5) bekezdése és az Onk. Rend. 21.§-a tartalmazzak.

A FOTAV Zrt. mind a Szerzédés felmondésa, mind az épiiletrész levalasa esetén jogosult
vizsgalni a jogszabalyi feltételek megvaldsulasat.

A Szerzodeés felmondasa, illetbleg az épliletrész tavhoelldtasdnak megsziinése esetén a
Felhasznald vagy a Dijfizet6 tavhadij-fizetési kitelezettsége abban az idépontban sz{inik
meg, amikor a Felhasznal¢é a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tavhé barmilyen
médon vald igénybevételét megsziintette, tovabba épiiletrész levalasa esetén sor kertilt
a Szerzodésnek a hddij szétosztasara vonatkozo eldirdsai modositasara is.

A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOTT KERDESEK,
JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen SzerzGdésben és mellékleteiben nem szabdlyozott kérdésekre a jelen
SzerzGdés bevezets részében felsorolt jogszabalyok, valamint a

(a) a tarsashazrél szélo 2003. évi CXXXIIL. térvény,

(b) a lakasfenntartd szévetkezetekrdl szold 2004. évi CXV. torvény,
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15.2

15.3

15.4

3. sz, melléklet

(c) a Polgari Torvénykényvrél (Ptk.) szold 2013. évi V. térvény, valamint
(d)  aFOTAV zZrt. Uzletszabalyzatanak

rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Szerzddés érvényességének ideje alatt a Szerzddésre, annak egyes
feltételeire vonatkozd jogszabalyok moédosulnak, az Uj jogszabaly hatalybalépését
kdvetden, vagy attdl az idbponttdl, amelyet a jogszabaly meghataroz, az uj jogszabalyi
rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben ezt az adott jogszabaly nem zéarja ki. A
Szerz6dés ebben az esetben az Uj jogszabalyi rendelkezés tartalmdnak megfelelden
automatikusan modosul.

A Szerzédés tartalmardl, ideértve az (izemvitellel, a hddij szétosztasaval és a fizetési
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos szerzédéses rendelkezéseket is, a Dijfizetoket
a Felhasznalé képviselbje koteles tajékoztatni. A FOTAV Zrt. az egyes Dijfizetdk részére
- kérésilkre - a Szerzédésrol, a dijszétosztds mddjardl és az adott dijfizetdre vonatkozoé
dijszétosztasi ardnyrdl irdsos és elektronikus dton torténé megkeresésre tizendt (15)
napon belil, az ligyfélszolgalatan azonnal tajékoztatast ad.

A Felhaszndld képviselje a jelen Szerzddést a tulajdonosi kézosség felhatalmazasanak
birtokaban, a kdzésségre vonatkozd belst elbirasoknak megfelelden kéti meg.
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BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO ZARTKORIEN MUKODO RESZVENYTARSASAG EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

. . ] 4. sz. melléklete
UZEMVITELI MEGALLAPODAS
(a tovabbiakban: Megallapodas)

Amely |&trejott

egyrészrél a Budapesti Tavhdszolgaltatd Zartkériien Mikodd Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest XI.,
Kalotaszeg u. 31. tovabbiakban: FOTAV Zrt.),

masrészrol

a cime(ke)n lévé szamu felhasznaldi hdkozpont(ok)bol ellatott, a FOTAV Zrt-vel Egyedi
Kozszolgaltatasi Szerzédés-t (a tovabbiakban: Szerzodés) kotott Felhasznalo(k):

Megnevezése:
KépviselSi név:
cim:
telefonszam:

Felhasznalasi hely (épulet) cime;
Szerz6dés szama:

valamint a Felhasznalo(k) kdzds hészolgaltatasi megbizottja (a tovabbiakban: Megbizott)

Megbizott neve:
cime:
telefonszama:
e-mail cime:

kdzott az épllet héellatasat biztosité hdkdzpont Uzemvitelével és a Felhasznald(k) igényenek a Szerzddés .
fejezete szerinti kielégitesével kapcsolatos egylttmikédeés szabalyozasara.

1. A MEGALLAPODAS TARGYA

1.1 A Felhasznald jelen Megallapodas alairasaval megbizza Megbizottat a FOTAV Zrt-vel valé, jelen
Megallapodas végrehajtasat megvaldsitd folyamatos egyittmikodessel es felhatalmazza Fethasznéld
nevében az {zemvitelre vonatkozé nyilatkozatok megtételére.

1.2 A Megbizott a megbizast a jelen Megallapodas alairasavai elfogadja.

2. AFELEK KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

2.1 A Szerzédés 3. pontjaban rogzitettek alapjan a FOTAV Zrt. feladata, hogy a tulajdonaban |évé
berendezések (zemképes dllapotban tartdsardl (felGjitasardl, karbantartasardl) és mikddésérdl
folyamatosan gondoskodjon, a szolgaltatas teljesitését akadalyozoé és tudomasara jutott hiba elharitasat 4
oran belll megkezdje és azt a lehetd legrévidebb iddn belll befejezze.

2.2 A Felhasznald feladata, hogy a tulajdonukban lévé felhasznaldi berendezések (fiitési alapvezetékek,
felszallo-elzardk, strangszabalyozok, légtelenité vezetékek és szerelvényeik, egyedi légteleniték,
radiatorok és szerelvényeik, hasznalati melegviz- és melegviz-cirkulacios alap, és felszalld vezetékek,
elzardk, és szabalyozdk, kifolyoszelepek és egyéb szerelvények, a melegviz-szolgaltatassal dsszefliggd
hidegvizvezetékek és szerelvényeik stb.) izemképes allapotban tartasardl, (feldjitasarol, karbantartasardl)
és mikodéseérdl folyamatosan gondoskodjon.

2.3 A Felhasznald kotelezettsége tovabba a szolgdltatds teljesitését az éplleten beilll akadalyozé hibak
kijavitdsa, a meghibasodott, illetve eredeti m(ikddési funkcidjara alkalmatlanna valt berendezesek sziikség
szerinti cseréje, a felhasznaldi haldzat beszabdlyozasa, lzemeltetése.

2.4 A szolgaltatas teljesitése sordn a Felhaszndlo feladata a megfeleld tomdérségl szivargasmentes
épliletfitési halozat Uzemeltetéséhez szilkséges feltditdttség biztositasa és a kézponti légtelenites
elvégzése, A Felhasznald(k) tulajdonaban és kezelésében lévo felhasznaldi berendezések nem megfeleld
allapotabdl, beszabalyozatlansagabol, hibaibél adodo ellatasi panaszok megszintetésére, illetdleg az
indokolatlanul nagy héfelhasznalas csdkkentésére a FOTAV Zrt a Felhasznalok kérésére - a megoldast is
megjelold - szakmai segitséget ad.

2.5 A Felhasznalo(k) tudomasul veszi(k), hogy a Megbizott altal kdzdlt igénynek a FOTAV Zrt. csak a
hékdzponti berendezések szabalyozdinak bedllitasaval tud eleget tenni. A melegviz héfokszabalyozdt,
illetve a kuls6 hémérséklet altal vezérelt, szabalyozott (zemmodl, automatikus mukodésl futési
szabalyozot a jelen Megallapodas részét képezd kivonatban meghatarozottak szerint Aallitia be.
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BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

4. sz. melléklete
Felhasznalo{k) tudomasul veszi(k) tovabba, hogy amennyiben a jelen megallapodas részét kepezd
kivonatban régzitett paraméterek biztositasat a kdézszolgaltatasi szerz8des mellékleteben meghatarozott
hételjesitmény lekétés nagysaga nem teszi lehetvé, (gy ez esetben a szolgaltatasi paraméterek csak a
lekotott hédmennyiség valtoztatasaval biztosithatéak, a szerzddésben meghatarozott feltételek szerint,
illetve amennyiben az eldbbi valtoztatast a szerz6désben rogzitettek lehetdvé teszik.

2.6 A Felhasznald(k) tudomasul veszi(k), hogy a jelen Megallapodasban kivonataban rogzitett hémérsékleti
értekek a szabalyozas miiszaki lehetéségeinek megfelelden iranyértékek, az azok alapjan az eplletben
kialakuld atlagos belsd hdmérsékletet az épilet hétehetetiensége, valamint a Felhasznaldi berendezések
allapota, lizemeltetése is befolyasolja.

2.7 Az épllet atlagos belsé hémérsékietének valtoztatdsa érdekében a Megailapodas kivonataban rogzitett
homérsekleti értékek modositdasa iranti igényt, valamint a szabalyozd bedllitAsanak szikséges
modositasat a Megbizott frasban kézélheti a FOTAV Zrt-vel. A FOTAV Zrt. a médositast legkésdbb két (2)
murkanapon belll elvegzi, es a valtoztatast elbirasainak megfelelden rdgziti. Ezt kdvetben, tovabbi
észrevetel hidnyaban, a médositasi igényt teljesitettnek kell tekintetni.

2.8 Amennyiben a Megbizott a a hdfokszabalyoz¢ bedllitasanak modositasat az eldz8eknek megfelel6 madon
nem kezdemenyezte, a fogyasztasi hely atlagos belsé hdmérsékletével, a hdfogyasztassal kapcsolatos
kifogasbol eredd igény a FOTAV Zrt-vel szemben nem érvényesithetd. A bejelentés megtétele esetén a
bejelentést megel6z6 iddszakra vonatkozodan, visszamendleg nem lehet kiveteléssel elni.

2.9 A fltési célu hdszolgaltatds megkezdése és befejezése tekintetében a Felhasznald a kévetkezd
lehetdséget valasztja:

a) A Szolgaltatd a Felhasznald igényeinek kielégitése céljabdi a szeptember 15. és oktdber 15.
napjat is magaba foglald idészakban, szeptember 15 napon a hdkdzpont flitési rendszerét
készenléti allapotba helyezi és ettél a pillanattdl kezdédden a Megallapodas részét képezd
kivonatban meghatarozott igények szerint mikodteti.

b) A Szolgaltatd a Felhaszndié igényeinek kielégitése céljabol oktdber 15 és aprilis 15 kdzotti
idészakban a hokdzpont fltési rendszerét a Megallapodas részét képezd kivonatban
meghatarozott igények szerint mikddteati.

c) A Szolgaltaté a Felhasznald igényeinek kielégitése céljabadl aprilis 15. napja és majus 15.
napjat is magaba fogiald idészakban, a a Megadilapodas részét kepezd kivonatban
meghatarozott igények kielégitéséhez szlkséges mértékben majus 15-ig mikodteti, mely
nappal kezdédden a Szolgaltatd a hdékozpont flitési rendszerének készenléti allapotat
megsziinteti.

d) A Felhasznald(k) képviseldje vagy a jelen Megallapodashan megnevezett Megbizott a flitési
szolgaltatasnak az elbzbektdl eltérd, ,rendkivili® elinditasardl illetve leallitdsardl irasban, a
FOTAV Zrt. e célra rendszeresitett formanyomtatvanyan rendelkezhet. Az esetlegesen ez
okbol keletkezd karokért a FOTAV Zrt. nem tehets felelSssé.

e) A ,eseti rendelkezéssel” elinditas illetve leallitas szeptember 15 — oktdber 14, illetve aprilis 16
- majus 15 kozott egy alkalommal dijmentes, minden tovabbi ,eseti rendelkezés” dijkoteles a
FOTAV Zrt. altal kozzétett mindenkor érvényes dij alkalmazéasaval.

f) Az .eseti rendelkezéssel” tortént elinditas wvagy leallitast moddositd eilentétes ,eseti
rendelkezést” minden esetben kiilén kell megtenni.
g) Amennyiben az elézdek szerinti iddészak kezd§ és utolsd napja nem munkanap, Ugy a fitési

szabalyzd berendezés bhekapcsolasat a Tavhdszolgaltaté az adott nap elétti utolsd, a
kikapcsolast pedig az adott nap uténi elsé munkanapon teljesiti.

2.10 A Felhasznal6é lehetévé teszi, hogy a hékdzpontot magaba foglalé helyiség(ek)be a FOTAV Zrt.
munkavallaloi fenykepes igazolvany felmutatasaval mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

2.11  AFOTAV Zrt. Ugyfélszoigalatanak eiérhetdségei:
Telefonos ligyfélszolgalat miszaki hibabejelentés telefonszama (helyi tarifaval éjjel-nappal hivhato

szam): 06-1-700-7000
fax: 06-1-206-1545
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Telefonos Ugyfélszolgalat altalanos iigyintézés telefonszama (helyi tarifaval csak munkaidében
hétfétdl szerdaig 8:00-t1 17:00-ig, cslitortékon 8:00-tdl 20:00 oraig, pénteken pedig 8:00-t6l 15:00 oraig)

06-1-700-7000

FOTAV Zrt. személyes ligyfélszolgalat (szamlazasi és mliszaki kérdésekben)

cime e-mail ‘ fax:
X. Budapest, Ors vezér tere 25. kp.ugyfelszolgalat@fotav.hu 06-1-463-6336
Arkad Bevasariokdzpont
X1, Budapest, Barazda utca 20-30. dbp ugyfelszolgalat@fotav.hu  06-1-463-6462

FOTAV Zrt. éplilet

Il. Budapest, F utca 47.
Budai Ugyfeiszolgalati Kdzpont
{fidkiroda)

X. Budapest, Kéer utca 2/A.
Nemzeti Kézmiivek Zrt. Dél-pesti
. Ugyfelszolgalati iroda

VIIl. Budapest, Fiumei Gt 9-11.
Nemzeti Kézmdvek Zrt. Kozponti
ligyfélszolgalati iroda

2.12 A Felhasznalé(k) illetve a Megbizott személyében bekovetkezé valtozast az (j Felhasznald(k) illetve
Megbizott tizenst (15) napon beliil kételes irasban a FOTAV Zrt. részére bejelenteni. A megbizas
visszavonasa és ) Megbizott személyének kijeldlése a Felhasznalo(k) és az U Megbizott egylittes,
irasbeli nyilatkozataval térténhet.

3. ZARO RENDELKEZESEK

3.1 A jelen Megallapodas idétartama megegyezik a FOTAV Zrt. és a Felhasznalo(k) kozdtt létrejott
Kozszolgaltatasi Szerz6dés hatalyanak id6tartamaval, és annak elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

3.2 Egyeb megallapodasok:

A Felek a jelen Megallapodast kdlcsénbs atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben megegyezdének
jelentik ki, és az alulirott helyen és idében jovahagybdlag irjak ala.

A Megallapodas hatalyba lépésének idGpontja: 2019. (Szolgaltato tolti ki)

Budapest, 2019.

Budapesti Tavhdszolgaltato Zrt. Felhasznalé6(k)

Megbizott

FOTAV Zrt. Postacim: 1509 Budapes} Pf. 9¢
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4. sz. melléklete

fiFéTﬁ« e Uzemviteli Megallapodas kivonat

.....

} B ESTUR ARG AATATOS 4G T

FOAZON-ok:
Felhasznalé megnevezése:

Képviseld neve:
telefonszama:

Fogyasztasi hely cime:
Szerzbdés szama:

Hészolgaltatasi megbizott neve:
telefonszama:

Tavhdészolgaltatas maodja: flités

A flitéviz hémeérseklet menetrend: =12 JC-nal: 80 °C

18 . J°C-nal: 30 ko

A két kiilsé hémérséklet pont kdzétt pedig linearisan vaitozo.

A menetrendtartas pontossaga +-2 °C.

Tajékoztato jellegli adatok: a felfitési idé 10°C/dra, a lehiilési id6 ettdl eltérd.

Fhtéscsokkentés kezdete: g
vége: 3
Menetrend csokkentés mértéke: 127 |°C-nal: 10 °C
18 . |°C-nal: 5°C

A flités menetrendtartas 14°C kiilsé hémérséklet felett megsziinik, a flités ledll.

Tajékoztaté jellegii adatok:

A lekapcsolasi pont az adott érték feletti 1°C, a bekapcsolasu pont pedig az adott érték alatti 1°C.
°Cc

HMV atlagos hdmérséklete:
Fitesszabalyzd bekapcsolva: - kdzoit
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