. Szolgaltatasi szerzédés
-Ugyfélszolgalati iroda tevékenységének ellatasara
1. szamla médositas

amely létrejétt alulirott helyen és napon,
az egyik részrél a

Budapesti Tavhd8szolgaltaté Zartkoriien Makodé Részvénytarsasag 1116 Budapest,
Kalotaszeg u. 31. (Cg.: 01-10-042582 ; adészam: 10941362-2-44), mint szolgaltatd (a tovabbiakban:
.Szolgéltato”),

a masik részrol a

Csepeli Hészolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. (Cg.
01-09-886030; addszam: 14038417-2-43 képviseli: Balog Rébert és Gaspar Petronella gyvezetd
igazgatok, roviditett elnevezése: CSHSZ Kft.) mint megrendeld (a tovabbiakban: ,Megrendels”), (a
Megrendeld és a Szolgaltaté a tovabbiakban egylitt: Felek”) kozott, az alabbi feltételekkel:

1. A Felek régzitik, hogy koztuk 2011. julius 1. napjan SZE005042 szamon szolgaltatasi
szerzbdés (,Szerzédés”) jott létre, a Csepeli Hoszolgaltaté Kft. Ugyfélszolgalati irodaja
tevékenységének ellatasara.

2. A Felek a szerzédés 3 pontja az aldbbiak szerint médosul, amelynek hatalyos szdvege az
alabbi:
Szolgéltaté a jelen szerzédés targyat képezo feladatokat havi atalanydij ellenében vegzi,
mely

e az ugyfélszolgalati feladatok tekintetében: netté 14.900.- Ft+AFA/hG, azaz
Tizennégyezer-kilencszaz forint + AFA/hS

e az adminisztrativ feladatok tekintetében! netté 141.100.- Ft+AFAhOS, azaz
Egyszaz-negyvenegyezer-egyszaz forint + AFA/ho

Felek régzitik, hogy a fenti megbizasi dij alkalmazaséara 2012. 03. 01. napjatél kerll sor.

Felek fenntartjak a jogot arra, hogy jelen szerzédésmodositas alairast kévetden jelen
szerzbédés-moddositas 1. sz. mellékletét képezd kalkulacidt (fuggeléket) évente
felulvizsgaljak, és az adott évre tervezett koltségek véltozasa szerint — a flggelék
megfelelé modositasaval - a megbizasi dijat médositjak.

Megbizott tudomasul veszi, hogy a megbizasi dij médositasara legkorabban 2013. januar
1. napjatol kezddédbéen van lehetdség.

Felek régzitik, hogy az 1. szamu mellékletben szerepld kdlcséndsen kialkudott megbizasi
dij (6radij) a tervezett koltségek +5 %-os haszonkulcsa alapjan lett meghatérozva és
magaba foglalja a munka teljesitésével kapcsolatos, a Megbizottnal felmeriilé valamennyi
kéltséget — igy kalondsen (tikdltséget, telefonkodltség, szabalyzatok és egyéb
dokumentumok nyomtatasi koltsége — és mindazt, ami a Szerzédés teljesitése soran
Megbizottnal felmerdil.

Szolgaltaté jogosult minden hénap 10-ig szamlat kiallitani és tudomasul veszi, hogy a
szamlat kizarélag a szamlahoz mellékelt eredeti (nem masolati példany), a teljesités jelen
szerzbdésben meghatarozott atvevoje altal alairt, a fentieknek megfeleléen kiallitott
teljesitési igazolassal egyltt nyujthatd be a Megrendelé részére. Jelen szerzédés
tekintetében a teljesités igazoldi: ugyvezeté és

Ggyvezet6 egyittes alairasi joggal.
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A Megrendelét a szabalytalan, nem az elébbieknek megfeleléen kiallitott szamlaval
szemben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kotelezettség nem terheli és ennek
elmaradasa sem tekinthetd a szamla hallgatélagos elfogadasanak a Megrendeld részérdl.

A szamla benyujtasa postai Uton vagy személyesen a Csepeli Hoszolgaltaté Kft-nek (Cim:
1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.) cimezve torténhet.

A Megrendeld a szabalyszeriien kiallitott szamlat annak keltétdl szamitott 30 napon belil
a Szolgaltaté szamlan megjelolt bankszamlajara atutalassal egyenliti ki.

3. Jelen szerzédés-modositas a Szerzédés egyéb rendelkezéseit nem érinti, az valtozatlanul, a
fenti médositassal egyitt marad hatalyban.

Jelen szerzédés 4 (négy) eredeti példanyban készult, melybdl 2 (két) példany a Megrendelét és 2
(két) példany a Vallalkozét illeti meg.

A Felek a jelen szerzédést kolcsonds atolvasas és értelmezés utdn akaratukkal mindenben
megegyezdnek jelentik ki, és az alulirott helyen és id6ben jévahagyolag irjak ala.
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FOTAV Zrt.
Projektelemzési Osztaly

Transzferar kalkulalas
a 2012 évi terv adatok alapjan

Ev 2012, 2012.
Tevékenység: Adminisztrativ szolgaltatas Ogyfélszolgalati tevékenység

[[Megbizé: CSHSZ |csHsz
Munkat végz6: IZ glez :;’i?'g:'z:'l‘;és' ¢S ace141 [FOTAV, Csepeli lgyfélszolgalatiiroda  QK1645
Alapadatok
Terv éves kodzvetlen koltség (kéltséghelyre) 65 118 901 Ft/év 58 688 079 F/év
Terv l&tszam 5 16 4 fé
Terv réforditott éra ($sszesen havonta) i 16 bra 1,5 éra
Havi ledoigozhaté éra 168 ora/fé 168 ora/fd
Nyereséghanyad 5 % 5%
Kézvetett kdltség ardnya a kdzvetlen ktgek-hez (FOTAV-nal) 30 % 30 %

Dijtétel

141 100 Ft/hé

14 900 Ft/hé

2012. februar hé




