Szolgaltatasi szerzédeés

Ugyfélszolgalati iroda tevékenységének ellatasara -

2. szami modositas

amely létrej6tt alulirott helyen és napon,

eqyik részrdl

a Csepeli Hiszolgaltaté Korlatolt Felelosségi Tarsasag (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg
u. 31. (Cg. 01-09-886030; adészam: 14038417-2-43 képviseli: Balog Rébert és Marton Mariann
Ugyvezetok, réviditett elnevezése: Csepeli Hoszolgaltato Kft.) mint Megrendeld (a tovabbiakban:
,Megrendeld")

a masik részrol

| a Budapesti Tavhdszolgaltaté Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1116

Budapest, Kalotaszeg u. 31. (Cg.: 01-10-042582 ; adészam: 10941362-2-44), mint Szolgaltato (a
| tovabbiakban: ,Szolgaltaté”, vagy ,FOTAV Znrt."),

{a Megrendelb és a Szolgaltaté a tovabbiakban egyitt: ,Felek") kdzétt, az alabbi feltételekkel:

‘ 1. A Felek régzitik, hogy koztik 2011. julius 1. napjan SZE005042 szamon szolgaltatasi
‘ szerzédés (,Szerzodés') jott létre, a Csepeli Hoszolgaltaté Kift. Ugyfélszolgélati irodaja
. tevékenységének ellatasara, melyet Felek kdzds megegyezéssel 2012. aprilis 5. napjan
‘ madositottak.

2. A Szerzédés 2. pontja az alabbiak szerint médosul, amelynek hatalyos szévege az alabbi:

Jelen szerzédés a Csepeli Hészolgaltaté Kft. adminisztrativ és (gyfélszolgalati
tevékenységeinek ellatasra jon létre oly médon, hogy a Csepeli Hészolgaltatd Kit.

ugyfélszolgalati tevékenységét
o &ltalanos iigyekben térténd személyes megkeresés esetén a FOTAV Zrt. Dél-
budapesti igyfélszolgalati irodaja (Allee} (XI. Oktéber 23. u. 8-10.) latja el,
o dltalanos ugyekben irasos megkeresésekre valaszlevel tervezetet készitesét a
FOTAV Zrt. Dél-budapesti Ugyfélszolgalati irodaja végzi,
o altalanos Ugyekben telefonos ugyfélszolgalati tevékenységet a FOTAV Zrt.
Contact Centere végazi,

adminisztrativ munkainak ellatasat, a FOTAV Zrt. Projektelemzési és leanyvallalati
osztalya latja el.

Jelen szerzédés tekintetében adminisztrativ feladatok kildndsen:

Szamlazassal osszefliggd feladatok

Bejové, kimend posta iktatasa, megvalaszolasa
Kazanhazakban villanydrak leclvasasa

Hémennyiség mérdk leolvasasa (hités szezon esetén)

ELMU és MASZ szamlak tovabbitasa

MAK ellenérzéssel kapcsolatos feladatok

Konyveld részére anyagok sszedllitasa és futar megrendelése
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- KSH adatlap kitéltése, bekildése

- MEH adatlap kitéltése, bekildése

- azinfo@cshsz.hu cimre érkezd e-mail forgalom kezelése

- Postai feladasok
Nem tartozik jelen szerzédés hatalya ala a banki rdgzités, alairas, utalas.
Jelen szerzddés tekintetében (gyfélszolgalati feladatok kildnésen:

- Ugyfelek fogadasa, altalanos tajekoztatas

- panaszok bejelentések rogzitése (Panasz-programba, tgyfélbejelentd lapon térténd
rogzitéssel)

- egyéb, papir alapl megkeresések fogadasa (e-mail-en, fax-on, levélben az
{igyfélszolgalati irodaba érkezé bejelentések), ezen dokumentumok ELO-n keresztil
torténé tovabbitdsa a Projektelemzési és lednyvéllalati osztaly feleé, a téma
fuggvényében szikség esetén valasziervezettel egyitt

- telefonos megkeresések kezelése a Contact Centerben térténik

- Projektelemzési és leanyvallalati osztaly igénye szerinti rendszerességgel statisztika
készitése a megkeresésekrél darabszamos szliréssel a Panasz-programbél és az SAP
CICO-bal.

A Réakoéczi Liget Tarsashaz képviseletével a kapcsolatot kizardlag a Csepeli Hészolgéltatd
Kift. dgyvezetdi tartjak.

A Csepeli Hészolgéltaté Kft. tovabbitia a FOTAV Zrt. Ugyfélszolgdlati osztaly részére, az
altala a Rakoczi Liget Tarsashaz részére kidllitott szdmiak masolatat adatszolgaltatas
céljabdl a szamla kidllitasat kévetd 3 napon beldl.

. A Szerzddés 3. pontja az alabbiak szerint médosul, amelynek hatalyos szdvege az alabbi:

Szolgaltatd a jelen szerzédés targyat képezd feladatokat havi atalanydij elleneben végazi,
mely

» az Ugyfélszolgalati feladatok tekintetében: nettd 12.600.- Ft+AFA/hG, azaz Tizenkétezer-
hatszaz forint + AFA/hS

¢« az adminisztrativ feladatok tekintetében: netté 141.100.- Ft+AFA/h6, azaz
Egyszaznegyvenegyezer-szaz forint + AFA/hd

Felek rogzitik, hogy a fenti megbizasi dij alkalmazasara 2012. 09. 01. napjatdl kertl sor.

Felek fenntartjak a jogot arra, hogy jelen szerzddésmddositas alairast kdvetden jelen
szerzédés-mdédositas 1. sz. mellékletét képezd kalkulaciot évente felllvizsgaljak, és azt az
adott évre tervezett kéitségek valtozasa szerint — az 1. sz. melléklet megfelelé médositasaval
- a megbizasi dijat médositjak.

Megbizott tudomasul veszi, hogy a megbizasi dij médositasara legkorabban 2013. januar 1.
napjatél kezdddden van lehetbseg.

Felek rogzitik, hogy az 1. szamd mellékletben szerepld kodlcsdondsen kialkudott dij (havi
atalanydij) a tervezett kdéltségek +5 %-0s haszonkulcsa alapjan lett meghatarozva és
magaba foglalja a munka teljesitésével kapcsolatos, a Megbizotinal felmeriilé valamennyi
koltséget és mindazt, ami a Szerzddés teljesitése soran Megbizottnal felmerdl.

Szolgaltatdé jogosuit minden hénap 10-ig szamlat kiadllitani és tudomasul veszi, hogy a
szamlat kizardlag a szamlahoz mellékelt eredeti (nem masolati példany), a teljesités jelen
szerzbdésben meghatarozott atvevéje éltal aldirt, a fentieknek megfeleléen kiallitott




teljesitési igazolassal egyiutt nydjthaté be a Megrendelé részére. Jelen szerzédés
tekintetében a teljesités igazoldi: Balog Rébert Ugyvezetd és Marton Mariann Ggyvezetd
egyittes alairasi joggal.

A Megrendelét a szabalytalan, nem az eldbbieknek megfeleléen kidllitott szamlaval szemben
sem elfogadasi, sem kifogasolasi kotelezettség nem terheli és ennek elmaradasa sem
tekinthet6 a szamla hallgatdlagos elfogadasanak a Megrendeld részérdl.

A szamla benytjtasa postai uton vagy személyesen a Csepeli Hoszolgaltatd Kft-nek (Cim:
1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.) cimezve térténhet.

A Megrendeld a szabalyszerGen kidllitott szamlat annak keltétdl szamitott 30 napon belil a
Szolgaltato szamlan megjelolt bankszamlajara atutalassal egyenliti Ki.

. A szerz6dés 4. pontja az alabbiak szerint médosul, amelynek hatalyos szévege az alabbi:

Megrendels tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté az altalanos Ugyfélszolgalati tevékenységet a
FOTAV Zrt. Dél-budapesti ligyfélszolgalati (Allee) tigyfélszolgalati irodajara (XI. Oktober 23.
u. 8-10.) vonatkozé munkarendben, és a FOTAV Zrt. szabélyzataiban foglalt feltételekkel
biztositja.

A Csepeli Hoszolgaltato Kft. érintett Ugyfeleinek tajékoztatasa a megvaltozott feltételekrdl és
az lgyintézés tovabbi helyérdl, idejérél és modjarél a Megrendelé feladata, ennek
elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltaté felelésséget nem valial.

Megrendel6 kételes a jelen szerzédés hatdlyba |épését kdvetden, annak hatélya ala tartozo,
esetlegesen hozza beérkezd bejelentéseket, panaszokat, megkereséseket stb. 5 napon belll
Szolgaltato felé tovabbi intézkedés céljabdl tovabbitani.

A jelen szerz6dés targyat képezd tevékenyseég elldtasahoz szikséges személyi allomanyt és
technikai hatteret Szolgaltatd biztositja.

Megrendel6é tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem vélial felelésséget

- a hibas, a valésagnak nem megfelel6, vagy &t nem adott informaciok miatt bekovetkezett
karokért

- az egyaltaldn nem, vagy késedelmesen tovabbitott levelek, bejelentések, panaszok és
egyéb feladatokkal 6sszefuggésben bekdvetkezett karok miatt.

. A szerz6dés 7. pontja az alabbiak szerint médosul, amelynek hatalyos szévege az alabbi:

A Felek jelen szerzédéssel kapcsolatosan egyméashoz intézett értesitései, felszdlitasai stb.,
jelen szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban vagy ellenkezd irdsbeli kozlésig akkor
tekintheték teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek a jelen szerzédésben
meghatarozott értesitési cimére az atvételt igazolva személyesen adték at, az atadas
napjan, telefaxon toértént megklldés esetén a szabalyszerl atvétel igazolasan szerepl!s
napon vagy ha tértivevényes ajaniott levélben kuldték meg, a tértivevénnyel igazolt atvétel
napjan, a kévetkez6 cimre:

A Megrendelé esetében:

Cim:
Telefon:

E-mail:




A Szolgaltatd esetében, az altalanos ugyfélszolgalati feladatokkal 6sszefuggésben:

Cim:
Telefon:

E-mail:
A Szolgailtato esetében, az adminisztrativ irodai feladatokkal dsszefuggésben:

Cim:
Telefon:
E-mail:

Amennyiben valamely fél a neki szabalyszerlien megcimzett tértivevényes ajanlott levél
atvételét megtagadja vagy az ,nem kereste’ jelzéssel érkezik vissza a feladbéhoz,
és/vagy a cimzett a személyes atvételt megtagadja, a kildemény postai Gton tértént
megkildése esetén a feladastél szamitott 5. (6tédik) napon, egyéb esetben az atvétel
megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintendd.

A Felek a telefaxon vagy postai Uton megkuldétt kildeményeket egyidejiileg masolatban
a masik fél jelen szerzé6désben meghatarozott e-mail cimére is kételesek megkuldeni.

Jelen szerzédésmodositas a Szerzddés egyéb rendelkezéseit nem érinti, az valtozatlanul, a
fenti modositassal egyttt marad hatalyban.

Jelen szerz6désmédositas 3 (harom) eredeti példanyban készilt, melybdl 2 (két) példany a
Megrendelét és 1 (egy) példany a Vallalkozét illeti meg.

A Felek a jelen szerzédésmodositast kdlcsonds atolvasas és értelmezés utéan akaratukkal
mindenben megegyezdnek jelentik ki, &s az alulirott helyen és idében jovahagydlag irjak ala.

Melléklete:
1. sz. Transzferar kalkulalas tablazat

Budapest, 2012. _dtzber .

Budapest; Tévhészolgéltaté

2artkSriien Mikods
Részdénfiarsasag Csepeli Hészolgaltato Kft.
/1. 1116 Bp., Kalotaszeg u. 31.
Adoszam: 14038417-2-43
FOTAV Zrt. Csepeli Hészolghltato Kft.
Szolgaltatéd Megrendelé
Fekete Csaba
Vezérigazgaté




FOTAV Zr.
Projektelemzési Osztaly

Transzferar kalkulalas
a 2012 évi terv adatok alapjan

Ev 2012 2012.
Tevékenység: Adminisztrativ szolgaltatas Ugyfélszolgalati tevékenység
Meghbizo: CSHSZ CSHSZ

ek FOTAV, Projektelemzési és FOTAV, D-BP-i (Allee)
Munkat végzé: leanyvallalati Osztaly QG 6141 ligyfélszolgalati iroda QK1445
Alapadatok
Terv éves kdzvetlen kiltség (kbltséghelyre) 65 118 901 Ft/év 98 980 120 Ft/év
Terv létszam - 5 fé 8 fé
Terv raforditott ora ($sszesen havonta) 16 6ra 1,5 éra
Havi ledolgozhat¢ éra 168 oral/fé 168 ora/fé
Nyereséghanyad 5% 5%
Kézvetett kéltség aranya a kézvetlen kigek-hez (FOTAV-nal) 30 % 30 %
Dijtétel 141 100 Ftthé 12 600 Ft/ho

2012. augusztus hé



