SZOLGALTATAS| SZERZODES

3. szamu modositas

amely létrejott alulirott helyen és napon,

az egyik részrél a Budapesti Tavhészolgaltatd Zartkoriien Miikédé Részvénytarsasag
1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. (Cg.. 01-10-042582 ; adészam: 10941362-2-44), mint
szolgaltaté (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”),

a masik részrél a Csepeli Hészolgaltaté Korlatolt Felelosséga Tarsasag 1116 Budapest,
Kalotaszeg u. 31. (Cg. 01-09-886030; adészam: 14038417-2-43 képviseli. Balog Robert és
Marton Mariann (gyvezetdk, roviditett elnevezése: CsHSz Kft) mint megrendelé (a
tovabbiakban: ,Megrendeld”), (a Megrendelé és a Szolgaltaté a tovabbiakban egyutt: ,Felek”)
kozott, az alabbi feltételekkel:

El6zmeények

A Felek rogzitik, hogy koztuk 2011. julius 1. napjan SZE005042 szamon szolgaltatasi
szerzédés (tovabbiakban ,Szerzédés”) jott létre, a Csepeli Hészolgaltato Kft. Ugyfélszolgalati
irodaja tevékenységének ellatasara, melyet Felek kéz0s megegyezeéssel utoljara 2012.
oktober 4. napjan modositottak.

1. A szerzddés targya

A Felek megallapodasa alapjan a Szerzddés 2. pontja 2013. majus 1-té| az alabbiak szerint
médosul.

Jelen szerzédés a Csepeli Hoszolgaltaté Kft. adminisztrativ és ugyfélszolgélati
tevékenységeinek ellatasra jon tétre oly médon, hogy a Csepeli Hészolgaltato Kit.

- ugyfélszolgalati tevékenységét

o &ltalénos tgyekben torténd személyes megkeresés esetén a FOTAV Zrt.
Dél-budapesti gyfélszolgalati iroddja (Allee) (XI. Oktober 23. u. 8-10.)
latja el,

o altalanos (gyekben irasos megkeresésekre valaszlevél tervezetet
készitését a FOTAV Zrt. Dél-budapesti Ugyfélszolgalati irodaja végzi,

o 4&ltalanos igyekben telefonos lgyfélszolgalati tevékenységet a FOTAV
Zrt. Contact Centere végzi,

- adminisztrativ munkainak ellatasat, a FOTAV Zrt. Projektelemzési és
leanyvallalati osztalya latja el.

Jelen szerzédés tekintetében adminisztrativ feladatok kilondsen:

- H6- és hiitési energia szamla kiallitasa Ugyvezetéstd! kapott adatok alapjan, annak
tovabbitasa fogyaszto részére

- Bejc’)vé, kimend dokumentumok (levelek, szamlak, stb.) iktatasa

- Hémennyiségmértk oradliasanak begylijtése és tovabbitasa Ggyvezetesnek

- Villamosenergia elszamolashoz adatok begy(jtése és tovabbitasa tarsszervezet felé
- ELMU szamlak tovabbitasa tarsszervezet felé

- Konyvel6 részére anyagok dsszeallitasa, eljuttatasa




- MEH adatlap kitoltése, tigyvezetdi jovahagyast kovetden bekuldése

- KSH adatlap kitdltése, (igyvezetdi jovahagyast kdvetden bekildése

- BVK adatszolgaltatashoz adatok bekérése konyvel6tdl és tablazatok feltdltese

- Banki utalasokhoz utalando tételek rogzitése elektronikus atutalasi rendszerben
- Elektronikus atutalasi rendszerben bankkivonatok lekérése

- Vevoi szamlakhoz teljesitési igazolasok kiallitasa

- Energia tdmogatas igénylésének Ggyintézése.

Jelen szerzddés tekintetében ligyfélszolgalati feladatok kiléndsen:
- lgyfelek fogadasa, altalanos tajékoztatas

- panaszok bejelentések rogzitése (Panasz-programba, tgyfélbejelentd lapon térténd
régzitéssel)

- egyéb, papir alapi megkeresések fogadasa (e-mail-en, fax-on, levélben az
ugyfélszolgalati irodaba érkezé bejelentések), ezen dokumentumok ELO-n keresztil
torténdé tovabbitdsa a Projektelemzési és leanyvallalati osztaly felé, a téma
fuggvényében szilkség esetén valasztervezettel egyiitt

- telefonos megkeresések kezelése a Contact Centerben térténik

- Projektelemzési és leanyvallalati osztaly igénye szerinti rendszerességgel statisztika
készitése a megkeresésekrdl darabszamos sz(iréssel a Panasz-programbdl és az
SAP CICO-bdl.

A Rakoczi Liget Tarsashaz képviseletével a kapcsolatot kizardlag a Csepeli Hoszolgaltatd
Kft. Ggyvezetdi tartjak.

A Csepeli Hészolgaltaté Kit. tovabbitia a FOTAV Zrt. Ugyféiszolgalati osztaly részére, az
altala a Rakodczi Liget Tarsashaz részére kiallitott szamidk masolatat adatszolgaltatas
céljabél a szamia kiallitasat kévetd 3 napon belll.

2. Szerz6déses ar és fizetési feltételek

A Felek megallapodasa alapjan a Szerzédés 3. pontja az alabbiak szerint médosul.

Szolgaltatd a jelen szerzédés targyat képezé feladatokat havi atalanydij ellenében végzi,
mely

o az ugyfélszolgalati feladatok tekintetében: nettdé 2.900.- Ft+AFA/hG, azaz kettéezer-
kilencszaz forint + AFA/hd

e az adminisztrativ feladatok tekintetében: netté 204.400.- Ft+AFA/hS, azaz
kettdszaznégyezer-négyszaz forint + AFA/hd

Felek rogzitik, hogy a fenti atalanydij alkalmazasara 2013. majus 01. napjatdl kerlll sor.

Felek fenntartjak a jogot arra, hogy jelen szerzédés 1. sz. mellékletét képezé kalkulaciot
évente fellulvizsgaljak, és az adott évre tervezett kdltségek valtozasa szerint — a meliéklet
megfelelé modositasaval - az atalanydijat mddositjak.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy az atalanydij médositasara legkorabban 2014. majus
1. napjatdl kezdédben van lehetbség.




Felek rogzitik, hogy az 1. szamu mellékletben szerepld kolcsondsen kialkudott dij (havi
atalanydij) a tervezett koltségek +5 %-os haszonkulcsa alapjan lett meghatarozva és
magaba foglalia a munka teljesitésével kapcsolatos, a Szolgaltatonal felmerald
valamennyi kéltséget.

Szolgéltatd jogosult minden hénap 10-ig szamlat kidllitani és tudomasul veszi, hogy a
szamlat kizardlag a szamlahoz mellékelt eredeti (nem masolati példany), a teljesités jelen
szerzbédésben meghatarozott atvevoje altal alairt, a fentieknek megfeleléen kiallitott
teljesitési igazolassal egyutt nyujthatdé be a Megrendelé részere. Jelen szerzédés
tekintetében a teljesités igazoléi: Ugyvezetd és agyvezetd
egylttes alairasi joggal.

A Megrendelt a szabdlytalan, nem az el6bbieknek megfeleléen kiallitott szamiaval
szemben sem elfogadasi, sem kifogasolasi koételezettség nem terheli es ennek
elmaradasa sem tekinthetd a szamla hallgatélagos elfogadasanak a Megrendeld részérdl.

A szamla benydjtasa postai Uton vagy személyesen a Csepeli Hoszolgaltaté Kft-nek (Cim:
1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.) cimezve térténhet.

A Megrendelé a szabalyszerGen kiallitott szamlat annak keltétél szamitott 30 napon beldl
a Szolgaltatd szamlan megjeldlt bankszamlajara atutalassal egyenliti ki.

3. Zaro rendelkezések

A Szerzédés moédositasokkal nem érintett pontjai valtozatlan tartalommat hatalyban
maradnak.

Jelen szerzé6désmodositas a Szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét kepezi.

Jelen szerzédés 2 (két) eredeti példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) példany a Megrendeldt,
1 (egy) példany a Vallalkozoét illet.

A Felek a Szerzédés 1. szamu modositasat annak elolvasédsa és értelmezése utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagydlag irtak ala.

Budapest, 2013. majus /{/‘i
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1. szamu melleklet

Transzferar kalkulalas
a 2013. évi terv adatok alapjan

Ev 2013.
Tevékenység : Adminisztrativ szolgaltatas
Megbizé: CSHSZ
OTAV, Projektelemzési é
Munkat végzs : FOTAYV, Projektelemzési és QG 6141

leanyvallalati Osztaly

Alapadatok

Eves terv kézvetien koltség (kdltséghelyre)

38 708 724 Ft/év

Terv létszédm 416
Terv raforditott 6ra(6sszesen havonta) 30 ora
Havi ledolgozhato 6ra 174 6raffé
Koézvetett kdltséghanyad 40 %
Nyereséghanyad 5%
Dijtétel 204 400 Ft/hé
Transzferar kalkulalas

a 2013 évi terv adatok alapjan
Ev 2013.
Tevékenység: Ugyfélszolgalati tevékenység
Megbizé: CSHSZ

Munkat végza

Ugyfélszolgalati OsztalyD-BP-i

(Allee) iigyfélszolgalati iroda QK5145

Alapadatok

Terv éves kozvetlen koltséfkoliséghelyrg 116 109 781Ft/év
Terv létszam 716

Terv raforditolt id§dsszesen havonta 15,0 perchd
Havi ledolgozhato éra 174 orafé
Nyereséghanyad 5%
Kozvetett koltség aranya a kézvetlen kighlez (FOTAVNA) 40 %
Dijtétel 2900 Ft/ho




