SZOLGALTATASI SZERZODES

4. szamu modositas

amely létrejott alulirott helyen és napon,

az egyik részrél a Budapesti Tavhészolgaltatd Zartkorlien Mikdodé Részvénytarsasag
(székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; Cg.: 01-10-042582; addszam: 10941362-2-44),
mint szolgaitatd (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”),

a masik részrél a Csepeli Hdszolgaltaté Korlatolt Felelésségili Tarsasag (székhely: 1116
Budapest, Kalotaszeg u. 31.; Cg. 01-09-886030; adészam: 14038417-2-43 képviseli:
Robert és Belinszky Gergd tigyvezetdk, réviditett elnevezése: CSHSZ Kift.) mint megrendeld (a
. tovabbiakban: ,Megrendeld”), (a Megrendeld és a Szolgaltaté ‘a tovabbiakban egyutt: ,Felek”)
kozott az alabbi feltetelekkel

Elozmenyek

A Felek rogzntlk hogy koztuk 2011. Jullus 1. napjan SZE005042 szamon szotgaltata3|
szerz6dés (tovabbiakban" L Szerzédés?) joit létre, a Megrendeld Ugyfelszolgalatl irodaja
»tevekenysegenek ellatasara, melyet Felek kozos megegyezessel utoljara 2013 majus 14.
E napJan modosntottak _ -

1 A szerzodes targya

- A Felek megallapodasa atapjan a. Szerzodes 2 pontja 2014 szeptember 1 napjatol az_":.;

B falabblak szerlnt modosul

Jelen szelzodes a Megrendeio admmlsztratlv es ugyfelszolgalaﬂ evekenysegemek‘ L

o Lellatasra jon létre oly médon, hogy a Megrendelo
- = Ugyfélszolgalati tevekenyseget

o altalanos tgyekben torténd személyes megkeresés esetén a Szolgaltato S
Dél-budapesti tigyfélszolgalati. |rodaja (Allee Bevasarlokozpont Budapest '

- XL Oktober 23. u. 8- 10)Iatja el,’ S .

o altalanos ugyekben irasos megkeresesekre Vélaszlevél : 'tervezet

készitését a Szolgaltato Ugyfelkapcsolatl csoportja vegzs .

o altalanos ugyekben a telefonos ugyfelszolgalatl tevekenyseget a

Szolgaltatéd Contact Centere vegzu

. adminisztrativ  munkéinak eIIatasat, a .Szolgaltatd Projektelemzési " és

leanyvallalati csoportja tatja el.

‘Jelen szerzédés tekintetében adminisztrativ feladatok kulénosen:
- Heé- és hitési 'energia s'zér.tlla- tovabbitasa 'fogyasztc’i részér.e |
- Bejové, kimend dokumentumok (levelek, szamlak, stb.) iktatasa
- Hoémennyiségmérdk éraallasanak begylijtése és tovabbitasa Ugyvezetésnek
- Villamosenergia elszamolashoz adatok begylijtése és tovabbitasa tarsszervezet felé
- Villamosenergia szamlak tovabbitasa tarsszervezet felé
- Konyvelo részére anyagok 6sszeadllitasa, eljuttatasa




- MEH adatlap kitoltése, ligyvezetdi jovahagyast kdvetden bekuldése

- Banki utalasokhoz utalandd tételek régzitése elektronikus atutalasi rendszerben
- Elektronikus atutalasi rendszerben bankkivonatok lekérése

- Vevdi szamlakhoz teljesitési igazolasok kiallitasa

- Energia tamogatas igénylésének lgyintézese

- Rezsidijcsdkkentés érvényesitésérdl adatszolgaltatas a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag fele.

Jelen szerzbdés tekintetében lgyfélszolgalati feladatok kildndsen:
- ugyfelek fogadasa, altalanos tajekoztatas

- panaszok bejelentések rogzutese (Panasz- programba ugyfelbejelento lapon torteno
rogzitéssel) : , _
- egyéb, papir alapi megkeresések fogadasa (az tgyfélszolgalati irodaba e-mail-en, -
fax-on, levélben érkezd bejelentések), ezen dokumentumok ELO-n keresztil térténd
tovabbitasa a Projektelemzési és Ieanyvallalatl csoport fele a tema fuggvenyeben
. szukség esetén valasztervezettel egyiitt” : :

- telefonos .megrkeresesek kezelese-(a-Contact'Centerben‘tbrténik)
- Projektelemzési ieanyvallala'ti ‘csoport . igénye - s‘zeri_nti‘"rendszeirességgel

statisztika keszntese a megkeresesekrol darabszamos. sz(réssel a Panasz- -
.-'programbol esaz SAP CICO bol . R

' ugyvezetou tartjak

'A Megrendelo tovabbltja a Szolgaltato Ugyfelszolgalatl osztalya részére az altala a
Rakoczi'Liget Tarsashaz részére kidllitott szamlak masoiatat adatszolgaltatas celjabol a
’ szamla kuallltasat koveto 3 napon belil.” _ .

2 Szerzodeses ar es fi zetesu feltetelek ]
A Felek megallapodasa alapjan a_ Szerzodes 3. pontja az alabblak szerint mdodosul:

Szolgaltato a jelen szerzbédés targyat képezd feladatokat havi atalanydlj ellenében vega
mely

e az ligyfélszolgalati feladatok tekintetében: netto3290 Ft+AFA/ho azaz haromezer-
kettdszazkilencven forint + AFA/h6

e az adminisztrativ feladatok tekintetében: nettdé 275.720.- Ft+AFA/hS, azaz
kettészazhetvendtezer-hétszazhlsz forint + AFA/hG : :

Felek rogzitik, hogy a fenti atalanydij alkalmazasara 2014. szeptember 1. napjatol kertl
sor.
Felek fenntartjak a jogot arra, hogy jelen szerzddés 1. sz. melliékletét képezé kalkulaciét

évente felllvizsgaljak, és az adott évre tervezett kéltségek valtozasa szerint — a melléklet
megfelelé mddositasaval - az atalanydijat médositjak.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az atalanydij modositasara legkorabban 2015. aprilis
_30. napjatol kezdédden van lehetdség.

“A Rakocm nget Tarsashaz kepwseletevel a kapcsolatot klzarolag a Megrendelo : SR




Felek rogzitik, hogy az 1. szamu meliékletben szerepld kélcsdndsen kialkudott dij (havi
atalanydij) a tervezett kéltségek +5 %-os haszonkulcsa alapjan lett meghatarozva és
magaba foglalia a munka teljesitésével kapcsolatos, a Szolgaltaténal felmerild
valamennyi koltséget.

Szolgaltaté jogosult minden hénap 10-éig szamlat kiallitani és tudomasul veszi, hogy a
szamilat kizarolag a szamlahoz mellékelt eredeti (nem masolati példany), a teljesités jelen
szerzbédésben meghatarozott atvevoje dltal alairt, a fentieknek megfeleléen kiallitott
teljesitési igazolassal egyutt nyujthaté be a Megrendeld részére. Jelen szerzédeés
tekintetében a teljesités igazolai: ugyvezetd és ugyvezetd
egy(ttes alairasi joggal. '

A Megrendelét a szabalytalan, nem az elébbieknek megfeleléen kiallitott szamlaval
szemben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kotelezettség nem terheli és ennek
elmaradasa sem tekinthet6 a szamla hallgatélagos elfogadasanak a Megrendeld részérdl.

A szamla benyultasa postai Uton vagy személyesen a Csepeli Hoszolgaltato Kft-nek (Cim:
1116 Budapest Kalotaszeg-u. 31.) mmezve térténhet. » : .

. A. Megrendeld a szabalyszeruen klallltott szamlat annak keltats szamltott 30 napon beIuI :
a Szolgaltato szamlan megjelolt bankszamlajara atutalassal egyenlltl ki." S

' 3 Zaro rendelkezesek :

A Szerzodés modosutasokkal nem erlntett pontjal valtozatlan tartalommal hatalyban_
'maradnak o - _ _ ,

' Jelen szerzodesmod05|tas a. Szerzodes elvalaszthatatlan mellekletet kepe2|

Jelen szerzodes 2 (ket) eredet| peldanyban keszult amelybol 1 (egy) peldany ] Megrendelot o
1 (egy) példany a Szolgaltatot illet. ' . .

A Felek a- Szerzddés 4. szamu modositasat annak eIoIvasasa és ertelmezese utan mint.
akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag irtak ala. -
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Melléklet:
1. szamu melléklet: Transzferar megallapitasa




FOTAV zZn.
Projektelomzési és Leanyvallalati Csoport

Transzferar kalkulalas
2014, évi terv adatok alapjan

Ev 2014. .
Tovékenység: Ugyfélszolgélati tevékenység
[Megbizé: JCSHSZ ‘

] FOTAV: Ugyféiszolgalati Osztaly / Dél- b g
||“"“""ét végzé: Ibudapestl gyfélszolgalati iroda (Aliee)  XK>145
Alapadatok . .

Lgyféiszolgdlati iroda (Allee) kditséghelyére) :

Eves terv kdzvetlen kbitség (Ugyféiszolgalati Oszidly / Dél-budapesti

111 489 388 Ftév

Osszes terv Iétszam

7 6
Terv raforditott 6ra (¥sszesen havonta) 15 perc/hd
Ledolgozhatd havi tlag 6ra 168 dralfé
Kazvetett kéitséghanyad 58,81 %
Nyereséghényad 5 %
Szadmitas

Havi kdzvetlen kdltség

9 290 782 F/hd

Havi ledolgozhaté 6ra dsszes alkalmazottra

1176 dralfd

1 alkalmazott 1 drérajara jutd kien kdltség

7 900 Ft/éra
Szolgaltatas havi kbzvetien koltsége 1975 Ft/hé
IISzolgéltatas havi kbzvetlen kéltsége + kdzvetett kig 3 137 Ft/ho
Szolgéltatas havi kdzvetlen kdltsége + kdzvetett ktg + nyereség 3 293 Fthd

Dijtétel

3 290 Ft/hé




FOTAV Znt,
Projektelemzési és Leanyvallalati Csoport

Transzferar kalkulalas
2014. évi terv adatok alapjan

Ev 2014.
Tevékenység: Adminisztrativ szolgaltatas
Megbiz6: CSHSZ
] FOTAV: Pénziigyi Osztaly / Projektelemzési
Munkat végzs: és leanyvallalati csoport QG1341
Alapadatok

Eves terv kozvetlen kdltség (Pénziigyi Osztaly / Projektelemzés! és
lednyvallalati csoport kiltséghelyére)

44 446 148 Fi/év

Osszes terv 16tszam 4 f6
Terv raforditott éra (6sszesen havonta) 30 ora/hd
Ledolgozhatd havi dtlag éra 168 oralfd
Kozvetett kdltséghdnyad 58,81 %
Nyereséghanyad 5 %
Szamitas

Havi kbzvetien kdltség

3 703 846 Ftihd

Havi ledolgozhatd 6ra Gsszes alkalmazotira

672 ora/fé

1 alkalmazott 1 érardjara juté klen koitség

5 512 Ft/dra

Szolgsltatas havi kdzvetlen kiitsége

165 350 Fi/ho

Szolgaltatas havi kdzvetlen kéltsége + kbzvetett kg

262 593 Ft/hd

Szolgaltatas havi kdzvetien kéttsége + kbzvetett ktg + nyereséq

275 722 Fthé

Dijtétel

275 720 Ft/ho




