SZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrdl a Csepeli Hoszolgaltato Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag

Székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u.31.

Cégjegyzékszama: 01-09-886030,

Addszama: 14038417-2-43,

képviseli Balog Rabert ligyvezet6 és Gaspar Petronella

ligyvezeto egyiittes képviseleti joggal,
mint megrendeld, tovabbiakban Megrendeld

masrészrdl a Budapesti Tavhdszolgaltaté Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag (Roviditett neve: Fétav Zrt.)

Székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u.31.

Szamlavezet$ bank: Budapest Bank Nyrt.

Szamlaszam: 10102093-02960406-00000002

Cégjegyzékszam: 01-10-042582

Adoszam: 10941362-2-44

Szamlazasi cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg u 31

Képviseletében: Fekete Csaba vezérigazgatd

mint szolgaltatd — tovabbiakban Szolgaltaté, vagy Fotav Zrt.,

1. Kijelentések és szavatossagvallalasok

A Felek kijelentik, hogy
a) a hatdlyos magyar jogszabalyok szerint alapitott és miikodd gazdasagi tarsasag, ellene
nincs folyamatban és nem fenyeget c¢s6d-, végrehajtasi, felszamolasi, vagy ezek
barmelyikével egy tekintet ald esé olyan eljaras, amely a jelen megallapodas teljesitését
akadalyozna;
b) kotelezettséget vallal arra, hogy az eldbbiek szerinti alkalmassagat a jelen szerzdés
hatalya alatt fenntartja,
c) képviseletében a jelen szerzGdést arra jogosult és kelléen felhatalmazott személy(ek)
ija(irjak) ala.

A Felek a jelen szerz6dés hatdlya alatt barmikor jogosultak a jelen pont szerinti feltételek
fennallasat — kozvetlentil vagy megbizottjaik Utjan — ellendrizni, s amennyiben ezen ellendrzés
alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all fenn jogosultak a jelen
szerzodéstdl elallni.

2. A szerzodés targya

Jelen szerz3dés Csepeli HOszolgéltatd Kft. Ugyfélszolgalati irodaja tevékenységének ellatdsra jon
létre oly mddon, hogy a Csepeli HOszolgaltato Kft.
- altaldnos lgyfélszolgalati tevékenységét a Fotav Zrt. a Csepeli ligyfélszolgalati irodaja (Bp.,
XXI. keriilet Kossuth Lajos u. 117.) veszi at,
- az adminisztrativ munkainak ellatasat a FGtav Zrt. Leanyvallalati csoportja latja maijd el.
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Jelen szerz6dés tekintetében adminisztrativ feladatok kiiléndsen:
- Szamlazassal Gsszefiiggo feladatok
- Bejévé, kimend posta iktatdsa, megvalaszolasa
- Kazénhdazakban villanydrak leolvasasa
- Hémennyiség mérdk leolvasasa (hlités szezon esetén)
- ELMU és MASZ szamlak tovabbitasa
- MAK ellendrzéssel kapcsolatos feladatok
- Kényveld részére anyagok dsszedllitasa €s futdr megrendelése
- KSH adatlap kitéltése, bekiildése
- MEH adatlap kitltése, bekiildése
- az info@cshsz.hu cimre érkezd e-mail forgalom kezelése
- Postai feladasok

Jelen szerz8dés tekintetében Uigyfélszolgalati feladatok kiiléndsen:
- ugyfelek fogadasa, altalanos tajékoztatas
- panaszok bejelentések régzitése (Panasz-programba, ligyfélbejelentd lapon)
- személyesen, telefonon, e-mail-en, fax-on, levélben az Ugyfélszolgélati irodaba érkezd
bejelentések, panaszok fogadasa, iktatasa, megvalaszolasa
- heti rendszerességgel statisztika készitése a megkeresésekrdl darabszamos sziiréssel a
Panasz-programbdl és az SAP CICO-bdl

Nem tartozik jelen szerzédés hatalya ald a banki rogzités, alairas, utalas.
3. Szerzédéses ar és fizetési feltételek

Szolgaltatd a jelen szerzédés targyat képezé feladatokat havi atalanydij ellenében végzi, mely
- az Ugyfélszolgdlati feladatok tekintetében: netté 60.000.- Ft + Afa/hé, azaz nettd
hatvanezer forint + Afa/hé
- az adminisztrativ feladatok tekintetében: netté 180.000.- Ft + Afa/hd, azaz netté
széznyolcvanezer forint + Afa/hé

Szolgdltatd jogosult a jelen szerzddésben meghatarozott arakat évente legfeljebb a KSH altal
meghatarozott inflacids ratadnak megfeleld mértékben modositani.

Szolgaltaté jogosult minden hénap 10-ig szamlat kidllitani és tudomasul veszi, hogy a szamlat
kizérélag a szamlédhoz mellékelt eredeti (nem masolati példany), a teljesités jelen szerzédésben
meghatérozott dtvevéje altal aldirt, a fentieknek megfelelden kidllitott teljesitési igazolassal egyiitt
nyGjthatd be a Megrendeld részére. Jelen szerzGdés tekintetében a teljesités igazoloi:

Ugyvezeto és igyvezetd egylittes alairasi joggal.

A Megrendel6t a szabalytalan, nem az el§bbieknek megfeleléen kidllitott szamlaval szemben sem
elfogadési, sem kifogasoldsi kotelezettség nem terheli és ennek elmaradasa sem tekinthetd a
szamla hallgatdlagos elfogadasanak a Megrendeld részérdl.

A szédmla benyujtdsa postai Uton vagy személyesen a Csepeli Hoszolgaltaté Kft-nek (Cim: 1116
Budapest, Kalotaszeg u. 31.) cimezve torténhet.



A Megrendel6 a szabalyszeriien kidllitott szamlat annak keltétdl szamitott 30 napon belll a
Szolgéltatd szamlan megjelolt bankszamidjara atutalassal egyenliti ki.

Amennyiben Megrendel6 a fizetési kotelezettségével késedelembe esik, gy a Ptk. 301/A § (2)
bekezdése szerinti késedelmi kamatot koteles Szolgaltatd részére megfizetni.

4. Szerzddés teljesitése

Megrendelé tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté az altalanos Ugyfélszolgdlati tevékenységet a Fotav
Zrt. Csepeli Ugyfélszolgalati irodajara vonatkozé munkarendben, és a Fotav Zrt. szabalyzataiban
foglalt feltételekkel biztositja.

Megrendel6 koteles a feladatok elldtasahoz sziikséges informacidkat, iratokat és azok elé6zményeit,
valamint a feladatok ellatdsahoz hasznélt adatbazisat Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, ezzel
egyidejlileg a Megrendel6 altal miikodtetett Gigyfélszolgalatot bezarni.

A Csepeli Hoszolgaltatd Kft. érintett (igyfeleinek tajékoztatdsa a megvaltozott feltételekrd! és az
ligyintézés tovabbi helyérdl, idejérdl és mddjaré! a Megrendel6 feladata, ennek elmulasztasabdl
eredd karokért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

Megrendelé koteles a jelen szerzGdés hatdlyba Iépését kovetden, annak hatalya ala tartozd,
esetlegesen hozza beérkezd bejelentéseket, panaszokat, megkereséseket stb. 5 napon beldl
Szolgaltatd felé tovabbi intézkedés céljabol tovabbitani.

A jelen szerzédés targyat képezd tevékenység ellatasahoz szikséges személyi allomanyt és
technikai hatteret Szolgaltatd biztositja.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy Szolgéltatd nem vallal feleldsséget
- a hibds, a valésagnak nem megfeleld, vagy at nem adott informdciok miatt bekdvetkezett
karokért
- az egydltaldn nem, vagy késedelmesen tovabbitott levelek, bejelentések, panaszok és
egyéb feladatokkal dsszefiiggésben bekovetkezett karok miatt.

5. A szerzodés létrejotte, megsziintetése és felbontasa

Jelen szerzddés hatérozatlan idétartamra jon létre a szerz6dés mindkét fél altali alairasat kovetden
és 2011. majus 1-jére visszamendlegesen Iép hatdlyba.

A Felek jogosultak jelen szerzédést indokokolas nélkiil 30 napos felmondasi id6 megtartasaval
irasban felmondani. Szolgéltaté a felmondasi id6 elteltéig koteles a jelen szerzédés targydt képezd
feladatokat ellatni.

A Szolgdltatd a Megrendeld barmely szerzGdésszegése esetén — tekintet nélkiil a szerzddésszegés
sulyara vagy jellegére — jogosult a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

A Felek az eldlldsra vonatkozd jogaikat jelen szerzodés és a Ptk. rendelkezési szerint jogosultak
gyakorolni.



6. Biztonsagvédelmi el6irasok

Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzédés és annak teljesitése soran megismert, a masik Fél
tevékenységéhez kapcsolédd minden adat, tény, informécid, stb. (a tovabbiakban: adat) amelynek
a nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek aital torténé megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult
jogszer(i pénziigyi, gazdasdgi vagy biztonsagi érdekét sértené vagy veszélyeztetné —€s amelyet
jogszabdly egyébként més titokfajtanak nem mindsit - a Felek lizleti titkat képezi.

Felek a tudomdsukra jutott bizalmas informdciokat és lzleti titkokat kételesek megdrizni, annak
nyilvanossagra hozataldra, vagy harmadik személynek torténé atadaséra a masik Fél eldzetes
irasbeli hozzajarulasa nélkill nem jogosult. Ezen informacidkat a Felek kizérdlag jelen szerzddés
teljesitésére hasznalhatjak fel, kizardlag jelen szerz6dés hatalya alatt.

Felek tudomasul veszik, hogy az altaluk vallalt titoktartasi kotelezettség azon harmadik
személyekre is kiterjed, akiket a szerz6dés teljesitésébe bevonnak. A Felek kotelesek felhivni e
személyek figyelmét a szerz8désben foglalt titoktartési kotelezettségre, annak betartasara.

A Szolgéltaté kijelenti, hogy a szerz8dés targyat képez6 munka elvégzéséhez a Megbizé
munkavallalojat kizarélag Megbizé engedélyével foglalkoztatja.

Titoktartas felo!dasa
A Megrendel6 tudomasu! veszi, hogy a Szolgaltatd kizardlagos dnkormanyzati tulajdonban lévd
kozszolgdltatd, igy az é&ltala koétott szerzGdések, megdllapodasok vonatkozasaban specialis
nyilvanosségra-hozatali kételezettség terheli, igy a jelen Szerzédés adatait - ha annak jogszabalyi
feltételei fennalinak - koteles és jogosult nyilvanossagra hozni, vagy azt valamely hatdsagnak
atadni, kiszolgaltatni.

7. Kapcsolattartas

A Felek jelen szerzédéssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszdlitasai stb., jelen
szerzO0dés eltéré rendelkezése hianyaban vagy ellenkezd irasbeli kozlésig akkor tekintheték
teljesitettnek, amennyiben azt a mésik féinek a jelen szerzédésben meghatarozott értesitési cimere
az atvételt igazolva személyesen adtak &t, az atadas napjan, telefaxon tortént megkiildés esetén a
szabalyszer(i atvétel igazolasan szereplé napon vagy ha tértivevényes ajénlott levélben kiidték
meg, a tértivevénnyel igazolt atvétel napjan, a kovetkezd cimre:

A Megrendeld esetében:
Cim:
Telefon:
E-mait:
A Szolgaltat6 esetében, az altalanos ligyfélszolgalati feladatokkal dsszefiiggésben:
Cim:

Telefon:
E-mail



A Szolgaltaté esetében, az adminisztrativ irodai feladatokkal dsszefiiggésben:

Cim:
Telefon
E-mail:

Amennyiben valamely fél a neki szabalyszer(ien megcimzett tértivevényes ajanlott levél atvételét
megtagadja vagy az ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a feladdéhoz, és/vagy a cimzett a
személyes atvételt megtagadja, a kiildemény postai Uton tortént megkiildése esetén a feladastol
szamitott 5. (6t6dik) napon, egyéb esetben az atvétel megtagadasénak napjan kézbesitettnek
tekintendd.

A Felek a telefaxon vagy postai (ton megkiildétt killdeményeket egyidejiileg masolatban a masik
fél jelen szerz6désben meghatarozott e-mail cimére is kdtelesek megkiildeni.

8. Korrupcidellenes klauzula

A Felek kotelesek miikédésik soran a hatélyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk, hogy a
korrupcidellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozé, versenyjogi valamint
fogyasztévédelmi szabdlyoknak, tovabba az Uzleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak
megfeleljenek, a szerz6dés megkotése és teljesitése soran ezeknek megfeleléen jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a szerzGdés megkotését megel6z6 targyaldsokat, a szerzédés feltételeinek
kialakitasat és a szerz6désen alapulé vagy annak teljesitése soran tanusitott barmely (zleti vagy
egyéb magatartast sem kozvetleniil, sem kozvetetten nem befolyasolta és befolyasolja a Felek, a
Felek képviseldje, megbizottja vagy veliik barmilyen médon és formaban kapcsolatban &lié
harmadik személyek részére torténd értékkel biré dolog atadasa vagy atadasénak igérete, valamint
barmilyen anyagi vagy személyes elény nyUjtasa vagy annak igérete.

A Szolgalitaté koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett alvallalkozdk, munkavallalok,
munkavégzésre iranyul$ egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kdzvetleniil vagy
kozvetetten kozremiikodd természetes vagy jogi személyek (,kozremiikodok”) jelen szerzddés
teljesitése soran tandsitott és ltalanos Uzleti magatartasa megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

A Szolgaltatd koteles megfeleléen gondoskodni arrdl, hogy az éltala igénybevett kdzremiikodok és
a kozrem(ikodok altal igénybevett esetleges tovabbi kozremiikodék a Megrendeld altal teljesitett
vételarbdl hataridében megkapjak a kézrem(kodésiik ellenértékét. A Szolgaltatd kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendelé a Szolgaltaté altal igénybevett barmely
kézrem(ikodd részére, amennyiben ezen mindségét hitelt érdemlGen igazolja a jelen szerzédés
teljesitésével kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa, kiilénosen a Megrendel6 altal a Szolgaltato
részére teljesitett kifizetések Gsszegét és idopontjat.

A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Szolgaltatd vélasztasa szerint jogosult a
szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani vagy attdl eldlini és meghilsuldsi kétbért kdvetelni,
melynek mértéke a nyGjtott szolgaltatas éves dijanak megfeleld dsszeg.



A Megrendelé és a Szolgdltaté nem felel a szerzGdés szerinti kotelezetisége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil esd, elére nem lathato kérllmény (vis
maior) meril fel, amely megakadalyozza a szerzGdés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas
igénybevételét. Ilyen kériilmény kiilondsen: haborus cselekmény, lazadas, szabotazs, robbantasos
merénylet, sllyos energiaellitasi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a
honvédelmi torvény (2004. évi CV. torvény), renddrségi térvény (1994. évi XXXIV. torvény) alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

A jelen szerzbdéssel a Felek kozétt azonos targyban tortént barmilyen esetleges korabbi, a jelen
szerzédéssel ellentétes kommunikacid, egyetértés, megegyezés vagy szerz0dés hatalyat veszti.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései
iranyadoak.

A Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy mas hatésagi Gt
mell6zésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset dsszes koriilményei
egyébként nem zarjék ki, vagy az egyébként a Felektdl nem vérhatd el — értesitik a masik felet a
szerz8dés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrdl, megjelolve annak ténybeli és jogi alapjat és
egyben egyeztetést kezdeményeznek, megjeldlve annak javasolt idSpontjat. Az egyeztetd
targyalasokat a Felek altal kdzosen megallapitott idopontban, azonban legfeljebb 7 munkanapon
belil meg kell kezdeni. Az egyeztetést kezdeményezd fél abban az esetben jogosult a jogvita
rendezése érdekében a tovabbi lépéseket megtenni, amennyiben az egyeztetd targyaldson a masik
fél nem vesz rész vagy nem kivan részt venni, illetve amennyiben a targyalasok 3 munkanapon
beliil nem vezetnek eredményre.

Jelen szerz6dés 4 (négy) eredeti példanyban késziilt, melybd! 2 (két) példany a Megrendelét és 2
(két) példany a Szolgaltatot illeti meg.

A Felek a jelen szerzGdést koélcs6nos atolvasds és értelmezés utdn akaratukkal mindenben
megegyezdnek jelentik ki, és az alulirott helyen és idGben jovahagydlag irjak ala.

Budapest, 2011. 04 .9/

Csepeli Hészolgaltato Kft.
1116 Bp., Kalotaszeg u. 31.
Adészam: 14038417-2-43

Megrendeld vgrendelﬁ
Gaspar Petronella, ligyvezetd Balog Rbbert, ligyvezetd

Csepeli Hoszolgéltatd KftSudapesti T !qé;tat%s'epeli Hdszolgaltato Kft.
Zartkdr( .
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Részvés ég

- Szolgaltatd
Fekete Csaba, vezérigazgato
Fotav Zrt.




