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A1-K009177/0002 szamu

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a

BKM Budapesti K6zmiivek Nonprofit Zartkériien Milkodé Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest,
Kalotaszeg u. 31., cégjegyzékszam: 01-10-042582, statisztikai szamjel: 10941362-3530-114-01, adészam:
10941362-2-44, roviditett elnevezés: BKM Nonprofit Zrt. tovabbiakban: Tavhészolgaltaté) és a 2. pontban
megijelolt épliletek tulajdonosi kdzossége (a tovabbiakban: Felhasznalé, a Tavhdszolgaltatd és a Felhasznald
kilén-kalon: Fél, egyitt: Felek) kozott.

ELOZMENYEK

A Felek rogzitik, hogy 2008. julius 21. napjan Altalanos Koziizemi Szerzédést kotottek, melyet 2008. november
14. napjan médositottak és foglaltak a médositasokkal egységes szerkezetbe. Ezen Altalanos Koziizemi
Szerzédésben a Felek megallapodtak, hogy a tavhdszolgaltatd (Szolgaltatd) ,arra vallal kételezettséget, hogy
hé- és hidegenergia teljesitménnyel (fitési és hditési, hasznélati melegviz) all a Felhasznélo rendelkezésére a
fogyasztasi helyen talalhaté h6k6zpontokban. A héenergia szolgaltatasa (fités és hasznalati melegviz) forréviz
héhordoz6 kézeggel térténik. A hidegenergia szolgaltatasa (hdtés) hiitottviz h6hordozé kézeggel térténik. A
Felhasznal6 a rendelkezésre all6 hé- és hiitési teljesitménybdl a sziikséges mennyiségi hé- és hideg energia
atvételére az V. fejezet szerinti dijak fizetésére vallal kételezettséget.”

A Felek megallapodnak, hogy az Altalanos Koziizemi Szerzédésben foglalt egyes szolgaltatasi elemeket
szétvalasztjak és az Altalanos Kozizemi Szerzédés hatalyon kivil helyezése mellett egymassal kiilon
szerzédést koétnek a tavhdszolgaltatas (flitési és hasznalati melegviz) nytjtasara és h(tési szolgaltatasa
nyujtasara jelen Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzédés illetve Uj (hiitési) Szolgaltatasi Szerzédés Gtjan.

1. A FELHASZNALO ADATAI

Felhasznalé neve(cégneve): Rakoczi Liget Tarsashaz

cime (székhelye): 1211 Budapest, 1. Rakéczi Ferenc ut 107-115.
cégjegyzékszama: -
adészama: 20053048-1-43

statisztikai azonositéja: 20053048-6832-692-01

A Felhasznalé képviseldje:

neve (cégneve):
cime (székhelye):

cégjegyzékszama:

adészama:
statisztikai azonositoja

2. A SZERZODES TARGYA
2.1. Jelen altalanos kézszolgaltatasi szerz6déssel Tavhészolgaltatéd arra vallal kételezettséget, hogy a

1211 Budapest, Il. Rakéczi Ferenc at 107-115. szam ( helyrajzi szama: 210323, 210220, 210273,
210321, 210235/3,)

alatti lakéépuletek, illetdleg vegyes célra hasznait épiletek (a tovabbiakban egyiitt: éplletek) mint
tavhoszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 3. § f) pontja szerinti felhasznaldsi
hely ellatasa céljabdl a tavhoészolgaltatasrél sz6l6 2005. évi XVIII. térvény végrehaijtasardl szolé 05
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(VI1.15.) Korm. rendelet 3. szam( mellékletének (a tovabbiakban: TKSZ) 2.1.1.2. pontja szerinti, héatalakitassal
megvaldsulé tavhdszolgaltatast teljesit.

2.2. Atavhoellatast a Tavhészolgaltato az épuletekben 1évé felhasznaléi hékézpontokban biztositja.

2.3. A szolgaltatott tavhé mennyiségének mérése a hékdzpontokban lévé, a Tavhészolgaltaté tulajdonat képezé
hdmennyiségmérdkkelel torténik.

2.4. A Tavhészolgaltatd a szolgaltatott tavhé hékézpontban térténé atalakitasaval az épiletek ellatasaként
flitési céla
vizfelmelegitési célu
tavhészolgaltatast teljesit.

2.5 A hasznalati melegviz eléallitasahoz szilkséges haldzati hidegvizet

a Fogyaszt6

bocsatja rendelkezésre.

3. A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELYE, MENNYISEGE ES MINOSEGE

3.1. A Tavhészolgaltaté kételezettségének teljesitési helye az ,A”, ,C” épliletek kazanhazaiba belépé flitési és
hasznalati melegviz vezetékek kazanhazi kulsé falsikjaig, valamint az ,E” épiilet hékézpontjaban a fiitési
vezetek hidraulikus valtéhoz val6 csatlakozasi pontja — hasznalati melegviz vezetéknél a tarold utani elzaré
Felhasznalé felé esé oldala, igy az elébbiek 6sszességében és a tovabbiakban: csatlakozasi hatarig.

3.2. E kdzszolgaltatasi szerzédéssel a Tavhdszolgaltaté arra vallal kételezettséget, hogy annyi hémennyiséget
szolgaltat, amennyi a 2.4. pontban rogzitett szolgaltatési fajtaknak az Uzemviteli megallapodasban rogzitett
paraméterek teljesitésével az épliletek ellatasahoz sziikséges.

3.3. A Tavhészolgaltatd a Felhasznalé hdszolgaltatasi megbizottja irasbeli kérésének megfeleloen a muszaki
lehetéségek hatarainak figyelembevételével, a tavhémennyiséget a szerzédés 1. szamu mellékletét képezd
Uzemviteli Megallapodasban meghatarozottak szerint beallitja, valtoztatja. A szolgaltatas mértékét, a fiitési
idészak kezdési és befejezési idSpontjat, a hészolgaltatasi megbizott személyét a Felek az Uzemviteli
Megallapodasban rogzitik.

4. UZEMELTETESI ES FENNTARTASI KOTELEZETTSEGEK

4.1. Az épliletekben 1évd szolgaltatoi berendezések a felhasznaloi hékézpont, és a kdzvetlenil hozza tartozéd
technologiai berendezések, a hékdzponti keringteté szivattik, hécserélék, csdévezetékek, elektromos és
szabalyozé berendezések a Tavhészolgaltatd vagyonanak részei, amelyek Uzemeltetése és fenntartasa a
Tavhdszolgaltato feladata.

A Felhasznal6é tulajdondban és Uzemeltetésésben vannak a felhasznaléi fltési rendszer nyomastartd
berendezései. A nyomastarté berendezések Felhasznalé altali normal lizemeltetésésen feliili, a téli és nyari
szolgaltatasi allapotnak megfelelé szami berendezések ki-, és bekapcsolasat, szakaszolasat a
Tavhdszolgaltatd végzi.

A hékoézpontok és az ahhoz tartozo bejové primer (forréviz) vezetékek a Tavhészolgaltatd kizarélagos
tulajdonaban vannak. E berendezésekre a Tavhészolgaltatét kizarélagos hasznalati jog illeti meg.

A Tavhészolgaltato kizardlagos tulajdonaban vannak a Tavhészolgaltaté hékézpontjainak kilépd falsikjatél az
éplletek kazanhaz elétti falsikjaig szamitott szigetelt fiités alapvezetékek.

A Tavhdszolgaltaté lzemelteti a tulajdonaban Iévé hékézpontokat, csévezetékeket a csatlakozasi hatérig.

A tavhészolgaltatdshoz szikséges berendezések lizemeltetését és fenntartasat a csatlakozasi hataraig a
Tavhészolgaltato, azon tal a Felhasznalé végzi.

A Tavhészolgaltaté feladata, hogy a csatlakozasi hatarig talalhaté berendezések lizemképes allapotban
tartasarél és mikodésérdl folyamatosan gondoskodijék.
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A Felhasznal6 feladata, hogy a csatlakozasi hataron tuli valamennyi éplletgépészeti berendezés (izemképes
allapotban tartasardl feltjitasarol, karbantartasarél és mikodésérél folyamatosan gondoskodjék. A Felhasznald
tulajdonaban lévd, a csatlakozasi hataron tlli kazanhazi berendezések izemeltetése, karbantartasa és javitasa
a Felhasznal6 kotelezettsége, annak koéltségvallalasaval egyitt.

A Felhasznalé kotelezettsége tovabba a szolgaltatas teljesitését az épiileteken beliil akadalyoz6 hibak
kijavitasa, meghibasodott, illetve eredeti miikddési funkcidjara alkalmatlanna valt berendezések szilkség szerinti
cseréje.

4.2. A Tavhszolgaltaté tulajdonat képezé hékézpontokat magaban foglald helyiségek a Felhasznal6 tulajdona,
amelyek rendeltetés szerinti hasznalatara a Tavhoszolgaltaté a tavhoszolgaltatasrol szélé 2005. évi XVIIL.
torvény 56. § (2) bekezdése alapjan térités nélkll jogosult azzal, hogy az altala kizarélag hasznalt, zart, kiilén
helyiségek belsé karbantartasarél a Tavhészolgaltato sajat kéltségén gondoskodik.

4.3. A Felhasznal6 biztositja, hogy terilletén a Tavhészolgaltaté ellenérzd, kezeld és szerelé személyzete a
Tavhészolgaltaté kezelésében lévé berendezéseket fenntarthassa és a Felhasznalé kezelésében lévé
berendezéseket sziikség szerint , a Felhasznalo jelenlétében ellendrizhesse, a hékdzpontokat magaba foglalé
helyiségekbe a Tavhdszolgaltaté munkavallaléi, megbizottjai mindenkor zavartalanul bejuthassanak. Az
ellendrzések soran tett megallapitasokrol szikség szerint a Felek legalabb 2 (ketté) példanyban jegyzékényvet
vesznek fel, amelybdl 1-1 (egy-egy) példany illeti meg a Feleket. A Tavhészolgaltaté alkalmazottja kilon
igazolas nélkil, munkaadéi igazolvannyal jogosult a fenti tevékenységeket ellatni.

4.4. A Felhasznal6 a tulajdonaban Iévé berendezéseken atalakitasi, bévitési munkat csak a Tavhészolgaltato
elézetes értesitése utan végezhet. Amennyiben a Felhasznalé a tulajdonat képezdé berendezéseken a
Tavhészolgaltato értesitésének mellézésével a haléozat megbontasaval jaré munkalatokat végeztet, az ebbdl
szarmazé karokért a Tavhészolgaltatét felelésség nem terheli, viszont a Felhasznalé kételezettsége a
Tavhészolgaltaté tulajdonaban Iévé berendezésekben bekévetkezett karok megtéritése.

4.5. Felhasznal6 az éplileteken olyan épitészeti, vagy éplletgépészeti atalakitast végez, amely a jelen
szerzbdés 5.2. pontjdban rogzitett légtérfogatot megvaltoztatja, azt kteles a Tavhészolgaltaténak elézetesen
irasban bejelenteni. Ebben az esetben a Felhasznalé sajat koltségén, arra jogosult tervezével az atalakitasrol -
az éplletrészben a tavhoéellatas kialakitasardl, ill. annak megsziintetésérdl - tervet kételes készittetni és azt a
Tavhészolgaltatonak benyujtani. Figyelembe kell venni az ellaté tavhérendszerre érvényes csatlakozasi
eldirasokat és az épuleteket kiszolgalé hékézpont miiszaki adottsagait.

A légtérfogat névekedésénél a névekményre vonatkozéan a Tavhészolgaltatd Uzletszabalyzata szerint kell
eljarni.
Az atalakitas befejezését be kell jelenteni a Tavhészolgaltatonak, aki azt a helyszinen kételes ellenérizni és

szlkség szerint az uj légtérfogatot felméréssel megallapitani. Az Uj légtérfogatnak megfeleléen a Felek a jelen
szerzédést modositjak.

5. MERES, ELSZAMOLAS, DiJFIZETES

5.1. A Felhasznalé a Tszt. 3. § ga) pontja szerint lakossagi felhasznalénak minésul.

5.2. A tavhészolgaltatas dijai:

A. Alapdij, amely a Felhasznalasi hely légtérfogata utan naptari évre fizetendé éves dij (Ft/légm3/év).
Az alapdij egységara a szerzdédés hatalyba lépésekor: 202,08,- Ft/légm?3/év.

A Felhasznalasi hely alapdijszamitas alapjat képezé légtérfogata: 74216 légm?3.

Az alapdij mértéke a szerzédés hatalyba lépésekor: 1.249.797,- Ft + AFA / h6, melynek modositasat a
Tavhészolgaltatd jogosult évente, a targyév flitési szezonjat kovetéen, a targyév szeptember 1. napjara
vonatkozéan kezdeményezni.

B. Hédij, amely a vételezett, a jelen szerzédés 2.2. pontban megjeléit hékézpontban 1évé hémennyiségmérd
altal mért hémennyiség utan havonta fizetendé dij (Ft/GJ).
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A hédij mértéke a szerzédés hatalyba lépésekor: 1.772,41,- Ft + AFA | GJ, melynek moédositasat a
Tavhészolgaltatd jogosult évente, a targyév flitési szezonjat kovetden, a targyév szeptember 1. napjara
vonatkoz6an kezdeményezni.

5.3. A tavhészolgaltatas dijat a dij épuletrészek (hdvételezési helyek) kozotti szétosztasa utjan a dijfizetdk
kiilon-kiilon fizetik.

A dijfizeték - a Tszt. 3. § b) pontjanak megfeleléen - az egyes épiiletrészeknek (Tszt. 3. § e) pont) a Felhasznald
altal a szerzodés 2. szamu mellékletének Il. részében Uzletszabalyzat 4/B2. szamu fliggelék Il. rész) megjeléit
tulajdonosai vagy a Tszt. 44. § (3) bekezdése szerinti egylittes kérelemmel bejelentett hasznaléi/bérléi.

A Felek rogzitik, hogy a tavhdszolgaltatas dijat a Tavhészolgaltaté a Tszt. 44. § (3) bekezdése szerinti egyittes
kérelem benyujtasa esetén, a kérelemben megjel6lt bérldé vagy hasznalé részére szamlazza.

5.4. A Tavhészolgaltaté a szolgaltatas dijait a Budapest Févaros Onkormanyzatanak mindenkor hatalyos
rendeletében foglaltak szerinti dijalkalmazasi-, elszamolasi- és szamlazasi feltételekkel szamlazza.

5.5. A tavhészolgaltatas dijat a szamla keltétdl szamitott 15 naptari napon belill kell megfizetni. Fizetési
késedelem esetén a Ptk. rendelkezései szerinti mindenkor hatalyos késedelmi kamatot a Tavhdszolgaltaté kulén
értesités nélkil is felszamitja.

5.6. A tavhoszolgaltatas dijai nem tartalmazzak a felhasznal6i berendezések feltéltéséhez, uUzemeltetéséhez,
tovabba vizfelmelegitési célu tavhdszolgaltatas esetén a melegviz eléallitasahoz sziikséges haldzati hidegviz
viz- és csatornahasznalati dijat. Az ezekhez sziikséges halézati hidegvizet a Felhasznald sajat kéltségére
biztositja. A tavhdszolgaltato tulajdonaban és Gzemeltetésében Iévo szolgaltatéi berendezések atalakitasabol,
javitasabol, meghibadsodasabdl eredé haldézati viz elfolyasrol, ill. vizveszteség pétlasrél a haldzati vizet
rendelkezésre bocsatd és a Tavhdszolgaltato jegyzékonyvet vesz fel, amelynek alapjan az elfolyt vizmennyiség
viz- és csatornahasznalati dijat a Tavhészolgaltaté megtériti.

5.7. Az elfogyasztott hémennyiség elszamolasanak alapjaul csak a jelen szerzédés 2.2. pontjaban megjeléit
hékodzpontban Iévé, a Tavhészolgaltato altal felszerelt, hitelesitett hdmennyiségméré szolgalhat.

A Tavhészolgaltaté lehetévé teszi, hogy a Felhasznald, illetve megbizottja az elszamolas alapjaul szolgalé
hémennyiségmérét ellendrizhesse, a mérdallast leolvashassa.

A mérbcsere tényét és a cserélt mérd adatait a Felek mérécsere-jegyzékonyvben rogzitik.
A hibas mérét a Tavhészolgaltatd a meghibasodas észlelésétél szamitott 5 munka napon beliil cseréli ki.

A tavhdmennyiség méré meghibasodasanak idészakara (méretlen iddszak) a Tavhészolgaltato a dijfizetés
alapjat képez6 tavhdmennyiséget az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen hatarozza meg.

5.8. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az épuletrész tavhoellatasanak megsziintetésével kapcsolatban a
Tavhészolgaltatoval szemben igény semmilyen jogcimen - kiléndsen, de nem kizarélag, a kérnyezd helyiségek
megnovekedett flitési héfelhasznalasa, a hédij szétosztasa, az esetleg hianyzo tulajdonosi hozzajarulasok miatt
- nem tamaszthaté.

6. A SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYE!

E szerz6dés megszegésére és a szerzbdésszegés kdvetkezményeire a tavhdszolgaltatasrol sz6lé 2005. évi
XVIll. térvény — tovabbiakban: Tszt. — 49-51. §-ait és az ezek végrehajtasarél sz616 jogszabalyok rendelkezéseit
kell alkalmazni.
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7. EGYEB RENDELKEZESEK

7.1.A jelen kozszolgaltatasi szerzédés hatarozatlan idére, a mindkét fél altali alairds napjan jon létre
érvényesen és az El6zmények fejezetben régzitett Szolgaltatasi Szerz6déssel egy napon lép hatalyba akként,
hogy amennyiben a két szerzédés ugyanazon a napon jon létre érvényesen, Ugy egyuttal azon a napon hatalyba
is Iépnek, amennyiben a két szerzédés nem ugyanazon a napon j6n létre érvényesen, ugy a késébb létrejové
napjan lépnek hatalyba.

Jelen szerz6dés hatalyba lépésével az El6zmények fejezetben régzitett Altalanos Kéziizemi Szerzédés (2008.
jalius 21., 2008. november 14.) és kapcsolodo Uzemviteli Megallapodasa(i), tovabba a Felek (Tavhészolgaltato
esetében a jogeléd FOTAV-Kiserémii Kft.) kézétt 2017. augusztus 01. napjan létrejott B20170802/1 szamu
Megallapodas I1. pont 6-9. alpontjai, illetve az elébbi Megallapodast tartalmazé 11064/U/1214/2017/4 tigyszama,
B20170802/2 szamu Kozjegyzéi Okirat 1. fejezet Il. pont 6-8. alpontjai hatélyukat vesztik. Felek rogzitik, hogy
jelen Szerzddés, illetve az Uj (hiitési) Szolgaltatasi Szerzédés és ezek meliékletei a megallapodasukat teljes
kérlen tartalmazzak, igy jelen szerzddéssel a Felek kézott az elébbiekben fel nem soroltakon tul a targyban
tortént barmilyen esetleges korabbi, a jelen szerzédéssel ellentétes kommunikaci6, egyetértés, megegyezés
vagy szerz8dés (ide nem értve az elébbi Megallapodas és Kézjegyz6i Okirat fentiekben nem érintett
rendelkezéseit) is hatalyat veszti.

7.2. Felek kozotti részletes szerzédéses feltételeket a Budapest Févaros Onkormanyzatanak Féjegyzéje altal
jovahagyott, jelen szerzédés hatalyba lépésekor érvényben lévé hatalyos tavhészolgaltatoi Uzletszabalyzat és
mellékletei (killonds tekintettel 2-A. szamu, az Altalanos Kézszolgaltatasi Szerzédés Altalanos Szerzddési
Feltételei elnevezésii mellékletre, amely jelen szerzédés 3. szamu mellékletét képezi) (a tovabbiakban: USZ)
szabalyozzak, amelyek jelen szerzédés részét képezik. Az USZ a Tavhészolgaltatdé weboldalan
(https://www.budapestikozmuvek.hu/) elérheté. A Felek régzitik, hogy jelen szerzédés és az USZ rendelkezéseit
egyuttesen kell értelmezni és alkalmazni. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben az USZ jelen szerzédéssel
ellentétben allé rendelkezést tartalmaz, akkor az USZ ezen rendelkezésének alkalmazasat a Felek kizarjak.

7.3. Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés USZ-ben rogzitett szerzédési feltételeit egyedileg megtargyaltak.

7.4. A Felhasznalé kijelenti, hogy az USZ-t teljes egészében megismerte és annak tartalmat magara nézve
kotelezdének elfogadja.

7.5. A Felhasznalé képviselbje a szerz6dés sajat kezu alairasaval egyben akként nyilatkozik, hogy képviseleti
jogosultsaggal és a szerzédés megkétésére szabalyszer( felhatalmazassal rendelkezik.

Jelen szerzddés 2 (kett6) eredeti példanyban készilt, amelybdl a Feleket 1-1 (egy-egy) példany illeti meg.

A Felek jelen szerzodést kélcsénds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben megegyezének
Jelentik ki, és az alulirott helyen és idében jovahagydlag irjak ala.

Tavhdszolgaltato Felhasznalé

e BKM Nbnprofit Zrt. Rakoczi Liget Tarsashaz
- “;\\ Balog Rébert képviseletében eljar:
uzleti és Ugyfélkapcsolati igazgaté és HR.T.L Ingatlankezelé_ BeEéti Tarsasag
Lo £ | Hidegné Fehér Krisztina kozos képviseld
'/ gazdasagi igazgaté dr. Hary Attila Aron

“drHamar Balézs Pal Ugyvezetd
“-tegtanacsos
Mellékletek:

1. szamu melléklet: Uzemviteli megallapodas .
2. szamu melléklet: A tavhdszolgaltatasi dij szamlazasanak feltételei . .
3. szamu melléklet: Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzé6dés — Altalanos Szerzédési Feltételei
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2. sz. melléklet
A tavhészolgaltatasi dij szamlazasanak feltételei

l. rész

A Tavhoszolgaltat6 a tavhészolgaltatas dijait a Felhasznalénak a jelen kdzszolgaltatasi szerzé6dés megkéotésével
egyidejlileg megtett, illetéleg az altala kézolt valtozasnak megfeleld, a mindenkor hatalyos nyilatkozataban
foglaltak szerint szamlazza.

A Tavh8szolgaltaté a mért hémennyiség hédijanak elszamolasat az alabbiak szerint végzi:

Ha a tavhé felhasznalasa kizarodlag fltési célra, vagy csak melegviz készités céljara tortént, a hédijat a
Felhasznal6 képviselbje altal megadott, a jelen melléklet Il. részében rogzitett dijszétosztasi aranyok szerint
szétosztva szamlazza a Dijfizetéknek.

Amennyiben a hémennyiség az elébbiekben megjeldit mindkét célra szolgalt, a Tavhészolgaltaté a mért 6sszes
hdmennyiséget felosztja fltési célra és hasznalati melegviz készités céljara felhasznalt hémennyiségre a
157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet 3. sz. meliékletének 18.2.3. és a 18.3.3 pontjaiban foglaltak, valamint a
66/2012. (1X.28.) Fév. Kgy. rendelet 28.§-anak el6irasai szerint. Az ilyen médon meghatarozott hémennyiségek
hédijanak szétosztasa a dijfizeték kozétt a Felhasznalo képviseldje altal megadott, ajelen melléklet Il. részében
rogzitett dijszétosztasi aranyok szerint térténik.

4
Budapest, 2023......h6......... nap

Tavhészolgaltatoé Felhasznalé

BKM Budapesti Kézm(ivek Nonprofit Zrt.
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ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI
SZERZODES ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI

Az altalanos kézszolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) altalanos szerzGdési
feltételei a tavhSszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.), az
annak végrehajtasarol sz616 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
és az annak 3. szamu mellékleteként kiadott Tavhészolgaltatasi Kéziizemi Szabalyzat (a
tovabbiakban: TKSZ), a Budapest févaros teriiletén végzett tavhészoigaltatasrél szélé
66/2012. (IX. 28.) Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: Onk. Rend.) fogalom-meghatarozasain
és rendelkezésein alapulnak.

1.

3.1

3.2

3.3

A SZERZODO FELEK

Jelen szerzGdés felei egyrészrél a Szerz6désben megnevezett lakossagi felhasznalé
(Tszt. 3.§ ga) pontja; a tovabbiakban: Felhasznalé), masrészrél a BKM Budapesti
Kézmiivek Nonprofit Zartkorlien M(ikdd6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban: BKM
NONPROFIT Zrt.).

A SZERZODES HATALYA
A Szerz6dés hatarozatlan idére szdl.

A SZERZODES TARGYA

A BKM NONPROFIT Zrt. kotelezettséget vallal, hogy a Szerzédésben foglalt
feltételekkel a Felhasznalo szamara folyamatosan és biztonsagosan olyan
mennyiség(i héenergiat (tavhét) szolgaltat, amennyi a felhasznaloi berendezések
Uzemképes és biztonsagos 4dllapota mellett a Felhasznald igényének - a
kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett legnagyobb lekététt hiteljesitmény eléréséig -
megfelel, illetve a megnevezett szolgaltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

A tavhészolgaltatas az ellatds modija szerint lehet a TKSZ
(a) 2.1.1.1. pontja szerinti h6atalakitas nélkili, vagy
(b) 2.1.1.2. pontja szerinti hbatalakitassal megvalésuld
tavhéenergia szolgaltatas.

A héatalakitassal megvaldsulo tavhGenergia szolgaltatas az ellatas célja szerint lehet a
TKSZ

(a) 2.1.2.1. pontja szerinti f(itési céli

(b) 2.1.2.2. pontja szerinti haszndlati melegviz szolgaltatasi célu (vizfelmelegités,
vagy melegviz szolgaltatas)

tavhéenergia szolgaltatas.

A tavhészolgaltatas a hdmennyiségmérés helye szerint lehet: a TKSZ
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(a) 2.1.3.1. pontjaban szabalyozott hékézponti mérés szerinti
(b) 2.1.3.2. pontjaban szabalyozott épiiletrészenkénti mérés szerinti
tavhéenergia szolgaltatas.

A Felhasznalo arra vallal kitelezettséget, hogy a tavhéenergidt a Szerz6désben
foglaltak szerint vételezi és annak ellenértékét a Szerz6désben meghatarozott
Utemezés szerint rendszeresen medgfizeti.

A SZERZODES MEGKOTESE

A BKM NONPROFIT Zrt. a Felhasznal6 részére a TKSZ 9. pontjaban szabalyozott
tartalommal a Szerzédés megkOtésére a Felhasznalé elbzetes kotelezettségei
teljesitésének igazolasa beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon belll irasos
ajanlatot ad. A BKM NONPROFIT Zrt. az ajanlati kdtéttsége ideje alatt, amennyiben a
Felhasznalé az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, kételes a Felhasznaloval
Szerzddést kdtni az ajanlatban foglaltak szerint.

Ha a Felhasznalé a részére kikiildott, Szerz6dés megkétésére vonatkozo ajaniatot
tartalmazé dokumentumot a kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belll nem
kiildi vissza, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a BKM NONPROFIT Zrt. ajanlati
kotottsége megsziinik. A véleményeitéréssel visszakiildott szerzédéstervezetet Gjabb
ajanlatnak kell tekinteni, az eltérd allaspontok egyeztetését a BKM NONPROFIT Zrt. a
véleményeltérés beérkezésétdl szamitott tizendt (15) napon belill kezdeményezi.

A Szerzédés a Felhasznalé altal torténd alairasat kdvetéen, a Szerz6désben rogzitett
idépontban jon létre.

A Szerz6dés rautalé magatartas atjan, a szolgaltatas igénybevételével is Iétrejohet.
Ebben az esetben a Felhasznald a tavho vételezésének megkezdését kdvetd harminc
(30) napon belill kiteles az igénybevételt a BKM NONPROFIT Zrt-nek irasban
bejelenti. A Szerz6dés az igénybevétel megkezdésének idépontjatdl jon letre. A
bejelentési kdtelezettség elmulasztasa vagy a hataridé tallépése esetén a szabalytalan
vételezés jogkdvetkezményeit kell alkalmazni. A szolgaltatds igénybevétele folytan
létrejott Szerzédésre a jelen altalanos szerz6dési feltételek, az abban felsorolt
jogszabalyok és a BKM NONPROFIT Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak vonatkoznak
(Tszt. 37.§ (5) bek., TKSZ 11. pont).

A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELYE

Hokdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a szolgéltatas teljesitési helye a
szolgaltatéi és a felhasznaldi berendezések hataran, talalkozasi pontjan beépitett
elzaré szerelvény Felhasznalo felé es6 oldala, elzar6é szerelvény hianyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglald ingatlan tulajdoni hatara.

Epiiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatads esetén a szolgaltatas teljesitesi
helye a felhasznaloi vezeték-haldzaton elhelyezett hiteles hémennyiségmeérd
Felhasznal6 felsli oldala.
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A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE

A BKM NONPROFIT Zrt. biztositja a tulajdonaban Iévé szolgaltatéi berendezések és
felhasznaléi hékdzpontok megfeleld, biztonsagos lGzemeltetését és fenntartasat. A
felek tudomassal birnak arrél, hogy a szolgaltatott tavhéenergia a Szerzédés szerinti
ellatasi célra csak megfeleld, biztonsagos és lizemképes allapotban 1évé felhasznaldi
berendezésekkel hasznalhat6 fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitas nélkiili tivhéenergia szolgaltatas eseténa
felhasznaldi hékozpont izemeltetése és fenntartasa (karbantartas, javitas, felijitas) a
Felhasznalo vagy a h6kézpont - a Felhasznaléval jogviszonyban allé -tulajdonosanak a
feladata. A Felhasznal6 jogosult a Szerzédésben lekététt legnagyobb hételjesitmény
eléréséig annyi héenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez sziikséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hdatalakitAssal megvalésulé szolgaitatds esetén a
tulajdonaban lévé felhasznaléi h6kézpontot a BKM NONPROFIT Zrt. lGizemelteti és
tartja fenn. A hékdzpontot magaba foglalé helyiség zavartalan megkozelitését és a
berendezés Uzemeltetése, fenntartasa céljara térténd kizardlagos hasznalatat a
Felhasznald dijmentesen biztositia a BKM NONPROFIT Zrt. részére.

A Felhasznald a Szerz6dés mellékletét képezé lGzemviteli megallapodas keretében
meghatarozhatja a f(tési szolgaltatas beinditdsara, leallitasara, a f(tés és a melegviz
ellatas mértékére vonatkozé igényét. A megallapodasban megjeldlt hdmérsékieti
értékek a felhasznalasi hely egészére vonatkozé iranyértékeknek mindsiilnek,
amelyeket a BKM NONPROFIT Zrt. a felhasznalasi helyen a héfokszabalyozé
megfeleld beallitasaval és folyamatos (izemeltetésével koteles biztositani. A
felhasznalasi helyen bellili egyes épuletrészek kivant mértéki fiitése és melegvizzel
valo elldtasa a felhasznaloi berendezések megfeleld allapotban tartasaval és
Uzemeltetésével a Felhasznald feladata.

A Felhasznalénak lehetésége van arra is, hogy a hoéfokszabalyozé kezelését
megbizottja utjan, az lzemviteli megallapodasban szabalyozott feltételekkel maga
végezze.

Ha a Felhasznal6 a hiellatasra vonatkozo igényét nem adja meg, a BKM NONPROFIT
Zrt. a szolgaltatast az Onk. Rend. 10.§-ban foglaltaknak megfeleléen teljesiti.

Az ugyanabbdl a h6kdzpontbdl ellatott tobb Felhasznald a héellatas mértékeérdl, annak
véltoztatasarol, a fiitési céli szolgaltatdas megkezdésének és befejezésének
feltételeirdl egyUttesen, a kzosen kijeldit megbizottjuk utjan rendelkezhet (Onk. Rend.
10.§ (2). bek.). A kbézdsen kijelolt megbizott rendelkezése hianydban a BKM
NONPROFIT Zrt. az Onk. Rend. 11.§-ban szabalyozott médon végzi a szolgaltatast.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A BKM NONPROFIT Zrt. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyezteté
helyzet, a szolgaltat6i berendezés (izemzavara, vagy mas médon el nem végezhet6
munkak miatt a tavhészolgaltatast a szikséges legkisebb felhasznaléi kérben és
idétartamban  jogosult sziineteltetni, tovabba orszagos tlizelbanyag-hiany
kovetkeztében fellépd hétermelés kiesés esetén, valamint kornyezetvédelmi érdekbdl
jogosult a szolgaltatast korlatozni a lehetd legkisebb idétartamra a Tszt. 40-42.§-aiban,
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a Rendelet 16-17.§-aiban, az Onk. Rend. 12-13.§-aiban és az Uzletszabalyzatban
szabalyozottaknak megfeleléen.

7.2 Termeléskiesés miatt vagy kornyezetvédelmi okbdl lakossagi Felhasznalé részére
nyujtott szolgaltatads korlatozasara végs6 esetben, csak akkor keriilhet sor, ha az
egyéb Felhasznalok részére nyujtott szolgaltatas korlatozasa utan az még sziikséges.
A Felhasznalot érinté korlatozas elrendelésér6l a BKM NONPROFIT Zrt.
haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalét. A korlatozasra szolgalé okok megsziinése
utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

7.3 A Felhasznalé a tavhéellatas sziineteltetését a tulajdonaban vagy lizemeltetésében
lévé berendezéseinek terv szerinti fenntartasi (karbantartasi, felGjitdsi) munkalatai
idejére vagy varatlan meghibasodas kijavitasa érdekében igényelheti.

7.4 Az elbre tervezhetd karbantartasi, felljitdsi munkat az év majus 16. napja és
szeptember 14. napja kdz6tt kell elvégezni. A munkalatokrél, azok megkezdésének és
varhaté befejezésének idépontjarol a felek kotelesek egymast nyolc (8) nappal
kordbban irasban tajékoztatni. Eltéré6 megallapodas hianyaban a BKM NONPROFIT
Zrt. a munkat kételes nyolc (8) napon bellil befejezni. A varatlan meghibasodas miatt
szilkséges munkat a felek - egymas egyideji irasbeli értesitése mellett - a lehetd
legrévidebb id6n bellil végzik el. A felek a munkalatok lehet6 legrévidebb idén beliili
elvégzése érdekében minden t6lik elvarhaté egyittmikodést, informaciot és
segitséget megadnak egymasnak.

7.5 A varatlan meghibasodasrél, a meghibasodas okarél és a hiba kijavitasanak
kezdetérél a Felhasznalé és a BKM NONPROFIT Zrt. egymast nyolc (8) 6ran belul
kdteles tajékoztatni és a hibat a miiszakilag lehetséges legrovidebb idén belil
megsziintetni.

7.6 A szolgaltatasnak a Szerz6dés jelen pontja szerinti sziineteltetése, vagy korlatozasa
miatt a felhasznal6éi berendezésekben keletkezett igazolt karokat a szolgaltatas
szlneteltetésében, illetve korlatozasaban vétlen Felhasznald részére a BKM
NONPROFIT Zrt. koteles megtériteni. Ezen tiimenéen a BKM NONPROFIT Zrt.-t a
szolgaltatas sziineteltetésébdl, illetéleg a korlatozasabol ered6 karokért kartéritési
kételezettség nem terheli.

8. FELHASZNALOIBERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA,
ATALAKITASA

8.1 A felhasznaloi berendezés létesitése, lizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kételessége. Az elkészilt felhasznaloéi berendezést a szolgaltatoi
berendezéssel csak a BKM NONPROFIT Zrt. kapcsolhatja éssze. A felhasznaléi
berendezés uzemeltetdje a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében koteles az
altala Gzemeltetett berendezés lizemképes allapotarol gondoskodni.

8.2 A tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt Felhasznaldo csak a BKM NONPROFIT Zn.
elézetes hozzajarulasaval

(a) létesithet Uj, vagy

(b) helyezhet at, alakithat at meglévd
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felhasznaléi berendezést. A létesitést vagy athelyezést, illetve atalakitast a
Felhasznélé koteles irasban el6zetesen bejelenteni a BKM NONPROFIT Zrt. részére
az elbiralashoz sziikséges részletességgel. A Felhasznalé a BKM NONPROFIT Zrt.
hozzajarulasa nélkil a Iétesitést, vagy athelyezést, illetve atalakitast nem kezdheti
meg. A BKM NONPROFIT Zrt. a bejelentés kézhezvételétdl szamitott harminc (30)
napon belil értesiti a Felhasznalét dontésérdél, a hozzajarulasat azonban
indokolatlanul nem tagadhatja meg. A hozzajarulas megtagadasanak indoka lehet
kiilbnésen, ha a felhasznal6i berendezés létesitése, athelyezése vagy atalakitasa az
élet-, személy- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetné, mas Felhasznalok
szerzbdésszeril vételezését zavarna vagy korlatozna, vagy a tavhé szolgaitatasanak
biztonsagat, folyamatossagat, zavartalansagat vagy a tavhé szolgaltatasahoz igénybe
vett berendezések (pl. hékézpont, hé6fogadd allomas) biztonsagos vagy zavartalan
mikddését veszélyeztetné.

Minden olyan épitészeti vagy éplletgépészeti atalakitast elézetesen be kell jelenteni a
BKM NONPROFIT Zrt. részére, amely a felhasznalasi helyen a dijfizetés alapjaul
szolgald légtérfogat- vagy a hételijesitmény-sziikséglet névekedését eredményezi. A
BKM NONPROFIT Zrt. a bejelentést6l szamitott harminc (30) napon bellll tajékoztatja
a Felhasznalét a megndévekedett tavhbigény kielégitésének feltételeirél és az
atalakitas végrehajtasaval kapcsolatos elSirasokrdl. Az elébbi feltételekrél a feleknek
elbzetesen meg kell allapodniuk. Az atalakitas befejezését a Felhasznalé irasban kozli
a BKM NONPROFIT Zrt.-vel a befejezést kéveté nyolc (8) napon belil, amelynek
alapjan a felek a kozszolgaltatasi szerz6dést a megnévekedett légtérfogatnak
(hételjesitmény igénynek) megfelelden, éplletrészenkénti dijszétosztas esetén a
diffizet6kre és a hddij Uj szétosztasi aranyaira is kiterjedéen médositjak (Tszt. 36.§,
TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk. Rend. 15.§ ).

MERES

A felhasznalt tavhé mennyiségének elszamolds alapjaul szolgaid mérése a
hékdzpontban, épuletrészenkénti mérés szerinti tadvhdszolgaltatads esetén ezen
tulmenden az épliletrész ellatasat szolgald felhasznaldi vezetékhalézaton elhelyezett
hiteles hémennyiségmérdkkel torténik.

Az elszamolas céljara szolgald hdmennyiségmérdk és a szolgaltatéi hékézpontban
mért hémennyiségnek az onnan ellatott Felhasznalok kozotti koltségmegosztasa
céljara az egyes felhasznalasi helyek héfogaddjaban felszerelt mérémiszerek a BKM
NONPROFIT Zrt. tulajdonat képezik. Fenntartasuk, id6szakonkénti hitelesittetésuk,
szlkség szerinti cseréjlilk a BKM NONPROFIT Zrt. feladata, amelynek koltségeit sajat
maga viseli.

Az elszamolas alapjat képezd mérdk leolvasasa a BKM NONPROFIT Zrt.
kotelezettsége. A BKM NONPROFIT Zrt. biztositja, hogy a Felhasznal6é vagy annak
képviselbje a hémennyiségmeértk idészakonkénti leolvasasat ellenérizhesse.

A Felhasznald kételes lehetévé tenni, hogy a BKM NONPROFIT Zrt. az elszamolas
céljara szolgald mérék és a hdfogadékban felszerelt kéltségmegoszték fenntartasi
munkalatait elvégezhesse és a mérék adatait leolvashassa. A leolvasas meghitsulasa
esetén a BKM NONPROFIT Zrt. jogosult a felhasznalt tavhé mennyiségéta TKSZ 23.1.
pontjaban el6irt médon megallapitani,
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Az elszamolasi mér6k és az egyéb mérdeszkdzok beépitésére vonatozd elbirasokat az
Onk. Rend. 16.§ (4)-(5) bekezdése tartalmazza.

A Felhasznalo kérésére a BKM NONPROFIT Zrt. az elszamolas céljara szolgalé meérd
és annak beépitése megfeleléségét mérésiigyi fellilvizsgalatra feliogositott szervvel
kételes megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat eredménye szerint a beépités vagy a merg nem
felelt meg az elbirasoknak, a vizsgalat és a mérécsere minden kéltsége a BKM
NONPROFIT Zrt.-t terheli, ellenkez6 esetben a BKM NONPROFIT Zrt. jogosult a
vizsgalat koltségét a Felhasznaléra atharitani.

Az elszamolasi méré meghibasodasa esetén a felhasznalt hmennyiséget az el6z6 év
azonos idészakaban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigalt mennyiség, ennek
hianyaban a meghibasodast megeléz6 vagy az azt kévet6 id6szak legalabb egy hénapi
héfelhasznalasa és korrekcidja alapjan kell megallapitani.

10. ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

A lakossagi tavhészolgaltatas dijai hatdsagi arak, a dijakat, az ar-(dijlalkalmazasi és
diffizetési feltételeket miniszteri és 6nkormanyzati rendeletek allapitjak meg.

A Felhasznalé

(a) a tavhészolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért alapdijat,
®) a felhasznalt (méréssel megallapitott) hdmennyiség utan hédijat

koteles fizetni.

A tavhdszolgaltatasi dijak nem tartalmazzak a felhasznaldi berendezések
lizemeltetéséhez, tovabba vizmelegités-szolgaltatasnal a felmelegitett kézmiives
ivdviz, viz- és szennyvizdijat.

Az alapdijat a BKM NONPROFIT Zrt. tulajdondban allé hékézpontbdl valo hiellatas
esetén az épiiletnek, épiiletrésznek az Onk. Rend. 27.§ (5)-(7) bekezdései alapjan
meghatarozott légtérfogata utan, ha a hokozpont nem a BKM NONPROFIT Zrt.
tulajdonaban all, a Szerzédésben lekstétt legnagyobb hételiesitmény, illetéleg annak
az egyes épliletrészekre légtérfogat-aranyosan juté része utan kell fizetni.

A hédijat a hkézponti mérés szerinti tavhszolgaltatas esetén a hdkézpontban mert
hémennyiség utan kell megdfizetni.

A tavhdszolgaltatas dija egylttesen, vagy kiildn-kildn éplletrészenkeént is
elszamolhaté. Epiiletrészenkénti dijmegosztds esetén a hédij éplletrészenkénti
(lakasonkénti) megosztasanak aranyait az épiiletrészek tulajdonosainak egymas
k6z6tti megallapodasa alapjan a BKM NONPROFIT Zrt-vel a Felhasznal6 képviseloje
kozli. A Felhasznald képviselsje - megfeleld felhatalmazas mellett - kezdeményezheti a
h3dij szétosztasi aranyainak megvaltoztatasat, melyet a www.fotav.hu honlapon
elérhet6, E-ligyfélszolgalati feliileten feltolt, vagy rogzit és jovahagy, amelynek alapjan
a BKM NONPROFIT Zrt. legkésébb a bejelentést kdveté masodik hénaptél kezdédéen
a szamlazast modositia. A Felhasznalo képviseldjének felhatalmazasat a BKM
NONPROFIT Zrt. nem koteles vizsgalni, a felhatalmazas hianyabdl szarmazo
kifogasokért és karokért a BKM NONPROFIT Zrt. nem tartozik felelésséggel. Ha a
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BKM NONPROFIT Zrt. a h&kdzpontban mért hGmennyiséget és annak dijat a
Felhasznalé képviselbje altal megadott aranyok szerint osztotta szét, az aranyok
megallapitasaval kapcsolatos dijfizet6i kifogasok rendezése kdzvetleniil a Felhasznalé
feladata. Ha a Felhasznalé a dijat nem egyiittesen fizeti, de a dijszétosztasi aranyokro!
nem rendelkezik, a BKM NONPROFIT Zrt. a hédijat az egyes épliletrészek légtérfogata
aranyaban osztja szét a dijfizet6k kozott.

A Tszt. 3.§ b) pontja értelmében a dijfizeté az éplletrészenkénti dijmegosztas esetén
az epuletrésznek a kdzszolgaltatasi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, valamint
a Tszt. altal meghatarozott esetekben az éplilet, épitmény vagy épiiletrész bérlje,
hasznaléja (a tovabbiakban: Dijfizet). A tulajdonos és a bérl6 vagy a hasznald
egylttes irasbeli kérelmére a BKM NONPROFIT Zrt. a dijat a bérlé vagy hasznalé
részére szamlazza a Tszt. 44.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjan. Ebben az esetben
a dij bérlé vagy hasznalé altal térténdé megfizetéséért a tulajdonos egyszeri (sortarto)
kezesként felel.

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznalio,
illetbleg a Dijfizetd a targyhonapban, a ho elsd napjat kévetéen, elére koteles
megfizetni. A Felhasznaloénak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznaléi
berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesitheté a szolgaltatas. Ezen
kiviil az alapdijat a Felhasznalénak akkor is meg kell fizetnie, ha tavhét nem vételezett,
iletve ha a BKM NONPROFIT Zrt. a Felhasznalé szerz6désszegése miatt a
tavhészolgaltatast felfliggesztette, vagy a Szerz6dést felmondta. Ha a Felhasznalo év
kézben kéti meg vagy mondja fel a Szerzédést, a szerz6déskotés, illetve felmondas
évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie. A
hédijat a héképontban 1évé hitelesitett hmennyiségmérével mért felhasznalas utan, a
targyhénapot kévetéen, havonta utdlag kell megfizetni.

Ha a szolgaltatas a BKM NONPROFIT Zrt. tulajdonaban lévé hékdzpontbol hdkézponti
hémennyiségméréssel térténik, a BKM NONPROFIT Zrt. a hdkdzpontban mért
hémennyiségbél a Onk. Rend. 28.§ (2)-(3) rendelkezései szerint killén-kiilén hatarozza
meg és elkiilonitve szamlazza a fiitési célra és a hasznalati-melegviz szolgaltatasi
célra felhasznalt hmennyiséget. A Felhasznald képviseldje - megfelels felhatalmazas
mellett - az el6bbi hémennyiségekre egymastd! eltéré dijszétosztasi aranyokat is
meghatarozhat. A Felhasznaloé képvisel6jének felhatalmazasat a BKM NONPROFIT
Zrt. nem koteles vizsgalni, a felhatalmazas hianyabdl szarmazé kifogasokért és
karokért a BKM NONPROFIT Zrt. nem tartozik felelésséggel. Ezzel kapcsolatos
felhasznal6i rendelkezés hianyaban a BKM NONPROFIT Zrt. mindkét h6mennyiséget
ugyanazon aranyban osztja szét a Dijfizet6k kézott.

Ha a BKM NONPROFIT Zrt. tulajdonaban lévé hékozpont tobb épllet tavhoellatasat
szolgalja, a BKM NONPROFIT Zrt. a hékézpontban mért, a flitési célra és a hasznalati
melegviz-készités céljgra az elb6z6ek szerint kilén-kildn meghatarozott
hémennyiségeket az ellatott épiletek héfogadéjaban felszerelt kéltségmegosztok
mérési adatai alapjan, kdltségmegosztok hidnyaban az érintett Felhasznalok egymas
kozotti megéllapodasa szerinti aranyban, ha ilyen megallapodas nem jon létre, az
éplletek alapdijszamitas alapjat képez6 légtérfogata ardnyanak megfelelden osztja
szét a Felhasznalok kozétt. Az ilyen médon az adott Felhasznaléra jutd
hémennyiségek hddijainak az egyes Diffizet6k kozotti szétosztdsa a Felhasznald
képviselbjének kbzlése alapjan a mar ismertetett médon térténik,



10.10

10.11

10.12

1.
11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

2/A. SZAMU MELLEKLET

Hékozponti hémennyiségmérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a BKM NONPROFIT
Zrt. altal havonta elszamolt héfelhasznalas Gjbdli szétosztasa a dijfizeték kdzott a
Felhasznalé altal alkaimazott kdltségmegosztok adatai alapjan a TKSZ és az Onk.
Rend. rendelkezései szerint, utélagos elszamolasra a BKM NONPROFIT Zrt-vel kétott
kilén szerzédés alapjan lehetséges.

A tavhészolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakasszévetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Eplletrészenként kildon-kiildn térténd dijfizetés esetén a Felhasznalo az egyes
Dijfizet6k, tovabba a Dijfizeté mas Dijfizet6k dijtartozasanak megfizetéséért nem
tartozik felelésséggel.

A tavhészolgaltatas dijat a szamla keltétél szamitott tizenot (15) naptari napon beliil kel
megfizetni. Fizetési késedelem esetén a szdmla esedékességétdl kezdve a fizetés
teliesitéséig a BKM NONPROFIT Zrt. a Ptk.-aban foglaltak szerinti mértéki késedelmi
kamatot szamit fel.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A BKM NONPROFIT Zrt. jogosult a Felhasznaldk és Diffizetdk tajékoztatasa mellett a
Felhasznaldk és a Dijfizeték adatai kozil azok kezelésére, amelyek a Felhasznalok és
a Diffizeték azonositasahoz, tovabba a Szerz6dés teljesitéséhez szikségesek, a
Szerz6dés hatalybalépésétél annak megsziinése utan az abbél szarmazé kovetelések
eléviiléséig. A BKM NONPROFIT Zrt. a feladatuk ellatasahoz sziikkséges adatokat a
Felhasznaldk és Dijfizeték tajékoztatasa mellett atadhatja azon szervezetek részére,
amelyek a BKM NONPROFIT Zrt. megbizasabdl a dijak szamlazasat, beszedését, a
kdvetelések kezelését és az Ugyfél-tajékoztatast végzik. Az adatkezeléssel
kapcsolatos részletes szabalyokat a Tszt. 45.§-a tartalmazza. Jelen rendelkezés az
adatkezelés és a vonatkozd adatok atadasa tekintetében a Felhasznaidk és Dijfizeték
iranyaba tett tajékoztatasnak minésiil.

A Felhasznalé és a Dijfizeté adataiban bekdvetkezett valtozast a Felhasznald és a
Dijfizetd a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon beliil kiteles irasban
bejelenteni a BKM NONPROFIT Zrt. részére.

A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Gj Felhasznald
koteles a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott tizenét (15) napon belll irdsban
bejelenteni a BKM NONPROFIT Zrt. részére. Ebben az esetben az (j Felhasznalé
részére a BKM NONPROFIT Zrt. tizenét (15) napon beliil irdsban ajaniatot tesz a
Szerzédés megkotésére.

A Dijfizeté személyének valtozasat a régi és az Uj Dijfizetd a valtozastél szamitott
tizen6t (15) napon beliil koteles a BKM NONPROFIT Zrt-nek irasban bejelenteni és
ezzel egyidejileg emdl a Felhasznald képviselbjét is értesiteni. A Dijfizetdk
személyében bekOvetkez$ valtozasok nem érintik a Felhasznaldé és a BKM
NONPROFIT Zrt. kdzott létrejott Szerz6dés érvényességét. A Diffizetdé a valtozas
id6pontjatdl jogosult a Szerz6désben foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére
és ugyanezen id6ponttdl kételes a tavhdszolgaltas dijainak megfizetésére.

A fenti bejelentéseknek tartaimaznia kell az 0j Felhasznald vagy Diffizeté személyének
azonositasahoz sziikséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetdleg az épiletrész
megjeldlését és a vallozas idépontjat. A tulajdonvaltozast erre alkalmas okirat
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bemutatasaval kell igazolni. A BKM NONPROFIT Zrt. a szamlazast a bejelentésben
megjelolt idéponttdl, késedelmes bejelentés esetén az annak beérkezését kovetd
idéponttél médositja.

A Felhasznald jogosult a 6.2 pontban meghatérozott hételjesitmény igényét a
Tavhészolgaltatbhoz az év szeptember 30. napjaig beérkez6, cégszeriien alairt
nyilatkozattal a kdvetkezé naptari évre sz6l6 hatallyal megvaltoztatni. Amennyiben
ezen hatarid6ig a Felhasznalé erre vonatkozé nyilatkozatot nem tesz, a kdvetkezé
naptari évre a lekotétt hémenyiség valtozatlan.

12. A TAVHO VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A FELHASZNALASI

12.1

12.2

HELYRE

A Felhasznald magatartasaval mas felhasznalé vételezését nem zavarhatja. A BKM
NONPROFIT Zrt. jogosult a tavhd vételezését és a felhasznaléi berendezést a
helyszinen ellen6rizni. Az ellen6rzést - a veszélyhelyzet vagy annak gyanuja esetét
kivéve - a Felhasznalo (Diffizet6) személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon,
8 és 20 ora kdzétt kell elvégezni. Az ellendrzést végzs személy, kérésre, ellendrzésre
feliogosité arcképes igazolvannyal kételes igazolni magat.

A Felhasznal6 (Dijfizetd) a tavhé vételezése és a felhasznali berendezés ellendrzése,
valamint a szabélytalan vételezésre utalé koériilmények vizsgalata céljabol koteles a
BKM NONPROFIT Zrt. ellenérzésre jogosult alkalmazottia szamara lehetévé tenni a
felnasznalasi helyre valé bejutast. Kteles tovabba a Felhasznal6 (Dijfizetd) lehetévé
tenni a bejutast a tavhdszolgaltatas felfliggesztése céljabdl a Felhasznalé (Dijfizetd)
jelen Szerz6dés 13.5. b), c), f) és g) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegése
esetén.

12.3 Abban az esetben, ha a Felhasznaloé vagy a Dijfizeté a méréeszkdzdk leolvasasa, a

13.

13.1

felnasznal6i berendezések eliendrzése vagy szerzédésszegés, illetve szabalytalan
vételezés esetén a tavhdszolgaitatas felfliggesztése céljabol nem teszi lehetévé az
éplletbe, épiiletrészbe vald bejutast, a Tszt. 51.§ (8) bekezdése érteimében a BKM
NONPROFIT Zrt. kérelmére a jarasi hivatal elrendelheti a BKM NONPROFIT Zrt.
felhasznalasi helyre torténd bejutasat és elrendelheti a hatarozat fellebbezésre tekintet
nélkil térténd végrehajtasat az energiaellatas folyamatos biztositasa érdekében.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
A BKM NONPROFIT Zrt. részér6l szerz6désszegésnek mindsl, ha:

(a) a tavhészolgaltatast a Szerz6désben meghatarozott id6pontban nem kezdi
meg;

b) a tavhét nem a Szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhaté
médon szolgaltatja;

(c) a Felhasznalé szamara a tavhé szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszksz
hasznalataval végzi;

(d) a tavhészolgaltatds eldre tervezheté munkak miatti sziinetettetésérdl a
Felhasznaldt az Uzletszabalyzatban, vagy a szerz6désben elbirt modon és
idében nem értesiti;
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(e) a szolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét kbveté munkanapon a Felhasznalé
részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg;

3 felréhaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megszinik, vagy azt a Tszt
40-41.§-aiban foglaltakon taimenéen sziinetelteti, vagy koriatozza.

A BKM NONPROFIT Zrt. koteles a Felhasznalé vagy a Dijfizet6 részére kotbért fizetni
az a)-e) pontokban felsorolt szerz6désszegése esetén. A kotbér mértéke a
Felhasznalé vagy Diffizetd altal a szerz6désszegés idétartamara fizetendé alapdij
haromszorosa.

Amennyiben a BKM NONPROFIT Zrt. a szolgaltatasi kotelezettségének neki felrohato
okbdl, vagy jogszer(i sziineteltetés esetén az elbirt elézetes értesités mellbzésével,
harom (3) napot meghaladoé ideig nem tesz eleget, az éves alapdij szlineteltetés idejére
esd része haromszorosat kételes a szolgaltatas dijat fizeté Felhasznalé vagy a Dijfizetd
részére visszatériteni.

A BKM NONPROFIT Zrt-t a Felhasznald, illetdleg a harmadik személy tulajdonat
képezd felhasznaldi berendezések nem megfelelé miikodésébdl eredd elegtelen
szolgaitatasért felelésség nem terheli.

A Felhasznalé, illetéleg a Diffizet6 részér6l szerz6désszegésnek minésil, ha:
(@) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

(b) a méréeszkdzt, vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusité jelzést (plomba,
fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica), vagy a mérbeszkdzon, annak
beépitésekor a BKM Nonprofit Zrt. altal elhelyezett és az arrél méréslgyi
jegyzékonnyvben felsorolt jogi zara(ka)t (plombat) megrongalja, eltavolitja vagy
- amennyiben a mér6eszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a
Felhasznald alland6 bejutasa, illetve felligyelete biztositott - ezek sérilését,
illetve hianyat a BKM NONPROFIT Zrt. részére nem jelenti be;

(©) a mérdeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a méréeszkdz

vagy annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhot
vételez;

(d) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

(e) a tavhé vételezését a Szerz6dés feimondasaval osszefiiggésben nem a Tszt
38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel szinteti meg;

()] a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas Felhasznalo
vagy Diffizet6 szerz6désszer(i tavhivételezését zavarja vagy veszélyezteti;

(9) a tavhdszolgaltatas dijat nem, vagy az Onk. Rend.-ben és a Szerzédésben
meghatarozott hataridon tal, késedelmesen fizeti meg;

(h) ha a dijfizetés kotelezettje a tavhdszolgaltatas dijat a BKM NONPROFIT Zrt.
felszolitasa
ellenére az esedékesség lejartat koveté 60 napon belil nem fizeti meg.

10



13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

2/A. SZAMU MELLEKLET

Az (a)-(e) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatasi dijon
feliil az Onk. Rend.-ben meghatarozott poétdijat koteles fizetni. Ennek 6sszege a
Felhasznalo altal lekotott hételjesitménynek egy naptari napon folyamatosan harminc
(30) percnél hosszabb ideig tortént tillépése esetén a jogosulatlanul igénybevett
tobbletteljesitmény Felhasznalora vonatkozé éves alapdijanak kétszerese, az egyéb
szerz6désszegés esetén a Felhasznalora, dijffizetére vonatkozé éves alapdij
haromszorosa.

A BKM NONPROFIT Zrt. jogosult

(a) ab.), c.), f.) és g.) pontokban foglalt szerz6désszegés esetében a szolgéltatast
felfiggeszteni;

(b) az f.) e.) és h.) pontokban megjeldlt szerz6désszegések miatt a Szerz6dést
felmondani.

Szerz6dés nélkiili (jogosulatlan) tavhéfogyasztas esetén a felhasznalasi hely vagy az
épiletrész tulajdonosa a szolgaltatas dijan felil poétdijként az éves alapdij
haromszorosat kételes a BKM NONPROFIT Zrt. részére medfizetni.

A BKM NONPROFIT Zrt. jogosult a szolgaltatas felfliggesztésével és a felfliggesztés
megsziintetésével felmerilt kbltségeit a szerz6désszegbre atharitani.

Lakossagi Felhasznaldval szemben, ha szerz6désszegése esetén a szolgaltatas
felfliggeszthet6 lenne, a BKM NONPROFIT Zrt. felfliggesztés helyett a Szerz6dés
szerinti f(tési hbellatashoz szikséges hémennyiség 50%-at csdkkentett mértéki
szolgaltatasként biztositja. A hasznalati melegviz-szolgaltatasi célt tavhészolgaltatas
telies mértékben megsziintethetd.

A csokkentett mértéki szolgaltatast, a szolgaltatas felfliggesztését és a Szerzédés
felmondasat a BKM NONPROFIT Zrt. csak ugy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos
kévetkezményei a kdtelezettségét teljesitd Dijfizetét vagy Felhasznalot nem érinthetik.

A szerz6désszegéssel Osszefiiggd rendelkezéseket a Tszt. 49-51.§-ai és az Onk.
Rend. 23.§-a tartalmazzak.

A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ TAVHOELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

A Szerz6dést a Felhasznalé harminc (30) napos felmondasi id6vel, irasban mondhatja
fel.

A Felhasznald felmondasi szandékanak irasos bejelentését kbévetéen a BKM
NONPROFIT Zrt. tizenét (15) napon belil kbteles a felmondas feltételeir6l, az eldirt
eljarasrél a Felhasznalét irasban tajékoztatni.

A felmondas eltéré megallapodas hianyaban a felhasznalasi hely egészére, valamint
mind a fitési, mind a hasznalati melegviz céli szolgaltatas megsziintetésére kiterjed.

A felmondashoz a tavhével ellatott épiilet tulajdonosi kdzosségének az Osszes

tulajdoni hanyad szerinti legaldbb négydétddének megfeleld szavazattobbséggel
meghozott hatarozatara van szikség. A hozzajarulasok meglétét a Felhaszpald
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14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14,12

14,13

14.14

14.15

2/A. SZAMU MELLEKLET

koteles biztositani, és err6l koteles a BKM NONPROFIT Zrt. részére felelds
nyilatkozatot tenni.

A Szerzbdés felmondasa nem okozhat jelentés kart mas szamara, és nem
korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznal6i, bérléi jogait.

A Felhasznal6 a tavhoellatassal azonos komfortfokozati hdellatast koteles
megvalositani és viseli a BKM NONPROFIT Zrt. tulajdonat képezé felhasznaloi
hékozpont leszerelésének koltségeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével
6sszefliggd, a BKM NONPROFIT Zrt.-nél jelentkezd vagyoni veszteséget.

A BKM NONPROFIT Zrt. kételes a tulajdonat képezé szolgaltatéi berendezéseket és
hékézpontot a felhasznalasi helyr6l a sajat koltségén eltavolitani, és az igy
meglresedd helyiség(ek)et az éplilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha
ezen berendezésekkel mas Felhasznal6 tavhéigényét tovabbra is kielégiti.

A BKM NONPROFIT Zrt. a Szerzédést csak a Felhasznald jogszabalyban
meghatérozott szerz6désszegése esetén (lasd e szerzé6dés 13. pontjat) mondhatja fel,
tovabba akkor, ha tudomast szerez a Felhasznalé tavhévételezésének a felhasznalasi
helyen valdé megsziintetésérél. Ebben az esetben a Szerzédés felmondasa miatt az
épuletben, épiiletrészekben bekbvetkezé kar a Felhasznalét terheli.

A BKM NONPROFIT Zrt. a Szerzodés altala torténd felmondasarél a Felhasznalot és
az érintett DijfizetSket irasban értesiti.

A Szerz6dés feimondasara vonatkozé elbirasokat a Tszt. 38.§ (2) bekezdése, a TKSZ.
27.1-27.3. pontjai és az Onk. Rend. 24.§-a tartalmazzak.

Ha a felhasznalasi helyen valamely épiiletrész tavhdellatasat kivanjak megsziintetni, a
Szerzédés moédositasara van sziikség.

A moédositasra vonatkozé igényt a Felhasznalé (illetve képviselbje) irasban jelenti be a
BKM NONPROFIT Zrt. részére. A BKM NONPROFIT Zrt. tizen6t (15) napon belil
koteles a mddositas feltételeirél, az eléirt eljarasrol a Felhasznalot irasban tajékoztatni.

A Szerz6dés mddositasa iranti igény - eltéré6 megallapodas hianyaban - az épuletrész
egészére, tovabba mind a fitési-, mind a melegviz-szolgaltatasi célu hbellatas
megsziintetésére vonatkozik.

Epliletrész tavhéellatasbol vald kivaldsahoz a felhasznalasi helyen lévd éplletrészek
valamennyi tulajdonosanak hozzajarulasara van sziikség. A hozzajarulasok meglétét a
Felhasznald képviselbje koteles biztositani, és err6l kételes a BKM NONPROFIT Zrt.
részére felelés nyilatkozatot tenni. Az épuletrészben a tavhéellatassal azonos
komfortfokozatl mas hdellatast kell megvaldsitani, amely az épilet tavhéellatasat
biztosité felhasznaléi berendezéstdl fliggetlenil lizemeltetheté. Az ezzel kapcsolatos
atalakitdas minden koltsége, beleértve a BKM NONPROFIT Zrt. tulajdonat képezd
felhasznaléi hékdzpontnak az épiiletrész levalasa miatt szilkséges atalakitasat is, a
Felhasznalét terheli.

A megsziintetés nem okozhat jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szamara, és
nem korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznalbi, bérldi jogait.
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15.

15.1

15.2

2/A. SZAMU MELLEKLET

Epliletrész levalasa esetén az épiiletrészben a tavhé igénybevételének lehetéségét a
Felhasznéld koltségviselésével a BKM NONPROFIT Zrt. altal jovahagyott tervek és
miszaki leirasok szerint meg kell sziintetni. A hdleadé berendezéseket le kell
valasztani az épiilet felhasznaloi rendszerérsl, valamint meg kell felelni az Onk. Rend
22.§-ban foglait egyéb feltételeknek is. Az atalakitdsi munkalatok befejezését a
Felhasznalé koteles a BKM NONPROFIT Zrt. részére irasban bejelenteni, mellékelve a
kivitelezé nyilatkozatat arrél, hogy az atalakitas a benyujtott terveknek megfeleléen
késziilt el.

A BKM NONPROFIT Zrt. a megvalésitast a bejelentést kévetd nyoic (8) munkanapon
beliil a helyszinen ellendrzi, az ellenérzés eredményét jegyzékényvben kell rogziteni.

Az épliletrész tavhbellatasanak megsziintetésével kapcsolatos jogszabalyi
rendelkezéseket Tszt. 38.§ (5) bekezdése és az Onk. Rend. 21. - 22.§-ai tartalmazzak.

A BKM NONPROFIT Zrt. mind a Szerzédés felmondasa, mind az éplletrész levalasa
esetén jogosult vizsgalni a jogszabalyi feltételek megvalésulasat.

A Szerzddés feimondasa, illetdleg az épuletrész tavhéellatasanak megsziinése esetén
a Felhasznal6é vagy a Diffizetd tavhddij-fizetési kételezettsége abban az id6pontban
szlinikk meg, amikor a Felhasznald a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tavhd
barmilyen maédon vald igénybevételét megsziintette, tovabba épliletrész levalasa
esetén sor kerilt a Szerz6désnek a hdédij szetosztasara vonatkozd elbirasai
moédositasara is.

AZ ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOTT
KERDESEK, JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen Szerz6désben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a jelen
Szerz6dés bevezet6 részében felsorolt jogszabalyok, valamint a

(a) a tarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIII. torvény,

(b) a lakasszovetkezetekrél sz6i6 2004. évi CXV. torvény,

(c) a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint

@ a BKM NONPROFIT Zrt.

Uzletszabalyzatanak rendelkezései az

irAnyadok.

Amennyiben a Szerz6dés érvényességenek ideje alatt a Szerzédésre, annak egyes
feltételeire vonatkozé jogszabalyok mdédosulnak, az Uj jogszabaly hatalybalépését
kovetben, vagy attél az idoponttdl, amelyet a jogszabaly meghataroz, az Uj jogszabalyi
rendelkezések alkalmazandék, amennyiben ezt az adott jogszabaly nem zarja ki. A

Szerz6dés ebben az esetben az Uj jogszabalyi rendelkezés tartalmanak megfeleléen
automatikusan médosul.
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15.3

15.4

2/A. SZAMU MELLEKLET

A Szerz6dés tartalmardl, ideértve az lizemvitellel, a hédij szétosztasaval és a fizetési
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos szerzédéses rendelkezéseket is, a
Dijfizetbket a Felhasznalo képviselbje koteles tajékoztatni. A BKM NONPROFIT Zrt. az
egyes DiffizetOk részére - kérésiikre - a Szerz6désrél, a dijszétosztds modjardl és az
adott DijfizetGre vonatkozé dijszétosztasi aranyrdl irasos megkeresésre harminc (30)
napon belil, az Ugyfélszolgalatdn azonnal, vagy elektronikus uGton torténé
megkeresésre harom (3) munkanapon beliil tajékoztatast ad.

A Felhasznalé képviseldje a jelen Szerz6dést a tulajdonosi kozisség
felhatalmazasanak birtokaban, a koz0sségre vonatkozé belsé elbirasoknak
megfelelben kéti meg.
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BKM NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

1. sz. melléklete

UZEMVITELI MEGALLAPODAS
(a tovabbiakban: Megallapodas)

Amely létrejott

egyrészrél a Budapesti K6zmiivek Nonprofit Zartkoriien Miik6dé Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest XI.,
Kalotaszeg u. 31. tovabbiakban: Szolgaltato),

masrészrél

a 1211 Budapest, Il. Rakéczi Ferenc ut 107-115. cimeken lévé P004539, P004540 és P004541 szamu
felhasznaléi hékozpontokbdl ellatott, a Szolgaltatdval Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzédés-t (a tovabbiakban:
Szerzddés) kotott Felhasznalo:

Megnevezése: Rakoczi Liget Tarsashaz

Képviseldi név: H.R.T.L. BT.

cim: 1147 Budapest, Locsei Gt 98. Fsz. 2.

telefonszam: +36-1-786-6989

Felhasznalasi hely (éplilet) cime: 1211 Budapest, Il. Rakéczi Ferenc Gt 107-115. szam (helyrajzi szama:
210323, 210220, 210273, 210321, 210235/3,)

Szerz6dés szama: A1-K009177/0002

valamint a Felhasznalé hészolgaltatasi megbizottja (a tovabbiakban: Megbizott)

Megbizott neve:
cime:
telefonszama:
e-mail cime:

k6zott a felnasznalasi helyek (épiiletek) héellatasat biztosité hdkdzpontok lizemvitelével és a Felhasznalo igényének
a Szerzédeés |l. fejezete szerinti kielégitésével kapcsolatos egyittmiikodés szabalyozasara.

1. A MEGALLAPODAS TARGYA

1.1 A Felhasznal6 jelen Megallapodas aldirdsdval megbizza Megbizottat a Szolgéltatéval vald, jelen
Megallapodas végrehajtasat megvalositd folyamatos egyuttmiikédéssel és felhatalmazza Felhasznald
nevében az izemvitelre vonatkozo nyilatkozatok megtételére.

1.2 A Megbizott a megbizast a jelen Megallapodas alairasaval elfogadja.

2. AFELEK KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

2.1 A Szerzédés 3.1. pontjaban rogzitettek alapjan a Szolgéltaté feladata, hogy a tulajdonaban 1évd, az
épuletekben Iév6 szolgaltatoi berendezések, a hékdzpontokat ellatd bejévé primer (forréviz) vezetékek, a
felhasznal6i hbkozpont, és a kézvetlenll hozza tartozé technolégiai berendezések, a hékézponti keringtetd
szivattuk, hécserélék, csévezetékek, elektromos és szabalyoz6 berendezések lizemeltetése és fenntartasa.
A nyomastarté berendezések Felhaszndlé altali normal Gizemeltetésésen fellil, a téli és nyari szolgaltatasi
allapotnak megfelel6 szamu berendezések ki-, és bekapcsolasat, szakaszolasat a Szolgaltad végzi.

22 A Szolgaltaté szolgaltatasi terjedelme a hékdzpontok kilépo falsikjatol az épuletek kazanhaz elétti falsikjaig
szamitott szigetelt flités alapvezetékei, az ,A", ,C”" épuletek kazanhazaiba belépd flitési és hasznalati
melegviz vezetékek kazanhazi kllsé falsikja, valamint az ,E” épulet hékdzpontjaban a flitési vezeték
hidraulikus valtéhoz valé csatlakozasi pontja — hasznalati melegviz vezetéknél a tarolé utani elzaré
Felhasznalo felé eso oldala, igy az elébbiek 6sszességében és a tovabbiakban: csatlakozasi hatara.

2.3 A Szolgaltaté feladata a tulajdonaban lévé, valamint a csatlakozasi hatarig terjeddé berendezések
{izemképes allapotban tartasarél (felijitasardl, karbantartasardl) és mikodésérsl folyamatosan
gondoskodjon, a szolgaltatas teljesitését akadalyoz6 és tudomasara jutott hiba elharitasat 4 éran belll
megkezdje és azt a lehetd legrévidebb idén belul befejezze.

1
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BKM NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

1. sz. melléklete

24 A Szerzédés 4.1. pontjaban rogzitettek alapjan a Felhasznalé feladata, hogy a tulajdonukban Iévé
felnaszndléi épliletgépészeti berendezések, valamint a csatlakozasi hataron tuli berendezések (fatési
alapvezetékek, felszallo-elzarok, strangszabalyozok, légtelenits vezetékek és szerelvényeik, egyedi
legtelenit6k, radiatorok és szerelvényeik, hasznalati melegviz- és melegviz-cirkulaciés alap, és felszallé
vezetékek, elzardk, és szabalyozok, kifolyészelepek és egyéb szerelvények, a melegviz-szolgaltatassal
6sszefuggd hidegvizvezetékek és szerelvényeik stb.) lizemképes allapotban tartasardl, (felujitasaral,
karbantartasar6l) és mukodésérsl folyamatosan gondoskodjon. A Felhasznald kotelezettsége a
nyomastartd berendezések normal — nem a téli és nyari szolgaltatasi allapotnak megfelelé szamu
berendezések ki-, és bekapcsolasa, szakaszoladsa — normal lizemeltetése, valamint a csatlakozasi hataron
tuli kazanhazi berendezések lizemeltetése, karbantartasa és javitasa.

2.5 A Felhasznal6 kételezettsége tovabba a szolgaltatas teljesitését az épiileteken beliil akadalyozo hibak
kijavitasa, a meghibasodott, illetve eredeti miikodési funkcidjara alkalmatlanna valt berendezések szikség
szerinti cseréje, a felhasznaldi halézat beszabalyozasa, lizemeltetése.

2.6 Az épulet (épuletrészek) fiitési és melegviz hal6zatanak Uritése és téltése a Szolgaltato kizarélagos joga,
amelyet a felhasznal6i berendezések élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetd meghibasodasa esetén
az eépuletrész tulajdonosa (dijfizetd), vagy a Felhasznala(k) képviseléje vagy a jelen Megallapodas szerinti
Megbizott a Szolgéltaté kdzponti hibaelharitd szolgalatan (Telefonos ligyfélszolgalat) jelenthet be.

2.7 Egyéb esetekben az épulet (épuletrészek) uritését és toltését az épiletrész tulajdonosa (dijfizet®), és a
Felhasznalo(k) képvisel6je vagy a jelen Megallapodas szerinti Megbizott egyiittesen, irasban, az erre
rendszeresitett formanyomtatvanyon rendelheti meg a Szolgéltatétdl. Ez esetben az rités-toltés
teritéskételes, a Szolgaltatd altal kozzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval. A Szolgaltaté a dij
megvaltoztatasanak jogat fenntartia. A szolgaltatas dijat a szolgaltatast megrendels a Szolgaltatd
szamlajanak alapjan koteles kiegyenliteni.

2.8 A szolgaltatas teljesitése soran a Felhasznalo feladata a megfelels tdmérségii szivargasmentes épuletfiitési
hal6zat lzemeltetéséhez sziikséges feltditottség biztositasa és a kézponti légtelenités elvégzése. .
Kozponti leégtelenitd az a berendezés, mely legalabb egy felszallo vezeték Iégtelenitését szolgalja, az épilet
kozos teruletén van, és kdzvetlen hozzaférhetésége mindenkor biztositott.

2.9 A Felhasznalo(k) tulajdonaban és kezelésében lévé felhasznal6i berendezések nem megfelels allapotabdl,
beszabalyozatlansagabdl, hibaibél adodo ellatasi panaszok megszintetésére, illetéleg az indokolatlanul
nagy héfelhasznalas csokkentésére a Szolgaltaté a Felhasznalok kérésére - a megoldast is megjelsld -
szakmai segitséget ad.

2.10 A hokozpontban a héenergia-gazdalkodassal kapcsolatos feladatok végrehaijtasat a Szolgaltato veégzi.

2.11 A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Megbizott altal k6z6lt igénynek, szolgaltatasi paramétereknek a
Szolgaltaté csak a hokdzponti berendezések szabalyozéinak beallitasaval tud eleget tenni. A melegviz
hoéfokszabalyozét, illetve a kulsé hémérséklet altal vezérelt, szabalyozott (izemmédu, automatikus
mikodes fltési szabalyozot a Szolgaltato gy allitia be, hogy - a flitésszabalyzé bekapcsolt allapotaban -
a rendelkezésre allo hdmennyiség az alabbi hdmérsékleti értékek biztositasara legyen elegends:

(a) a helyiségek hémerséklete hétkdznapokon 0-24 6ra kdzott atlagosan 25 °C legyen.
b) az el6z6 id6északon kivul a helyiségek hdmeérséklete atlagosan -- °C-ra csokkenjen

(c) a hasznalati melegviz hémérsékliete a kifolyonal mérve, atlagosan, folyamatos vételezés
mellett 45 °C legyen. A beallitott h6kdzponti kilépd vizhdmérséklet az épulet melegviz- és
cirkulacios rendszerének sajatossagai miatt ettél eltérhet.

2.12 A Felhasznalé(k) tudomasul veszi(k), hogy a jelen Megallapodasban régzitett értékek a szabalyozas
muszaki lehetfségeinek megfeleléen iranyértékek. Az éplilet, valamint az egyes épiiletrészek tényleges
hémérsekletet az épulet hotehetetlensége, valamint a Felhasznaldi berendezések allapota, izemeltetése
is befolyasolja. Ezekb6l adéd6an a Felhasznalo(k) kifejezetten tudomasul veszi(k), hogy a Szolgaltaté nem
felelds a hémérsékleti értékeknek az éplileten, épuletrészeken belilli eltéréseiért.

2.13 Az épiletekben kialakult h6mérsékleti értékek figyelemmel kisérése, ellenérzése a Megbizott feladata.

2.14 A Megallapodas szerinti hémérsékleti értékek moddositasa iranti igényt, valamint ha az igényelt és a
tényleges atlagos héfok eltérése miatt a szabalyoz6 beallitdsanak médositasa szikséges, ezt a Megbizott
irasban kdzodlheti a Szolgaltatoval. Szolgaltaté a modositast legkésébb két (2) munkanapon hémérsékleti
bell elvégzi, és a valtoztatast eldirasainak megfeleléen régziti. Ezt kévetben, tovabbi észrevétel hianyaban,
a madositasi igényt teljesitettnek kell tekintetni.
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2.15  Amennyiben a Megbizott a hémérsékleti értékek, illetdleg a héfokszabalyozé beallitasanak modositasat az
eléz6eknek megfeleld moédon nem kezdeményezte, a fogyasztasi hely hdmérsékletével, a héfogyasztassal
kapcsolatos kifogasbol ereds igény a Szolgaltatéval szemben nem érvényesithet6. A bejelentés megtétele
esetén a bejelentést megelézé idészakra vonatkozéan, visszamendéleg nem lehet kovetelessel élni.

2.16  Afltési célu hészolgaltatas megkezdése és befejezése tekintetében a Felhasznal6 a kdvetkez6 lehetéséget
valasztja:

a) A Szolgaltat6 a Felhasznal6 igényeinek kielégitése céljabol a szeptember 15. és oktober 15.
napjét is magaba foglalé idészakban, szeptember 15 napon a hdkézpont ftési rendszerét
készenléti sllapotba helyezi és ettél a pillanattol kezdédéen a Megallapodas részét képezo
kivonatban meghatarozott igények szerint mikodteti.

b) A Szolgaltaté a Felhasznal6 igényeinek kielégitése céljabdl oktéber 15 és aprilis 15 kozott
idészakban a hékoézpont flitési rendszerét a Megdllapodas részét képezd kivonatban
meghatarozott igények szerint mikddteti.

c) A Szolgaltaté a Felhasznalo igényeinek kielégitése céljabol aprilis 15. napja és majus 15.
napjat is magaba foglal6 id6szakban, a Megallapodas részét képezd kivonatban
meghatérozott igények kielégitéséhez szilkséges mértékben majus 15-ig mikodteti, mely
nappal kezdédéen a Szolgaltaté a hokozpont flitési rendszerének készenléti allapotat
megsziinteti.

d) A Felhasznalé képviseléje vagy a jelen Megallapodasban megnevezett Megbizott a flitési
szolgaltatasnak az elézéektdl eltérd, rendkivili” elinditasarél illetve ledllitdsarol irasban, a
Szolgaltaté e célra rendszeresitett formanyomtatvanyan rendelkezhet. Az esetlegesen ez
okbol keletkezé karokért a Szolgaltatd nem tehetd feleléssé.

e) A ,eseti rendelkezéssel” elinditas illetve leallitas szeptember 15 — oktdber 14, illetve aprilis 16
— méjus 15 kozott egy alkalommal dijmentes, minden tovabbi ,eseti rendelkezés” dijkoteles a
Szolgaltato altal kbzzétett mindenkor érvényes dij alkalmazaséaval.

f) Az .eseti rendelkezéssel” tortént elinditds vagy leallitdst moddositd ellentétes ,eseti
rendelkezést” minden esetben kiilén kell megtenni.
9) Amennyiben az el6zéek szerinti idészak kezdé és utolsé napja nem munkanap, ugy a fitési

szabdlyz6 berendezés bekapcsolasat a Tavhészolgaltatd az adott nap elétti utolsé, a
kikapcsolast pedig az adott nap utani elsé munkanapon teljesiti.

2.17 A Felhasznal6é biztositja, hogy teriiletén a Szolgaltaté ellenérzd, kezeld és szerelé személyzete a
Tavhészolgaltatd kezelésében lévé berendezéseket fenntarthassa és a Felhasznald kezelésében lévé
berendezéseket sziikség szerint, a Felhasznal6 jelenlétében ellenérizhesse, a hékdzpontokat magaba
foglalo helyiségekbe a Szolgaltatd munkavallaloi, megbizottjai mindenkor zavartalanul bejuthassanak. Az
ellen6rzések soran tett megallapitasokrol szikség szerint a Felek legaldbb 2 (kettd) példanyban
jegyzokonyvet vesznek fel, amelyb6l 1-1 (egy-egy) példany illeti meg a Feleket. A Szolgaltaté alkaimazottja
kiilon igazolas nélkiil, munkaadéi igazolvannyal jogosult a fenti tevékenységeket ellatni.

2.18 A Szolgaltaté lgyfélszolgalatainak helye, elérhetésége, valamint nyitvatartasi ideje a Tavhdszolgaltato
honlapjan (www fotav.hu) tekintheté meg.

2.19 A Felhasznal6 illetve a Megbizott személyében bekdvetkezé valtozast az (j Felhasznald illetve Megbizott
tizenot (15) napon belill koteles irasban a Szolgaltaté részére bejelenteni. A megbizas visszavonasa és Uj
Megbizott személyének kijelélése a Felhasznalé és az () Megbizott egyittes, irasbeli nyilatkozataval

torténhet.
3.  ZARO RENDELKEZESEK
31 A jelen Megallapodas id6tartama megegyezik a Szolgdltaté és a Felhasznald kozétt létrejott

Kozszolgaltatasi Szerzédés hatalyanak idétartamaval, és annak elvalaszthatatlan mellékletét képezi.
32 Egyéb megallapodasok:

A Felek a jelen Megallapodast kéicsénds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben megegyezének
jelentik ki, és az alulirott helyen és idében jévahagydlag irjak ala.
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BKM NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

1. sz. melléklete
A Megallapodas hatalyba Iépésének idépontja:

A megallapodas Felhasznalé altal térténd alairasat kovetden a Szolgaltatohoz postai Gton, vagy a
honlapunkon, a www.fotav.hu-n is elérhetd e-Papir alkalmazas felhasznalasaval elektronikusan
térténd beérkezése, vagy a Felhasznalé képviseldje a Szolgaltatonal regisztralt e-mail cimérdl a
Szolgaltaté kdzponti e-mail cimére (fotav@fotav.hu) torténd megérkezése, de legkésébb az azt kdvetd
els6 munkanap.

A Megallapodas hatalyba Iépésének idSpontja: 2024. (Szolgaltato tolti ki)

Budapest, 2024. 05- . 2 %

Szolgaltato T s
BKM Nonprofit Zr.. Felhasznalo

Megbizott
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BKM NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

1. sz. melléklete

P 12 R Uzemviteli Megéllapodas kivonat
o®0000
FOAZON-ok: K009177 P004539, P004540 és P004541
Megnevezése: Rakoéczi Liget Tarsashaz

Képviselbi név:
cim:
telefonszama:

Felhasznalasi hely (épllet) cime:

Szerz6dés szama:

Hészolgaltatasi megbizott neve:
telefonszama:

Tavhészolgaltatas modja:
Atlagos hémérséklete:

ezen idészakon kivul:

HMV atlagos hémérséklete:
Fltésszabalyz6 bekapcsolva:
Egyéb megallapodas:

UVM hatélyba Iépésének ideje:

H.R.T.L. BT.

1211 Budapest, Il. Rakoczi Ferenc ut 107-115.
A1-K009177/0002

dsszhds (fiités és melegviz)
0-24 6ra kozott : 25°C
-°C

45 °C

szeptember 15 — majus 15 kézott
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